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VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES

VH F COMUNICACIONES LTDA. EN-GENERAL:
Nit. 800.185.190-7
INFORME GENERAL
Contrato No. 3287 DEL 2025 DE 24 DE JUNIO DE 2025
Nombre del contratista: V.H.F. COMUNICACIONES LIMITADA. C.C: 800185190-7

Objeto del contrato: SUMINISTRO DE INSUMOS

Y SISTEMA DE COMUNICACION DIGITAL PARA LA

GEOREFERENCIACION DE AMBULANCIAS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE SISTEMA DE EMERGENCIAS
MEDICAS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA. NOTA: LOS PAGOS DEBEN
ACORDARSE DE ACUERDO CON EL CRONOGRAMA DEL PAC.

Obligaciones del contrato (En esta columna se
detallan las obligaciones del contrato)

Actividades realizadas por el contratista (En esta
columna el contratista debe indicar detalladamente
todas las actividades realizadas en el periodo en cada

una de las obligaciones)

1.Suministro de Servicio de Alquiler repetidor digital
con frecuencias para el mismo y espacio en caseta y
torre de 36 metros de altura para la instalacidon de Un
(1) Repetidor digital con su respectivo duplexador,
cable de antena, antena 4 dipolos, En Cerro Tasajero
este Tiempo minimo del arrendamiento Un (1) afio Este
Valor incluye Internet de Banda ancha por canal de
fibra de 10 megas 1-1 dedicado, energia eléctrica para
alimentar el equipo de repeticion, energia de respaldo
mediante banco de baterias, para cuando falle la
energia alterna, Espacio dentro de caseta para ubicar
Rack el repetidor y espacio en torre de 36 metros para
instalar la antena 4 dipolos. Incluye repetidor de
respaldo en caso de dafio para solucidon inmediata
(Redundancia de equipo).

El dias 24 de Junio en la caseta y torre del barrio Los Alpes del
municipio de cucuta, se instalé, programo y se puso en
funcionamiento toda la configuracion del repetidor con las
frecuencias asignadas para que pueda funcionar mediante
dicho equipo de repeticion para el "Servicio de emergencias
médicas" SEM de la secretaria de salud de el municipio los
elementos que se instalaron para tal servicio son los
especificados en el contrato (duplexador, antena, cable de
antenay banco de bateria) el mismo repetidor fue conectado
a un servicio de Internet de banda ancha con una ip publica
qué permite ser enlazado mediante Internet con el
computador de la central SEM.

Ver anexol.

2.Servicio por el Alquiler de un radio tipo base
compatible con la aplicacién Trbonet y el sistema de
repeticiéon para que sirva como medio de respaldo en
caso de caida de la comunicacién este radio base
incluye Radio Digital Motorola, Antena base tipo vela
de 7.8 Db de ganancia, Cable coaxial de antena RG8
para interconectar el radio con la antena y Ups de 2Kva
y bateria estacionaria de respaldo que garantice el
funcionamiento del computador y radio base en caso
de falla eléctrica. Incluye radio base de respaldo en
caso de dafio para soluciéon inmediata (Redundancia de

equipo).

El 24 de Junio se instald el radio base para respaldo de
comunicacion en caso de falla del computador de despacho
este proceso incluyéd la instalacién de la antena
omnidireccional de 6.7 decibeles de ganancia con su
respectivo cable de antena y sistema de energia me durante
fuente regulada de voltaje (12voltios) y una bateria de
respaldo, esta radio se programd con las frecuencias del
repetido y se establecié comunicacién como prueba desde el
radio base como de el computador que tiene la plataforma
Trbonet y con los radios portatiles de la entidad asi como los
teléfonos celulares qué tienen la App celular-radio.

Ver Anexo 2.
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3.Servicio de acceso para 10 suscriptores a Plataforma
de voz digital Hostpot por internet para Celulares Apple
y Android, Pc Windows y Radio convencional de voz. la
cual permite integrar la comunicacién de radio con la
telefonia celular y computadores desde cualquier lugar
del
coordinadores y administrativos).

mundo (Este Servicio es ideal para los

El 24 de junio se instalé el radio base que fue
interconectado por medio de una interfaces a un
computador con la aplicacidn el cual permite hacer la
fusion del sistema de radio con los teléfonos celulares a
los cuales se les descargo nuestra App total (10)
suscriptores celulares esto permite desde el celular
establecer comunicacién con los radios de la entidad y
viceversa desde los radios con los teléfonos celulares.

Ver Anexo 3.

4.Servicio por el Soporte técnico preventivo vy

correctivo de toda la infraestructura de
comunicaciones (Repetidor, Duplexador, Antena y
cable de antena) y respaldo de energia, igualmente
incluye soporte técnico al servidor, al software de
gestidn GPS y soporte correctivo a los equipos de radio
de todas las ambulancias que hagan parte de la
plataforma en los componentes que presenten dafios,
este valor incluye todos los repuestos de recambio si

son necesarios (a todo costo).

01 de julio revisién verificacién y reprogramacion de los
radios portatiles de la entidad.

05 de julio verificaciéon de pardmetros de potencia y recepcion
mediante monitor de servicio especializado todos los equipos
portatiles y radio base.

21 de julio verificacidn en cerro de los pardmetros del
repetidor a saber: impedancia de cable de antena, ganancia
de la antena, desviacidn de RX y TX del duplexador, potencia
de transmisidon y sencibilidad del receptor del repetidor,
verificacion de condiciones del banco de baterias de respaldo
y verificacion y depuracién del router de Internet.

Ver Anexo 4.

5.Servicio mensual por Soporte y asesoria técnica y
correctiva en manejo de la plataforma (Software) con
visitas periddicas técnicas semanales para el
cumplimiento de dichas funciones y disponibilidad de
visitas correctivas para la solucion de los problemas
que se presenten lo cual permitird el &ptimo
funcionamiento de la plataforma las 24 horas del dia.

28 de junio visita para la verificacion de la configuracion de
las unidades GPS de las ambulancias qué adquirieron los
radios compatibles con geolocalizacion, creacidn de los nuevo
usuarios cargando la informacién de cada empresa que activo
los radios con GPS. creacidn de geocercas, inclusién del radio
base y portatiles a la plataforma Trbonet

20 de julio descarga actualizacidn reciente de la plataforma
Trbonet y activacion de funciones nuevas.

Ver Anexo 5

6.Servicio mensual por la Valoracion técnica integral
del estado del sistema de radio comunicaciones
(Equipo de radio, Antena de trasmision de RF, cable de
antena, cable de corriente, y antena GPS) esto incluye
verificacion de potencia de trasmisidn, sensibilidad del
receptor, condiciones de conectores de antena de RF y
de antena GPS, condiciones de la programacién de los
equipos de radio comunicaciones y dispositivos GPS.
Acompafiamiento y asesoramiento a las empresas de

ambulancias para la adquisicidn de los equipos de radio

programacion de los radios madviles de las ambulancias qué
fueron adquiridos segun las caracteristicas especificadas las
empresas a las que se les programo dichos radios méviles y
cantidades fueron las siguientes:

Cruz Roja Colombiana 2 equipos de radio programados.
Imsalud 4 equipos de radio programados.

Empresa SAME dos equipos de radio.

Adicional ente se dio capacitacién a las mismas para el
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que cumplan las caracteristicas requeridas que
garanticen la compatibilidad con el sistema de
comunicacion del SEM a cada una de las Ochenta (80)
Ambulancias que hagan parte de la plataforma.

manejo de los equipos de radio.

Ver Anexo 6.

7.Capacitacidon continuada permanente en el manejo
de la plataforma TRBOnet, Sistema de Radio
comunicacion y Aplicacion de integraciéon de
comunicaciones para los Radio-Operadores nuevos.
Refuerzo, fortalecimiento y actualizacién continuada
de funciones nuevas de la plataforma TRBOnet y
Aplicacién de integracién de comunicaciones al
personal antiguo y nuevo (RADIO OPERADORES).

Junio 25 y 26 capacitacién al personal del SEM en el manejo
de la plataforma Trbonet para hacer llamadas, localizacién en
pantalla de las unidades activadas (ambulancias) funciones de
grabacidn de conversaciones, localizacion de una ruta
especifica de una unidad (ambulancia), manejo del radio
base.

junio 27 capacitacién del manejo de la App de voz celular-
radio a los primeros 4 funcionarios a los cuales se les activo

Ver Anexo 7
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Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades

descritas)

Anexo 1:
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Obligaciones del contrato (En esta columna se
detallan las obligaciones del contrato).

Actividades realizadas por el contratista (En esta columna
el contratista debe indicar detalladamente todas las
actividades realizadas en el periodo en cada una de las
obligaciones).

1.Suministro de Servicio de Alquiler repetidor digital
con frecuencias para el mismo y espacio en casetay
torre de 36 metros de altura para la instalacion de

Un (1) Repetidor digital con su respectivo
duplexador, cable de antena, antena 4 dipolos, En
Cerro Tasajero este Tiempo minimo del

arrendamiento Un (1) afio Este Valor incluye
Internet de Banda ancha por canal de fibra de 10
1-1 dedicado,
alimentar el equipo de repeticion, energia de

megas energia eléctrica para
respaldo mediante banco de baterias, para cuando
falle la energia alterna, Espacio dentro de caseta
para ubicar Rack el repetidor y espacio en torre de
36 metros para instalar la antena 4 dipolos. Incluye
repetidor de respaldo en caso de dafio para solucion

inmediata (Redundancia de equipo).

Descripcion de los elementos que conforman el sistema de
repeticidon instalado en caseta y torre de Cerro los Alpes. 1.
Repetidor marca Motorola modelo DGR6175 banda VHF 136-174
MHz, potencia de transmisién 25 wats sencibilidad - 121 dbi.
Duplexador marca Sinclair modelo Q2220e banda VHF
separacion maxima de 5Mhz y minima de 600 Khz, potencia
maxima que puede manejar 250 wats.

Antena omnidireccional de 4 dipolos banda VHF rango 150-
160Mhz potencia mdxima de transmision 180wats.

Cable coaxial tipo Heliax de 1/2 pulgada con conectores de
antena.

Bateria de respaldo para repetidor en gel libre mantenimiento de
12 voltios y 12 amp/h.

router gestionable marca Mikrotik modelo hap lite de 4 puertos
LAN. para dar Internet al repetidor y al computador de la App de
integracidn de comunicaciones.

Computador portatil marca canaima 8 gigas de ram 200 gigas
disco duro con App de integracién de plataformas de
comunicacion.

Ficha técnica repetidor dgr6175:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/product lines/mototrbo/mobiles/ documents/spanish
/staticfiles/dgr- mototrbo radios repetidor dgr 6175.pdf

Ficha técnica duplexador:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q222
OE-

DI%20Espanol.pdf? gl=1*137e8pu* gcl au*MTIzMjIINTU3MS
4xNzU40ODE50DAy
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Ficha técnica antena:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224

B.pdf? gl=1*pdig6i* gcl au*MTIzMjIINTU3MS4xNzU4ODESO
DAy

Ficha técnica router:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/07/12/88a2c/RB941
-2ND-

TC.pdf? gl=1*1xg7d0x* gcl au*MTIzM{lINTU3MS4xNzU40ODE
50DAy

Ver Anexo 1.

2.Servicio por el Alquiler de un radio tipo base
compatible con la aplicacién Trbonet y el sistema de
repeticiéon para que sirva como medio de respaldo
en caso de caida de la comunicacién este radio base
incluye Radio Digital Motorola, Antena base tipo
vela de 7.8 Db de ganancia, Cable coaxial de antena
RG8 para interconectar el radio con la antenay Ups
de 2Kva y bateria estacionaria de respaldo que
garantice el funcionamiento del computadory radio
base en caso de falla eléctrica. Incluye radio base de
respaldo en caso de dafio para solucién inmediata
(Redundancia de equipo).

Descripcidn de los elementos que conforman el sistema de radio
base.

1. Radio Digital marca Motorola modelo DEM-300 banda VHF
rango 136-174 MHz potencia 25 wats.

2. Antena omnidirecional marca TXPRO de 6.8 decibeles de
ganancia y potencia maxima de transmisién de 150 wats banda
VHF.

3. cable coaxial tipo RG-8 de 50 omios de impedancia y 200 wats
de potencia.

4. Fuente de alimentacién switcheada de 12 voltios y 25 amph
con capacidad de carga de bateria

Ficha técnica radio Motorola dem300:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/products/two-

way radios/mobile radios/wide area large business mobile
radios/cm200d/ documents/ staticfiles/mot mototrbo dem3
00 dem400 specsheet es 080513.pdf

Antena radio base:

Ficha técnica fuente de alimentacion:
https://cdn.manomano.com/files/pdf/1529150.pdf

Ver Anexo 2.
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3.Servicio de acceso para 10 suscriptores a
Plataforma de voz digital Hostpot por internet para
Celulares Apple y Android, Pc Windows y Radio
convencional de voz. la cual permite integrar la
comunicaciéon de radio con la telefonia celular y
computadores desde cualquier lugar del mundo
(Este Servicio es ideal para los coordinadores y
administrativos).

El lunes 11 de agosto se realiza mantenimiento a la
infraestructura que permite el funcionamiento y la interconexién
del sistema de radio con los teléfonos celulares, App para un
total de (10) suscriptores esta app permite desde el celular
establecer comunicacion con los radios de la entidad y viceversa
desde los radios con los teléfonos celulares.

Ver Anexo 3.

4.Servicio por el Soporte técnico preventivo vy

correctivo de toda la infraestructura de
comunicaciones (Repetidor, Duplexador, Antena y
cable de antena) y respaldo de energia, igualmente
incluye soporte técnico al servidor, al software de
gestion GPS y soporte correctivo a los equipos de
radio de todas las ambulancias que hagan parte de
la plataforma en los componentes que presenten
dafios, este valor incluye todos los repuestos de

recambio si son necesarios (a todo costo).

Martes 19 de agosto revision verificacién de la programacion,
pardmetros de potencia y recepcién de los radios portatiles de la
entidad. ademas se realizd depuracion del router qué suministra
el Internet por fibra a la sala de crisis del SEM.

Sabado 26 de Julio un mes vy siete dias después se realiza el
primer mantenimiento preventivo del sistema de repeticion qué
estd instalado en la caseta y torre del barrio los Alpes del
municipio de San José de Cucuta. el sistema de repeticion esta
conformado por (Repetidor, duplexador, antena, cable de
antena y banco de bateria) dicho mantenimiento consistio en
limpieza general de todos los elementos que confirman el
sistema, varificaciln de pardmetros de potencia y sencibilidad en
el repetidor mediante instrumento de medicion (watimetro)
dando como resultado 25 wats de potencia en transiciony - 127
dbi de sencibilidad en recepcidn, se verifico mediante monitor de
servicio el ajuste de las cavidades del duplexer tanto la
separacidn de las frecuencias de RX como RXy la potencia media
y de perdida entre el repetidor y la antena, se verifico la
eficiencia de la antena mediante analizador de antena dando
como resultado 7.8 decibeles de ganancia y una impedancia en
el cable de antena de 50 omios, se verifico el estado de la bateria
de respaldo la cual se encuentra en 13, 8 voltios y con capacidad
de carga del 98%. adicionalmente se verifico el estado del router
y los conectores RJ-47 del proveedor del servicio de Internet de
banda ancha con unaip publica Este servicio de Internet es el qué
permite el enlace con el computador de la central SEM.

El lunes 04 de agosto se realiza mantenimiento preventivo al
sistema de radio base, mismo que es respaldo de comunicacidn
en caso de falla del computador o plataforma Trbonet de
despacho. este proceso de mantenimiento incluyé verificacion
de las condiciones de la antena mediante watimeter dando como
resultado 25 wats de potencia y - 117 decibeles de ganancia,
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también se verifico las condiciones del cable de antena mediante
analizador de antena dando como resultado impedancia dptima
de 50 omios, se verificaron parametros del sistema de energia
conformado por fuente regulada de voltaje (12voltios) y una
bateria de respaldo, para esto se utilizé pinza voltiamperimetrica
dando como resultado: energia fuente 13.8 voltios energia
bateria 13.2 voltios amperaje fuente 13.2 amps, todo en
pardmetros normales se verificaron pardmetros de
programacion del radio. se establecid comunicacion como
prueba desde el radio base como de el computador que tiene la
plataforma Trbonet y con los radios portatiles de la entidad, asi
como los teléfonos celulares qué tienen la App celular-radio para
certificar que la comunicacién desde el radio base fluya en todos
los sentidos y con todos los medios que integran la red.

Ver Anexo 4.

5.Servicio mensual por Soporte y asesoria técnica y
correctiva en manejo de la plataforma (Software)
con visitas periddicas técnicas semanales para el
cumplimiento de dichas funciones y disponibilidad
de visitas correctivas para la solucion de los
problemas que se presenten lo cual permitird el
O6ptimo funcionamiento de la plataforma las 24
horas del dia.

Miércoles 13 de agosto visita a la sala de despacho del SEM para
verificacion actualizacién y adicién de unidades habilitadas de las
ambulancias qué ingresaron nuevas a la plataforma Trbonet de
imsalud simsa y

20 de julio descarga actualizacién reciente de la plataforma
Trbonet y activacion de funciones nuevas sami también se

descargo la ultima actualizacidn de la plataforma Trbonet.

Ver Anexo 5

6.Servicio mensual por la Valoracion técnica integral
del estado del sistema de radio comunicaciones
(Equipo de radio, Antena de trasmision de RF, cable
de antena, cable de corriente, y antena GPS) esto
incluye verificacion de potencia de trasmision,
sensibilidad del receptor, condiciones de
conectores de antena de RF y de antena GPS,
condiciones de la programacién de los equipos de
radio comunicaciones y dispositivos  GPS.
Acompafamiento y asesoramiento a las empresas
de ambulancias para la adquisicion de los equipos
de radio que cumplan las caracteristicas requeridas
que garanticen la compatibilidad con el sistema de
comunicacion del SEM a cada una de las Ochenta
(80) Ambulancias que hagan parte de la plataforma.

viernes 22 de agosto programacién de los radios moéviles de las
ambulancias qué fueron adquiridos segln las caracteristicas
especificadas las empresas a las que se les programo dichos
radios moviles y cantidades fueron las siguientes

Hospital Universitario Herasmo Meoz 6 equipos de radio
programados y habilitados con antena GPS en la plataforma

Trbonet.

Simsa 1 equipos de radio programado y habilitado en la
plataforma Trbonet.

adicional ente se dio capacitacidn a las mismas para el manejo
de los equipos de radio.

Ver Anexo 6.
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7.Capacitacion continuada permanente en el
manejo de la plataforma TRBOnet, Sistema de Radio
comunicacion y Aplicacién de integracién de
comunicaciones para los Radio-Operadores nuevos.
Refuerzo, fortalecimiento y actualizacion
continuada de funciones nuevas de la plataforma
TRBOnet y Aplicacion de integracion de
comunicaciones al personal antiguo y nuevo (RADIO
OPERADORES).

Agosto 23 reforzamiento en el manejo de la plataforma Trbonet
al personal del SEM para manejo llamadas prioritarias,
localizacién en pantalla de las unidades activadas (ambulancias)
funciones de grabacion de conversaciones, localizacién de una
ruta especifica de una unidad (ambulancia), manejo del radio
base.

Reforzamiento en el manejo de la App de voz celular-radio a los
radioperadores

Ver Anexo 7

Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades

descritas)
Anexo 1:
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Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del
contrato sean ejecutadas, reportadas en el informe y con los soportes correspondientes, asi como el
seguimiento técnico, administrativo y financiero, segln lo establecido en la Ley 1474 de 2011.
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Obligaciones del contrato (En esta columna se
detallan las obligaciones del contrato).

Actividades realizadas por el contratista (En esta columna
el contratista debe indicar detalladamente todas las
actividades realizadas en el periodo en cada una de las
obligaciones).

1.Suministro de Servicio de Alquiler repetidor digital
con frecuencias para el mismo y espacio en casetay
torre de 36 metros de altura para la instalacion de
Un (1)
duplexador, cable de antena, antena 4 dipolos, En
del
arrendamiento Un (1) afio Este Valor incluye

Repetidor digital con su respectivo

Cerro Tasajero este Tiempo minimo

Internet de Banda ancha por canal de fibra de 10
1-1 dedicado,
alimentar el equipo de repeticidon, energia de

megas energia eléctrica para
respaldo mediante banco de baterias, para cuando
falle la energia alterna, Espacio dentro de caseta
para ubicar Rack el repetidor y espacio en torre de
36 metros para instalar la antena 4 dipolos. Incluye
repetidor de respaldo en caso de dafio para solucion

inmediata (Redundancia de equipo).

Descripcidon de los elementos que conforman el sistema de
repeticion instalado en caseta y torre de Cerro los Alpes. 1.
Repetidor marca Motorola modelo DGR6175 banda VHF 136-174
MHz, potencia de transmision 25 wats sencibilidad - 121 dbi.
Duplexador marca Sinclair modelo Q2220e banda VHF
separacion maxima de 5Mhz y minima de 600 Khz, potencia
maxima que puede manejar 250 wats.

Antena omnidireccional de 4 dipolos banda VHF rango 150-
160Mhz potencia maxima de transmision 180wats.

Cable coaxial tipo Heliax de 1/2 pulgada con conectores de
antena.

Bateria de respaldo para repetidor en gel libre mantenimiento de
12 voltios y 12 amp/h.

router gestionable marca Mikrotik modelo hap lite de 4 puertos
LAN. para dar Internet al repetidor y al computador de la App de
integracién de comunicaciones.

Computador portatil marca canaima 8 gigas de ram 200 gigas
disco duro con App de integracion de plataformas de
comunicacion.

Ficha técnica repetidor dgr6175:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/product lines/mototrbo/mobiles/ documents/spanish
/staticfiles/dgr- mototrbo radios repetidor dgr 6175.pdf

Ficha técnica duplexador:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q222
OE-

DI%20Espanol.pdf? gl=1*137e8pu* gcl au*MTIzM|{IINTU3MS
4xNzU40ODE50DAy

Ficha técnica antena:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224
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B.pdf? gl=1*pdig6j* gcl au*MTIzMjlINTU3MS4xNzU40ODE50
DAy

Ficha técnica router:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/07/12/88a2c/RB941
-2ND-

TC.pdf? gl=1*1xg7d0x* gcl au*MTIzMjlINTU3MS4xNzU40ODE
50DAy

Ver Anexo 1.

2.Servicio por el Alquiler de un radio tipo base
compatible con la aplicacién Trbonet y el sistema de
repeticién para que sirva como medio de respaldo
en caso de caida de la comunicacidn este radio base
incluye Radio Digital Motorola, Antena base tipo
vela de 7.8 Db de ganancia, Cable coaxial de antena
RG8 para interconectar el radio con la antenay Ups
de 2Kva y bateria estacionaria de respaldo que
garantice el funcionamiento del computadory radio
base en caso de falla eléctrica. Incluye radio base de
respaldo en caso de dafo para solucidon inmediata
(Redundancia de equipo).

Descripcion de los elementos que conforman el sistema de radio
base.

1. Radio Digital marca Motorola modelo DEM-300 banda VHF
rango 136-174 MHz potencia 25 wats.

2. Antena omnidirecional marca TXPRO de 6.8 decibeles de
ganancia y potencia maxima de transmisién de 150 wats banda
VHF.

3. cable coaxial tipo RG-8 de 50 omios de impedancia y 200 wats
de potencia.

4. Fuente de alimentacién switcheada de 12 voltios y 25 amph
con capacidad de carga de bateria

Ficha técnica radio Motorola dem300:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/products/two-

way radios/mobile radios/wide area large business mobile
radios/cm200d/ documents/ staticfiles/mot _mototrbo _dem3
00 _dem400 specsheet es 080513.pdf

Antena radio base:

Ficha técnica fuente de alimentacidn:
https://cdn.manomano.com/files/pdf/1529150.pdf

Ver Anexo 2.

3.Servicio de acceso para 10 suscriptores a
Plataforma de voz digital Hostpot por internet para
Celulares Apple y Android, Pc Windows y Radio
convencional de voz. la cual permite integrar la
comunicacion de radio con la telefonia celular y

el dia 15 de septiembre se realiz6 mantenimiento preventivo y
depuracion (informacion antigua y eliminacion de cookies) de
toda la infraestructura (servidor de la App, router de Internet en
cerro los Alpes al igual que a la App qué se instalé en el
computador) de la sala de despacho del SEM, lo que permite
mayor fluidez y velocidad de la App, garantizando el envio y
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computadores desde cualquier lugar del mundo
(Este Servicio es ideal para los coordinadores y
administrativos).

recepcién de todos los mensajes que se envien por la app

Ver Anexo 3.

4.Servicio por el Soporte técnico preventivo y

correctivo de toda la infraestructura de
comunicaciones (Repetidor, Duplexador, Antena y
cable de antena) y respaldo de energia, igualmente
incluye soporte técnico al servidor, al software de
gestion GPS y soporte correctivo a los equipos de
radio de todas las ambulancias que hagan parte de
la plataforma en los componentes que presenten
danos, este valor incluye todos los repuestos de

recambio si son necesarios (a todo costo).

El 17 de septiembre y la descripcidn es: verificacidon preventiva
mediante monitor de servicio de la desviacidn de los osciladores
(centrado de frecuencia) de los mddulos de recepcion (-127 dbi)
y transmisién (132dbi) de los radios portatiles potencia de
transmisidn 5 wats y limpieza general, verificacién de voltaje de
los cargadores y verificacion de condiciones de baterias vy
antenas.

El 26 de julio vamos a cambiarla por lunes 25 de agosto: se realizo
verificacion preventiva de pardmetros de funcionamiento del
sistema de repeticion qué estd instalado en Cerro los Alpes
arrojando los siguientes resultados: Repetidor. potencia 25 wats,
sencibilidad -127dbi, duplexador. separacién 5 MHz, potencia
después del repetidor 22 wats, sencibilidad después del
duplexador - 122dbi, cables y conectores de interconexién con el
repetidor en perfecto funcionamiento. Antena 7.8 db de
ganancia y cable de antena 50 omios de impedancia se realiza
limpieza de los doc conectores de antena. Se practica reset del
router verificacion de cables y conectores utp. valores de
velocidad 200 MHz verificacién de velocidad de respuesta de
ping a ip publica 0,22 milisegundos.

El viernes 5 de septiembre se realiza mantenimiento preventivo
al sistema de radio base, mismo que es respaldo de
comunicacion en caso de falla del computador o plataforma
Trbonet de despacho. este proceso de mantenimiento incluyé
verificacion de las condiciones de la antena mediante watimeter
dando como resultado 25 wats de potencia y - 117 decibeles de
ganancia, también se verifico las condiciones del cable de antena
mediante analizador de antena dando como resultado
impedancia éptima de 50 omios, se verificaron pardmetros del
sistema de energia conformado por fuente regulada de voltaje
(12voltios) y una bateria de respaldo, para esto se utilizo pinza
voltiamperimetrica dando como resultado: energia fuente 13.8
voltios energia bateria 13.2 voltios amperaje fuente 13.2 amps,
todo en parametros normales se verificaron parametros de
programacion del radio. se establecié comunicacién como
prueba desde el radio base como de el computador que tiene la
plataforma Trbonet y con los radios portatiles de la entidad, asi
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como los teléfonos celulares qué tienen la App celular-radio para
certificar que la comunicacidn desde el radio base fluya en todos
los sentidos y con todos los medios que integran la red.

Ver Anexo 4.

5.Servicio mensual por Soporte y asesoria técnica y
correctiva en manejo de la plataforma (Software)
con visitas periddicas técnicas semanales para el
cumplimiento de dichas funciones y disponibilidad
de visitas correctivas para la solucién de los
problemas que se presenten lo cual permitird el
O6ptimo funcionamiento de la plataforma las 24
horas del dia.

El martes 23 de septiembre se realiza visita técnica a la sala de
despacho del SEM para solucionar un bloque del servicio de la
plataforma. Trbonet producto de una falla de energia eléctrica
fue necesario comunicarnos con soporte técnico Trbonet para
solicitar el apoyo por que se habia bloqueado el usuario y
contrasefa.

Ver Anexo 5

6.Servicio mensual por la Valoracién técnica integral
del estado del sistema de radio comunicaciones
(Equipo de radio, Antena de trasmision de RF, cable
de antena, cable de corriente, y antena GPS) esto
incluye verificacion de potencia de trasmision,
sensibilidad del receptor, condiciones de
conectores de antena de RF y de antena GPS,
condiciones de la programacién de los equipos de
radio comunicaciones y dispositivos GPS.
Acompafiamiento y asesoramiento a las empresas
de ambulancias para la adquisicion de los equipos
de radio que cumplan las caracteristicas requeridas
gue garanticen la compatibilidad con el sistema de
comunicacion del SEM a cada una de las Ochenta
(80) Ambulancias que hagan parte de la plataforma.

El Martes 23 de septiembre se realiza la programacion y
capacitacién para el uso de 3 equipos de radio instalados en un
vehiculo de apoyo placas KRL-340 y dos ambulancias de placas
FMC - 551 Y DML-014 adquiridos por la empresa Sami con estos
completan 5 vehiculos geolocalizados en la plataforma
TRBONET.

Ver Anexo 6.

7.Capacitacion continuada permanente en el
manejo de la plataforma TRBOnet, Sistema de Radio
comunicacion y Aplicacion de integracion de
comunicaciones para los Radio-Operadores nuevos.
Refuerzo, fortalecimiento y actualizacion
continuada de funciones nuevas de la plataforma
TRBOnet y Aplicacion de integraciéon de
comunicaciones al personal antiguo y nuevo (RADIO
OPERADORES).

El lunes 22 de septiembre refuerzo en el manejo de la plataforma
Trbonet para una radio operadora qué solicito aclaracion en
varios aspectos y caracteristicas en el manejo de el despacho
desde la plataforma, con el acompafiamiento del dr vellojin.

Ver Anexo 7

Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades

descritas)
Anexo 1:
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Obligaciones del contrato (En esta columna se
detallan las obligaciones del contrato).

Actividades realizadas por el contratista (En esta columna
el contratista debe indicar detalladamente todas las
actividades realizadas en el periodo en cada una de las
obligaciones).

1.Suministro de Servicio de Alquiler repetidor digital
con frecuencias para el mismo y espacio en caseta y
torre de 36 metros de altura para la instalacion de

Un (1) Repetidor digital con su respectivo
duplexador, cable de antena, antena 4 dipolos, En
Cerro Tasajero este Tiempo minimo del

arrendamiento Un (1) afio Este Valor incluye
Internet de Banda ancha por canal de fibra de 10
1-1 dedicado,
alimentar el equipo de repeticion, energia de

megas energia eléctrica para
respaldo mediante banco de baterias, para cuando
falle la energia alterna, Espacio dentro de caseta
para ubicar Rack el repetidor y espacio en torre de
36 metros para instalar la antena 4 dipolos. Incluye
repetidor de respaldo en caso de dafio para soluciéon

inmediata (Redundancia de equipo).

Descripcidon de los elementos que conforman el sistema de
repeticion instalado en caseta y torre de Cerro los Alpes. 1.
Repetidor marca Motorola modelo DGR6175 banda VHF 136-174
MHz, potencia de transmision 25 wats sencibilidad - 121 dbi.
Duplexador marca Sinclair modelo Q2220e banda VHF
separacion maxima de 5Mhz y minima de 600 Khz, potencia
maxima que puede manejar 250 wats.

Antena omnidireccional de 4 dipolos banda VHF rango 150-
160Mhz potencia maxima de transmision 180wats.

Cable coaxial tipo Heliax de 1/2 pulgada con conectores de
antena.

Bateria de respaldo para repetidor en gel libre mantenimiento de
12 voltios y 12 amp/h.

router gestionable marca Mikrotik modelo hap lite de 4 puertos
LAN. para dar Internet al repetidor y al computador de la App de
integracion de comunicaciones.

Computador portatil marca canaima 8 gigas de ram 200 gigas
disco duro con App de integracion de plataformas de
comunicacion.

Ficha técnica repetidor dgr6175:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/product lines/mototrbo/mobiles/ documents/spanish
/staticfiles/dgr- mototrbo radios repetidor dgr 6175.pdf

Ficha técnica duplexador:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q222
OE-

DI1%20Espanol.pdf? gl=1*137e8pu* gcl au*MTIzMjIINTU3MS
4xNzU40ODE50DAy

Ficha técnica antena:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224

é.pdf? gl=1*pdig6j* gcl au*MTIzMjlINTU3MS4xNzU40ODE50
DAy

Ficha técnica router:
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https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q2220E-DI%20Espanol.pdf?_gl=1*137e8pu*_gcl_au*MTIzMjI1NTU3MS4xNzU4ODE5ODAy
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q2220E-DI%20Espanol.pdf?_gl=1*137e8pu*_gcl_au*MTIzMjI1NTU3MS4xNzU4ODE5ODAy
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q2220E-DI%20Espanol.pdf?_gl=1*137e8pu*_gcl_au*MTIzMjI1NTU3MS4xNzU4ODE5ODAy
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224-B.pdf?_gl=1*pdiq6j*_gcl_au*MTIzMjI1NTU3MS4xNzU4ODE5ODAy
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224-B.pdf?_gl=1*pdiq6j*_gcl_au*MTIzMjI1NTU3MS4xNzU4ODE5ODAy
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224-B.pdf?_gl=1*pdiq6j*_gcl_au*MTIzMjI1NTU3MS4xNzU4ODE5ODAy
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224-B.pdf?_gl=1*pdiq6j*_gcl_au*MTIzMjI1NTU3MS4xNzU4ODE5ODAy

&

VH F COMUNICACIONES LTDA.

Nit. 800.185.190-7

VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES

EN GENERAL

https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/07/12/88a2c/RB941
-2ND-
TC.pdf? gl=1*1xg7d0x* gcl au*MTIzMjlINTU3MS4xNzU40ODE
50DAy

Ver Anexo 1.

2.Servicio por el Alquiler de un radio tipo base
compatible con la aplicacién Trbonet y el sistema de
repeticidon para que sirva como medio de respaldo
en caso de caida de la comunicacidn este radio base
incluye Radio Digital Motorola, Antena base tipo
vela de 7.8 Db de ganancia, Cable coaxial de antena
RGS8 para interconectar el radio con la antena y Ups
de 2Kva y bateria estacionaria de respaldo que
garantice el funcionamiento del computador y radio
base en caso de falla eléctrica. Incluye radio base de
respaldo en caso de dafio para solucidn inmediata
(Redundancia de equipo).

Descripcion de los elementos que conforman el sistema de radio
base.

1. Radio Digital marca Motorola modelo DEM-300 banda VHF
rango 136-174 MHz potencia 25 wats.

2. Antena omnidirecional marca TXPRO de 6.8 decibeles de
ganancia y potencia maxima de transmisién de 150 wats banda
VHF.

3. cable coaxial tipo RG-8 de 50 omios de impedancia y 200 wats
de potencia.

4. Fuente de alimentacidn switcheada de 12 voltios y 25 amph
con capacidad de carga de bateria

Ficha técnica radio Motorola dem300:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/products/two-

way radios/mobile radios/wide area large business mobile
radios/cm200d/ documents/ staticfiles/mot _mototrbo dem3
00 dem400 specsheet es 080513.pdf

Antena radio base:

Ficha técnica fuente de alimentacion:
https://cdn.manomano.com/files/pdf/1529150.pdf

Ver Anexo 2.

3.Servicio de acceso para 10 suscriptores a
Plataforma de voz digital Hostpot por internet para
Celulares Apple y Android, Pc Windows y Radio
convencional de voz. la cual permite integrar la
comunicacion de radio con la telefonia celular y
computadores desde cualquier lugar del mundo
(Este Servicio es ideal para los coordinadores y
administrativos).

14 de Octubre visita para realizar mantenimiento preventivo y
depuracion (informacion antigua y eliminaciéon de cookies) de
toda la infraestructura (servidor de la App, router de Internet en
cerro los Alpes al igual que a la App qué se instalé en el
computador) el mismo dia 15 de octubre en la sala de despacho
del SEM, lo que permite mayor fluidez y velocidad de la App,
garantizando el envio y recepcién de todos los mensajes que se
envien por la app

Ver Anexo 3.

4.Servicio por el Soporte técnico preventivo y

correctivo de toda la infraestructura de

comunicaciones (Repetidor, Duplexador, Antena y

Lunes 20 de octubre visita para mantenimiento preventivo y
correctivo el procedimiento realizado se describe a continuacion:
verificacion preventiva mediante monitor de servicio de la
desviacion de los osciladores (centrado de frecuencia) de los
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cable de antena) y respaldo de energia, igualmente | médulos de recepcién (-127 dbi), transmisién (132dbi) de los
incluye soporte técnico al servidor, al software de | radios portatiles potencia de transmision 5 wats y limpieza
general, verificacién de voltaje de los cargadores y verificacion
de condiciones de baterias y antenas.

Martes 21 de octubre: se realizd verificacién preventiva de
parametros de funcionamiento del sistema de repeticidon
dafios, este valor incluye todos los repuestos de | yhicado en Cerro los Alpes arrojando los siguientes resultados:
recambio si son necesarios (a todo costo). Repetidor. potencia 25 wats, sencibilidad -127dbi, duplexador.
separacion 5 MHz, potencia después del repetidor 22 wats,
sensibilidad después del duplexador - 122dbi, cables vy
conectores de interconexidn con el repetidor en perfecto
funcionamiento. Antena 7.8 db de ganancia y cable de antena 50
omios de impedancia, se procede a retirar todos los conectores
de antena para verificar humedad interna de los cables de
antena no se observa humedad interna, pero se instalan
conectores nuevos con impermeabilizacion de forma preventiva.
Se practica reset del router y reemplazo del cable (Pastcord) por
un cable nuevo de manera preventiva. Los valores de velocidad
200 MHz verificaciéon de velocidad de respuesta de ping a ip
publica 0,22 milisegundos.

El miércoles 22 de octubre se practica el mantenimiento
preventivo al sistema de radio base, mismo que es respaldo de
comunicacion en caso de falla del computador o plataforma
Trbonet de despacho. este proceso de mantenimiento incluyd
verificacion de las condiciones de la antena mediante watimeter
dando como resultado 25 wats de potencia y - 117 decibeles de
ganancia, también se verifico las condiciones del cable de antena
mediante analizador de antena dando como resultado
impedancia éptima de 50 omios, se verificaron pardmetros del
sistema de energia conformado por fuente regulada de voltaje
(12voltios) y una bateria de respaldo, para esto se utilizo pinza
voltiamperimetrica dando como resultado: energia fuente 13.8
voltios energia bateria 13.2 voltios amperaje fuente 13.2 amps,
todo en parametros normales se verificaron parametros de
programacion del radio. se establecié comunicacién como
prueba desde el radio base como de el computador que tiene la
plataforma Trbonet y con los radios portatiles de la entidad, asi
como los teléfonos celulares qué tienen la App celular-radio para
certificar que la comunicacidn desde el radio base fluya en todos
los sentidos y con todos los medios que integran la red.

Ver Anexo 4.

gestidon GPS y soporte correctivo a los equipos de
radio de todas las ambulancias que hagan parte de
la plataforma en los componentes que presenten

5.Servicio mensual por Soporte y asesoria técnicay | Viernes 24 de Octubre se realiza visita técnica a la sala de
correctiva en manejo de la plataforma (Software) | despacho del SEM para hacer un acompafiamiento debido a la
con visitas periddicas técnicas semanales para el | suspension de energia de una de las faces qué energiza las
cumplimiento de dichas funciones y disponibilidad | instalaciones del CEGIRD lo cual causé un apagén en toda el ala
de visitas correctivas para la solucion de los | derecha del edificio al parecer causado por un dafio en el
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problemas que se presenten lo cual permitira el
O6ptimo funcionamiento de la plataforma las 24
horas del dia.

transformador ubicado en Cenabastos lo cual causé que el
computador donde estd instalada la plataforma Trbonet y la App
de comunicacién ip se apagara ademas del radio de
comunicacion tipo base, esto porque el tiempo de respuesta de
la electrificadora fue de las de 11 horas y los respaldo de energia
de los dispositivos enunciados se descargaron, por tal razon se
hizo el acompafiamiento para desconectar todos los equipos y
esperar que se normalizara la energia eléctrica para evitar dafos
en los equipos por sobre voltaje cuando regresara la energia. a la
normalizacién se verifico voltaje qué fuera estable y se procedid
a conectar nuevamente los equipos a la energia alterna y se dejé
toda la configuracién funcional.

Ver Anexo 5

6.Servicio mensual por la Valoracidon técnica integral
del estado del sistema de radio comunicaciones
(Equipo de radio, Antena de trasmisién de RF, cable
de antena, cable de corriente, y antena GPS) esto
incluye verificacion de potencia de trasmision,
sensibilidad del receptor, condiciones de
conectores de antena de RF y de antena GPS,
condiciones de la programacién de los equipos de
radio comunicaciones y dispositivos GPS.
Acompafamiento y asesoramiento a las empresas
de ambulancias para la adquisicién de los equipos
de radio que cumplan las caracteristicas requeridas
que garanticen la compatibilidad con el sistema de
comunicacion del SEM a cada una de las Ochenta
(80) Ambulancias que hagan parte de la plataforma.

Jueves 23 de Octubre se revisa las ambulancias de dos empresas
privadas |. P. S. SIMSA EMERGENCIAS y la empresa UCIS DE
Colombia las cuales llevaron los vehiculos para revisar si los
radios que adquirieron eran los adecuados para ingresar a la
plataforma Trbonet luego de la verificacién se detectd que los
equipos de radio podian establecer comunicacién solo por voz
pero no podrian ser geolocalizados ya que ninguno de los radios
contaba con receptor ni antena de sefial GPS razén por la cual se
habilitd provisionalmente solo para comunicaciéon por voz
mientras consiguen los radios compatibles con la plataforma
GPS.

Ver Anexo 6.

7.Capacitacién continuada permanente en el
manejo de la plataforma TRBOnet, Sistema de Radio
comunicacion y Aplicacion de integracion de
comunicaciones para los Radio-Operadores nuevos.
Refuerzo,  fortalecimiento y  actualizacién
continuada de funciones nuevas de la plataforma
TRBOnet y Aplicacion de integraciéon de
comunicaciones al personal antiguo y nuevo (RADIO
OPERADORES).

Viernes 24 de Octubre se realizé una reunién programada con las
empresas que cuentan con equipos de comunicacidn
geolocalizados en sus ambulancias para socializar y reforzar la
importancia de la plataforma Trbonet y que permanezcan los
equipos de comunicacion de los vehiculos prendidos y en linea
para que la geolocalizacién esté disponible 24/7 los asistentes
fueron los delegados de las siguientes instituciones y empresas
privadas: Cuerpo de bomberos voluntarios de San José de
Cucuta, Hospital Universitario Erasmo Meoz, Sami ambulancias,
Servimos Ambulancias. Ver Anexo 7

Ver Anexo 7.1- ACTA 316 24-10-2025 MESA TECNICA IPS

MOVILES GEOREFRENCIACION

Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades

descritas) Anexo 1:
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s COMLRICACHON INTERNA g - (13- 052
A= iF“Et# W 03
w :M ALTA DE REUNION Fachi: G808 P00
Fiin L dm

1. Generalidades

Acta N® 316-2025 | Fecha | 241002025 Hora B30 AM
Lugar CEGIRD FRONTERIZO SEM
Asunto MESA DE TRABAJD IP5 MOVILES/GEOREFREMCIACION

Fortalecer la articulacion entre las 1P moviles y 2] Sistema de Emergencias
Medicas (SEM] mediante la revision, actuslizacion y optimizacion de los
Obyjetivo procesos de georreferendacion de las ambulancias, garsntizando una
respuesiz oportuna, coordinada y eficiente ante los eventos de srpencias,
emerpendas y desastres en &l munidpio.

2. Participantes

Nombres y Apellidos Rol - Cargo

Maria Camila Garcia Guewara

Ingeniery Comunicaciones

Jiohn Vasgquez TURBONET

Alonso Luis Wellojin Medico Cirujano SEM
r L Auxiliar de Enfermerial

'ajaira Camolina Lopez Rangel A

Elias Bustamante pama Representante SAMI

Daniel A¥onso Pama Representante Bombercs

Adan Mufioz Vera Representante HUEM
Representante HUEM

Margarita Lazarc
: Representante Servimos
Vicente Giraldo Ambulancias de Colombia
1. Invitados
Nombres y Apellidos Rol - Cargo
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e -I COMURICACIOM INTERRA Cisflgo PE-(12-02-F3
T i wertire 08
e [ ]
I ACTA DE REUNION Focha: 08 /08 3032
Figgnal da 4
4. Orden del dia

Apertura de la reunion
Socialzacion ded funcionamiento del Sistema de Emergencias Medicas
(SEM)
» Importancia de la comunicacion constante por radio entre las
ambulancias geormeferenciadas
Implementacion de reporte de mcumplimientes al IDS
Ventajas del sistema de geomeferenciacion de ambulancias
Compromisocs operatvos de las entidades presentes
Solicitud del cerfficado de licencia del software Turbonet
Cierre de la sesion

3. Desarrollo

Siendo las 0230 a.m. se inicia la mesa tecnica en la cual se socializa nuevamente
el funcionamiento ded Sistema de Emergencias Medicas (SEM) y la importanca
de gue todas las ambulancias actualmente geomeferenciadas mantengan una
comunicacion constante por radio durante los tumes asignades.

Se informa que se implementara el reporte de los incumplimientas de atencion al
Insituio Departamental de Salud {ID5), con el fin de gue se tomen las medidas y
sanciones comespondientes,

Dwurante |a reunion se socializan las ventajas del sistema de geomeferenciacion
de lzs moviles, destacando que este permite visualizar la ubicacion de cada
ambulancia en tiempo real, facilita el control de velocidad de los wehiculos y
confribuye al seguimiento operativo y a la oplimizacion de los recursos.

Por ko anterior, se solicita a todas las entidades, empresas e IPS maoviles
presentes que cuenten con geomeferenciacion y moviles actwos, realizar al
menos un reporte diario por radio durante sus tumes. La comecta implementacion
del uso de los radics y los reportes permitira un mayor control operativo y evitara
la competencia desleal. Asimismo, s& mecuerda gue cada ambulancia
geomeferenciada debera mantener el radio y el vehiculo encendidos para que su
ubicacion sea visible en tiempo real en el mapa.

Se aclara que cuslquier duda, mquistud, senicio o requerimiento tecnico sera
atendido directamente por VHF Comunicaciones.
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Durante la sesicn, se presentan los siguientes reportes institucionales:

+ Bomberos: cuentan con una ambulancia inscrita y gecommeferenciada, la
cual sera utilizada inicamente para emergencias o calamidades de gran
magnitud y, en cireunstancias nommales, se desting al uso intemo de sus
empleados.

+ HUEM: dispone de moviles adaptados para traslados intemos, referencia
y contrameferencia; sin embargo, en caso de calamidades o emergencias
mayores, las unidades estaran disponibles para el servicio.

+ SAMI: cuenta con cuatro movies actualmente geomeferenciados, los
cuales cumplen diariamente con sus repories por radio en los cambios de
tumo. Dichas unidades se destinan principalmente a la atencion de
pacienies y visitas programadas, pero tambien estaran disponibles en caso
de emergencias o calamidades de gran magnitud.

Posteriormente, la ingeniera Maria Camila solicita al ingeniero Jhon Vasguez el
certificado de heencia del software Turbonet. con el fin de incluido denbro de la
documentacion tecnica del SEM.

Se esta visualizando la posibiidad de gestionar ante el Ministerio de Salud la
adquisicion de una ambulancia que estara al servicio de la Secretaria de Salud,
con el fin de fortalecer |a capacidad operativa y de respuesta ante eventos de
urgendcias, emengencias ¥ desastres en el mumicipio.

Mo habiendo mas temas por tratar, se da por terminada la reunion, agradeciendo
a los presentes su participacion y compromiso con & fortalecimiento del Sistema
de Emergencias Medicas y la adecuada operacion del sistema de
gecmeferenciacion.

6. Compromisos

Fecha de

N* Descripcion Responsable enty

T.Firma del acta
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Obligaciones del contrato (En esta columna se
detallan las obligaciones del contrato).

Actividades realizadas por el contratista (En esta columna
el contratista debe indicar detalladamente todas las
actividades realizadas en el periodo en cada una de las
obligaciones).

1.Suministro de Servicio de Alquiler repetidor digital
con frecuencias para el mismo y espacio en casetay
torre de 36 metros de altura para la instalacién de
Un (1) digital
duplexador, cable de antena, antena 4 dipolos, En
Cerro del
arrendamiento Un (1) afio Este Valor incluye
Internet de Banda ancha por canal de fibra de 10
megas 1-1 dedicado,
alimentar el equipo de repeticidon, energia de

Repetidor con su respectivo

Tasajero este Tiempo minimo

energia eléctrica para
respaldo mediante banco de baterias, para cuando
falle la energia alterna, Espacio dentro de caseta
para ubicar Rack el repetidor y espacio en torre de
36 metros para instalar la antena 4 dipolos. Incluye
repetidor de respaldo en caso de dafio para solucién
inmediata (Redundancia de equipo).

Descripcidon de los elementos que conforman el sistema de
repeticion instalado en caseta y torre de Cerro los Alpes. 1.
Repetidor marca Motorola modelo DGR6175 banda VHF 136-174
MHz, potencia de transmisién 25 wats sencibilidad - 121 dbi.
Duplexador marca Sinclair modelo Q2220e banda VHF
separacion maxima de 5Mhz y minima de 600 Khz, potencia
maxima que puede manejar 250 wats.

Antena omnidireccional de 4 dipolos banda VHF rango 150-
160Mhz potencia maxima de transmision 180wats.

Cable coaxial tipo Heliax de 1/2 pulgada con conectores de
antena.

Bateria de respaldo para repetidor en gel libre mantenimiento de
12 voltios y 12 amp/h.

router gestionable marca Mikrotik modelo hap lite de 4 puertos
LAN. para dar Internet al repetidor y al computador de la App de
integracién de comunicaciones.

Computador portatil marca canaima 8 gigas de ram 200 gigas
disco duro con App de integracion de plataformas de
comunicacion.

Ficha técnica repetidor dgr6175:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/product _lines/mototrbo/mobiles/ documents/spanish
/staticfiles/dgr- mototrbo radios repetidor dgr 6175.pdf

Ficha técnica duplexador:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q222
OE-

DI1%20Espanol.pdf? gl=1*137e8pu* gcl au*MTIzM|{IINTU3MS
4xNzU40ODE50DAy

Ficha técnica antena:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224

é.pdf? gl=1*pdig6j* gcl au*MTIzMjlIINTU3MS4xNzU40ODE50
DAy

Ficha técnica router:
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https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/07/12/88a2c/RB941
-2ND-
TC.pdf? gl=1*1xg7d0x* gcl au*MTIzMjlINTU3MS4xNzU40ODE
50DAy

Ver Anexo 1.

2.Servicio por el Alquiler de un radio tipo base
compatible con la aplicacién Trbonet y el sistema de
repeticién para que sirva como medio de respaldo
en caso de caida de la comunicacidn este radio base
incluye Radio Digital Motorola, Antena base tipo
vela de 7.8 Db de ganancia, Cable coaxial de antena
RG8 para interconectar el radio con la antena y Ups
de 2Kva y bateria estacionaria de respaldo que
garantice el funcionamiento del computador y radio
base en caso de falla eléctrica. Incluye radio base de
respaldo en caso de dafo para solucion inmediata
(Redundancia de equipo).

Descripcion de los elementos que conforman el sistema de radio
base.

1. Radio Digital marca Motorola modelo DEM-300 banda VHF
rango 136-174 MHz potencia 25 wats.

2. Antena omnidirecional marca TXPRO de 6.8 decibeles de
ganancia y potencia maxima de transmisién de 150 wats banda
VHF.

3. cable coaxial tipo RG-8 de 50 omios de impedancia y 200 wats
de potencia.

4. Fuente de alimentacién switcheada de 12 voltios y 25 amph
con capacidad de carga de bateria

Ficha técnica radio Motorola dem300:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/products/two-

way radios/mobile radios/wide area large business mobile
radios/cm200d/ documents/ staticfiles/mot _mototrbo _dem3
00 _dem400 specsheet es 080513.pdf

Antena radio base:

Ficha técnica fuente de alimentacion:
https://cdn.manomano.com/files/pdf/1529150.pdf

Ver Anexo 2.

3.Servicio de acceso para 10 suscriptores a
Plataforma de voz digital Hostpot por internet para
Celulares Apple y Android, Pc Windows y Radio
convencional de voz. la cual permite integrar la
comunicacion de radio con la telefonia celular y
computadores desde cualquier lugar del mundo
(Este Servicio es ideal para los coordinadores y
administrativos).

El 24 de Octubre, visita para realizar mantenimiento preventivo
y depuracién (informacién antigua y eliminacion de cookies) de
toda la infraestructura (servidor de la App, router de Internet en
cerro los Alpes al igual que a la App qué se instalé en el
computador) el mismo dia 15 de octubre en la sala de despacho
del SEM, lo que permite mayor fluidez y velocidad de la App,
garantizando el envio y recepcién de todos los mensajes que se
envien por la app.

Ver Anexo 3.

4.Servicio por el Soporte técnico preventivo y

correctivo de toda la infraestructura de
comunicaciones (Repetidor, Duplexador, Antena y

cable de antena) y respaldo de energia, igualmente

El 25 de Octubre, visita para mantenimiento preventivo y
correctivo el procedimiento realizado se describe a continuacion:
verificacion preventiva mediante monitor de servicio de la
desviacion de los osciladores (centrado de frecuencia) de los
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incluye soporte técnico al servidor, al software de | mddulos de recepcion (-127 dbi), transmision (132dbi) de los
gestion GPS y soporte correctivo a los equipos de radios portatiles potencia de transmisién 5 wats y limpieza
general, verificacidn de voltaje de los cargadores y verificacidn
de condiciones de baterias y antenas.

El 25 de Octubre, se realizé verificacion preventiva de
parametros de funcionamiento del sistema de repeticién
recambio si son necesarios (a todo costo). ubicado en Cerro los Alpes arrojando los siguientes resultados:
Repetidor. potencia 25 wats, sencibilidad -127dbi, duplexador.
separacion 5 MHz, potencia después del repetidor 22 wats,
sensibilidad después del duplexador - 122dbi, cables vy
conectores de interconexién con el repetidor en perfecto
funcionamiento. Antena 7.8 db de ganancia y cable de antena 50
omios de impedancia, se procede a retirar todos los conectores
de antena para verificar humedad interna de los cables de
antena no se observa humedad interna, pero se instalan
conectores nuevos con impermeabilizacion de forma preventiva.
Se practica reset del router y reemplazo del cable (Pastcord) por
un cable nuevo de manera preventiva. Los valores de velocidad
200 MHz verificaciéon de velocidad de respuesta de ping a ip
publica 0,22 milisegundos.

El 27 de Octubre, se practica el mantenimiento preventivo al
sistema de radio base, mismo que es respaldo de comunicacidn
en caso de falla del computador o plataforma Trbonet de
despacho. este proceso de mantenimiento incluyé verificacion
de las condiciones de la antena mediante watimeter dando como
resultado 25 wats de potencia y - 117 decibeles de ganancia,
también se verifico las condiciones del cable de antena mediante
analizador de antena dando como resultado impedancia 6ptima
de 50 omios, se verificaron parametros del sistema de energia
conformado por fuente regulada de voltaje (12voltios) y una
bateria de respaldo, para esto se utilizd pinza voltiamperimetrica
dando como resultado: energia fuente 13.8 voltios energia
bateria 13.2 voltios amperaje fuente 13.2 amps, todo en
parametros normales se verificaron parametros de
programacion del radio. se establecié comunicacién como
prueba desde el radio base como de el computador que tiene la
plataforma Trbonet y con los radios portatiles de la entidad, asi
como los teléfonos celulares qué tienen la App celular-radio para
certificar que la comunicacidn desde el radio base fluya en todos
los sentidos y con todos los medios que integran la red.

radio de todas las ambulancias que hagan parte de
la plataforma en los componentes que presenten
dafios, este valor incluye todos los repuestos de

Ver Anexo 4.

5.Servicio mensual por Soporte y asesoria técnicay | EI 28 de Octubre, se realiza visita técnica a la sala de despacho
correctiva en manejo de la plataforma (Software) | del SEM para hacer un acompafiamiento debido a la suspension
con visitas periddicas técnicas semanales para el | de energia de una de las faces qué energiza las instalaciones del
cumplimiento de dichas funciones y disponibilidad | CEGIRD lo cual causé un apagén en toda el ala derecha del
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de visitas correctivas para la solucion de los
problemas que se presenten lo cual permitird el
Optimo funcionamiento de la plataforma las 24
horas del dia.

edificio al parecer causado por un dafio en el transformador
ubicado en Cenabastos lo cual causé que el computador donde
estd instalada la plataforma Trbonet y la App de comunicacién ip
se apagara ademas del radio de comunicacion tipo base, esto
porque el tiempo de respuesta de la electrificadora fue de las de
11 horas y los respaldo de energia de los dispositivos enunciados
se descargaron, por tal razén se hizo el acompafiamiento para
desconectar todos los equipos y esperar que se normalizara la
energia eléctrica para evitar dafos en los equipos por sobre
voltaje cuando regresara la energia. a la normalizacién se verifico
voltaje qué fuera estable y se procedié a conectar nuevamente
los equipos a la energia alterna y se dejo toda la configuracién
funcional.

Ver Anexo 5

6.Servicio mensual por la Valoracion técnica integral
del estado del sistema de radio comunicaciones
(Equipo de radio, Antena de trasmision de RF, cable
de antena, cable de corriente, y antena GPS) esto
incluye verificacion de potencia de trasmisién,
sensibilidad del receptor, condiciones de
conectores de antena de RF y de antena GPS,
condiciones de la programacién de los equipos de
radio comunicaciones y dispositivos GPS.
Acompafiamiento y asesoramiento a las empresas
de ambulancias para la adquisicidon de los equipos
de radio que cumplan las caracteristicas requeridas
que garanticen la compatibilidad con el sistema de
comunicacion del SEM a cada una de las Ochenta
(80) Ambulancias que hagan parte de la plataforma.

El 29 de Octubre, se revisa las ambulancias de dos empresas
privadas I. P. S. SIMSA EMERGENCIAS y la empresa UCIS DE
Colombia las cuales llevaron los vehiculos para revisar si los
radios que adquirieron eran los adecuados para ingresar a la
plataforma Trbonet luego de la verificacion se detectd que los
equipos de radio podian establecer comunicacién solo por voz
pero no podrian ser geolocalizados ya que ninguno de los radios
contaba con receptor ni antena de sefial GPS razén por la cual se
habilité provisionalmente solo para comunicacion por voz
mientras consiguen los radios compatibles con la plataforma
GPS.

Ver Anexo 6.

7.Capacitacién continuada permanente en el
manejo de la plataforma TRBOnet, Sistema de Radio
comunicacion y Aplicacion de integracion de
comunicaciones para los Radio-Operadores nuevos.
Refuerzo,  fortalecimiento y  actualizacién
continuada de funciones nuevas de la plataforma
TRBOnet y Aplicacion de integraciéon de
comunicaciones al personal antiguo y nuevo (RADIO
OPERADORES).

El 30 de Octubre, se realizé6 una reunién programada con las
empresas que cuentan con equipos de comunicacion
geolocalizados en sus ambulancias para socializar y reforzar la
importancia de la plataforma Trbonet y que permanezcan los
equipos de comunicacién de los vehiculos prendidos y en linea
para que la geolocalizacion esté disponible 24/7 los asistentes
fueron los delegados de las siguientes instituciones y empresas
privadas: Cuerpo de bomberos voluntarios de San José de
Cucuta, Hospital Universitario Erasmo Meoz, Sami ambulancias,
Servimos Ambulancias.

Ver Anexo 7

Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades

descritas) Anexo 1:
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ANEXO 3:
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SEM-CUCUTA
Q. s
Q
¥ Moderadores
e 4
MODERADORES
¥ ALONSO VELLOJIN

Alonso Vellojin

& W HJ2STC - Ares 1146 - Al..
*® Ocupado

@ * SEM CUCUTA

# vipcom3
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4:18 € 3y P N @ il E @D
<« s = P
SEM-CUCUTA
N
Q. -
sem cucuta uliu.Y
¥ 718 p.m.
25/10/25
@ sem cucuta 0i01.2
v 7:02 a.m.
|
@ sem cucuta 0:06.9
¥ 7:02 a.m.
h |
@ sem cucuta 0:06.0
v 7:02 a.m.
|
@ sem cucuta 0:03.0
v 7:02 a.m.
h |
@ sem cucuta 0:08.4
¥ 12:04 p.m.
|
@ am : 0-10.8
v NUEVOS MENSAJES
/‘ Ix |4 | 2 (4
+ Escribe un mensaje @
[} O <

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

418 @& °h - N @ il UE . @D
< y = B
SEM-CUCUTA
N
a 4% o
e U.UO MLl
26/10/25
@ sem cucuta 0:04.4
¥ 6:55a.m.
@ sem cucuta 0:02.1
¥ 6:58 a.m.
@ sem cucuta 0:03.0
¥ 6:58 a.m.
@ sem cucuta 0:11.6
¥ 6:58 a.m.
h |
@ sem cucuta 0:02.2
¥ 6:59 a.m.
@ sem cucuta 0:08.1
¥ 7:05a.m.
# M alonso vellojin 0:04.8
Vd Ix I« & B
+ Escribe un mensaje @
|} O <

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

ANEXO 4:

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Cicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

‘@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



@ VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO
DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
N HF comunicaciones troa EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

7 74 4N\ e B
i - Ny
TN N
I ON
f!l\',’ I "1’ .Il o
N 5

"‘M

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



@ VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

Q MOTOROLA
DGR 6175
®

Powar  Disatilod

@ moromor

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia




VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

‘@’ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

ANEXO 5:

B ramnerade
L SEMCUCUTA

(8} CruzRop EHO 162
(8) CruzRojs LYZ509

[ Ao g

() EMTRMOVL MTTOE E=pueagpueay
@ HuEN o7z fined e sy
() Rade 216 = ot e o
() Redu 1100 [ (|

(f) Rako 1205 L |

() Rado 2003 dp o
() Rooo 235
(#) Rado 6001
(@ Ro 2003

(#) Rado 12014
(#) Radio 12343
(#) Roda 12951
(1) RADIO CENTRAL

@ neao enceyr Lamades redeates { Evenko
@ saue osze ST Reproduot ol Gumdoe (23 mpame 1 Paves  f Boonr » G Recngn E Fltiopor Rade | 5 Agrapamsents [ Fikeo Stoautios (5 Configurciones Estinda |5 Detules || 7 Mostiar Notes 5 Aliade Nota . Afadbe Mensge
(@) SANE NOS %3 Faca e g fnde Sranto por | cectrmtare, Meeze Camtes )
= o Unnad YEM LUK .
L5 24900, . SEMCUCTA Ranern #3 i3 emloce 407 M OTA Usmor d Goo: Rao crisce AP Livmado TEM CLCUTA (. Uncades: Rack: eriace A9
i n L Usverds de Grups: RACI0 CENTRAL Limado SO CLUTA (. Uniades: RAOX) CRTRAL
EMOOTA 4
L) S OXUTA Ulamats 0 Gupes Rade wlace A Ulemado SEM CLCUTA (| et Rk artas A9
” M OOTA Urcte de Grups: 2ADK) CENTRAL Linmach SN CLOUTA | Uneedme SA00) CENTRAL
SEM OUORA Usmo ds Gupos RADIO CEVTRAL Liomado SEM CLICUTA (- Unoades: RADI) CENTRAL
N 1 0TA Ustrads de Griss: RADKD CENTRA Liorad 568 CLCUTA (... ncsdes: RADK) CENTRAL
Y ZmoaTa Lareeia e Gruse: YACEO CINTRAL Lisadk 274 CLELTA' (| Lo RACH CINTRAL
WA RBATD. . FMCKLTA R 1 Rk eriece 107 oA Usreets de G Race erdace A7 Llemado T CUCUTA (. Liinde: Racks rince 77
E M ouara Usrads de GAIpe: RADIO CENTHAL Liamacs 55M CUOUTA' [ Uneades: 52000 CRNTHRAL
028 28120, S OOTA RIWE T3 A CENTRAL M OCUTa " Lomade Unsdon
MO Qurarn 43 0o CBIRM oA Lt de Grupe: RACK) CERTRAL Lnmach SEM CLEUTA' [ Lincacer: 2404) CENTRAL
SO Rarars 1 Adrwnatrodor Todos Usmad o Todoe: Admenador Uamass Teder' (03:09) Uncades: Aoy ador
= 5 e oACUTA Usrsds de G Rao Ossconocider 12072 smeon S Unicedes: Radk Oesauwodks 1072, RADD0 CEVTRAL
SEMQUOTA: Ranwe 31 e descncade. 1072) S A Liwmeds de (rupe: Radie desconocder 120777 Ulswads M Undades: Sad desanwode: LN72)
n 2 CLTA ity dh Coupes R drkace ALV Lliwado NEN CLCUTA'{ . Lo Rk srtacs B9
OIS Gn 87 Exunceaen sunnm Vs « TES %
N i

L8 Licenondo parar YHF Comunicaciones. | @aave-

&= B ase LoscBOEANTLODCE - AaCTFaAO0 ~w 2 Qe e

- 8 x
¥
i
Al
Lo
e
wske
- )
s i Py
Dot

Ao ande
San Cayetang” { s
icho At Virgery
£ do L3 Vigan
2w o4 - Fayhete
/ Picion
)
Tt ane
| o
A Lo g,

\ .y {
S ,g—*ﬁ&"

\ et
\
[t 7929 % W Lol 2z W

Bo=ZRNUNLSBC a@Tan I

(-]

| Qo E %7

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VH F COMUNICACION

Nit. 800.185.190-7

&

ES LTDA.

VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO
DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
EN GENERAL

.

LOILBNEARRLODE a0 FaAD

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

‘@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

ANEXO 6:
"

B 3
| | 3

/ _-'. "-»;-1"" N
\ AR A
¥ o AT Rl g -
17 N~ <
AN =

A

»E

0 N S ‘, 7 £
- | = A
~ “ypuaai

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

l&l D VL l\.JU i\lﬁl

‘» "" /
5 ot

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

 AIJWAJUEMA :
‘ A @l

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Cicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Cicuta , Colombia



VH F COMUNICACION

&

ES LTDA.

Nit. 800.185.190-7

VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO
DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
EN GENERAL

s
e ]
L RN RO

e
R i an 1%

el U
o Cure bl havi
P g
i S s

e
5.

e g e b

R

L
.
I
{

DT T

4y

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

ANEXO 7:

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Cicuta , Colombia



VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

@ DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES
VH F COMUNICACIONES LTDA. EN GENERAL

Nit. 800.185.190-7

Centro Comercial Bolivar Local B -17C Teléfonos: 5842777 - 310 2732120 Ciicuta , Colombia



&

VH F COMUNICACIONES LTDA.

Nit. 800.185.190-7

VENTA - MONTAJE - SERVICIO Y MANTENIMIENTO

DE REPETIDORES - SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES

EN GENERAL

Obligaciones del contrato

Actividades realizadas por el contratista

1.Suministro de Servicio de Alquiler repetidor digital
con frecuencias para el mismo y espacio en casetay
torre de 36 metros de altura para la instalacién de

Un (1) Repetidor digital con su respectivo
duplexador, cable de antena, antena 4 dipolos, En
Cerro Tasajero este Tiempo minimo del

arrendamiento Un (1) afio Este Valor incluye
Internet de Banda ancha por canal de fibra de 10
1-1 dedicado,
alimentar el equipo de repeticion, energia de

megas energia eléctrica para
respaldo mediante banco de baterias, para cuando
falle la energia alterna, Espacio dentro de caseta
para ubicar Rack el repetidor y espacio en torre de
36 metros para instalar la antena 4 dipolos. Incluye
repetidor de respaldo en caso de dafio para solucion

inmediata (Redundancia de equipo).

Descripcion de los elementos que conforman el sistema de
repeticidon instalado en caseta y torre de Cerro los Alpes. 1.
Repetidor marca Motorola modelo DGR6175 banda VHF 136-174
MHz, potencia de transmisién 25 wats sencibilidad - 121 dbi.
Duplexador marca Sinclair modelo Q2220e banda VHF
separacion maxima de 5Mhz y minima de 600 Khz, potencia
maxima que puede manejar 250 wats.

Antena omnidireccional de 4 dipolos banda VHF rango 150-
160Mhz potencia mdxima de transmision 180wats.

Cable coaxial tipo Heliax de 1/2 pulgada con conectores de
antena.

Bateria de respaldo para repetidor en gel libre mantenimiento de
12 voltios y 12 amp/h.

router gestionable marca Mikrotik modelo hap lite de 4 puertos
LAN. para dar Internet al repetidor y al computador de la App de
integracién de comunicaciones.

Computador portatil marca canaima 8 gigas de ram 200 gigas
disco duro con App de integracion de plataformas de
comunicacién.

Ficha técnica repetidor dgr6175:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/product _lines/mototrbo/mobiles/ documents/spanish
/staticfiles/dgr- mototrbo radios repetidor dgr 6175.pdf

Ficha técnica duplexador:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2019/08/21/66d06/Q222
OE-

DI1%20Espanol.pdf? gl=1*137e8pu* gcl au*MTIzMjIINTU3MS
4xNzU40ODE50DAy

Ficha técnica antena:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/02/22/bf9c4/DB224
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B.pdf? gl=1*pdig6j* gcl au*MTIzMjlINTU3MS4xNzU40ODE50
DAy

Ficha técnica router:
https://ftp3.syscom.mx/usuarios/ftp/2016/07/12/88a2c/RB941
-2ND-

TC.pdf? gl=1*1xg7d0x* gcl au*MTIzMjlINTU3MS4xNzU40ODE
50DAy

Ver Anexo 1.

2.Servicio por el Alquiler de un radio tipo base | Descripcién de los elementos que conforman el sistema de radio

compatible con la aplicacién Trbonet y el sistema de | base.

repeticion para que sirva como medio de respaldo
1. Radio Digital marca Motorola modelo DEM-300 banda VHF

rango 136-174 MHz potencia 25 wats.

2. Antena omnidirecional marca TXPRO de 6.8 decibeles de
vela de 7.8 Db de ganancia, Cable coaxial de antena | ganancia y potencia maxima de transmisién de 150 wats banda
RG8 para interconectar el radio con la antena y Ups | VHF.

de 2Kva y bateria estacionaria de respaldo que | 3. cable coaxial tipo RG-8 de 50 omios de impedancia y 200 wats

en caso de caida de la comunicacion este radio base
incluye Radio Digital Motorola, Antena base tipo

garantice el funcionamiento del computadory radio | de potencia.
4. Fuente de alimentacion switcheada de 12 voltios y 25 amph

con capacidad de carga de bateria

Ficha técnica radio Motorola dem300:
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/b
usiness/products/two-

way radios/mobile radios/wide area large business mobile
radios/cm200d/ documents/ staticfiles/mot _mototrbo dem3
00 dem400 specsheet es 080513.pdf

base en caso de falla eléctrica. Incluye radio base de
respaldo en caso de dafo para solucion inmediata
(Redundancia de equipo).

Antena radio base:
Ficha técnica fuente de alimentacion:
https://cdn.manomano.com/files/pdf/1529150.pdf

Ver Anexo 2.
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3.Servicio de acceso para 10 suscriptores a | El 15 de noviembre, visita para realizar mantenimiento
Plataforma de voz digital Hostpot por internet para | Preventivo y depuracion (informacion antigua y eliminacion de
cookies) de toda la infraestructura (servidor de la App, router de
Internet en cerro los Alpes al igual que a la App qué se instald
en el computador) el mismo dia 15 de noviembre en la sala de
despacho del SEM, lo que permite mayor fluidez y velocidad de
computadores desde cualquier lugar del mundo | |3 App, garantizando el envio y recepcién de todos los mensajes
(Este Servicio es ideal para los coordinadores y | que se envien por la app.

Celulares Apple y Android, Pc Windows y Radio
convencional de voz. la cual permite integrar la
comunicacion de radio con la telefonia celular y

administrativos).
El 15 de diciembre, visita para realizar mantenimiento
preventivo y depuracién (informacion antigua y eliminacién de
cookies) de toda la infraestructura (servidor de la App, router de
Internet en cerro los Alpes al igual que a la App qué se instald
en el computador) el mismo dia 15 de diciembre en la sala de
despacho del SEM, lo que permite mayor fluidez y velocidad de
la App, garantizando el envio y recepcién de todos los mensajes
que se envien por la app.

Ver Anexo 3.
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4.Servicio por el Soporte técnico preventivo y

correctivo de toda la infraestructura de
comunicaciones (Repetidor, Duplexador, Antena y
cable de antena) y respaldo de energia, igualmente
incluye soporte técnico al servidor, al software de
gestién GPS y soporte correctivo a los equipos de
radio de todas las ambulancias que hagan parte de
la plataforma en los componentes que presenten
dafios, este valor incluye todos los repuestos de

recambio si son necesarios (a todo costo).

El 10 de noviembre, visita para mantenimiento preventivo y
correctivo el procedimiento realizado se describe a continuacién:
verificacion preventiva mediante monitor de servicio de la
desviacion de los osciladores (centrado de frecuencia) de los
maddulos de recepcion (-127 dbi), transmisidon (132dbi) de los
radios portdtiles potencia de transmisién 5 wats y limpieza
general, verificacién de voltaje de los cargadores y verificacion
de condiciones de baterias y antenas.

El 20 de noviembre, se realizd verificacion preventiva de
pardmetros de funcionamiento del sistema de repeticion
ubicado en Cerro los Alpes arrojando los siguientes resultados:
Repetidor. potencia 25 wats, sencibilidad -127dbi, duplexador.
separacion 5 MHz, potencia después del repetidor 22 wats,
sensibilidad después del duplexador - 122dbi, cables y
conectores de interconexion con el repetidor en perfecto
funcionamiento. Antena 7.8 db de gananciay cable de antena 50
omios de impedancia, se procede a retirar todos los conectores
de antena para verificar humedad interna de los cables de
antena no se observa humedad interna, pero se instalan
conectores nuevos con impermeabilizacion de forma preventiva.
Se practica reset del router y reemplazo del cable (Pastcord) por
un cable nuevo de manera preventiva. Los valores de velocidad
200 MHz verificaciéon de velocidad de respuesta de ping a ip
publica 0,22 milisegundos.

El 24 de noviembre, se practica el mantenimiento preventivo al
sistema de radio base, mismo que es respaldo de comunicacién
en caso de falla del computador o plataforma Trbonet de
despacho. este proceso de mantenimiento incluyé verificacion
de las condiciones de la antena mediante watimeter dando como
resultado 25 wats de potencia y - 117 decibeles de ganancia,
también se verifico las condiciones del cable de antena mediante
analizador de antena dando como resultado impedancia 6ptima
de 50 omios, se verificaron parametros del sistema de energia
conformado por fuente regulada de voltaje (12voltios) y una
bateria de respaldo, para esto se utilizd pinza voltiamperimetrica
dando como resultado: energia fuente 13.8 voltios energia
bateria 13.2 voltios amperaje fuente 13.2 amps, todo en
pardmetros normales se verificaron parametros de
programacion del radio. se establecid6 comunicacion como
prueba desde el radio base como de el computador que tiene la
plataforma Trbonet y con los radios portatiles de la entidad, asi
como los teléfonos celulares qué tienen la App celular-radio para
certificar que la comunicacién desde el radio base fluya en todos
los sentidos y con todos los medios que integran la red.

El 11 de diciembre, visita para mantenimiento preventivo y
correctivo el procedimiento realizado se describe a continuacion:
verificacion preventiva mediante monitor de servicio de la
desviacion de los osciladores (centrado de frecuencia) de los
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modulos de recepcion (-127 dbi), transmision (132dbi) de los
radios portdtiles potencia de transmisién 5 wats y limpieza
general, verificacidon de voltaje de los cargadores y verificacidn
de condiciones de baterias y antenas.

El 22 de diciembre, se realizd verificacion preventiva de
pardmetros de funcionamiento del sistema de repeticidn
ubicado en Cerro los Alpes arrojando los siguientes resultados:
Repetidor. potencia 25 wats, sencibilidad -127dbi, duplexador.
separacion 5 MHz, potencia después del repetidor 22 wats,
sensibilidad después del duplexador - 122dbi, cables vy
conectores de interconexion con el repetidor en perfecto
funcionamiento. Antena 7.8 db de ganancia y cable de antena 50
omios de impedancia, se procede a retirar todos los conectores
de antena para verificar humedad interna de los cables de
antena no se observa humedad interna, pero se instalan
conectores nuevos con impermeabilizacion de forma preventiva.
Se practica reset del router y reemplazo del cable (Pastcord) por
un cable nuevo de manera preventiva. Los valores de velocidad
200 MHz verificacion de velocidad de respuesta de ping a ip
publica 0,22 milisegundos.

El 30 de diciembre, se practica el mantenimiento preventivo al
sistema de radio base, mismo que es respaldo de comunicacién
en caso de falla del computador o plataforma Trbonet de
despacho. este proceso de mantenimiento incluyé verificacion
de las condiciones de la antena mediante watimeter dando como
resultado 25 wats de potencia y - 117 decibeles de ganancia,
también se verifico las condiciones del cable de antena mediante
analizador de antena dando como resultado impedancia éptima
de 50 omios, se verificaron pardmetros del sistema de energia
conformado por fuente regulada de voltaje (12voltios) y una
bateria de respaldo, para esto se utilizd pinza voltiamperimetrica
dando como resultado: energia fuente 13.8 voltios energia
bateria 13.2 voltios amperaje fuente 13.2 amps, todo en
pardmetros normales se verificaron parametros de
programacion del radio. se establecid6 comunicacion como
prueba desde el radio base como de el computador que tiene la
plataforma Trbonet y con los radios portatiles de la entidad, asi
como los teléfonos celulares qué tienen la App celular-radio para
certificar que la comunicacién desde el radio base fluya en todos
los sentidos y con todos los medios que integran la red.

Ver Anexo 4.
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5.Servicio mensual por Soporte y asesoria técnica y
correctiva en manejo de la plataforma (Software)
con visitas periddicas técnicas semanales para el
cumplimiento de dichas funciones y disponibilidad
de visitas correctivas para la solucion de los
problemas que se presenten lo cual permitird el
6ptimo funcionamiento de la plataforma las 24
horas del dia.

El 27 de noviembre, en las instalaciones del CEGIRD, se realizd
la visita del ingeniero Mario Parra, especialista en
comunicaciones VHF. Durante la jornada, se llevd a cabo la
habilitaciéon de la geolocalizacidn en la plataforma TURBONET
para las ambulancias pertenecientes al Hospital Universitario
Erasmo Meoz, en presencia de la auxiliar de enfermeria y
radioperadora Arizolina Castro.

Como resultado del proceso, solo una de las ambulancias pudo
ser identificada y geolocalizada correctamente, debido a que
otro de los automotores presenta un inconveniente en la
antena o en el radio, lo cual impide el envié de la sefial de
geolocalizacién. Se indicé la necesidad de que el equipo técnico
correspondiente realice las revisiones y correctivos pertinentes.
Estas ambulancias corresponden al servicio extramural del
HUEM.

El 28 de diciembre, Mantenimiento preventivo, actualizacion de
version y depuracion de informacidn innecesarias (cookies) qué
pudiera relentizar el funcionamiento de la plataforma Trbonet,
verificacion de pardmetros de geocercas y de unidades
habilitadas para geolocalizacién.

Ver Anexo 5

6.Servicio mensual por la Valoracion técnica integral
del estado del sistema de radio comunicaciones
(Equipo de radio, Antena de trasmision de RF, cable
de antena, cable de corriente, y antena GPS) esto
incluye verificacion de potencia de trasmision,
sensibilidad del receptor, condiciones de
conectores de antena de RF y de antena GPS,
condiciones de la programacién de los equipos de
radio comunicaciones y dispositivos GPS.
Acompafamiento y asesoramiento a las empresas
de ambulancias para la adquisicion de los equipos
de radio que cumplan las caracteristicas requeridas
que garanticen la compatibilidad con el sistema de
comunicacion del SEM a cada una de las Ochenta
(80) Ambulancias que hagan parte de la plataforma.

El 18 de noviembre, se revisa las ambulancias de dos empresas
privadas "Bomberos voluntarios Cucuta" y la y por empresa
"servicios especializados del corazén" las cuales llevaron los
vehiculos para revisar si los radios que adquirieron eran los
adecuados para ingresar a la plataforma Trbonet luego de la
verificacion se detecté que los equipos de radio podian
establecer comunicacién solo por voz pero no podrian ser
geolocalizados ya que ninguno de los radios contaba con receptor
ni antena de sefial GPS razén por la cual se habilitd
provisionalmente solo para comunicacién por voz mientras
consiguen los radios compatibles con la plataforma GPS.

El 17 de diciembre, se revisa las ambulancias de dos empresas
privadas "Empresa de ambulancias APREHSI" y la empresa
"SANARTE" las cuales llevaron los vehiculos para revisar si los
radios que adquirieron eran los adecuados para ingresar a la
plataforma Trbonet luego de la verificacién se detecté que los
equipos de radio podian establecer comunicacién solo por voz
pero no podrian ser geolocalizados ya que ninguno de los radios
contaba con receptor ni antena de sefial GPS razdn por la cual se
habilité provisionalmente solo para comunicacion por voz
mientras consiguen los radios compatibles con la plataforma
GPS.

Ver Anexo 6.
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7.Capacitacién continuada permanente en el
manejo de la plataforma TRBOnet, Sistema de Radio
comunicacion y Aplicacidn de integracion de
comunicaciones para los Radio-Operadores nuevos.
Refuerzo, fortalecimiento % actualizaciéon
continuada de funciones nuevas de la plataforma
TRBOnet vy Aplicacion de integracion de
comunicaciones al personal antiguo y nuevo (RADIO
OPERADORES).

El 30 de noviembre ponemos: refuerzo en el manejo a operadoras|
de la plataforma Trbonet y sistema de radio del sistema de
emergencias meédicas con vista al plan navidad aclaracion de
dudas como también indicaciones para el acceso a las
grabaciones de respaldo a las comunicaciones establecidas desde
el sistema de radio y la App de voz.

30 de diciembre: charla de orientacion al personal de despacho
del SEM e indicaciones para realizar depuracion de la informacion
almacenada en la plataforma que ya no es necesaria como
archivos de voz cortos, también se realizd verificacién con el
personal una orientacion para que puedan hacer un reset y reinicio
del router de fibra del Internet en caso de bloqueo.

Ver Anexo 7

Anexos: (Se deben adjuntar todos los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las actividades

descritas) Anexo 1:
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ANEXO 3 NOVIEMBRE:
8:39 @ °% Nt 095 0 €D
< & = B
SEM-CUCUTA
N
QT =
o K $5.094 7)1 "7
29/11/25 -
alonso vellojin 0:04.6
¥ 8:55 p.m.
30/11/25
|
alonso vellojin 0:04.9
¥ 6:29 a.m.
|
sem cucuta 0:02.8
¥ 6:29 a.m.
|
alonso vellojin 0:08.2
¥ 6:29 a.m.
|
sem cucuta 0:06.9
¥ 6:29 a.m
q
alonso vellojin 0:04.2
¥ 6:30 a.m
b-. |
#98 sem cucuta 0:02.6
7 x I« B >
+ Escribe un mensaje @
[1] - <
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845 O Q@ % * & il T g ’
&« & = B ¢
SEM-CUCUTA
24 % @ v
" 8/12/25
@ sem cucuia 0:08.2
¥ 1:02 p.m.
@ sem cucuta 0:01.5
¥ 1:02 p.m.
|
@ sem cucuta 0:07.4
¥ 6:06 p.m.
AYER, 10/12/25
-
@ sem cucuta 0:08.4
¥ 5:57 a.m.
-
@ sem cucuta 0:00.8
¥ 5:57 a.m.
-
@ sem cucuta 0:08.5
¥ 6:53 a.m.
q
@ sem cucuta 0:02.2
7 x | > >
+ Escribe un mensaje @
[11 - <
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ANEXO 5 NOVIEMBRE:

Cordges PE-D0-00-F1

= -.n.l .] A LT AT IHTTEHA
oo | B [ Vernatey {03
ﬁm AICTA OE REUSION Facha: 1 UHAIEY

Figia i e ik

1. Generalidades

Acta N° WS 25 | Fecha | FTNN025 Hora 10:00 A
Lugar CEGIRD FRONTERIZO SEM

MANTENIMIENTO PLATAFORMA Y SOFTWARE TURBONET
Asunto HABILIATACION DE GEOREFERENCIACION DE MOVILES IPS
HUEM

Objative MANTEMER EL FUNCIONAMIEWNTD DE LA PLATAFORMA Y
SOFTWARE TURBONET

2. Participanies
Nombres y Apeoflidos Rol - Cango
Karia Parra Malina Iﬂﬁemﬁgﬁﬁ&mmu
3. Invitados
Mombres y Apellidos Rol = Cargo
4. Orden del dia

&  MANTENIMIENTO PLATAFORMA ¥ SOFTWARE TURBONET
= HABILIATACION DE GEOREFEREMCIACION DE MOVILES IPS HUEM

&. Desarrollo

El 27 da noviembie, en las instalaciones del CEGIRD, s= realed la visila del
ingenieny Mario Para, especialista en comunicacones VHF. Durame b jormada,
s eyl 8 cabo la habiilacidn de la geclocaliraton &n | plalaforma TURBOMET
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o (CORALPECACIOR IHTIERS, Chdge: PL-O0-0351
1"I| B r Vrnatny 00
ﬁm ACTA DE REUSAGN P 01T
Figina 1 de &

para las ambulancias pefenscienies al Hospited Unsversitario Erasmo Meaz, en
presarcia de la audliar de enfermeria y radicperadora Arizalina Casiro

Como resullado del procesn, solo wina de (s ambuancias puds ser identificada y
geolomalizada cormeclaments, debido a gue ot de los aulomolones pressnts un
incomveniente en la anlena o en &l madio, (o cual impide =l envio de i@ sefal de
peolomalizacitn. Se indicd |a necesidad de que & equipo Ecnico correspondient=
resice |as revisiones y comectivos perfinenies. Estas ambulancias comespanden
o servicn extamural del HUEM

Adiconaimente, = efeclud b codificacdn de kos radios de 35 amblancas que
ya se encueniran geormeleenciadas:

Cuiminada la actividad, o ingeniero se refira, quedando pendienis |a rdema
revisidn para completar @ habililaoon olal del Ssema

&, Compromisos
Fecha da
N* Descripcion Rasponsable prpaioiy
Faclilar el acce=o a los wehiculos DICIEMERE

para que &l pereonal Eonico pueda
elechua a5 revisiones y
TEQAMGONES ISCEEATas
Realizar la revsion, diagnosticn y DICIEMBRE
correccion def fallo presentado =n la
anl=na o racho de la ambuiancia gue
2 |mo esid enwiando o sefisl de
peolocalizacidn, a fin de habitar su
funconamiento =n |a plataforma
TurbaMET.
Realizar sequimienio ol pooeso de DICIEMBRE
coreccon del equipo afeciada y VHE
3 | confirmar la inlegracién final de lodas

las ambidancias a2 (@ plataforma COMUMICACONER
TurbaMET
Verficar ol funcionomienio de |2 DICIEMBRE
gedotalizacion una vel finalizados SEM
los ajusies  |Bonicos v reporiar
cualpuisr inconsisiencia defectada.

HUEM

WHF
COMUNICACIONES
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P {’ﬂ
1 | Alonso Luis Vellgjin Medico SEM <N Y
7/
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