SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd D.C., 28 febrero de 2026

Sefior (a)

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8880504

Formaciéon Complementaria Virtual

Instructor grado 13

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecuciéon contractual
mes febrero del afio 2026

Referencia: No 8880504 del afio 2026

Wilson Alfredo Mora Ramirez, identificado con la cédula de ciudadania No.79642066, en mi calidad de
Contratista del SENA, en virtualizacién, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL TRECIENTOS TRES PESOS M/CTE. ($48.638.303). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago en el mes de febrero por
valor de CUATRO MILLONES CIENTO CINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE. ($4.105.831).
B) Nueve (9) pagos iguales en los meses de marzo a noviembre por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTA'Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.737.497). C) un
ultimo pago en el mes de diciembre por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($1.894.999).

Plazo: Sera hasta el 12 de diciembre de 2026.

OBIJETO: “Prestar los servicios personales de caracter temporal, para atender la formacién complementaria en
las competencias técnicas relacionadas con la red de conocimiento logistica y transporte en la modalidad
presencial y/o virtual, dando cumplimiento a los lineamientos, procesos y metodologias de la Formacidn
Profesional Integral, de acuerdo con los requerimientos del Centro de Gestién de Mercados, Logistica y
Tecnologias de la Informacion.”.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente cuadro)
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar actividades de
apoyo en la planeacion de los
procesos de la competencia
asignada por la supervision,
segln la modalidad en la que
se oriente el programa, de
acuerdo con las necesidades
del servicio, las cuales
contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas
que maneje el centro de
formacién, en la red de
conocimiento citada en el
objeto contractual.

- Se participé en las sesiones
de socializacion sobre la
nueva Guia de
Orientaciones AVAV5.

- Se participd6 Reuniéon Dudas
Cuentas De Cobro
Febrero_2026

- Se realizé el debido
alistamiento en lasplataformas
Sofia Plus yZajuna

- Se elaboré el cronograma del
programa de acuerdo a las
fechas establecidas en Sofia
Plus.

- Creacion de foros

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal cddigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha
Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una intensidad
horaria de 40 horas

- En Sofia Plus se enrutaron los

aprendices en las fichas
asignadas.

- Se realiz6 el debido alistamiento

en las plataformas Sofia Plus vy,
Zajuna

- Se gener6 el listado de

aprendices asociados a las
fichas asignadas.

- Se elabor6 los cronogramas del

programa de acuerdo a las
fechas establecidas en Sofia
Plus.

- Captura de pantalla
Participacion Reunién
Dudas Cuentas De Cobro
Febrero_2026

- Captura de pantalla
desde Sofia Plus de
las fichasasignadas.

= Cronograma del
programa.

- Captura de pantalla
Creacion de foros

Carpeta: OBLIGACION 1

Ejecutar los lineamientos

- Se procedi6 a alistar el
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establecidos en la Guia
Orientacién Formacion
ambientes virtuales de

aprendizaje GFPI-G-014 vs.4
o el procedimiento que se
encuentre vigente para la
modalidad de formacionvirtual:
“Cumplir con laEjecucion de la
Formacién quese asigne para
elacompafiamiento de
aprendices en Ambientes
Virtuales de  Aprendizaje
segun lo descrito en el
instructivo para orientar el
desempefio del instructor en
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado
por la Direccion de Formacion
Profesional”.

espacio virtual de formacién
Zajuna, teniendo en cuenta la
guia de Formacién ambientes
virtuales de aprendizaje GFPI-
G-014 vs.4

- Se elabor6 el cronograma de
actividades.

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha
Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de 40 horas

- Captura de pantalla
desde Sofia Plus de
las fichasasignadas.

- Cronograma
programa.

- Captura de pantalla
Creacioén de foros

Carpeta OBLIGACION 2

del

Realizar la evaluacién de los

aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos
oportunamente en los

aplicativos dispuestos por la
entidad.

- Por el momento esta obligacion
no se tiene en cuenta y es
importante tener presente las
fechas de inicio y terminacién de la
formacién.

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha
Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una intensidad
horaria de 40 horas

Por el momento esta
obligaciéon no se tiene en
cuenta y es importante
tener presente las fechas
de inicio y terminacién de
la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026
Fecha Final: 5/03/2026
Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de 40

horas
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Reportar las  novedades
académicas y/o disciplinarias
de los aprendices asignados a
la coordinacion.

Por el momento esta obligacién no
se tiene en cuenta y es importante
tener presente las fechas de inicio
y terminacion de la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha
Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una intensidad
horaria de 40 horas

Por el momento esta
obligacion no se tiene en
cuenta y es importante
tener presente las fechas
de inicio y terminacién de
la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026
Fecha Final: 5/03/2026
Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de 40
horas

Participar en los comités de
evaluacion y seguimiento a los
aprendices cuando se
requiera.

Por el momento esta obligacién no
se tiene en cuenta y es importante
tener presente las fechas de inicio
y terminacion de la formacién.

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha
Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una intensidad
horaria de 40 horas

Por el momento esta
obligaciéon no se tiene en
cuenta y es importante
tener presente las fechas
de inicio y terminacién de
la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026
Fecha Final: 5/03/2026
Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de 40
horas
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Implementar las estrategias
para preparar, orientar,
evaluar y apoyar elaprendizaje
utilizando las herramientas y
métodos definidos por la
entidad.

- Teniendo en cuenta la guia de
Formacion ambientes
virtuales de aprendizaje GFPI-
G-014 vs.4 se procedié a
implementar las estrategias
para preparar, orientar,
evaluar y apoyar el
aprendizaje.

- Cronograma

- Captura de pantalla de
anuncios.

- Captura de pantalla de
centro de
calificaciones.

- Correos electrénicos
enviados.

- Captura pantalla
reporte  de  juicios
evaluativos desde el
aplicativo Sofia Plus.

- Informe apoyo a la
formacién

Carpeta: OBLIGACION 6

Apoyar las actividades
relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formacion asociados con la
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector.

Por el momento y por estar a cargo
de formaciébn complementaria
virtual esta obligacién no se tiene
en cuenta

- No se tiene en cuenta la
obligacion 'y  por
consiguiente no se
puede tener una
evidencia de la misma.

Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea necesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacion y
registro calificado de los
programas de formacion en los
tiempos establecidos por el
centro de formacion, la
Direccion General y el
Ministerio  de Educacién
Nacional, para la actualizacion
de planes y programas de
formacion, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

Por el momento y por estar a cargo
de formacién complementaria
virtual esta obligacién no se tiene
en cuenta.

- No se tiene en cuenta la
obligacion y  por
consiguiente no se
puede tener una
evidencia de la misma.
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9 Aplicar y hacer cumplir lo | - Por el momento esta obligacién | - Por el momento esta
establecido en el reglamento | no se tiene en cuenta y es | obligacion no se tiene en
del aprendiz. importante tener presente las | cuenta y es importante

fechas de inicio y terminacién de la | tener presente las fechas

formacion. de inicio y terminacién de
la formacion.

Servicio al cliente un reto

personal codigo de ficha- Servicio al cliente un reto

3417722 personal codigo de ficha-

Servicio al cliente un reto 3417722

personal codigo de ficha- Servicio al cliente un reto

3417722 personal codigo de ficha-

Servicio al cliente un reto 3417722

personal codigo de ficha- Servicio al cliente un reto

3417728 personal codigo de ficha-

Servicio al cliente un reto 3417728

personal codigo de ficha- Servicio al cliente un reto

3417729 personal codigo de ficha-

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha 3417729

Final: 5/03/2026 Fecha Inicio: 6/02/2026

Cada ficha tiene una intensidad | Fecha Final: 5/03/2026

horaria de 40 horas Cada ficha tiene una

intensidadhoraria de 40
horas

10 | Apoyar la promocion de los | - Por el momento esta obligacién | - Por el momento esta

programas de Formacion
Profesional Integral y
participar en actividades de
divulgacién tecnologica.

no se tiene en cuenta y es
importante tener presente las
fechas de inicio y terminacién de la
formacién.

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha
Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una intensidad
horaria de 40 horas

obligaciéon no se tiene en
cuenta y es importante
tener presente las fechas
de inicio y terminacién de
la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026
Fecha Final: 5/03/2026
Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de 40
horas

GTH-F-062 V10




SENA

N

11

Presentar oportunamente los
informes y reportes requeridos
sobre las actividades
formativas, usando los
formatos y plataformas
indicadas por el SENA.

Por el momento esta obligacién no
se tiene en cuenta y es importante
tener presente las fechas de inicio
y terminacion de la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha
Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una intensidad
horaria de 40 horas

Por el momento esta
obligacion no se tiene en
cuenta y es importante
tener presente las fechas
de inicio y terminacién de
la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026
Fecha Final: 5/03/2026
Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de 40
horas

12 | Participar en las actividades | De acuerdo a las solicitudes | _ Captura d tall
convocadas por la supervision | realizadas por la supervision se ) gp u.ria € pania a_,
relacionados con la ejecucion | participé activamente y | Participacion Reunion
del objeto contractual. respondiendo oportunamente | Pudas Cuentas De Cobro

conlo solicitado. Febrero_2026
CARPETA OBLIGACION
12.pdf

13 | Velar por el buen uso de los | Por el momento esta obligacién no | Por el momento esta

elementos y equipos ubicados
en el lugar donde se preste el
servicio.

se tiene en cuenta y es importante
tener presente las fechas de inicio
y terminacion de la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-

obligaciéon no se tiene en
cuenta y es importante
tener presente las fechas
de inicio y terminacion de
la formacion.

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-

3417728

GTH-F-062 V10



https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/0005.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA/WILSON%20ALFREDO%20MORA%20RAMIREZ/02.%20FEBRERO/EVIDENCIAS%20FEBRERO/OBLIGACION%2012/OBLIGACION%2012.pdf?csf=1&web=1&e=I16250
https://sena4.sharepoint.com/:b:/r/teams/Virtualizacin/Shared%20Documents/2026/0005.%20RECURSO%20HUMANO/0002.%20CONTRATACION/0003.%20CUENTAS%20DE%20COBRO/INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA/WILSON%20ALFREDO%20MORA%20RAMIREZ/02.%20FEBRERO/EVIDENCIAS%20FEBRERO/OBLIGACION%2012/OBLIGACION%2012.pdf?csf=1&web=1&e=I16250

SENA

N

3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha

Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene

una

intensidad horaria de 40

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026
Fecha Final: 5/03/2026

horas - Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de
40 horas
14 | Aplicar los procesos Yy |- Teniendo en cuenta los |- GTH-F-062-
procedimientos establecidos lineamientos institucionales y v10_formatoinforme
por la entidad, para la gestion la guia AVA se gestiond lo mensual de
documental relacionada con el relacionado con los ejecucion
objeto contractual. documentos que hacen parte contractual- febrero
del objeto contractual. 2026
Servicio al cliente un reto
persona| C(jdigo de ficha- Servicio al cliente un reto
3417722 personal codigo de ficha-
Servicio al cliente un reto 3417722
personal cédigo de ficha- Servicio al cliente un reto
3417722 personal codigo de ficha-
Servicio al cliente un reto 3417722
personal cédigo de ficha- Servicio al cliente un reto
3417728 personal cédigo de ficha-
Servicio al cliente un reto 3417728
persona| Cédigo de ficha- Servicio al cliente un reto
3417729 personal cédigo de ficha-
Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha 3417729
Final: 5/03/2026 Fecha Inicio: 6/02/2026
Cada ficha tiene una intensidad | Fecha Final: 5/03/2026
horaria de 40 horas Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de
40 horas
CARPETA OBLIGACION 14
15 | Las demas que sean|- Segun el objeto del contrato | - GTH-F-062-
necesarias para el desarrollé las acciones v10_formato informe
cumplimiento del objeto del necesarias para dar fiel mensual de
contrato. cumplimiento al mismo. ejecucion
Servicio al cliente un reto contractual- febrero
personal codigo de ficha- 2026.

3417722
Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
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Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417728
Servicio al cliente un reto
personal cédigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026 Fecha

Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una intensidad

horaria de 40 horas

personal codigo de ficha-
3417722

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417728

Servicio al cliente un reto
personal codigo de ficha-
3417729

Fecha Inicio: 6/02/2026
Fecha Final: 5/03/2026

Cada ficha tiene una
intensidadhoraria de
40 horas

15

CARPETA OBLIGACION

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE _
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1, N.A N.A N.A N.A
2. N.A N.A N.A N.A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

9
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realizados y el No. xxxx expedido por Ml PLANILLA correspondiente al mes de XXXX del
afio 2026. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en folios (52)

Cordialmente,

; - / A
(Wil ton P17 et

WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ.
Contratista
C.C. No. 79642066

Recibi a satisfaccion:

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8880504
Formacion Complementaria Virtual
Instructor grado 13

10
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OBLIGACION 1

CAPACITACION CUENTAS DE COBRO
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T ] Q  Escriba "in:" para restringir la busqueda a un chat o canal e
o
@ a o N N
O 1426 5 & O © B [ R -y
Actividad Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Cémara Micro Compartir Salir

4

Chat

- WR AG DM

< En esta reunion (35) X

WR  Wilson Alfredo Mora Ramirez &
o)
e AD ALBA PATRICIA LEURO DELGADO [ &
LJ AO  Andrea Carolina Moreno Ortega &
Calendaria
Va Y
AT Andrea Carolina Navas Tellez
Valeria Mendez Gaviria & Gregorio Lozano Hermandez & Liz Maritza Ramirez Jimenez &
B .
ngie ré=g
gie ré=gg
Apicaconss
v AG  Arnovi Granada [ &
BH  Braian Camilo Lara Hidalgo 'Y
Ingrid Criollo Garcia ¥ Giovani Nufiez Cardozo d@ & Eliana Marcela Moncada Diaz &
DF  Daniel Gerardo L6pez Figueroa RS

74 >

FICHAS ASIGANDAS
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v @ CursoSERY X | @ CusorSERV X | @ Curso:SERV X | @ Curso:SERV X S Sofiaplus X M Recibidos(2 X | M Recibidos (¢ X | @B Corea:Wi: X | + = X
<« @ A Noseguro ss.edu fia/t incipal.face: @
Instructor v =

T — . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
(# Ejecucion de la Formacion v
v Ficha de 3417720 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje e EReoNAL (=%
P
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 3417720 m4Q
Generar Excel de Planeacion y
Pedagogica
Generar PDF de Proyeclo Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje v
La operacion Asociar aprendices a ruta se realiz exi Resultado: 80 i i alaRuta de izaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3417720. Se ha enviado un correo 6nico a los i la ruta

Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- ® SENA 2018 -+- Bogotd - Colombia- ~a214;

; g S 12.m.
® Lahipopétama mésa.. A s (S

v @ Ffoodedud X | @ Cuso:SERV X | @ Curso:SERV. X | @ Curse:SERV X Sp Sofiaplus X M Recbidos (2 X | M Recbidos (¢ X | @B Comeo:Wil: X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
d Y _____________________________________________________________B
Instructor v -

e . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion ~

v Ficha de 3417722 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje BT PERSONAL. [
7~
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizajer  RUTAVIRTUAL 3417722 mdQ

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica
Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecio Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v~

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi | Resultado: 80 i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL

Asociar Aprendiz a una Ruta de 3417722. Se ha enviado un correo electrnico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - ® SENA 2018 -~ Bogotd - Colombia- =-a214;
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v @ foodedud X | @ Cuso:SERV X | @ Curso:SERV. X | @ Curse:SERV X Sp Sofiaplus X M Recibidos (2 X | M Recibidos (¢ X | @B Comeo:Wil: X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
- e -
Instructor v -
e . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion ~
~ Ficha de 3417728 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje R T PERSONAL =3
#
Consultar Ruta del Aprendiz
RO ET RUTA VIRTUAL 3417728 mdQ
Generar Excel de Planeacion y
Pedagdgica

Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | R 80 i i a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz 2 una Ruta de 3417728. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+~ ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- =-a214; -

W 12°C Parc. soleado

v @ Ffoodedud X | @ Cuso:SERV X | @ Curso:SERV. X | @ Curse:SERV X Sp Sofiaplus X M Recbidos (2 X | M Recbidos (¢ X | @B Comeo:Wil: X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
- Y _____________________________________________________________B
Instructor v -
e . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion ~
v Ficha de 3417729 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje e PERSONAL. m<
7~
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizajer  RUTAVIRTUAL 3417729 mdQ
Generar Excel de Planeacion y
Pedagdgica
Generar PDF de Proyecio Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v~
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi | Resultado: 80 Af i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3417729. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo
77 Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ ® SENA 2018 - Bogota - Colombia- ~-a214; -

senasofiaplus.edu.co/sofi
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v @ foosoc X | @ Editrcwr X | @ Editarcsr X | @ Editarcr X Se Sofaplus X @ Miscursc X | M Recibido: X | M Recibido: X | @B Comec:V X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
seha
SOﬁa Plus | 74 & WILSON ALFREDO © =bandejadetareas @ LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v
Consultar Fichas Instructor
[# Disefio Curricular <
El siguiente reporte muestra el listado de las fichas asignadas al instructor que se encuentran en estado Creada, En Ejecucion y Teminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporte
@ Ejecucion de la Formacién . para descargarlo, recuerde tener instalado en el compulador MS Excel
(# Gestion de Ambientes < Detalle Instructor
(@ Gestién de Tiempos 3 Tipo de Identificacion: cc
Documento de Identificacion: 79642066
Nombre: ‘WILSON ALFREDO
<
LZJENS Primer Apeliido MORA
Segundo Apellido: RAMIREZ
& Matricula < Coireo Electronico: serviciosmas@gmail com
Centro CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
[# Planeacion de |la Formacion <
@ Reportes . Listado de Fichas Asignadas al Instructor
Ficha de Caracterizacion Programa de Formacion Estado de la Ficha | Fecha lnicio | Fecha Final || Cupo | Estado Asignado || Asignados ala ficha
Reporieshanal < aarae SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Ejecucion 06/02/2026 050032026 80  Vigente 80
3417729 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Eiecucion 060022026 05032026 80  Vigente 20
RS W) (Ol D T a2 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Ejecucion 060022026 05032026 80  Vigente 20
3417722 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Eiecucion 060022026 05032026 80  Vigente 20
Consultar Fichas Instructor Pagina 1 de 1

Estados de Aprendices

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA - ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~a214;

CRONOGRMA 4 FICHAS
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v @7 5% @ MR @®r MR Px @c @c|e® @2 @ e bc| b b BE| G| TGP0+ = O X
a fr Y, @  Muevaversion de Chrome disponible i

<« G % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6260713

4 M WILSON ALFREDO MORA RAMIEZ |

Accmde s SORA e Pecsorsi

Mis curzos / P 13530482 V 417729 R 11 € 9300 / CRONOGRAMA, / Cranagrama de acividades

N R
PANEL DE NAVEGACION J: c a de ac q
Cronograma de actividades O
s arses
P CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
)::wm PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
P 13530482 V 3417720 R 11 € 5303 SERVICIO AL CLIENTE UN RETO PERSONAL
e LoGisTICA
@ Caraionss
@ annacs
2 IMFORMACON GELERAL £ este espacio encuentra o croncgrams del programa de formacin *Servicie af clienter a reto Aevsnnal”
 CRONDGRAMA
B Cromograma de acthidades CRONOGRAMA PARA DESCARGAR
> ACTVMDADES INOALES e
> AcDuD 1 [ [ Sdefdbeno 0 |
> acion2 [ I T s TR Fen e § e
> ACVDAD3
> AcoD 4
2 SOFTWARE PARAEL CLRSO
> SESonEs ELhEA
3 REPORIE DE CLRSO UNIDAD TEMATICA, © ACTIVIDAD CONFERENCIAS WEB
> P 13530402 V 2417722 R 11 € 9301 DE APRENDIZAJE RESULTADG OE APRENDIZALE (RAP) (FECHA - HORAI EVIDENCIAS DE APRENDIZA ey FNALZA
P 13062 V 4TT20 R 11 C 30
P ATIGT? ¥ 3423845 R 11 € 0
- P o “Achusieion e oo s, segin nckaconss
oL A s A " TSR ————— anos s yanas
230504 R 11 C 503
230502 R 11 C Presetacion e e “Fars s, i ccaiones
b cofatic
a1t i A Senici ’ e
fenls s,
wzos ~27025
AomNISTRACIN
silitar el servicio a los dhentes ® conocer s mecesiciad del cendcia ic ‘Tipas de clientes (Recuerde | o
 Aemnistracion del e g [l Pt i o e B e e e i ctoc irbrotuccion cesaroilo el tema s condhsicees 1
ki s contn pelficoscela fogonafipolagade ey s ol L .

B Cordiguracion Jrcarizaci P—

v~ @r|S%s px MR @r MR @r @cl@c @ | @2 @t bc|bcl bl b BE|Gs | Hec| GV O]+ = O X
<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6261586 e Y, @)  Muevaversion de Chrome disponible §

W

4 3 WALSON ALFREDO MORA RAMREZ ()~ Mot e micion. @

Wi cursos / P 13530462 ¥ 3417722 % 11 € 9303 / CRONOGRAMA / Cranagram de sctvidades &
J) - o
PANEL bE NAVEGACION c a de ac d
Cronograma de actividades
M carsn
M Pigina principal del sitic CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
* Seccions PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
i e
P 1302 V 347720 R 11 C 0 SERVICIO AL CLIENTE UN RETO PERSONAL
P 13082 V 345772 R 11 € 530 oinen
» Pamicpurtes
@ Caicnions:
Gl s £ este esgiscio encuentra of cronograms del grograms de formscian “Servicio af cliente: un reto Personal”
3 INFORMACON GENERAL
“ CRONDCRAMA CRONOGRAMA PARA DESCARGAR
D Cramograrma de acividades
> ACTMIDADES NCALES [ [ Goaicbeer 026
2 ACTWIDAD 1 | | '3 de marzn 2026 hacta la< 8 de bs mafiana. ‘
> AcTDAD2
> acions
> AcTDAD4
> SOFTWAREPARAEL CLRSO
» SESONES ENLNEA g
T e UNIDAD TEMATICA O ACTIVIOAY | ReSuLTaD0 DE APRENDIZAJE (RAPY R EVIOENCIAS DE APRENDIZALE
0 ~HoRY) INICIA FINALIZA
P 13062 V 3420 R 11 € 30
> B 1IN v 3423045 R 11 € G0
O P o “Achusieion e oo s, segin nckaconss
> 6 s v b clfcatie
> B 11210051 v
26450 R 11 C 303 L.
PR A s A " TSR ————— anos s yanas
230504 R 11 C 503
230502 R 11 € 203 Presetacion e e “Fars s, i ccaiones
239666 R 11 € 201
b cofatic
a1t i A Senici ’ e
fenls s,
_ 2,202 1222026 hd
45 . m.

GOOGLCO
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v @r % @ MR Px MR @r @&@c @c|e® @2 @t $c| $c| 4c| $c @E| G el G ©

G s

<« C

W
zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6261503 e A v ]

. O
ZAAN e
Accede 3 SORA  Aren Persoral

§ v Modode sicién.

Wiz cursos / P 13530452 3417728 & 11 € 8303 / CRONOGRAMA / Cranagrama de sctvidades O
(L - —
PANEL DE NAVEGACION - A 5 sctividad
Cronograma de actividades
ks
Apuginaprivcpal gl st CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVDADES
» Seccions PPROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
i e
> P 1A V U720 R 11 C 0 SERVICIO AL ELIENTE UN RETD PERSONAL
P 1350482 V 47722 R 11 € 5303 ocisrcn
> P 132 Y U R 11 C 0

P 4131167 V 3423845 R 11 C 3303
P 13530482 V 3477728 R 11 € 203

: S ——
S
Bl (PR ——
B ANUNCIOS
e | I S \
v CRONGGRAMA- | | '3 de rmarzo 2026 hasta la= 9 de Is mafana. ‘
B Cronograma de actividades
S
S
S
> ACTMDAD 3 UNIDAD TEMATICA. © ACTIVIDAD CONFERENCIAS WEB
e o 03 [E—— s JES—— o
S o
 SESIONES EN LINEA, - N —
SEIEID R
lenlo guia.

GOOGLCO
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@r MR Px @Rcl@c|e® @2 @c | $c|4+c 4c| $c BE| G cl Gl @]+ = [m] X

v @r 5% @ MR E
a fr &, @  Nuevaversion de Chrome disponible &

<« G % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6260713
4 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMEZ 7:

Accmde s SORA e Pecsorsi

Mis curzos / P 13530482 V 417729 R 11 € 9300 / CRONOGRAMA, / Cranagrama de acividades

R I

o tL C

PANEL DE NAVEGACION Cronograma de actividades

s arses

CRONGGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

A pincipal el st

s
i
S s e coss P ———
e 1oaisTica
@ caremion
B aNuNaOS
2 IMFORMACON GELERAL £ este espacio encuerira o conograms del prograres e formaciin “Servicio ol cliente: un reto Personal”
——
[ ST
A mOAs S
3 Ao I T e \
2 ACTVIDAD 2 | | '3 de marzn 2026 hacta la< 8 de bs mafiana. ‘
3 Ao
> rorvino s
e
[ty
3 REPORTE DE CLRSD UMIDAD TEMATICA. © ACTIVIDAD. COMFERENCIAS WEB
3 P 13530802 V 3417722 R 11 DE APRENDIZAIE RESULTADG OE APRENDIZALE (RAP) (FECHA - HORAI EVIDENCIAS DE APRENDIZA ey FNALZA
2= A
==l — . I R PR—— R
han
waaus -~
silitar el servicio a los dhentes ® conocer s mecesiciad del cendcia o ‘Tipas de clientes (Recuerde | o
v admiisracien de ecurs piges [l Pt i o e B e e e i cic, rtrsecion desancilocl s conchiones 1

B Cordiguracion ——

GOOGLCO

FOROS 4 FICHAS
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v FXx S%s | @t MR @t MR @ @@c @c|e® @2 @ e bcl b b BE| G| TGP0+ = O X

€« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6296467 fr & @ Muevaversion de Chrome disponible i

@ZAIUMN vAS

Accede a SOFIA  Area Personal o4 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417720)

Mis cursos / P_13530492_V 3417720_R_11_C 9303 / Informacién general / Foro de dudas e inquietudes ?@‘
(L A Volver a ‘Informacién general
PANEL DE NAVEGACION H H
Foro de dudas e inquietudes
¥ Mis cursos L=
P - . Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:38
M Pagina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
vl
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
> Buenos dias estimados aprendices
i,ﬁsgo::ggv,ﬂﬂ?zz, Este espacio estd disefiado para resolver inquietudes
- presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades, -

PiginaGde 13palabras L2 Inglés (Estados Unidos) &

GOQGLC

v Fx Ss | @t MR @ MR @ c @c|e® @2 @ e bcl b b BE| G| TG O]+ = O X

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6296477 g & @  Nuevaversion de Chrome disponible &

WZAIUY 2/?'(\5

Accede a SOFIA  Area Personal 454 @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417720)

Mis cursos / P_13530492_V 3417720 _R_11_C 9303 / Actividades iniciales / Foro social @‘

J} 4 Volver a "Actividades iniciales
PANEL DE NAVEGACION

Foro social
¥ Mis cursos 23 - %
Ps P4gina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:40
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Cordial saludo estimados aprendices
;13530492 V 3417722 Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
R.11.C_9303 Alfredo Mora Ramirez quien les orientara este programa de
, formacion _virtual tecnologo en gestion del talento
3G E10 2830 0& Eam—

Pigina5de5 10palabras (2 Espariol (Colombia)
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v 2x S%s | @t MR @t MR @ &c @c|e® @2 @ e bcl b b BE| G TG @0+ = O X
w

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forumj/view.php?id=6299249 & @  Nuevaversion de Chrame disponiole

@ZAIUMN vAS

Accede a SOFIA  Area Personal o4 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417720)

Mis cursos / P_13530492_V_3417720_R_11_.C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro tematico "Imagen personal” ?@‘
(L T Volver a ‘ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION L [ u
AA2-EVO1. Foro tematico "Imagen personal
V¥ Mis cursos -3 - 2%
P - . Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:43
M Pagina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C 9303 Buenos dias estimados aprendices:
>
P 13530492 V3417722 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.
R_11_C_ 9303 . "
Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber -
Pégina6de6 13palabras L2 Espariol Colombia) ]

GOQGLC

v @21 %s Fx MR @t MR @t &c @c|e® @2 @t $c| +cl bl b BE| G| TG O]+ = O X
%

& @ Nuevaversion de Chrame disponiole

<« G % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261555

WZAIUY 2/?'(\5

Accede a SOFIA  Area Personal 454 @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417722)

Mis cursos / P_13530492 V_3417722_R_11_C 9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes @‘

J} 1 Volver a INFORMACION GENERAL
PANEL DE NAVEGACION

Foro de dudas e inquietudes
¥ Mis cursos 23 - %
P P - Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:17
& Pagina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
< Buenos dias estimados aprendices
;*1?520:39;;\”3417722’ Este espacio esté disefiado para resolver inquietudes
‘) T presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades, -
;a'gma? de7 13 palabras [[2  Espafiol (Colombia) & B - 1 + 100%
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v @2/ %s Fx MR @t MR @t @&c @c|e® @2 @t $c| +c| bl b BE| G| TG @0+ = O X

€« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261594 fr & @ Muevaversion de Chrome disponible i

Accede a SOFIA  Area Personal 495 7 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E_’-J ~

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417722)

Mis cursos / P_13530492 V 3417722 R 11_C 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

J} A Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

Foro social T

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos L
P'S Pagina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:21
> Secciones

~ Mis cursos

>

P_13530492_V_3417729_

R_11_C 9303 Cordial saludo estimados aprendices:

b

P 13530492 V_ 3417722 Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson

R 11.C 9303 Alfredo Mora Ramirez quien les orientaré este programa de
7) ;’a;tic'\pantes formacién virtual, soy tecndlogo en gestién del talento
BB Calificaciones humano, vivo en la ciudad de Bogota, laboro en el SENA
E) ANUNCIOS hace 14 afios, casado y tengo un hijo de 17 afios quien es mi
» INFORMACION motor para seguir adelante.
GENERAL -

;a'gma?de? 13palabras [  Espafiol (Colombia) &

es el primer tré o

v @21 %s 2x MR @t MR @ @c @c|e® @2 @ e +cl b b BE| G| TG O]+ = O X

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261631 g & @  Nuevaversion de Chrome disponible &

WZAIUY 2/?'(\5

Accede a SOFIA  Area Personal 45z @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417722)

Mis cursos / P_13530492 V 3417722 R 11_C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro temético "Imagen personal” @‘

J} 4 Volver a "ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION

A47 n n
AA2-EVOT. Foro tematico "Imagen personal
¥ Mis cursos 23 - %
P P - Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:00
& Pagina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Buenos dias estimados aprendices
v
P 13530492 V 3417722 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.
R_11_C_9303
‘) - Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber -
;a'gma&des 13 palabras [  Espariol [Colombia) & B - 1 + 100%

es el primer tré
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v @2 %s @2 MR Fx MR @t @cl@c @ | @2 @t bc| bclbclbc BE|Gs | Fcl GV O]+ - O X

€« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261492 fr & @ Muevaversion de Chrome disponible i

@ZAIUMN vAS

Accede a SOFIA  Area Personal o3 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417728)

Mis cursos / P_13530492_V_3417728 R_11_C 9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes 2@
(L 4 Volver a INFORMACION GENERAL
PANEL DE NAVEGACION H H
Foro de dudas e inquietudes
V¥ Mis cursos -3 - 2%

B e d e Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:17

> Secciones

v Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
> Buenos dias estimados aprendices
P_13530492_V_3417722_
R_11_C_ 9303
LY

Este espacio estd disefiado para resolver inquietudes
presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades, -

PiginaBde8 13palabras [  Espariol (Colombia) &

es el primer trai
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@ZAUN YAy
Accede a SOFIA  Area Personal 45z @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417728)

Mis cursos / P_13530492_V 3417728 R_11_C 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social @‘

J} 4 Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

PANEL DE NAVEGACION FOT’O SOC|a‘

~ Mis cursos o -

& Pigina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:23

> Secciones

V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Cordial saludo estimados aprendices

>
P_13530492_V_3417722_ Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson

R_11_C_9303 Alfredo Mora Ramirez quien les orientard este programa de
5 formacion virtual, soy tecndlogo en gestion del talento

Joc]

Pagina9ded 13 palabras Espariol [Colombia) =) 1 + 100%
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Accede a SOFIA  Area Personal o3 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417728)

Mis cursos / P_13530492_V_3417728 R_11.C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro tematico "Imagen personal” @‘
(L T Volver a ‘ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION L [ u
AA2-EVO1. Foro tematico "Imagen personal
V¥ Mis cursos LR -
P - . Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:27
M Pagina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C 9303 Buenos dias estimados aprendices:
>
P 13530492 V3417722 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.
R_11_C_ 9303 . "
N Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber -

Pigina9de® 13palabras L2  Espafiol (Colombia)
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Accede a SOFIA  Area Personal 45z @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417729)

Mis cursos / P_13530492 V_3417729_R_11_C 9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes @‘

J} 1 Volver a INFORMACION GENERAL

PANEL DE NAVEGACION Foro de dudas e inquietudes

¥ Mis cursos 23 - %
P P - Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:17
& Pagina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
b
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
> Participantes Buenos dias estimados aprendices

BB Calificaciones

Este espacio esté disefiado para resolver inquietudes
E) ANUNCIOS presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades,

Pigina10de 10 13 palabras  [12  Espafiol (Colombia)
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<« C 25 zajunasena.edu.co/zajuna/mod)forumjview.php?id=6260717 Y & 0

Accede a SOFIA  Area Personal

ji%s M7 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ (&) ~
.

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417729)

Mis cursos / P_13530492 V 3417729 R 11_C 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

J} A Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

PANEL DE NAVEGACION FO’(O SOCia‘ }@

v Mis cursos L
P'S Pagina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:24
> Secciones

~ Mis cursos

v
P_13530492_V_3417729_
R_11_C 9303 Cordial saludo estimados aprendices:
> Participantes
) Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
BB Calificaciones Allredo Mora Rami on | lors st p
£ ANUNCIOS it D” ora_ amirez quien .es orientara es”e programa de
. formacion virtual, soy tecndlogo en gestion del talento
> INFORMACION

GENERAL humano, vive en la ciudad de Bogotd, laboro en el SENA

> CRONOGRAMA hace 14 afios, casado y tengo un hijo de 17 afios quien es mi
motor para seguir adelante.

v ACTIVIDADES

INUCLALE

Pigina10de10 13 palabras [ Espafiol (Colombia)
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@ZAIUMN e

Accede a SOFIA  Area Personal

Hsg M7 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417729)

Mis cursos / P_13530492 V 3417729 R 11_C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro temético "Imagen personal” @‘

J} 4 Volver a "ACTIVIDAD 2

PANEL DE NAVEGACION AA2-EVO1. Foro temético "Imagen personal”

¥ Mis cursos 23 - %
Ps P4gina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:27
> Secciones

V Mis cursos

b
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Buenos dias estimados aprendices
> Participantes
8 Calificaciones Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.

EJ ANUNCIOS

Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber

Pagina11de11 13palabras [12  Espafiol (Colombia)
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FICHAS ASIGANDAS

SENA

OBLIGACION 2

v @ csastRy X | @ CuseisERY x| @ Curso:SERV X | @ CusciSERV X Sp Sofiaplus X M Recibidos (2 X | M Recibidos (¢ X | @B Comee:Wil: X | + -
<« c A No seguro 15.edu. fia/F ipal.face: %
Instructor v
L . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
(# Ejecucion de la Formacién v
o icha de 3417720 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje R PERSONAL. Ms
4
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizajes  RUTAVIRTUAL 3417720 m<Q
Generar Excel de Planeacion %
Pedagégica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo R 80 i i alaRutade izaje: RUTA VIRTUAL
3417720. Se ha enviado un correo 6nico a los la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- ® SENA 2018 -+- Bogotd - Colombia- ~a214;
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v @ foodedud X | @ Cuso:SERV X | @ Curso:SERV. X | @ Curse:SERV X Sp Sofiaplus X M Recibidos (2 X | M Recibidos (¢ X | @B Comeo:Wil: X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
- e -
Instructor v -
e . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion ~
~ Ficha de 3417722 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje R T PERSONAL =3
#
Consultar Ruta del Aprendiz
RO ET RUTA VIRTUAL 3417722 mdQ
Generar Excel de Planeacion y
Pedagdgica

Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | R 80 i i a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz 2 una Ruta de 3417722. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+~ ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- =-a214; -

W 12°C Parc. soleado

v @ Ffoodedud X | @ Cuso:SERV X | @ Curso:SERV. X | @ Curse:SERV X Sp Sofiaplus X M Recbidos (2 X | M Recbidos (¢ X | @B Comeo:Wil: X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
- Y _____________________________________________________________B
Instructor v -
e . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion ~
v Ficha de 3417728 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje e PERSONAL. m<
7~
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizajer  RUTAVIRTUAL 3417728 mdQ
Generar Excel de Planeacion y
Pedagdgica
Generar PDF de Proyecio Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v~
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi | Resultado: 80 Af i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3417728. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ & SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- =-a214; -
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v @ foodedud X | @ Cuso:SERV X | @ Curso:SERV. X | @ Curse:SERV X Sp Sofiaplus X M Recibidos (2 X | M Recibidos (¢ X | @B Comeo:Wil: X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
- e -
Instructor v -

e . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion ~

~ Ficha de 3417729 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje R T PERSONAL =3
#
Consultar Ruta del Aprendiz
RO ET RUTA VIRTUAL 3417729 mdQ

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | R 80 i i a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3417729. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

~~ " Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - ® SENA 2018 - Bogota - Colombia- ~-a214;

v @ foosoc X | @ Editrcur X | @ Editarcsr X | @ Editarcur X Se Sofaplus X @ Miscursc X | M Recibido: X | M Recibido: X | @B Comex:V X | + = X
« G A Noseguro 15.edu. principal faces w @
stha
SOﬁa Plus | 74 & WILSON ALFREDO © =Bandejadetareas & LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor ~ .
Consultar Fichas Instructor
[# Disefio Curricular <
El siguiente reporte muestra el listado de las fichas asignadas al instructor que se encuentran en estado Creada, En Ejecucion y Teminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporte
= E]El:ucién de la Formacion ¢ para descargarlo, recuerde tener instalado en el computador MS Excel.
(Z Gestion de Ambientes < Detalle Instructor
@ Gestién de Tiempos @ Tipo de Identificacion cc
Documento de Identificacion: 79642066
Nombre: 'WILSON ALFREDO
<
LB Primer Apeliido MORA
» Segundo Apellide: RAMIREZ
& Matricula < Coreo Electronico: senviciosmaB@gmail.com
Centro ‘CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
[# Planeacion de la Formacion g
@ Reportes . Listado de Fichas Asignadas al Instructor
. Ficha de Caracterizacion Programa de Formacion Estado de la Ficha | Fecha lnicio || Fecha Final | |Cupo | Estado Asignado || Asignados ala ficha
Reportes Virtual 3417728 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Ejecucion 06/02/2026  05/032026 20  Vigente 20
3417729 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Ejecucion 060212026  05/032026 80  Vigenie 20
Reportes Virtual por Centro Y 3420 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Ejecucion 06/02/2026 05032026 20  Vigente 20
3417722 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, En Ejecucion 060212026  05/032026 80  Vigenie 20
Consultar Fichas Instructor Pagina 1 de 1

Estados de Aprendices

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA - ® SENA 2018 -~ Bogotd - Colombia- =-a214;
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Accade s SOFA e Parsors

M R

MR P X &

@

C|@cC

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6260713

e® & :

@ +c

+c
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*® C

e %

Mis cursos / P 13630482 \ 2417729 R 11 € 9303 / CRONOGRAMA / Cramograma de ctividades

G v

L& O

O+

Nueva versién de Chrome

| ALFREDO WORA RAMIREZ

“ Moo de afcién

PANEL DE NAVEGACION

M cursen
A Pagis principal el s
> Secciones
M ez
VP 1350432 V HT7729 R 11 € B0

3 ACTVIDADES INCIALES
> ACTRIDAD |
> ACTVIDND 2
> ACTVIDAD S
> ACTVIDND 4
3 SOFTWAREPARAEL CLRSD
2 sEsiones ENnEn
REPORITE DE ELRSD
2P 13530482 V 347722 R 11 0
2P 13530482 V 3417720 R 11 € 203
> P 4131167 V 2429045 R 11 € 2303
T8 R 11 C 0
R11

REUTIR 11 C
R
323504 R 1 €303
cam
com
cam
com
com

ADMINISTRACION

 etministraién de recurss pigine
B Cordiguracion

(L - »
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA PARA DESCARGAR

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

SERVICIO AL CLIENTE UN RETO PERSONAL

£ it i nuerra f croncegrams el Frogrars i formician “Servieie o ctlente an eto Persanat

osisTica

[ o febrers 2026

[ 8 mares 2006 hasms I 9l

UNIDAD TEMATICA. © ACTVIGAD A DF APRENDIZALE (RAPY CONFERENCIAS WEB EVIDENCIAS DE APRENDIZALE
DE APRENDIZAIE Resu: (FECHA - HORA) Ao Ty AL
Fsiar I “Achsfzacin d datos presonies” segin indiacanes
Pio cabicatie
Acthicores ki [ WA Fes et a Sorcien e conccmientos previos /270038 fia/a0as
Presetacién o of ‘oo sociar, s ncicaciones.
bio cabicatie
{aa1-Byt: Bicereia Seniciad "
lents quis.
w2205 202
IRA. Facica el sencio s o certes [RAB-0F. Racorccer Is ecasicd il senicc, i T de clenies (fecuerte corea
| acuerco com s pelficande s g o prioga delchentey s polfics cioc, it esanoll deltema ; conchusionss 1
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zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6261586

G|l 4c|l4+c| $e

Mis cursos / P 13630482 \ 3417722 R 11 € 9303 / CRONOGRAMA / Cranograma de ctividades

WLSON ALFREDD MORA RAMREZ ()

Q-
A Pagis principal el s
> Secciones
M ez
> P 13530432 V U729 R 11 C B0
~P 13530482 V 3417722 R 11 € 8303

2 SOFTWAREPARAEL CLRSD
> SESIONES EN UNEA
2 REFORTE DE CLRSD
> P 13530432 V HTTT20 R 11 € B0
P 41311637 V 3423845 R 11 C 2303
> P 13530432 V HTTT2B R 11 C B0
s 5 com

M R

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA PARA DESCARGAR

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
SERVICIO AL CLIENTE UN RETO PERSONAL

ogisrica

£ et et encuerrs f croncgrams el rograms e formcian “Servitia of liente un reo Perssnal

| o febrers 2026
| 6 rares 2026 hage 1329 o s s,

Mo de sficen

UMIDAD TEMATICA OACTIVOAD |y v e APRENDIZAJE (RAP) CONFERENCLRS Ve EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
DE APRENDIZAIE (pacHA- HORA) Ty AL
Pz Ly sz ce o ez’ s fcacines.
T ——
A A S P ——— sz fanes

Presertacien e ol ‘Fars social, s nciions.

Px MR @r &c @&c

{aa1-£91: i Senicia s

STEES

GOOGLCO

v @r S5 @
<« c %
EZAIMA

Accace s SORA. e Parsors

zajuna:sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6261503

e® | @

@ +c

+cl#+cl $c @E| G

O+ u}

@  Muevaversion de Chrame disponiole

W

PANEL DE NAVEGACION

!

Mis curzos / P 13530492 \ 417728 R 11 € 920 / CRONOGRAMA, / Cranagrama s actividades

WLSON ALFREDD MORA RAMREZ ()

Moo de sticén. @B

M cursen

A Pigirs pincipal del s

» Sexiones

M ez
2P 13530482 V 3477729 R 11 €03
> P 13530402 V 2417722 R 11 € 2303
2P 13530482 V 3417720 R 11 € 203
> P 41311637 V 2423045 R 11 € 2303
~P 13530482 V 3417726 R 11 C 8303

» ACTVIDHD &

2 SOFTWAREPARAEL CLRSD

> SESIONES EN LNEA

2n € cLRs
353042 2291587 R 11

> 11210051 V Bt}

3 P 12210548 V REUSIR 11 C

> P 270N V 267140 R 11

> P 13530432 V 3239504 R 11 € B0

> P 51260002 V 3239502 R 11 € B0

P

ISR C

* o
Cronograma de actividades

CRONOGRAMA PARA DESCARGAR

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

SERVICIO AL CLIENTE UN RETO PERSONAL

osisTica

£ it i nuerra f croncegrams el Frogrars i formician “Servieie o ctlente an eto Persanat

[ I e fobraro 2026
[ I 3 0o oz 2006 s o8 s e,
UMIDAD TENATICA O ACTIVIBAD | e 1400 06 ASRENORZALE (A1 CONFERINCIAS s EVIOENCIAS DE APRENDIZALE
(FECHA - HORA) WA FINALZA
P s sz cedatos pozonsies” s efcacines
-
em—— [ ok R P — aps fyancs

Presertacin n el “For social, segin nccocionss.

Pio cabicatic

{a1-But: B

lenls quis.

GOOGLCO
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€« @ % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6260713 e % & @  Muevaversion de Chrome dispanible }
Accede s SOAA  Avea Persoral 86 S WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ (|
Wi cusos / P 13530492V MITT2 K 11C $303 / CRONOGRANA / Cronogram deacibidces
lL ’ o
oaneL o ravecacon , 2 de actividad
Cronograma de actividades O
v
b il i CROMOGRAMA GEVERAL OE ACTIDADES
):ﬁﬂm PPROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
P iy 41T A 1 C 900 SEMACIO AL CLENTE N AETO PERSONAL
e 1oaisTIeA
B Cateniones
B ANUNGOS
2 IMFORMACON GELERAL cio encuertre o cronegrama del programs de formacién “Servicia ol clente: on reto Rersonaf”
o———
B Cronograms deschidades CRONGGAAMAA PARA DESCARGAR
> ACMOIOCSIIONES S—
S | I T \
2 ACTVIDAD 2 | | '3 de marzo 2026 hasta las § de b manana. ‘
> a0 —
> a0
> SoTwaRE PR L CLBSO
> s mhEs
> roeE € 185D UNDAD TERATIC 0 ACTIIGAD [rp—
. ToRATER 0 A RESULIADD OE APRENDZAVE AP ot Mol [—— . "
>p it v A 11 Com
>p armean v 0 & 11 €3
s R —
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o
>p 12210544 263458 1 11 €3 n . . — s ks
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>p a2y 295 R 11 €3
>p 51200 cam brocrtocen el Tor i, g koo
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o
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[T—— S8 ’ ]
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v FXx S%s | @t MR @t MR @ @@c @c|e® @2 @ e bcl b b BE| G| TGP0+ = O X

€« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6296467 fr & @ Muevaversion de Chrome disponible i

@ZAIUMN vAS

Accede a SOFIA  Area Personal o4 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417720)

Mis cursos / P_13530492_V 3417720_R_11_C 9303 / Informacién general / Foro de dudas e inquietudes ?@‘
(L A Volver a ‘Informacién general
PANEL DE NAVEGACION H H
Foro de dudas e inquietudes
¥ Mis cursos L=
P - . Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:38
M Pagina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
vl
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
> Buenos dias estimados aprendices
i,ﬁsgo::ggv,ﬂﬂ?zz, Este espacio estd disefiado para resolver inquietudes
- presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades, -

PiginaGde 13palabras L2 Inglés (Estados Unidos) &

GOQGLC

v Fx Ss | @t MR @ MR @ c @c|e® @2 @ e bcl b b BE| G| TG O]+ = O X

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6296477 g & @  Nuevaversion de Chrome disponible &

WZAIUY 2/?'(\5

Accede a SOFIA  Area Personal 454 @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417720)

Mis cursos / P_13530492_V 3417720 _R_11_C 9303 / Actividades iniciales / Foro social @‘

J} 4 Volver a "Actividades iniciales
PANEL DE NAVEGACION

Foro social
¥ Mis cursos 23 - %
Ps P4gina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:40
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Cordial saludo estimados aprendices
;13530492 V 3417722 Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
R.11.C_9303 Alfredo Mora Ramirez quien les orientara este programa de
, formacion _virtual tecnologo en gestion del talento
3G E10 2830 0& Eam—

Pigina5de5 10palabras (2 Espariol (Colombia)
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v 2x S%s | @t MR @t MR @ &c @c|e® @2 @ e bcl b b BE| G TG @0+ = O X
w

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forumj/view.php?id=6299249 & @  Nuevaversion de Chrame disponiole

@ZAIUMN vAS

Accede a SOFIA  Area Personal o4 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417720)

Mis cursos / P_13530492_V_3417720_R_11_.C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro tematico "Imagen personal” ?@‘
(L T Volver a ‘ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION L [ u
AA2-EVO1. Foro tematico "Imagen personal
V¥ Mis cursos -3 - 2%
P - . Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:43
M Pagina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C 9303 Buenos dias estimados aprendices:
>
P 13530492 V3417722 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.
R_11_C_ 9303 . "
Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber -
Pégina6de6 13palabras L2 Espariol Colombia) ]

GOQGLC

v @21 %s Fx MR @t MR @t &c @c|e® @2 @t $c| +cl bl b BE| G| TG O]+ = O X
%

& @ Nuevaversion de Chrame disponiole

<« G % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261555

WZAIUY 2/?'(\5

Accede a SOFIA  Area Personal 454 @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417722)

Mis cursos / P_13530492 V_3417722_R_11_C 9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes @‘

J} 1 Volver a INFORMACION GENERAL
PANEL DE NAVEGACION

Foro de dudas e inquietudes
¥ Mis cursos 23 - %
P P - Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:17
& Pagina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
< Buenos dias estimados aprendices
;*1?520:39;;\”3417722’ Este espacio esté disefiado para resolver inquietudes
‘) - presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades, -
;a'gma? de7 13 palabras [[2  Espafiol (Colombia) & B - 1 + 100%
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v @2/ %s Fx MR @t MR @t @&c @c|e® @2 @t $c| +c| bl b BE| G| TG @0+ = O X

€« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261594 fr & @ Muevaversion de Chrome disponible i

Accede a SOFIA  Area Personal 495 7 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ E_’-J ~

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417722)

Mis cursos / P_13530492 V 3417722 R 11_C 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

J} A Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

Foro social T

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos L
P'S Pagina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:21
> Secciones

~ Mis cursos

>

P_13530492_V_3417729_

R_11_C 9303 Cordial saludo estimados aprendices:

b

P_13530492_V_3417722_ Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
R_11.C_9303 Alfredo Mora Ramirez quien les orientaré este programa de

formacion virtual, soy tecndlogo en gestion del talento
humano, vive en la ciudad de Bogotd, laboro en el SENA
hace 14 afios, casado y tengo un hijo de 17 afios quien es mi
motor para seguir adelante.

> Participantes
BB Calificaciones
[E] ANUNCIOS

> INFORMACION
GENERAI

Pagina7de7 13palabras L[  Espariol (Colombia) &

es el primer tré o

v @21 %s 2x MR @t MR @ @c @c|e® @2 @ e +cl b b BE| G| TG O]+ = O X

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261631 g & @  Nuevaversion de Chrome disponible &

WZAIUY 2/?'(\5

Accede a SOFIA  Area Personal 45z @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417722)

Mis cursos / P_13530492 V 3417722 R 11_C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro temético "Imagen personal” @‘

J} 4 Volver a "ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION

A47 n n
AA2-EVOT. Foro tematico "Imagen personal
¥ Mis cursos 23 - %
P P - Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:00
& Pagina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Buenos dias estimados aprendices
v
P 13530492 V 3417722 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.
R_11_C_9303
‘) - Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber -
;a'gma&des 13 palabras [  Espariol [Colombia) & B - 1 + 100%

es el primer tré
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€« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261492 fr & @ Muevaversion de Chrome disponible i

@ZAIUMN vAS

Accede a SOFIA  Area Personal o3 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417728)

Mis cursos / P_13530492_V_3417728 R_11_C 9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes 2@
(L 4 Volver a INFORMACION GENERAL
PANEL DE NAVEGACION H H
Foro de dudas e inquietudes
V¥ Mis cursos -3 - 2%

B e d e Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:17

> Secciones

v Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
> Buenos dias estimados aprendices
P_13530492_V_3417722_
R_11_C_ 9303
LY

Este espacio estd disefiado para resolver inquietudes
presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades, -

PiginaBde8 13palabras [  Espariol (Colombia) &

es el primer trai

v @2 5% @2 MR Fx MR @ &c @c|e® @2 @ +c| bcl b b BE| G| TG O]+ = O X

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261506 g & @  Nuevaversion de Chrome disponible &

[ ]
@ZAUN YAy
Accede a SOFIA  Area Personal 45z @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417728)

Mis cursos / P_13530492_V 3417728 R_11_C 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social @‘

J} 4 Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

PANEL DE NAVEGACION FOT’O SOC|a‘

~ Mis cursos o -

& Pigina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:23

> Secciones

V Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Cordial saludo estimados aprendices

>
P_13530492_V_3417722_ Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson

R_11_C_9303 Alfredo Mora Ramirez quien les orientard este programa de
5 formacion virtual, soy tecndlogo en gestion del talento

Joc]

Pagina9ded 13 palabras Espariol [Colombia) =) 1 + 100%
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<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6261517 & @  Nuevaversion de Chrame disponiole

@ZAIUMN vAS

Accede a SOFIA  Area Personal o3 M3 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417728)

Mis cursos / P_13530492_V_3417728 R_11.C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro tematico "Imagen personal” @‘
(L T Volver a ‘ACTIVIDAD 2
PANEL DE NAVEGACION L [ u
AA2-EVO1. Foro tematico "Imagen personal
V¥ Mis cursos LR -
P - . Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:27
M Pagina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos
>
P_13530492_V_3417729_
R_11_C 9303 Buenos dias estimados aprendices:
>
P 13530492 V3417722 Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.
R_11_C_ 9303 . "
N Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber -

Pigina9de® 13palabras L2  Espafiol (Colombia)

v @2 % @2 MR @2 MR FXx Rcl @c|e® @2 @ e bcl b b BE| G| TG O]+ = O X
%

& @ Nuevaversion de Chrame disponiole

<« G % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6260695

WZAIUY 2/?'(\5

Accede a SOFIA  Area Personal 45z @87 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417729)

Mis cursos / P_13530492 V_3417729_R_11_C 9303 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes @‘

J} 1 Volver a INFORMACION GENERAL

PANEL DE NAVEGACION Foro de dudas e inquietudes

¥ Mis cursos 23 - %
P P - Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:17
& Pagina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
b
P_13530492_V_3417729_
R_11_C_9303
> Participantes Buenos dias estimados aprendices

BB Calificaciones

Este espacio esté disefiado para resolver inquietudes
E) ANUNCIOS presentadas con el manejo de la plataforma, las actividades,

Pigina10de 10 13 palabras  [12  Espafiol (Colombia)
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<« C 25 zajunasena.edu.co/zajuna/mod)forumjview.php?id=6260717 Y & 0

Accede a SOFIA  Area Personal

ji%s M7 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ (&) ~
.

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417729)

Mis cursos / P_13530492 V 3417729 R 11_C 9303 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

J} A Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

PANEL DE NAVEGACION FO’(O SOCia‘ }@

v Mis cursos L
P'S Pagina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:24
> Secciones

~ Mis cursos

v
P_13530492_V_3417729_
R_11_C 9303 Cordial saludo estimados aprendices:
> Participantes
) Les doy la bienvenida a este foro social, mi nombre Wilson
BB Calificaciones Allredo Mora Rami on | lors st p
£ ANUNCIOS it D” ora_ amirez quien .es orientara es”e programa de
. formacion virtual, soy tecndlogo en gestion del talento
> INFORMACION

GENERAL humano, vive en la ciudad de Bogotd, laboro en el SENA

> CRONOGRAMA hace 14 afios, casado y tengo un hijo de 17 afios quien es mi
motor para seguir adelante.

v ACTIVIDADES

INUCLALE

Pigina10de10 13 palabras [ Espafiol (Colombia)

v @2 5% @2 MR @2 MR 2 x Rcl@c|e® @2 @ +c| +c| | $c

OE| Gs|®c|lGv O]+ = O X
<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6260747 g & @  Nuevaversion de Chrome disponible &

@ZAIUMN e

Accede a SOFIA  Area Personal

Hsg M7 WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (3417729)

Mis cursos / P_13530492 V 3417729 R 11_C 9303 / ACTIVIDAD 2 / AA2-EV01. Foro temético "Imagen personal” @‘

J} 4 Volver a "ACTIVIDAD 2

PANEL DE NAVEGACION AA2-EVO1. Foro temético "Imagen personal”

¥ Mis cursos 23 - %
Ps P4gina principal del sitio Vencimiento: viernes, 6 de febrero de 2026, 00:27
> Secciones

V Mis cursos

b
P_13530492_V_3417729_
R_11.C 9303 Buenos dias estimados aprendices
> Participantes
8 Calificaciones Damos inicio al foro de la unidad 2 "imagen personal”.

EJ ANUNCIOS

Después de leer en la guia 2 el caso propuesto sobre la empleada Flor y haber

Pagina11de11 13palabras [12  Espafiol (Colombia)
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(L - »
PANEL DE NAVEGACION ) - = = d
Cronograma de actividades e
ks curcs
Apuginaprivcpal gl st CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
3 Seccione PPROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
s s
VP 13530482 ¥ 3417728 R 11 € 530 SERVICIO AL CLIENTE UN RETO PERSONAL
pra— oaismea
8 Catfosionss
& anmacs
? INFORMAGER GENERAL £ este esgiscio encuentra of cronograms del grograms de formscian “Servicio af cliente: un reto Personal”
“ CRONCGRAMA
e actidstes CRONOGRANA PARA DESCARGAR
> ACTAIDADES INSCIALES
—— | | e fobrars 2026 ‘
» acmanun2 | | 3 e rrerzn 2026 haas 2§ o s |
> AcTaDADS
> AcTaDAD 4
3 SOFTWAREPARAEL CLSD
2 SESIONES ENLiNER,
> REPORTE DE CLRSD UNIDAD TEMATICA. © ACTVIDAD CONFERENCIAS WEB
o e ¢ st A1 € s RESULTADD DE APRENDIZALE (RAP) (PEcHa - HoRA) EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE — -
> P 135302 ¥ TR R 11
> B 413HGT7 ¥ 3423845 R 11
e P s sz cedatos pozonsies” s efcacines
& Mo calficatie.
icticats s A ok P ——— aaus bz
Bresetacin oo o s, g cicacone:
T ——
com
com
ot £t Eicri Senica i " i
fents quts.
1
w2anes ~27025
ADMINISTRACION
el servicio 3 los cientes. ® anoces s necesidad del sendci ic ‘Tipas de clientes (Recuerde | o
T ISl o o o, el o ey s D
Configuracion L [Fogin a tipolog: Lol - -

36

GTH-F-062 V10



M R

[}

M R

SENA

@r &2c &

e® @2 @ +

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?id=6261586

G|l 4c|l4+c| $e

PAMEL DE NAVEGACION

(L'v

Mis cursos / P 13630482 \ 3417722 R 11 € 9303 / CRONOGRAMA / Cranograma de ctividades

WLSON ALFREDD MORA RAMREZ ()

Mo de sficen

Q-
A Pagis principal el s
> Secciones
M ez
> P 13530432 V U729 R 11 C B0
~P 13530482 V 3417722 R 11 € 8303

2 SOFTWAREPARAEL CLRSD
> SESIONES EN UNEA
2 REFORTE DE CLRSD
> P 13530432 V HTTT20 R 11 € B0
P 41311637 V 3423845 R 11 C 2303
> P 13530432 V HTTT2B R 11 C B0
s 5 com

M R

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA PARA DESCARGAR

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
SERVICIO AL CLIENTE UN RETO PERSONAL

ogisrica

£ et et encuerrs f croncgrams el rograms e formcian “Servitia of liente un reo Perssnal

| o febrers 2026
| 6 rares 2026 hage 1329 o s s,
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@  Muevaversion de Chrome disponible

W

PANEL DE NAVEGACION

!

Mis curzos / P 13530492 \ 417728 R 11 € 920 / CRONOGRAMA, / Cranagrama s actividades

WLSON ALFREDD MORA RAMREZ ()

Moo de sticén. @B

M cursen

A Pigirs pincipal del s
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M ez
2P 13530482 V 3477729 R 11 €03
> P 13530402 V 2417722 R 11 € 2303
2P 13530482 V 3417720 R 11 € 203
> P 41311637 V 2423045 R 11 € 2303
~P 13530482 V 3417726 R 11 C 8303
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2 SOFTWAREPARAEL CLRSD
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353042 2291587 R 11
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P

ISR C

* o
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CENTRO DE CALIFICACIONES 4 FICHAS

v @ x S s

@cc MR @ Mr | @ & @ O

WO QN | B | 6 e e b B | G| O+ = m| X

zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=94234

& Y @  Nuevaversinde Chrome disponible §

PAMEL DE NAVEGACION

e s e

85 WLSON ALFREDO MoRA RAREZ () ©

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETD PERSONAL, (3417720)

Wiz cursos / P 13530432 V 3417720 R 11 € 3303 / Calfcaciones / Administracion de calficaciones / Infarme del cslificador

Q-

A Pagis principal el s

> Secciones

M ez
> P 13530432 V U729 R 11 C B0
> P 1353040 V 2417722 R 11 € 2303
VP 1350432 V HTTT20 R 11 € B0

3 Panicpates

A Calficscione:

> Actiicsies ricales
> ACTIDAD 1
> ACTVIDAD 2
> ACTVIDND 3
> ACTVIDND4

2 SOFTWAAEPR
3 REFCATE DE CLRSO
> P 4131167 V 2423045 R 11 € 2303

L

autarzmse

(@) s S Tonanegsce

SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO Batmy

RAP - Raconocer s

RAP - Aplicar ctitudes
ecesidad de servicio, valoresy protocoles de.
ssgun 13 tipologia dsl senicia, de scusrda con
chenta y sz palticas ‘estandares de calidad,
orgarizcionales.

‘comunicacian smpressrialy.
paleticas de Is orgsrizacien.

E o - Barmiim - @

:I = oa
L 1- L
\:I = a

® v

41
GTH-F-062 V10



SENA

v @ | Sse @x MR @6 MR @ @ B0 GO a8 @k +6 | +6 | $6 $e | BB | G D0+

zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=94252 & % @  Muevaversionde Chrome

WLSON ALFREDD MORA RAMREZ ()

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETD PERSONAL B417722)
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€« G % mailgoogle.com/mail/u/2/#sent/KtbxlwGzdpXdGkgpTKwQLQFIslgmdRRDmL & %% @  Nuevaversion de Chrome disponible

M Gmail Q  insent X 3= @ @ i

¢/ Redactar € © a s & : 57ded26 < > Es~ B
O Recibid - Revisar completar y corregir AA1-EV2: Evidencia: Tipos de clientes. 2 B
ecibidos
¥r Destacados wilson mora <serviciosmag8@gmail.com> mar, 10feb, 245pm. ¢ @ € H
® para mosqueranorellis29 « @
Pospuestos
X Norellis buenas tardes, envias informacién importante pero no es lo que se solicita en la guia como evidencia, si quieres
£ EEE mejorar tu calificacion por favor lee la guia 1y presenta el trabajo escrito que se solicita. )
[ Borradores 34
Dice en la guia 1.
) Compras 4
- El trabajo debe presentarse con portada, introduccion, desarrollo del tema y conclusiones. Todo en hojas por separado +
v as
Redacte como minimo tres (3) o ejemplos casos donde se evidencien diferentes clases de clientes.
Etiquetas +
4 * Una vez cuente con la informacién anterior, identifique el tipo de caso y mencione —La manera como abordarfa a este tipo
de cliente.
-La manera como no se debe hacer.
.' 4 Responder 3 ( * Reenviar )
@ Actualizar > ~ >

v @t | S @ MR @6 Mx @k @@ @O GO @A @k +G6 | +6 6 $e | BB | G O]+ O X

<« G % mailgoogle.com/mail/uf2/#sent/KtbxlxgBxdXnwCvxdVDNnQNrcLbxcrdZDB & % @  Nuevaversion de Chrome disponible

M Gmail Q  insent X 3= @ @ P

7 Redactar € [OJNN 0] B 8 54de326 < > Es < B
. - Revisar y corregir AA1-EV2: Evidencia: Tipos de clientes. reciidos x X a @
ecibidos
¥r Destacados wilson mora <serviciosmag@gmail.com> mar10feb, 332pm. ¥ @ 6 :
® » . para mjrp801280 @
'0Spuestos
Maria Jacqueline buenas tardes, por favor revisa porque estas enviando una imagen que no pertenece a este enlace.
> Enviados ;
D Borradores a Te .r?(uelrdo que las actividades se deben presentar completas como se proponen en las guias y asi no perjudicar las
calificaciones.
™ Compras 4
¥ Cuando tengas completa y lista la actividad la puedes adjuntar por el mismo enlace y asf mejorar tu calificacién. Se califica +
v
s puntualmente como se propone en la guia.
Etiquetas + Si tienes preguntas me puedes escribir al foro de dudas e inquietudes.
Animo.
E" 4 Responder r* Reenviar
@ Actualizar -> > - ~ R
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€« C % mailgoogle.com/mail/u/2/#sent/Qgrc/HsTkL KzTfktnXPDAdXnPILAMESKDTQ & %% @  Nuevaversion de Chrome disponible

M Gmail Q  insent X 3= @ @ i

&« 2] H 51ded326 < > - m
/ Redactar © Ll & 8 : Es E
O Recibid - Revisar completar y corregir AA1-EV2: Evidencia: Tipos de clientes. 2 B
ecibidos
¥r Destacados wilson mora <serviciosmag8@gmail.com> mig, Nfeb, 1059am. v @ €« H
para m.landaeta7d - @
(@ Pospuestos
X Madyori buenos dias, envias informacién importante pero no es lo que se solicita en la guia como evidencia, si quieres
£ EEE mejorar tu calificacion por favor lee la guia 1y presenta el trabajo escrito que se solicita. )
[ Borradores 34
Dice en la guia 1.
) Compras 4
- El trabajo debe presentarse con portada, introduccion, desarrollo del tema y conclusiones. Todo en hojas por separado +
v as
Redacte como minimo tres (3) o ejemplos casos donde se evidencien diferentes clases de clientes.
Etiquetas +
au * Una vez cuente con la informacién anterior, identifique el tipo de caso y mencione —La manera como abordarfa a este tipo
de cliente.
-La manera como no se debe hacer.
.' 4 Responder 3 ( * Reenviar )
@ Actualizar > ~ >

18°C Mayorm. nubla.

v @t | S @ MR @6 Mx @k @@ @O GO @A @k +G6 | +6 6 $e | BB | G O]+ = O X

<« G % mailgoogle.com/mail/u/2/#sent/QgrcIHsTmbaNhkPpbfGacZXPWkICzsCGrVb & % @  Nuevaversion de Chrome disponible

M Gmail Q  insent X 3= @ @ P

/ Redactar € o @ & &8 45de32%6 < > Esg~ B
Ep— - Revisar y corregir AA1-EV2: Evidencia: Tipos de clientes. =
ecibidos
¥ Destacados wilson mora <serviciosmag@gmail.com> vie, 13 feb, 1216p.m. (hace 12dias) ¥y @ “ H
® para nidilada v @
Pospuestos
Nidia buenas tardes, no estas enviando la actividad que se solicita para este enlace.
> Enviados ;
D Borradores a POr flavor revisa la guia 1. y apoyate en el material del curso para conocer sobre los tipos de clientes y poder presentar la
actividad correctamente.
™ Compras 4
¥ 1-  Se debe redactar como minimo tres (3) ejemplos de casos donde se evidencien diferentes clases de clientes. +
v as
2-  Una vez cuente con la informaci6n anterior, identifique el tipo de caso y mencione uno por uno la manera como
Etiquetas + abordaria a estos tres tipos de clientes y la manera como no se debe hacer.
3- El trabajo debe presentarse con portada, introduccion, desarrollo del tema y conclusiones. Por favor revisa la guia.
Cuando tengas lista la actividad la puedes adjuntar por el mismo enlace y asi mejorar tu calificacién.
E" 4 Responder r* Reenviar
@ Actualizar > ~ -~ s
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v @ | S ose
« ¢ =
= M Gmail
/ Redactar
E  Recibidos
¥ Destacados
(@ Pospuestos
> Enviados
[ Borradores
) Compras
v Mas
Etiquetas
@ Actualizar

@ e

M Re

488

34

@ e

mail.google.com/mailfu/2/#sent/QgrcHsTgsstvNjGPNgbZxPVSszMDRGDCq

Q

Mx @ @ B0 | GO @Oa @k $G6 | $6 | $6 | $6 | BE | G sic

oo+ -
a % 0

in:sent X 3 ®@ @& i

O B & B8 i

39de 326 < >

Hoy iniciamos la unidad 2 del curso Servicio Al Cliente Un Reto Personal. ¢ & @

Recibidos x

wilson mora <serviciosmag@gmail.com> vie, 13 feb, 3:39p.m. (hace 12dias) ¥ “ H

para henao3951, raguirrenino, yeinis0220, valealvarez0702, alejandra.amado’s, diegzyanciania7é, slesarangos1607, lunita_1973_09, danari_

Buenas tardes queridos aprendices.
Los felicito por tomar la decision de inscribirse al curso Servicio Al Cliente Un Reto Personal.

Les recuerdo que hoy 13 de febrero iniciamos nuestra segunda unidad del curso, nos quedarian 3 unidades mas
para terminarlo el dia 3 de marzo a las 9 de la mafiana.

Aun tienen tiempo para ponerse al dia.

Pueden ingresar al curso por esta pagina con su usuario y contrasefia que les dieron cuando se inscribieron por
SOFIAPLUS.

4 Responder * Reenviar

8°C Mayorm. nubla.

Nusva versién de Chrome disponible

[m] x

@

v @t | S @ MR @6 Mx @k @@ @O GO @A @k +G6 | +6 6 $e | BB | G O]+ = O X
€« C % mailgoogle.com/mail/u/2/#sent/KtbxLxGeFWfrzKpxKzKPjgLDQNscwLXIFL @ ¢ ) Muevaversion de Chrome disponible i
. . =k
M Gmail Q, insent X 3E ® @«
<« =] 20ded2s < > - 3
/ Redactar © B 8 Es B
wilson mora <serviciosmag@gmail.com> vie, 20 feb, 3:32p.m. (hace 5 dias) ¥y “
E Recibidos 487 para alexangelrios1977, valentinaaris06, johana.bejaranols, isbo1é, celimaryanilethcanaleslosada, nicolcastilloarmy, luisarbey?24, gisselkao19' «
¥ Destacados Estimados Aprendices: @
@' Pospuesios Hoy 19 de febrero damos inicio al desarrollo de las actividades de la tercera unidad, que comprende desde el 19 de febrero al 25
> Enviados de febrero. El resultado de aprendizaje correspondiente a esta tercera unidad es “Identificar momentos de verdad v procescs de -
[) Borradores 34 negociacién, teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente..”
A Compras 4 Deben elaborar las siguientes evidencias.
v Mas 1- AA3-EV01. Actividad interactiva “La interaccion y el servicio al cliente” (tienen varios intentos). +
Etiquet + 2- AA3-EV02 Momentos de verdad. (trabajo escrito o presentacién con portada, introduccién, desarrollo del tema y
iquetas " .
4 conclusiones). Por favor leer la guia.
@ Actualizar > >

Mayorm. nubla..
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v @ | Sse @ MR @ Mx @k @@ @0 GO Qa8 @k +G6 | 46 6 $e | BB | G D0+ = O X

€« G % mailgoogle.com/mail/uf2/#sent/KtbxlxgGBWMVKTILgstkKbFgNxrwbCdglq & %% @  Nuevaversion de Chrome disponible

M Gmail Q insent X Tt ® ®

r O W E @8 17ded2s < > [Es~ -
/ Redactar = E
wilson mora <serviciosmad@gmail.coms vie, 20 feb, 3:48p.m. (hace 5 dias) Yy “« H
E Recibidos 486 para 0lmos5656, dayaris.00r, lizethdanielaarizav, linamargarita02, judaboca1207, jesusbalanosmoncada, shellybotina23, angiecamposgarcia
¥ Destacados
Buenas tardes queridos aprendices. @
(@ Pospuestos
% Enviados Los felicito por tomar |a decision de inscribirse al curso Servicio Al Cliente Un Reto Personal. .
]
[) Borradores 34 Les recuerdo que ayer 19 de febrero iniciamos nuestra tercera unidad del curso, nos quedarian estas 2 unidades la
A Compras 4 tercera y cuarta unidad para terminarlo el dia 3 de marzo a las 9 de la mafiana.
v Mas Aun tienen tiempo para ponerse al dia. +
o o Pueden ingresar al curso por esta pagina con su usuario y contrasefia que les dieron cuando se inscribieron por
iquetas
4 SOFIA PLUS.
Deben ingresar por la pagina de ZAJUNA. hitps://zajuna.sena.edu.co/
I ea rernmiendn nrimern lear Ing aniincing el ernnnarama las anias las arahaciones de lag secinnes en linea e
| € Responder
@ Actualizar -> >

18°C Mayorm. nubla.

v @t | S @ MR @6 Mx @k @@ @O GO @A @k +G6 | +6 6 $e | BB | G O]+ = O X
<« C  * mailgoogle.com/mail/u2/#sent/FMfcgzQfCDKwcWlwkpgBqtVmMZBhbGzj @ ¢ ) Muevaversion de Chrome disponible i
= M Gmail Q  insent X It ® @ o
< (0] 0] B B2 : 6de32s < > Es~ -
¢/ Redactar B
- Usuario Bloqueado  recibidos x =T v}
E Recibidos 485
¢ Destacados Alejandra Amado mar, 24 feb, 107 p.m. (hace 23 horas) ¥y
Buen dia estimado instructor Wilson: Hasta esta semana inicie el curso de servicio al cliente debido a que no me encontraba bien de salud, a e
(@© Pospuestos
> Enviados ;
wilson mora <serviciosmag@gmail.com> mar, 24 feb, 150p.m. (hace 22horas) fy @ & :
[) Borradores 34 para Alejandra
™ Compras 4 Maria Alejandra buenas tardes, stamos igual ingrese por la mafiana pero no he podido ingresar desde el mediodia. creo que es una
actualizacién que le estan realizando a la plataforma
v Mas Te recomiendo seguir intentandolo mas tarde. +
Animo.
Etiquetas +
Alejandra Amado mar, 24 feb, 213pm. (hace 22horas) ¥y @ & H
parami ¥
[« Responder r* Reenviar
@ Actualizar > - ~ N

C Mayorm. nubla
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Captura pantalla reporte de juicios evaluativos desde el aplicativo Sofia Plus 4 FICHAS

= x

Reporte de Juicios Evaluativos - 2026-02-25T123434.731 [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de productos)

Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Iniciar sesion £ Compartir

i - L Insertar ~ -
0 & |l onssert -l A A - P hjustartexto Personalizada - i 4 p.} Eﬂ nsertar -+ 3 QY p @ @
En - - F Eliminar - 3]+
Pegar = N K S - B- =l Combinarycentiar = § - % o | S0 @3  Formato  Darformato Estiosde .. Ordenary  Buscary  Create Sign
- condicional - comotabla~ celda~ | I Formato~ & v fijyrar - seleccionar~  PDF
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ) Nimero & Estilos Celdas Modificar ‘WPS PDF A
c3 - fe || 2417720 .
A B C D E F Cla
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
o |Fecha del Reporte: 2510212026
5 | Ficha de Caracterizacion: 3417720 |
4 Cogigo: 13530492
5 Version: 2
6 Denominacion: SERVICIO AL CLEENTE: UN RETO PERSONAL,
7 |Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
g |Fechalnicio: 06/02/2026
9 Fecha Fin: 05/03/2026
1g | Modalidad de Formacicén: VIRTUAL
11 Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
12 |Centro de Formacicon: ‘9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION
13 Tieo de Numero de Nombre Apellidos Competencia Resultado de Aprendizaje
@ cc 1000571787 BRITNEY ZARFT (GOMEZ PADILLA 35495 - FACILITAR EL SERVIEICI‘ A LOS CLEENTES DE ACUERDO CON LAS 500677 - VERIFICAR LA CALIDAD Y TR
= cc 1000571787 BRITNEY ZARIFT (GOMEZ PADILLA EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLEENTES DE ACUERDO CON LAS 500676 - IDENTIFICAR MOMENTOS DE
B S o s nReZACY MEGOCIACAN TEMENRO £ CLELT
& cc 1000571787 BRITNEY ZARFT GOMEZ PADILLA EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 500679 - RECONOCER LA NECESIDAD
cc 1000571787 BRITNEY ZARFT (GOMEZ PADILLA 35495 - FACILITAR EL SRVIEICI‘ LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 500680 -APUCAR A’CT!TUDES‘ WVALOR
7 POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ACUERDO COM ESTANDARES DE CALI
@ cc 1002023018 DANERIS ECHEVERRIA RAMIREZ EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 500877 - VERIFICAR LA CALIDAD Y TR
@ cc 1002023018 DANERIS 35405 - FACILITAR EL SRVICIO LOS CLEENTES DE ACUERDO CON LAS 500678 - DEN\F\CAR MOMENTOS D
cc 1002023018 DANERIS ECHEVERRIA RAMIREZ 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLEENTES DE ACUERDO CON LAS
20 SO eacne s cpcauzard =
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TIEMPQ ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 06/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  25/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3417728 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  PACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO

CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EMPRESARIAL ¥ POLITICAS DE LA ORGANIZAGION. - - .

cesos e ne o VSPACCION DEL CLIENTE.

"RECONOCER LA NECESIAD DEL SERVICIO. SEGUN LA TIPOLOSIA DEL CLIENTE ¥ LAS POLITICAS ORGANZATIONALES

VERIFICAR LA CALIGAD Y TRAZABLIGAD DEL SERVICIC, DE ACUERDO CON PARAMETROS GE ATENGKON PERFECTA Y LAS
‘OLITIGAS EMPRESARIALES.

EN LA FIGHA

FICHA 3417728 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

- compETENCiADE APRENDIZAJE:  PACILTAREL SERVICIO ALOS CUENTES DE ACUERDO

CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACH

f _ 1zddp.m
® v o EUL s

v @k SSs nx @k MR @

ME @ @&c | @0 Qr @ 46| %6 46 46 | BE|Gs | O+ = m] X

G @ Archivo  Ci/Users/LENOVO/Downloads/Informe_Apoyo_Formacion%20(71).pdf Q % & @  Nuevaversion de Chrome disponible i

Informe_Apoyo_Formacion (71).pdf

AD ¥ TRAZABRLIAD DEL SERVACIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE ATENCKN PERFECTA Y LAS
AS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :

[FicHA 3417720 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

|+ comPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FACILTAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES DE ACUERDO

CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACH

AP VALORES Y PROTOC: seRvIcio. o€ COMMCAGON
ENPRESARIAL Y POLITICAS DE LA CRGARGACION.

cuente

'RECONOCER LA NECESIOAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIROLOGIA DEL CLIENTE ¥ LAS POLITICAS ORGANZACIONALES.

VERIFICAR LA CALIOAD ¥ TRAZABLOAD EL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS OE ATENCION PERFECTA Y LAS
POLITICAS EMPRESARIALES.

ENLAFICHA :

3417722 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,

[FicHA
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO

[COMRETENCIA DEARRENDIZAIE CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTT
ENPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORX

A i 12:44 p. m.
®uwio ~sewmzy e o oP0 [

51

GTH-F-062 V10



SENA

hx @ MR @ Mo @&

@& C

G © Archive

Informe_Apoyo_Formacion (71).pdf

C:/Users/LENOVO/Downloads/Informe_Apayo_Formacion%20(71).pdf

i@ @xr @« GslOal+ o

Nueva versidn de Chrome disponible

"RECONDCER LA NEGESIAD DEL SERVICID. SEGUN LA TIPOLDSIA DEL GLIENTE ¥ LAS POLITICAS ORGANZAGONALES

EN LA FICHA

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's:

ACTIVIDADES ADICIONALES

INSTRUCTOR:

CENTRO DE
FORMACION:

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

WILSON ALFREDO MORA RAMIREZ

CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICAY
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

12:44 p. m
25/02/2026
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