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SEGUNDOINFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro, 27 de febrero del 2025

Sefior (a)

Henry Alirio Mejia Zuluaga
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9233008
Coordinador Académico

Dependencia Virtualidad

Asunto: Segundo Informe mensual
contractual Mes febrero del afio 2026

Referencia: No 9233008 del afio 2026

Carolina Botero Orduz identificada con la cédula de ciudadania No. 1037586174 de
Envigado, en mi calidad de Contratista del SENA, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.
Evidencias en (15) folios
Cordialmente,

Firma

CAROLINA BOTERO ORDUZ
Contratista

C.C. No. 1037586174 de Envigado

Recibi a satisfaccion:

Firma

Henry Alirio Mejia Zuluaga
SUPERVISOR CONTRATO No. 9233008
Coordinador Académico



SENA

EVIDENCIAS MES: FEBRERO 17 al 27

1.0Orientar la formacién profesional integral, de conformidad con los programas
definidos, entregando la guia, asesoria y acompafiamiento profesional requerido a los
aprendices en la ejecucidon de sus actividades de aprendizaje.

Foro/ Sesiones en Linea/Calificaciones Ficha 3417378

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417378)

Mis cursos / P_21720017 V 3417378 R 5. C 9503 / ACTIVIDAD 1 / Evidencias / Foro temético Aplicacién del CRM en las organizac...

A Volver a “Evidencias

Foro tematico «Aplicacin del CRM en las organizaciones» &

Vencimiento: viemes, 6 de febrero de 2026, 18:00

Pasos para participar:

Haga clic aqui para ver la evidencia. (®

Clic en Ver Foro.

Ubicar el foro a participar y dar clic en Responder.
Ingresar a la secuencia y participe. editando el
contenido con sus respuestas, después dar clic
en Responder.

Comentar la secuencia de minimo dos compafieros y
expresar sus opiniones.
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e | Buscar en los foros Q| Afiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Calificar usuarios

Debate Comenzado por Ultimo mensaje T Réplicas Suscribir
- . (T ALVARO GUTIER.. /Y, CAROLINA BOTE...
: (9] (&)
¥ Foro Tematico: Aplicacion del CRM en las Organizaciones €9 5 b2 ‘ G 1 [ o]
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v Foro temético (aplicacion del CRM en las organizaciones) L) i febaoes () Yo teb 2028 4 «©
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- 3 (9] (9]
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, -, & ()]
w Foro temético =Aplicacién del CRM en las organizaciones=. 61eb 2026 17 feb 2026 33 «©
i - £ INGRID YURANY .. STEFANNY NARA.
(9]
¥ Aplicacién del CRM en las organizaciones | & it e 2 [ o]
STEFANNY NARA.. () CAROLINA BOTE..
()]
¥ CRMEN LAS ORGANIZACIONES. ‘ 0 feb 2026 O 20feb 2006 1 [ o]
¢ GLADYSYADIRA.. /" KAROL DAHIAN..
(9] (9] (o)
¥ CMRenlas organizaciones | & =l | & il 2
- X (T MARTHACAROLL. /Y, CAROLINA BOTE..
. - (9] ()]
97 Foro temético “Aplicacin del CRM en las organizaciones () 201eb 2026 ‘ 23 fab 2026 1 [ o]
- N . LLIETH MELISSA..  (8)) CAROLINA BOTE..
w Foro temético =Aplicacion del CRM en las organizaciones=. e (&) 2 feb 2026 3 [ o]
(7 ALVARO GUTIER.. /Y, CAROLINA BOTE...
(9] (&)
b+ Foro Completo: CRM en las organizaciones D 21 teb 2026 23 feb 2026 1 [ o]
- - 7 CARLOS ANDRES.. () CAROLINA BOTE..
¥r  aplicacién del CRM en las organizagiones \_) 22feb 2026 “‘ 23 feb 2026 1 «©
. i ¢ USETTEDELCAR.. /8y CAROLINA BOTE...
. (9] ()]
hid Foro temético “Aplicacién del CRM en las organizaciones' () 2ateb 2025 25 feb 2096 1 [ o]
¢ RUTH MARIA SA... (77 LUIS ARNULFO ...
(@] (9]
W  CMRenlas Organizaciones €Y owbzoee | § et 4 [ o]
- ¢ KAROL DAHIAN. £ LUIS ARNULFO ..
6 { ] { )
pid Aplicacién del CRM en las organizaciones () 20feb 2028 () 25 feb 2026 2 [ o]
. 5 (T LUISARNULFO..  )) CAROLINA BOTE..
(@] ()]
¥ Aplicacion del CRM en las organizaciones | $ S ‘ P e 1 ©
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&  SESION2-CRM- LA Sin etiqueta & 0 F B ? arolina Botero |
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(A | 86X Grabar T Cargar @ Abrireditor &

3:05/50:34

SESION 2-CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417378,3417379,3417380,3417381)

Mis s/ P 21720017 V 3417378 R 5 € 9501 / Clficadanes / Adrivitracian de caificaconss / Informe del csbficador
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SESION 3-CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417378,3417379,3417380,3417381)-20260223_180552-... &
Archivo  Ver Ayuda
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Foro/ Sesiones en Linea/Calificaciones Ficha 3417379

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417379)

Mis cursos / P_21720017 V_3417379 R 5 C 9503 / ACTIVIDAD 2 / Evidencias / Foro temdtico CRM y tecnologia

o

encias

Foro temético CRM y tecnologia

Vencimiento: viemes, 6 de febrero de 2026, 18:00

Pasos para participar:

Haga clic aqui para ver |a evidencia. @
Clic en Ver Foro.

1

2

3. Ubicar el foro a participar y dar clic en Responder.
4.Ingresar a la secuencia y participe, editando el
contenido con sus respuestas, después dar clic
en Responder.

Comentar la secuencia de minimo dos compaieros y

e

expresar sus opiniones.

o,

en los foros Q| Afiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Calificar usuarios

Debate Comenzado por Ultimo mensaje 1 Réplicas Suscribir
e O nmes ™ @52 2 ©
- O @EEE™ « ©
¥ Forotemético "CRM y tecnologia ‘Q‘ gj;:;g;:amem g:\?iuzwﬁsaorgm s © :
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w Tecnologia ‘: : :‘ ;J;:EO‘]LZVD‘.;!ANA.” ‘Q‘ CAROLINA BOTE... R o© ;

DE LA RELA LOS CLIEN 8 3 17380,3417381)-20260216_170603-Meeting Recordin.
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Foro/ Sesiones en Linea/Calificaciones Ficha 3417380

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417380)

Mis cursos / P_21720017_V 3417380 R 5. 9503 / ACTIVIDAD 2 / Evidencias / Foro temético CRM y tecnologia

1 Volver a "Evidencias

Foro tematico CRM y tecnologia

Vencis

ﬂﬁ‘
S0

e’

ento: viemes, 6 de febrero de 2026, 18:00

Pasos para participar:

w N

«

Haga clic aqui para ver la evidencia. (®
Clic en Ver Foro.

Ubicar el foro a participar y dar clic en Responder.
Ingresar a la secuencia y participe, editando el
contenido con sus respuestas, despuss dar clic
en Responder.

. Comentar la secuencia de minimo dos compafieros y

expresar sus opiniones.

Calificar usuarios

Debate

€ Foro temitico “CRM y tecnologia”

¥ CRMy tecnologia

& roRo2

T CRMy tecnologia

& porquéunmegosien

T CRMy como es de imporiante 3 Tecnologia....

B Foro temi

& For temites CRM

¥ forotemstico

1 FOROTEMATICO CRM Y TECNOLOGIA

R ppe—

[ pp—

Comenzado por Ultimo mensaje T Répli

CAROLINA BOTE.
6 fab 2026

EVATANETH BIL.
141eb 2026

KARLA JHANIELL,
1 fab 2026

YULY SKOLA OR.
18 120 2026

4RNOVIS DE JES.
18 fab 2026

ALDAIR JUNIOR __
13 f2b 2026

JHARY ELIANA B
18 feb 2026

KEVIN JOSE AR
19 2b 2026

ANA GISSELLEV.
17eb 2026

LIS FELIPE RON...
13 feb 2026

JULIANA CALDE
141eb 2026

VALENTINA SAN.
19 eb 2026

YURY JOHANA
23 feb 2026

LADY JOHANNA
241eb 2026

MARIA JOSE SAL
25 feb 2026

DIANAMARIAG...
25 eb 2026

O CAROLINA BOTE.

67ab 2026

O CAROLINA BOTE.
16 feb 2026
JHARY ELIANA B_
18 feb 2026

CAROLINA BOTE.
19 1eb 2026

CAROLINA BOTE.
10 feb 2026

CAROLINA BOTE.
10 feb 2026

VALENTINA SAN.
19 feb 2026

CARGLINA BOTE.
201eb 2026

CAROLINA BOTE.
201eb 2026

YURY JOHANA
23eb 2026

MARIA JOSE SAL
25 eb 2026

MARIA JOSE SAL
25 e 2026

CARGLINA BOTE.
25eb 2026

CAROLINA BOTE.
25eb 2026

CAROLINA BOTE.
25 feb 2026

CARQUINA BOTE..
25eb 2026

Suseribirse 3 este foro

icas  Suscribir
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SESION 2-CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417378, 9.3 180,3417381)-20260216_170603-Meeting Recordin.

SESION 3-CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS Cli 17379,3417380,3417381)-20260223 180552~
vo Ver Ayuda
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(R - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417380}
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Foro/ Sesiones en Linea/Calificaciones Ficha 3417381

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417381)

Mis cursos / P_21720017_V_3417381 R 5.C 9503 / ACTIVIDAD 2 / Evidencias / Foro temético CRM y tecnologia

£t

Volver

oo
’ Foro temético CRM y tecnologia

ias

Vencimiento: sdbado, 14 de febrero de 2026, 01:00

Pasos para participar:

Haga clic aqui para ver la evidencia. &

Clic en Ver Foro.

Ubicar el foro a paricipar y dar ciic en Responder
Ingresar a la secuencia y participe, editando el
contenido con sus respuestas, despuss dar clic
en Responder.

5. Comentar la secuencia de minimo dos compafieros y
expresar sus opiniones.

ESETINE

© | guscar en los foros Q) e B I

Calificar usuarios

Debate Comenzado por Uttimo mensaje 1 Réplicas  Suscribir
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SESION 2-CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417378,3417379,3417380,3417381)-20260216_170603-Meeting Recordin.

Archivo  Ver Ayuda
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(CRM - LA ADMINISTRACION DE 1 RELACION CON 10S CLIENTES (3417381

s cuscs / P 21720017 ¥ 3417381 5 C 3503  Coficadanes / Admiisrocion de calficaciones./ Informe de csificador
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2.Desarrollar actividades de orientacidn y evaluacion segun la programacion académica
establecida en los procesos formativos del centro de formacion, en las fechas y lugares
previamente planeados, y utilizando los métodos y recursos pedagdgicos que sean
acordes con las normativas y estandares del SENA.

Evidencias de la Formacion por ficha atendida:- Proyecto formativo, Programa de formacién,
Formato Planeacion, Pedagdgica del Proyecto Formativo, Formato Guia de Aprendizaje, Lista de
aprendices matriculados

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417378)

Mis cursos /P 21720047\ 3417378 R.5_C 5503 / Anancios £
, Anuncios
a wedides g

Comenzado por Ultimo mensaje T Réplicas

(@ srroumeor= () carowcore N

LIy U 7o 200

(B CAROUNABOTE. () CAROLINA BOTE.
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CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417379)

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417379)

T
Mis cursas / P_21720017_V_3417379_R_5_€_3503 / Anuncios £
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Comenzada por Utimo menssje T Réplicas
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CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417380)

417380 R 5.C_9503 / Anuncios.

5 Anuncios &

Anuncios y novedades generales

Debare Comenzado por Gitmo menssje Réplcas
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CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3417381)
e  swersrTse_,  _ _ -

Mis cursas / P_21720047.V 3417381 R 5.C_9503 / Anuncios

5 Anuncios

Bruntios y novedsds gensrales

Debate Comenzado por Uttimo mensaje 1 Réplicas
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9. Participar y entregar informes (mdximo mensualmente o cuando se requiera) en la
generacion de proyectos formativos, de investigacion aplicada, innovacion pedagdgica,
emprendimiento y desarrollo tecnolégico de interés institucional y alineados con el plan
tecnoldgico del centro.

Evidencia. Informe en SECOP Il

Nimero de factura

9233008_01

Fecha prevista de emisién -

Fecha de emision

Fecha de vencimiento
Valor fotal previsto

Valor neto

Valor total

Notas.

Fecha de recepcién original

Niimero de radicacion

1 dia para terminar

1 dia para terminar
0CoP
4.212.582 COP Valor antes de IVA

4.263.747 COP

1 dia para terminar (27,

1037586174_02_26

Descripcion Nombre del documento
GC_1037586174_31926_FEB_2026.pdf GC_1037586174_31926_FEB_2026.pdf Descargar Detalle
GF_1037586174_31926_FEB_2026.pdf (GF_1037586174_31926_FEB_2026.pdf Descargar Detalle

Planilla Tipo Cotizante Subtipo Fecha de pago Periodo  IBC salud  Pension  Riesgos  Fondo Solidaridad  Fondo subsistencia  Estado

6000782149 20260113 sin validar

13. Las demas que sean conexas y complementarias con el objeto del contrato y de acuerdo

con las necesidades del servicio.
Evidencia: Asistencia a capacitaciones AVA

@ Webinar Instructores Salal + Servicio Nacional de Aprendizaje €O

0 @ oo B & & '© B LI S ~
Popout  Chat  People  Raise eact  View More Camera Mic Leave
a LZ MB MS NS JOo VH > co

JP SA
(& 1]

Cambios destacados

DO 1A
0 00 00 60 2 Corem

Deben estar visibles las actividades de la fase que se encuentra trabajando y la
inmediatamente anterior; las actividades de otras fases no deberin estar disponibles y/o
visibles, Las columnas de tipo “Categoria” correspondientes a cada fase, no deberan ser
eliminadas.

Calificacione

Anuncios: No se deberan publicar mensajes sin contenido de informacién, con tipografias que
no sean accesibles. Terminacién de etapa lectiva (publicacion 20 dias hébiles antes del cierre).
Tiempos de calificacién y retroalimentacion: Expresados en dias habiles.

Sesiones en linea: Subseccién Fase No. XX (Nombre de la fase) / subseccién “Mes” / Vinculo de
la sesion y resumen.

Foros: Social, estara ubicado en la seccién Actividades Iniciales; Dudas e inquietudes en la
seccién Informacién general; Tematicos, segin cronograma en la fase correspondiente.

Foros Podran ser moderados de forma grupal, Gnicamente si estos estan
propuestos para ser desarrollados como una actividad en equipo. Si en los diferentes foros
no se parti se r que el EEF realice un aporte

motivacional.

tematicos:

Laura vonne Rusinque Gamboa
Q == Q Buscar

cOdP_mBgroaece AL e RO

00 p.m.
17/02/2026 &
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0O @ 1625

Desde alli, podrad ajustar las ponderaciones de las
categorias de los resultados de aprendizaje y de cada
una de las actividades a presentar por el aprendiz.

Deberé verificar que la sumatoria porcentual de todas
las categorias de los resultados de aprendizaje sea el
100%.

Deberd validar que “Calificacion méxima” por
actividad sea de 100 puntos.
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