20/2/26, 9:43 Detalles de la solicitud: SOL0366307-26 - CA Service Desk Manager

CA Service Desk Manager solicitud Ir

R Martin Lopez, Gloria Cerrar sesion  ( Cerrar ventana)

<@ D .‘.
Detalles de la solicitud: SOL0366307-26 Editar Crear incidente($) Perfil rapido(Q)

Cliente: 2.Mesa Servicios Contratacion

Solicitante  Usuario final Incidente - Solicitud Catedoria Estado Prioridad
afectado - Problema
Lozano Useche, Solicitud Juridica.Gestion ContractualTramite En Estudio Ninguno
Andela Patricia Actas de liquidacion Abogado
~ Detalles
Autor de la notificacion Asignatario Grupo Elemento de
configuracion
Lozano Useche, Angela Martin L6pez, Gloria Amparo
Patricia
Severidad Urdgencia Impacto JActivo?
2-Pronto Ninguno Si
ID del cargo Fecha/hora de devolucion de la Codigo de Método de resolucion
llamada resolucién
Cambio Causado por orden de cambio Ticket de sistema externo

~ Informacion del resumen

Tiempo total de actividad
00:09:08

Descripcion

contrato 697-2023

buenas tardes:

Con toda atencion solicito su valiosa colaboracién para la revision y fines pertinentes del los documentos de liquidacion
gue se anexan a la presente

Cabe resaltar que el proceso de liquidacion esta proximo a la perdida de competencia
Fecha/hora de apertura Ultima modificacién Fecha/hora de resolucion Fecha/hora de cierre
16/02/2026 16:10:23 19/02/2026 15:58:24

1. Informacion adicional

1. PROPIEDADES 2. ARCHIVOS ADJUNTOS 3. TIPO DE SERVICIO

Adjuntar documentos Adjuntar URL($)

Lista de adjuntos

1-4de 4
Repositorio £; Cliente Documento Descripcién Adjuntado el & Estado &
Mesa de C ACTADELIQUIDACIONBILATERAL- 697- 16/02/2026
Ayuda 1.Mesa Servicios TI 2023 pdf 16:14:19 Instalado
Mesa de 1 Moca Sanirine 11 FV_INFORMEFINALDESUPERVISION 697- 16/02/2026 1 iniann
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