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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San José de Cucuta, miércoles 25 de febrero de 2026

Sefior:

JONATHAN GABRIEL SILVA JURGENSEN
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9138701
Coordinador Académico-Instructor Grado 14

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios
Ciudad

ASUNTO: Informe Mensual de Ejecucion Contractual
Mes Febrero del afio 2026.

REFERENCIA: Nro. CO1.PCCNTR.9138701 del aiio 2026.

JOHN ALFONSO CALDERON NINO, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 91.490.547 de Bucaramanga, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de Actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es de VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA'Y SIETE
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($23.687.485); suma que se pagara de la siguiente manera: a)
Cinco pagos iguales de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS M/CTE. ($4.737.497), por los meses de febrero a junio de 2026.

PLAZO: Sera hasta el 30 de junio de 2026.

OBJETO:

Prestacién de servicios de caracter temporal, para impartir formacién titulada o complementaria en los diferentes
niveles y modalidades de los programas del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del SENA de la
Regional Norte de Santander.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

No. OBLIGACIONES ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS
Revisidn talleres y guias de
aprendizaje aplicados a
cada uno de los grupos
asignados.

Cumplimiento con la
programacién asignada; impartir
formacion titulada virtual a los
grupos:

Participar en la planeacion de los procesos 3336321 TN en Atencidn

01 | formativos de acuerdo con los lineamientos | Integral al Cliente. 80 Horas.
institucionales.

Reporte de lista de
participacién en SOFIA
PLUS.

3336322 TN en Atencién

. Revisidn y calificaciéon de
Integral al Cliente. 80 Horas. v

evidencias a cada uno de
Total Horas: 160 Horas. los grupos asignados.

Pantallazos de las sesiones
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en linea programadas a
cada uno de los grupos
asignados.

Mantener actualizado el Portafolio del
Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del Sistema Integrado de
Gestidn dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, pertenecientes a la guia de
procesos formativos, presentando minimo
los siguientes soportes: a. Plan de trabajo
concertado con el Aprendiz para el
desarrollo de la ruta de aprendizaje, segun
guia para desarrollar los procesos

Planeacidn y alistamiento en la
plataforma ZAJUNA a cada uno
de los grupos asignados por fase
del proyecto formativo.

Se mantiene actualizado el
Portafolio del Instructor,

Plataforma ZAJUNA.

Plataforma
SOFIA PLUS.

02 | formativos. b. Guia de aprendizaje. c. Actas | adjuntando los formatos
. . . Nota: En el mes de marzo
con los planes de mejoramiento establecidos en COMPROMISO. . .
o . se dispone del link en
académicos para Aprendices que lo
. L L . - ONEDRIVE para la
requieran. d. Planeacion, seguimiento y Registro de los juicios o
-, . S . . actualizacion del
evaluacion de etapa productiva (si aplica). evaluativos en SOFIA PLUS .
L . Portafolio del Instructor.
e. Bitacora del Aprendiz en etapa durante el avance del proceso
productiva (si aplica). f. Formato de formativo segun cronograma
asistencia y registro de inasistencias en el establecido por fase.
aplicativo SOFIA PLUS. g. Formato de juicios
evaluativos debidamente diligenciado para
cada resultado de aprendizaje.
Participar cuando el centro de formacién lo
requiera, en jornadas de disefio, desarrollo
curricular de programas de Formacién . . .
. . . Divulgacion de la primera oferta . .
Profesional Integral y la divulgacién de las . . Divulgacidn de la oferta
03 . . de formacién titulada virtual a
diferentes convocatorias del centro, . por WHATSAPP.
. . los grupos asignados.
conforme a las necesidades nacionales y a
los lineamientos institucionales requeridos
para la red objeto del contrato.
Contribuir en la formulacion y aplicacidn de
los planes de mejoramiento que resulten
04 | de las auditorias internas y externas No Aplica. No Aplica.
aplicadas a la Formacién Profesional
Integral.
Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas asignadas, de | Evaluacion de los aprendizajes
05 | acuerdo con los procedimientos, plazosy previos correspondientes a los Plataforma SOFIA PLUS.
herramientas tecnoldgicas que la Entidad grupos asignados.
defina.
Cumplimiento con la Revisidn talleres y guias de
programacién asignada; impartir | aprendizaje aplicados a
formacidn titulada virtual a los cada uno de los grupos
Ejecutar la Formacion Profesional Integral grupos: asignados.
06 | de acuerdo con el disefio curricular y 3336321 TN en Atencidn

proyecto formativo.

Integral al Cliente. 80 Horas.

3336322 TN en Atencién
Integral al Cliente. 80 Horas.

Reporte de lista de
participacién en SOFIiA
PLUS.
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Total Horas: 160 Horas.

Revisidn y calificacidon de
evidencias a cada uno de
los grupos asignados.

Pantallazos de las sesiones
en linea programadas a
cada uno de los grupos
asignados.

Aplicar seguin la modalidad, estrategias de
ensefianza, aprendizaje, seguimiento y

Aplicacion de estrategias de
ensefanza, aprendizaje,

Plataforma ZAJUNA.

Sesiones en Linea.

07 ., . . seguimiento y evaluacién a cada e, ,
evaluacion de acuerdo con los lineamientos . Socializacion de la guia de
L. . . uno de los grupos asignados en . .
pedagdgicos y metodoldgicos de la Entidad. . . aprendizaje, actividades a
modalidad virtual. . o
realizar y temética a
desarrollar.
Participar cuando el centro de formacion lo
requiera, en proyectos de investigacion
08 | técnica y/o pedagdgica para fortalecer el No Aplica. No Aplica.
proceso de formacién de la red objeto del
contrato.
Emitir juicio valorativo sobre el nivel de Emisién de juicios valorativos en | Plataforma SOFIA PLUS.
cumplimiento de los resultados de SOFIA PLUS como APROBADO,
aprendizaje de las competencias del de acuerdo a la entregay Plataforma LMS-ZAJUNA.
09 | programa, adquiridos por los Aprendices en | aprobacion de las evidencias en
el desarrollo de su formacion, aplicando los | el LMS ZAJUNA, en los tiempos Reporte de juicios
procedimientos, plazos y herramientas establecidos por fase del evaluativos en formato
tecnoldgicas que la Entidad defina. proceso formativo. EXCEL.
Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de informacién que
la Entidad defina para la gestion de la Plataforma
Formacion Profesional Integral mediante Registro, verificacion y SOFIA PLUS.
las siguientes actividades: a. Verificando seguimiento oportuno en SOFIA
que la totalidad de los Aprendices PLUS para la gestion de la Plataforma LMS-ZAJUNA.
seleccionados y matriculados queden en Formacién Profesional Integral a
formacion. b. Registrando los juicios los grupos asignados en Revisién del listado de
evaluativos del reconocimiento de modalidad virtual. Aprendices en SOFIA
10 aprendizajes previos, los juicios evaluativos, PLUS.
rutas de aprendizaje, para los beneficiarios | Comunicados por correo
nuevos, reintegrados o trasladados. c. electrénico al Coordinador Revision del libro de
Comunicando al Coordinador Académico Académico, informando calificaciones en la
oportunamente anomalias, inconsistencias, | novedades de Aprendices. plataforma ZAJUNA.
novedades de Aprendices y hallazgos en el
registro de la informacién. d. Cuando el Instructor Lider de los grupos Revisién de la ruta de
Instructor sea responsable de ficha de asignados en modalidad virtual. | aprendizaje en SOFIA
formacion debera al final de la etapa lectiva PLUS.
entregar definidas las modalidades de
etapa productiva para el registro.
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del Aplicacion y cumplimiento del Pantallazos de correos
11 | Aprendiz, asi como el manual de Reglamento del Aprendiz electrénicos enviados a

convivencia del Centro de Formacion.

vigente.

mis Aprendices de los
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Aplicacion y cumplimiento del
manual de convivencia
establecido por el CIES.

grupos asignados.

Pantallazos de
comunicados por

WHATSAPP.
Apoyar procesos de registro calificado para

12 | los programas en nivel tecndlogo, cuando No Aplica. No Aplica.

el centro lo requiera.
. . . . . Certificado d bacid
Acatar los lineamientos del Sistema Cumplo con los lineamientos del ertificado .? aprobacion
., . . . de la Induccién en
Integrado de Gestion, el Sistema de Sistema Integrado de Gestién y .

13 . . . . . Seguridad y Salud en el
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a el Sistema de Seguridad de . . ,
las convocatorias que el centro programa Salud en el Trabajo Trabajo, realizado el dia

g programa. 10 24/02/2026.
Apoyar al centro de formacién cuando este

14 | lo requiera, en la promocién del portafolio No Aplica. No Aplica.

de servicios.

Realizar de manera oportuna el proceso de

seguimiento y evaluacion de la etapa

productiva del Aprendiz, implementando

los formatos vigentes para tal fin . .

15 : . ! No Aplica. No Aplica.
disponibles en la plataforma COMPROMISO P P
para las diferentes alternativas de
desarrollo de etapa productiva, cuando sea
asignado.

Responder por los bienes y elementos
puestos a su disposicion para el

16 | cumplimiento del objeto del contrato y una | No Aplica. No Aplica.
vez finalizado, quedar a paz y salvo con el
almacén.

Acompafiiar y realizar divulgacion de las

17 | diferentes actividades planeadas desde No Aplica. No Aplica,
bienestar al Aprendiz.

Apoyar y acompafiar los procesos de

18 auto.evaluacic?n de programas de formacion No Aplica. No Aplica.
en nivel tecnélogo del Centro de
Formacion.

Efgsdelzezslljfzrr;njs SOFIA Plataforma SOFIA PLUS.
Utilizar las plataformas SOFIA PLUS, herraZ'lienta de la EPl para
ZAJUNA LMS o la que designe la Entidad . ., . P Plataforma LMS-ZAJUNA.
. ejecucion de actividades de
como herramienta de la FPI, como soporte ensefianza. aprendizaie
19 | de actividades de ensefianza, aprendizaje, L P ey Nota: En el mes de marzo
., ., L evaluaciéon durante el proceso . .
evaluacion de la formacién y actualizacion . se dispone del link en
. B formativo.
del portafolio del Instructor segun ONEDRIVE para la
lineamientos institucionales. Actualizacién del Portafolio del actuallz§C|on del
Portafolio del Instructor.
Instructor.
Actualizacidn del centro de Centro de Calificaciones
Mantener actualizado el centro de calificaciones en la plataforma desde la plataforma
20 | calificaciones, anuncios y retroalimentar de | ZAJUNA. ZAJUNA.

manera personalizada a los Aprendices.

Publicacién de anuncios en la

Mensajes publicados
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plataforma ZAJUNA.

Retroalimentacion
personalizada a mis Aprendices
de los grupos asignados en
modalidad virtual de manera
oportuna.

desde la seccion
ANUNCIOS de ZAJUNA.

Retroalimentacién
personalizada a través del
chat de ZAJUNA.

Correos electronicos.
Retroalimentacién
personalizada por
WHATSAPP.

Grabar las sesiones en linea para cada

Grabacidn y publicacién de las

Sesiones en linea grabadas
y publicadas con la

21 . sesiones en linea programadas . .
encuentro formativo. ara cada encuentro formativo herramienta nativa de
P " | ZAJUNA.
Entregar de forma digital la programacion Entrega de la programacion
22 mensual, el cual debe coincidir con el mensual de manera digital Correo Electrénico
desarrollo curricular planteado segln cronograma de Institucional.
inicialmente. actividades.
Entrega mensual de las cuentas
Entregar mensualmente las cuentas de Documentos GF.
. de cobro en las fechas
cobro en las fechas establecidas por la . L Documentos GC.
L . . . establecidas por la coordinacion
23 coordinacién académica, evidenciando el académica
pago oportuno de la Seguridad Social, ) Planilla de pago de
aportes a pension y ARL segun . aportes ASOPAGOS del
P P ¥ g Pago oportuno de la Seguridad P
corresponda. A - mes de enero de 2026.
Social en salud, pension y ARL.
Certificado de aprobacién
Cumplir con las normas, reglamentos e Cumplimiento con las normas, de la Induccion en
24 | instrucciones del Sistema de Gestidn en reglamentos e instrucciones del | Seguridad y Salud en el
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. SG-SST. Trabajo, realizado el dia
24/02/2026.
Mantenerse actualizado con la formacion
complementaria que ayude a su
cualificacién como Instructor, de acuerdo a
su ruta de formacién determinada por la
Escuela Nacional de Instructores y al Centro Certificado de
de Formacion, asi como certificarse en la S . Competencia Laboral en la
. “ Participacién en la competencia . .,
competencia laboral “ORIENTAR laboral Orientar Formacin a norma Orientar Formacion
25 FORMACION A DISTANCIA DE ACUERDO Distancia de acuerdo con E-Learning de acuerdo con
CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y Procedimientos Técnicos Procedimientos Técnicos y
NORMATIVA” o en su defecto entregar los . 4 Normativa — Nivel
L . Normativa. . ,
soportes del procedimiento de ingreso de Avanzado realizado el dia
Aprendices al programa de formacién tales 18 de abril de 2024.
como: Ficha de matricula, fotocopia del
documento de identidad y/o requisitos
definidos por el disefio curricular, cuando
ejecute formacion profesional.
La formacion debe desarrollarse dentro de L
- . Desarrollo de la formacién
la programacion asignada desde la dentro de la programacion Cronograma de
26 | Coordinacion Académica y cualquier prog actividades del proceso

cambio debe estar sujeta a la autorizacion
del Supervisor del Contrato.

asignada por la coordinacion
académica.

formativo.
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Actuar siempre sobre la base de los valores
de Integridad del Servicio Publico, respeto,
honestidad, compromiso, diligencia,

27 | justicia, solidaridad, lealtad, en beneficio de
la comunidad SENA, para ello debe aplicar
el Cédigo de Integridad del Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Las demas que se estimen de acuerdo con
el objeto y ejecucién del contrato.

Certificado de aprobacién
Aplicacion del Cadigo de del curso de Integridad,
Integridad del SENA. Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidn.

28 No Aplica. No Aplica.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento
Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada
desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente Informe de Ejecucién Contractual.

No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
iTEM ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
01. No Aplica. No Aplica. No Aplica. No Aplica.
02. No Aplica. No Aplica. No Aplica. No Aplica.

Nota 01: Por cada desplazamiento que haya realizado el Contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte.
En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de ejecucion
contractual, deberd reportarlo en el siguiente Informe de Ejecucién Contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos realizados y soportes de afiliacion a Salud,
Pensidn y ARL del afio 2026. (Decreto Ley 2016 de 2019 — Decreto Ley Antitrdmites).

Evidencias en 5 folios

Cordialmente,

Felin y{q//awfa Calitreon Niie
JOHN ALFONSO CALDERON NINO

CC 91.490.547 de Bucaramanga
Contratista

Recibi a satisfaccion:

JONATHAN GABRIEL SILVA JURGENSEN

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9138701 de 2026
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JOHN ALFONSO CALDERON NINO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  28/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3336321 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 80,00

25/02/26 0:12
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3336322 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y POLITICA INCLUSION. 5C/240H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

25/02/26 0:12
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - o -
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 80,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: JOHN ALFONSO CALDERON NINO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS
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