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La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E, Subred CO, es una Entidad Publica de categoria especial,
descentralizada del Orden Distrital, con autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Salud y parte integrante
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tiene por objetivo principal prestar servicios de salud entendidos como un servicio publico
esencial, orientando sus acciones a la promocion de la salud, la prevencion, curacion, promocion y rehabilitacion de la enfermedad, la docencia e
investigacién; con una politica de calidad enfocada en el mejoramiento continuo de sus procesos, en la atencion al cliente y la satisfaccion de los
usuarios en sus expectativas en materia de salud.

Por otra parte, la ley 100 de 1993 sefiala como uno de los fundamentos del servicio publico de la salud en su numeral 3 del articulo 152 |a
proteccién integral, donde los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud deben brindar atencién en salud integral a la poblacién
en sus fases de educacion, informacién y fomento de la salud y la prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitaciéon, en cantidad, oportunidad,
calidad y eficiencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 162 respecto del Plan Obligatorio de Salud.

Para garantizar a la poblacion su participacion en el servicio publico esencial de salud que permite el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, esta Institucién Hospitalaria presta sus servicios a los afiliados al régimen contributivo, subsidiado y a la poblacién pobre y vulnerable sin

asegurar en especial, residente en el Distrito Capital, asi como también, garantiza a los afiliados la atencion de urgencias dispuesta en el numeral 2
del articulo 159 de la Ley 100 de 1993. :

Asi las cosas, La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., debe garantizar que la poblacion tenga acceso a servicios de
promocién, prevencion y tratamiento de la enfermedad, de acuerdo a los servicios de salud que oferta y para los cuales se encuentra habilitado
conforme las normas vigentes, bajo parametros de calidad y una atencién oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo
con estandares aceptados en procedimientos y practica profesional

La Subrad Integrada de. Servicios de Salud Certr= Oriente E.S.E., cuenta en'-operacion cor el sistema de informaciéon Pinamica Gerencial
Hospitalaria .NET Web Services (DGH) en todas sus unidades asistenciales y administrativas, el cual permite el registro, procesamiento y
| generacion de informes de todos los procesos del orden asistencial, administrativo y financiero, razén por la cual requiere ser actualizado
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permanentemente en Is aspectos normativos y de funcionamiento, asi como contar con el soporte técnico y visitas en sitio por parte del proveedor
Sistemas y Asesorias de Colombia (SYAC), por tratarse de un software propietario (Tiene derechos de autor registrados y solo puede ser
modificado por su propietario). 4 : .,

De acuerdo a lo expuesto se debe contar con la provisién de las actualizaciones, mantenimiento y soporte para los médulos de 1. Contratos 2.
Admisiones. 3. Facturacién. 4. Hospitalizacién, 5. Citas Médicas. 6. Citas WEB. 7. Inventarios-Almacén y Farmacia — Compras. 8. Programacién de
Cirugias. 9. Promocion y Prevencion. 10. Costos Hospitalarios. 11. Nutricion y Dietas. 12. Historia Clinica Digital. 13. Contabilidad. 14. |
Presupuestos Oficiales. 15. Tesoreria — Cajas. 16. Cartera (Radicacion de Cuentas — Control de Glosas). 17. Pagos. 18. Nomina — Talento
Humano. 19. Activos Fijos. 20. Médulo de Informacion Financiera NIIF. 21. Produccién. 22. Mantenimiento de Activos Fijos. 23. Pre Auditoria de
Cuentas. 24. Componentes Especificos desarrollados y entregados para la plataforma Bogota Salud Digital: Maestro de Pacientes, Formulas
Medicas y Agendamiento.’ : ' :

Actualmente la Subred CO cuenta con los siguientes médulos en la version WEB: Historia Cllmca Facturamon Citas ‘Meédicas, Admisiones,
Hospltallzamon

También, se requiere el acompafiamiento (semanas de acompafiamiento) del proveedor para contar con personal especializado en las
‘actualizaciones del Sistema de Informacién, o para la atencién de casos de soporte espemahzado que requiera la presenma en sitio de Ia empresa
SYAC. ‘

lgualménte horas de desarrollo para solicitar ajustes o nuevas funcionalidades relacionadas con: Telesalud, Conectlwdad Hlstona Clinica
Unificada y otros, que son proyectos que se llevan a cabo con el liderazgo y acompafiamiento de la Secretaria Distrital de Salud

La empresa Sistemas y Asesorias de Colombia S.A. con NIT 800.149.562-0, contratista y proveedor actual, tiene la Propiedad Intelectual, o
Derechos de Autor, del producto Dinamica Gerencial Hospitalaria, por lo tanto es un unico proveedor..

La proyeccién para la vigencia 2026 basado en histéricos es por valor de $857,532,007.

 DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

1. Descrip.c.:ién‘del objéto a Contratar: £
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA DE LA SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. QUE INCLUYA LAS ACTUALIZACIONES A LA ULTIMA VERSION
LIBERADA POR EL CONTRATISTA DE LA TOTALIDAD DE LOS MODULOS LICENCIADOS.
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2. Especificaciones técnicas o informacion de Referencia del Bien o Servicio a Contratar:

“:,‘;’;f"j;;‘e_ | Especificacién Técnica | Observacion.

Proveer el servicio de

mantenimiento y soporte

del Sistema de

Informacion Dinamica

Gerencial Hospitalaria de : 3

la-Subred Integrada de dr VER ESPECIFICACIONES
1 Servicios de Salud Centro 1 S"‘gagtrfg'::;"stja{ 1 TECNICAS Y ALCANCE | n/a

Oriente E.S.E. que incluya P DEL OBJETO

las actualizaciones a la '

ultima versioén liberada por

el contratista de la

totalidad de los médulos

licenciados

Proveer semanas de ) ; \ VER ESPECIFICACIONES bl i
5 acompanamiento 6 Semana de 1 TECNICAS Y ALCANCE -

; S por mes de
presencial para soporte acompaniamiento DEL OBJETO caTtate
especializado ' i

| _ VER ESPECIFICACIONES | 0® 82USrde 8 -
3 Proveer horas de 100 Hora de De acuerdo a TECNICAS Y ALCANCE SDg
desarrollo desarrollo requerimiento | DEL OBJETO y
- X . necesidades
' puntuales

| ¢Requiere exclusividad? SI__X__NO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCE DEL OBJETO

ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE EJECUCION El alcance del presente contrato se enmarcara dentro del
siguiente contexto

1.  No tendran servicios de soporte, mantenimiento y/o actualizacion las funcionalidades de la version .NET que ya se encuentren liberadas a la
version Web en los modulos de: Historia Clinica, Facturacion, Citas Médicas, Admisiones, Hospitalizacién, las cuales fueron entregadas

previamente sin costo alguno para EL CONTRATANTE que tenga dichos médulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente.
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SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en la version Web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacion o
requerimiento que, dentro de la ejecucién del contrato, se realice sobre estas funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas
dentro de las obligaciones de dicho contrato.

2.  Para los médulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Nutncwn y Dietas, Programacién de Cirugias y Control de visitantes, se ha
definido que el servicio de soporte, mantenimiento y/o dctualizacion de las funcionalidades .NET que hasta el momento ya se encuentren
liberadas en la versién web, sin costo alguno para EL CONTRATANTE que tenga dichos médulos licenciados y con contrato de
mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 30 de Marzo de 2026, fecha en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades.
que se encuentren migradas en la versién web de estos modulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar soporte,
mantenimiento y actualizacién en la versién web de estas opciones en dichos médulos. PARAGRAFO En caso de que EL CONTRATANTE
no adquiera los servicios de consultoria para realizar el proceso de la migracion EL CONTRATANTE debe realizar este proceso por sus
propios medios. Y garantizar que se encuentren en produccion para la fecha anteriormente descrita. PARAGRAFO DOS. El CONTRATISTA -
se obliga a realizar desarrollos Unicamente exclusivamente de los médulos mencionados en la version web.

3. Proveer la actualizacion, se entiende como la entrega de la Ultima version del sistema de informacion liberada por EL CONTRATANTE
durante el tiempo de ejecucion del presente contrato y que incluye sin ninglin costo los cambios de ley que exclusivamente sean de orden
nacional y' que directamente estén relacionados con la informacion capturada y procesada por los moédulos licenciados de DINAMICA
GERENCIAL anteriormente descritos en la clausula primera; Adicionalmente incluye, las mejoras del programa que se presenten durante el
mismo periodo de tiempo. Las actualizaciones seran publicadas a EL CONTRATANTE a través de la pagina web www.soporte.syac.net.co.
La descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad de EL CONTRATANTE. Cuando el contratante requiera realizar |a
actualizacion a la empresa de produccién el contratista incluira el acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1)
semana continua, en la sede principal de EL CONTRATANTE conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que se
establezca entre las partes para esta actividad. EI CONTRATISTA otorgara, sin costo para EL CONTRATANTE, un maximo de dos (2)
semanas de presencia en la sede principal de EL CONTRATANTE por un periodo de contratacion de seis (6) meses continuos. La ejecucion
de las semanas de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento
del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo de asignacion del Recurso EL CONTRATISTA velara porque los desarrollos que venian funcionando en la version .Net, se mantengan
en la ultima versién liberada y entregada a la version WEB, pero no puede garantizar que, por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de
los mddulos o redisefio de sus procesos, se mantengan las funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL
CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la ultima version. Las
actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE, ni médulos
adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato resultado de esta propuesta a EL CONTRATANTE, ni
desarrollos de formatos o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso que
se soliciten, seran considerados requerimientos de desarrollos nuevos y podrian ser objeto de una nueva negociacion.

4. Es obligacion de EL CONTRATANTE revisar el VISOR BOLETIN, documento en el cual se encuentran todos los cambios y ajustes que se

han realizado en las actualizaciones. El tiempo que.debe transcurrir entre cada actualizacion no debera ser mayor a 3 meses. PARAGRAFO.

. Para el proceso de actualizacion, la propuesta incluye, el acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1) semana

continua, en la sede principal de EL'CONTRATANTE conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que se establezca
entre las partes para esta actividad, Maximo se realizaran Cuatro (4) semanas de visita por contratacion de doce meses continuas. La

gjecucién de las semanas de presencia sera en dias hébiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre'las 8 am a las 5 pm. El
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desplazamiento del recurso asignado se realizara el primer dia hab|I de la semana, por Io que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a
contabilizar el tiempo de asignacion del Recurso.

5. - Seincluye en el presente contrato, el soporte requerido por EL CONTRATANTE a través del call center o contact center, el cual consiste en la
solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacién, durante el
término de duracion del presente contrato. Este servicio debera solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene
dispuesto EL CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado en la URL www.soporte.syac.net.co. El CONTRATISTA iniciara el diagnéstico a
cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas habiles en forma telefénica o via internet y si para atender el
soporte se requiere de algun desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un
plazo maximo de ocho (8) dias habiles. En caso que por la complejidad del desarrollo se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA debera
informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

6. Dentro del presente contrato se incluye acompafamiento presencial en la sede San José Obrero del cliente ubicada en la ciudad de Bogota,
por parte de un (1) ingeniero de operaciones de EL CONTRATISTA, de acuerdo a las semanas contratadas, tendientes a atender las
solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el cronograma de
trabajo que se acuerde entre las partes previamente a la ejecucion de las mismas Esta presencia debera ser solicitada por EL
CONTRATANTE con dos (2) semanas de anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte en linea. EL
CONTRATISTA confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucién de dicha presencia. La ejecucion de las semanas
de presencia, sera contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento
del ingeniero asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo de asignacién del ingeniero a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. En caso de que se
finalicen las semanas contratadas y se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendra un
costo adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.

7. En el evento en que el CONTRATANTE requiera desarrollos nuevos especificos y a su medlda consu:lerados como adicionales, estos seran
validados técnicamente y/o econémicamente y los mismos no hacen parte del presente contrato a menos que se adquiera una bolsa de horas
de desarrollo especificamente para este fin.

8. Exclusiones: El objeto del presente contrato NO incluye: (|)CapaC|taC|ones presenciales o telefénicas diferentes a las relacionadas en este

] documento, (ii) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (iii) cambios en los médulos contratados diferentes a los de ley de
orden nhacional, (iv) desarrollos especiales, (v) cambios correspondientes a moédulos no contratados o (vi) cualquier punto no estipulado ni
pactado de manera expresa en este contrato.

9. El CONTRATISTA garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del presente contrato, pero no otorga ninguna
garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. No obstante, no se otorga ninguna garantia, ya sea expresa o implicita,
respecto a su idoneidad para un uso o proposito especifico. EL CONTRATISTA no asume responsabilidad alguna por el uso que los usuarios
finales hagan del software ni por el nivel de conocimiento que estos posean. Asimismo, la calidad, veracidad y precisién de los datos
registrados en el sistema son responsabilidad exclusiva del usuario final

PARAGRAFO PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATISTA es en exclusiva el titular de todos los derechos de explotacion correspondientes
al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo indefinido. EL CONTRATANTE no adquirira a través del presente
contrato ningtin derecho de propiedad sobre el mencionado software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas
por el CONTRATISTA sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmisién, transferencia, cesion o enajenacion de los
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derechos patrimoniales, mtelectuales o morales del CONTRAT!STA como productor y comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores
de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuara perteneciendo a los autores y al
productor de la obra

EL CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:

1. Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los mismos salvo para aquellos casos que la licencia sea
usada para la realizacion de transacciones gestionadas para el uso natural del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias dlrectas
siempre que no se afecten los derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario.

2. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la integridad del aplicativo objeto del
presente contrato, en detrimento de los derechos morales y econémicos de su desarrollo. :

3. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacién de cualquier naturaleza.

4. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualqwer otro acto de disposicion, temporal o permanente,

~ gratuita u onerosamente, siendo EL CONTRATANTE el Unico responsable de las consecuencias que de tales acciones se derlven '

5. . Reproducir el codlgo ni traducir su forma

OBLIGACIONES DEL CONTRATIS:TA

Obllgat:lones generales del contratlsta :

1. Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas en Ia oferta y aceptadas por las partes; asi mismo colaborar con LA
SUBRED para que el contrato se desarrolle dentro de los parametros de idoneidad, oportunidad, calidad, eficacia, eficiencia y economia.

2. Cumplir y acatar las sugerencias y recomendaciones del supervisor del contrato, dentro del plazo estipulado o acordado, asi como
desarrollar las actividades de presentacién de los informes y respuestas inherentes a las actividades realizadas y contratadas y que son de
obligatorio cumplimiento por parte de LA SUBRED ante los entes de control y las diferentes instituciones a las cuales se les deba rendir
informacién oportunamente, cuando a ello hubiere lugar.

3. Permitir la supervision del contrato a la persona que LA SUBRED designe para el efecto.

4. Pagar toda clase de impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional, departamental y/o distrital que se causen con ocasion del
contrato, asi como las retenciones a que haya lugar. /

Atender las peticiones que le indique el supervisor y que se relacionen con el objeto del contrato.

Informar oportunamente de cualquier peticién o amenaza de quien, actuando por fuera de la ley, pretenda obligarlo a hacer u omitir algun

acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Subred.

7. Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabllldad por lo tanto, no existe ni

- existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno del contratista con la Subred, ni de ésta ultima con las personas que el
contratista delegue para el desarrollo del contrato.

8. Afiliar, asumir, reconocer, pagar y acreditar, que se encuentra al dia en el pago de aportes reiatlvos al Sistema de Seguridad Social Integral,
asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda. Este requisito debera acreditarse de manera
previa para la realizacion de cada pago derivado de la contratacion.

9. Constituir las garantias solicitadas por la Entidad cuando a ello hubiere lugar; asi mismo obrar con la mayor diligencia y sin dilaciones
injustificadas en el perfeccionamiento y legalizacién del contrato y/o sus modificaciones, so pena que la Entidad retenga el pago de los

o »n
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correcto funmonamlento de la Gltima versién. Las actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios sollcatados
expresamente por EL CONTRATANTE, ni médulos adicionales que no hayan sido licenciados prewamente o0 a través del contrato resultado
de esta propuesta a EL CONTRATANTE, ni desarrollos de formatos o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden |
municipal o departamental; en cuyo caso que se soliciten, seran consnderados requer|m|entos de desarrollos nuevos y podrian ser objeto de
una nueva negociacion.

5. EL CONTRATISTA acompafiara a EL CONTRATANTE como valor agregado en eI proceso de actualizacion con la presencia de un (1)
ingeniero de soporte por el periodo de una (1) semana continua en las instalaciones de la sede principal del CONTRATANTE, conforme a lo
que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que se establezca entre las partes para esta actividad. El tiempo que debe transcurrir
entre cada actualizacion no debera ser mayor a 3 meses. En este orden de ideas, la propuesta incluye, el acompafiamiento presencial de un
(1) ingeniero por el periodo de una (1) semana continua, El CONTRATISTA otorgara sin costo para EL CONTRATANTE, un maximo de dos
(2) semanas de presencia en la sede principal de EL CONTRATANTE por un periodo de contratacién de seis (6) meses continuos. La
ejecucion de las semanas de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El
desplazamiento del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia

“a contabilizar el tiempo de asignacién del Recurso.

6. Realizar el diagnéstico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor a ocho (8) horas habiles en forma telefénica o via internet y si
el soporte implica algun desarrollo (siempre y cuando no sea requerimiento especial del Contratante) éste se entregara en un plazo maximo
de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tlempo para lo cual SYAC debera informar el tiempo exacto para generar el
ajuste correspondiente.

7. Prestar servicio de mantenimiento y soporte del Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria Versiones Net y WEB de la Subred
Integrada de Servicios de Salud, que incluya la entrega de las actualizaciones a la tltima versién de la totalidad de los médulos. Se entiende
que los servicios de mantenimiento, actualizaciones y/o soporte, no aplican sobre las opciones que SYAC SAS ha catalogado como
obsoletas y sélo estara obligado a prestar los servicios sobre las versiones web liberadas.

8. Entregar informe impreso y a través del Centro de Soporte en linea de la gestion realizada, donde se evidencia la oportunidad de respuesta
de acuerdo a los ANS contratados establecidos en el documento plan de soporte del contratlsta el cual hara parte del soporte para la
radicacién de la factura. -

9. Hacer entrega del documento que contenga la licencia de uso y los manuales de usuario de los médulos contratados. Estas licencias de uso |
se encuentran limitadas a los términos y condiciones que se describen en el anexo No.3. Los manuales de los que habla este literal se
refieren a los instructivos que el contratista elabora para la version estandar del sistema, es decir que no mcluyen las adaptaciones
individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis (6) meses.

10. EL CONTRATISTA le otorgara a EL CONTRATANTE como valor agregado al contratante brindara una sesién dos horas de capacitacion
mensualmente, las cuales se realizaran de manera virtual en horario laboral. El tema de cada sesién debe ser informado por el Contratante
con Ocho (8) dias habiles de anticipacion a la sesién al Contratista.

11. Si una actualizacion del sistema de informacion o la puesta en produccion de un nuevo médulo o version, genera lentitud o inestabilidad de
funcionamiento en donde previo a dicha accion el sistema funcionaba adecuadamente en la Subred, SYAC dara prioridad a las solicitudes
de soporte asociadas al funcionamiento del sistema Dinamica Gerencial relativas a esta novedad. Si dentro de la evaluaciéon del
inconveniente se evidencian inconvenientes de infraestructura que afectan el desempefio del aplicativo, sera responsabilidad de la Subred
resolver todo lo relacionado con infraestructura y comunicaciones. ‘

12. No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacién las funcionalidades de la versién .NET gue ya se encuentren liberadas a la
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10.
s

12

13
14.

b

16.

17

servicios prestados hasta tanto se verifique el cumplimiento del presente numeral.

Realizar las actividades encomendadas relacionadas con las politicas de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E. S. E. respecto al proceso de acreditacion y certificacion en Sistema de Gestion de Calidad.

Radicar oportunamente la factura ante SUBED CENTRO ORIENTE E.S.E,, en las fechas y horarios estipulados por la Entidad, adjuntando
los soportes necesarios que soportes los bienes entregados. | : s ; ;
Responder por las irregularidades y rectamaciones que se presenten en desarrollo de la atencion que se obliga a prestar a los usuarios y
aplicar las medidas correctivas pertinentes, siempre y cuando dichas irregularidades y/o reclamaciones sean por hechos u omisiones
atribuibles exclusivamente al contratista. . / :

Mantener, durante el término del contrato la prestacién de los servicios en iguales condiciones de calidad a las comprometidas.

El contratista debe garantizar la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y certificar la evaluacién de
cumplimiento de los estandares minimos que expida la Administradora de Riesgos Laborales a la cual se encuentre afiliado, de conformidad.
con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo y demas normas reglamentarias y/o
complementarias segun la actividad econémica desarrollada o servicio a contratar. Asi mismo, cuando asi se requiera la entidad como parte
de las acciones de seguimiento al cumplimiento de obligaciones del contrato podra, a través del supervisor de contrato y/o el equipo de
seguridad y salud en el trabajo asignado, realizar inspeccién al cumplimiento de los requisitos.

El contratista se compromete a no ofrecer, dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a directivos,
funcionarios, representantes, asesores, contratistas o terceros, directamente o indirectamente. s

Cumplir con el Decreto No. 317 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, alineandose a los objetivos del Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA de la Subred Integrada de Servicios de Salud CENTRO ORIENTE E.S.E, para minimizar los
impactos negativos al ambiente, respecto a la adquisicion y consumo de plastico de un solo uso. ; -

Las demas necesarias para el cumplimiento del objeto contractual contenidas en este contrato y las de su propia naturaleza

Obligaciones especificas del contratista

1
2

Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato

El contratista se obliga a poner al servicio del contratante los medios de los cuales dispone; con el fin de hacer toda diligencia para ejecutar
el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencién de un resultado especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del presente
contrato exige el concurso y participacién activa del contratante en los aspectos sefialados y presupuestos basicos técnicos y de
disponibilidad expuestos en el presente contrato. y en la propuesta comercial. :

Brindar soporte calificado, via telefénica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la solucién de inquietudes
con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracion del
presente contrato. ) ' : :

Entregar todas las actualizaciones de ley a nivel nacional que directamente estén relacionados con la informacién capturada y procesada
por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL y mejoras que se presente en la aplicacion por el tiempo de duracion del presente
contrato. Estas actualizaciones seran publicadas a EL CONTRATANTE a través de la pagina web www.soporte.syac.net.co La descarga,
instalacion v puesta en produccién sera responsabilidad de EL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA velara porque los desarrollos que
venian funcionando en la version .Net, se mantengan en la Gltima versién liberada y entregada a la version WEB, pero no puede garantizar
que, por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos, se mantengan las funcionalidades de los
desarrollos o0 cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el
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versién web en los modulos de: Historia Clinica, Facturacron Citas Médicas, Admisiones, Hospitalizacion, las cuales fueron entregadas
previamente sin costo alguno para EL CONTRATANTE que tenga dichos modulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente.
SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en la versién web exclusivamente. Cualquier solicitud 'de soporte, actualizacién o
requenmlento que, dentro de la ejecucion del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas funcionalidades declaradas como
obsoletas, no seran atendidas dentro de las obligaciones de dicho contrato.

13. Realizar acomparfiamiento presencial en la sede principal del cliente en la ciudad de Bogoté en las instalaciones del CONTRATANTE de la
ciudad de Bogota, por parte de un (1) ingeniero de operaciones del CONTRATISTA, de acuerdo a las semanas contratadas semanas

- tendientes a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL CONTRATANTE requiera y de acuerdo
con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes previamente a la ejecucion de las mismas. Esta presencia debera ser
solicitada por EL CONTRATANTE con dos (2) semanas de anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte en
linea. EL CONTRATISTA confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucién de dicha presencia. La ejecucién de
las semanas de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento
del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo.de asignacién del Recurso. En caso que se finalicen las semanas contratadas y se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia
por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendra un costo adicional que sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.

14. EL CONTRATISTA no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada, tampoco sobre la parametrizacion de los
modulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacion y necesidades de EL CONTRATANTE. Los errores en la digitacién,
definicion de férmulas para la liquidacién de conceptos o novedades, parametrizacion de cuentas contables, digitacion de tablas basicas,
entre otros, seran responsabilidad exclusiva de EL CONTRATANTE. ;

15. EL CONTRATISTA, como valor agreégado al presente contrato, se compromete a entregar, bajo demanda, las directivas que se tienen en
uso en alguna de las subredes. Esta entrega estara sujeta a la condicion de que la solicitud de liberacion incluya las cuatro (4) Subredes. La
entrega de dichas directivas se realizara en los términos y plazos acordados entre las partes, previa solicitud formal por parte de EL

. CONTRATANTE.

16. Una vez finalizado el periodo contractual, EL CONTRATISTA otorgara a EL CONTRATANTE, dos (2) semanas continuas adicionales de
soporte sin costo, esto solo en el caso de que por alguna circunstancia EL CONTRATANTE quede sin la cobertura de contrato de manera
inmediata, e igualmente estas dos (2) semanas se otorgaran si y solo si EL CONTRATANTE se encuentra a paz y salvo en cartera y no
tenga novedades de cartera mayores a cuarenta y cinco (45) dias de la fecha de pago pactada contractualmente

Nota: Especificamente, en este proceso con objeto contractual: " SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE
INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.
QUE INCLUYA LAS ACTUALIZACIONES A LA ULTIMA VERSION LIBERADA POR EL CONTRATISTA DE LA TOTALIDAD DE-LOS MODULOS
LICENCIADQS. , la Direccién de Contratacion procede a dar aplicacion directa de las excepciones previstas en el articulo 33 de la Ley Estatutaria
996 de 2005 que establece lo siguiente: “(...) Articulo 33. RESTRICCIONES A LA CONTRATACION PUBLICA. Durante los cuatro (4) meses
anteriores a la eleccion presidencial y hasta la realizacion de la eleccion en la segunda vuelta, sifuere el caso, queda prohibida la contratacion
directa por parte de todos los entes del Estado. Queda exceptuado lo referente a la defensa y seguridad del Estado, los contratos de erédito
publico, los requeridos para cubrir las emergencias educativas, sanitarias y desastres, asi como también los utilizados para la reconstruccion de

vias, puentes, carreteras, infraestructura energetica y de comunicaciones, en caso de que hayan sido objeto de atentados, acciones terroristas,
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desastres naturales o casos de fuerza mayor, y los que deban realizar las entidades sanitarias y hospitalarias. (...)". (Subrayado nuestro).

| El presente proceso se ampara en la excepcion explicita para las entidades sanitarias y hospitalarias, dada la naturaleza juridica de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. Asi mismo, se configura como un gasto inaplazable e imprescindible, toda vez que se
debe contar con la provision de las actualizaciones, mantenimiento y soporte para los médulos de 1. Contratos 2. Admisiones. 3. Facturacion. 4.
Hospitalizacién, 5. Citas Médicas. 6. Citas WEB. 7. Inventarios-Almacén y Farmacia — Compras. 8. Programacion de Cirugias. 9. Promocion y
Prevencion. 10. Costos Hospitalarios. 11. Nutricion y Dietas. 12. Historia Clinica Digital. 13. Contabilidad. 14. Presupuestos Oficiales. 15. Tesoreria

— Cajas. 16. Cartera (Radicacién de Cuentas — Control de Glosas). 17. Pagos. 18. Némina — Talento Humano. 19. Activos Fijos. 20. Médulo de |

Informacion Financiera NIIF. 21. Produccion. 22. Mantenimiento de Activos Fijos. 23. Pre Auditoria de Cuentas. 24. Componentes Especificos
desarrollados y entregados para la plataforma Bogota Salud Digital: Maestro de Pacientes, Formulas Medicas y Agendamlento por lo que su
interrupcién afectaria gravemente el normal funcionamiento de la Entidad y la prestacnon del servicio de salud.

Leopoldo Sanchez Alzate
Profesional Universitario Sistemas

serh H,(Lw s

| Nombre y Firma del solicitante y quien elabora la solicitud:

Josué Andrés Osorio Beltran

o - | Nombre y Firma del Director del area que aprueba la solicitud: deie DIcIng Stareim gelnjonmacion A8
_FRMAS ‘%’ '

Rafael Guillermo Diaz Gc’mgora

| VoBo. Subgerente Corporativo y/o de Servicios de Salud: Subgerente Sotpor

: ? Ana Marra‘C"_Bs Baguero
~|VvoBo. Gerente : ‘ ; \47 Gerente W?
".:: &4 , : J

** Este campo es diligenciado por el area receptora: :
éla compra o servicio solicitado se encuentra incluida en el Plan Anual de Adqmsncmnes de la entidad? SI_X__NO ___

Observaciones (si el bien o servicio no esta incluido indicar el porqué, o las necesidades especificas): kit ’

Jeannette Patricia Alfonso
Direccién de Contratacion
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