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CONTRATACION DIRECTA No. 002-2026

Sefores

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A - SYAC.
Av. Carrera 45 No0.108-27 torre 2, oficina 1408
comercial@syac.net.co

Ciudad

Cordial Saludo.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. informa que, se adelanta la Contratacion Directa CD-002-2026,
sustentada en que la Entidad debe garantizar la continuidad del servicio y de conformidad con lo establecido en con la Resolucion
No. 907 del 14 de noviembre de 2024, por medio de la cual se compila, actualiza y adopta el Manual de Contratacién y Resolucion
869 del 25 de octubre de 2024, por medio de la cual se compila y actualiza el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro oriente E.S.E., Numeral 8.3.2.2.2. CASOS ESPECIALES DE CONTRATACION DIRECTA: 15 - El
proceso corresponde a que exista un proveedor exclusivo del producto o no exista pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, solicitamos su colaboracidn de caracter urgente, en el envio de los documentos relacionados, para dar continuidad
al proceso de Contratacion Directa CD-002-2026, cuyo objeto es: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA
DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E. QUE INCLUYA LAS ACTUALIZACIONES A LA ULTIMA VERSION LIBERADA POR EL

CONTRATISTA DE LA TOTALIDAD DE LOS MODULOS LICENCIADOS.”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

. Promedio

Item Nombre / Descripcion Cantidad | Unidad de medida consumo Especificacion Técnica
mensual

Proveer el servicio de mantenimiento
y soporte del Sistema de Informacién
Dinamica Gerencial Hospitalaria de la
1 Subred Integrada de Servicios de 6 Mantenimiento y

Salud Centro Oriente E.S.E. que soporte mensual
incluya las actualizaciones a la tltima
version liberada por el contratista de la
totalidad de los médulos licenciados

Ver Alcance del Objeto del
Contrato y Condiciones de
Ejecucion

Ver Alcance del Objeto del

Proveer semanas de acompafiamiento Semana de o
2 . - 6 . 1 Contrato y Condiciones de
presencial para soporte especializado acompafiamiento Ejecucion
De acuerdo a Ver Alcance del Objeto del
3 Proveer horas de desarrollo 100 Hora de desarrollo L Contrato y Condiciones de
requerimiento Ejecucion
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCE DEL OBJETO

ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE EJECUCION. El alcance del presente contrato se enmarcara
dentro del siguiente contexto:

1. No tendran servicios de soporte, mantenimiento y/o actualizacién las funcionalidades de la versién .NET que ya se
encuentren liberadas a la versién Web en los mddulos de: Historia Clinica, Facturacion, Citas Médicas, Admisiones,
Hospitalizacion, las cuales fueron entregadas previamente sin costo alguno para EL CONTRATANTE que tenga dichos
maodulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente. SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios
en la version Web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacién o requerimiento que, dentro de la
ejecucion del contrato, se realice sobre estas funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de
las obligaciones de dicho contrato.

2, Para los médulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Nutricion y Dietas, Programacion de Cirugias y Control de
visitantes, se ha definido que el servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion de las funcionalidades .NET que
hasta el momento ya se encuentren liberadas en la versién web, sin costo alguno para EL CONTRATANTE que tenga
dichos médulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 30 de Marzo de
2026, fecha en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en la version web de estos
maodulos. A partir de esta fecha, SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar soporte, mantenimiento y actualizacion en la
versidn web de estas opciones en dichos mddulos. PARAGRAFO En caso de que EL CONTRATANTE no adquiera los
servicios de consultoria para realizar el proceso de la migracion EL CONTRATANTE debe realizar este proceso por sus
propios medios. Y garantizar que se encuentren en produccién para la fecha anteriormente descrita. PARAGRAFO DOS.
EI CONTRATISTA se obliga a realizar desarrollos Ginicamente exclusivamente de los modulos mencionados en la version
web.

3. Proveer la actualizacién, se entiende como la entrega de la Gltima version del sistema de informacién liberada por EL
CONTRATANTE durante el tiempo de ejecucion del presente contrato y que incluye sin ningun costo los cambios de ley
que exclusivamente sean de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacién capturada y
procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriormente descritos en la clausula primera;
Adicionalmente incluye, las mejoras del programa que se presenten durante el mismo periodo de tiempo. Las
actualizaciones seran publicadas a EL CONTRATANTE a través de la pagina web www.soporte.syac.net.co. La descarga,
instalacién y puesta en produccidn sera responsabilidad de EL CONTRATANTE. Cuando el contratante requiera realizar
la actualizacion a la empresa de produccion el contratista incluiré el acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por
el periodo de una (1) semana continua, en la sede principal de EL CONTRATANTE conforme a lo que se acuerde en el
cronograma o plan de trabajo que se establezca entre las partes para esta actividad. EI CONTRATISTA otorgara, sin
costo para EL CONTRATANTE, un maximo de dos (2) semanas de presencia en la sede principal de EL CONTRATANTE
por un periodo de contratacién de seis (6) meses continuos. La ejecucion de las semanas de presencia sera en dias
héabiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento del recurso asignado
se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el
tiempo de asignacién del Recurso EL CONTRATISTA velara porque los desarrollos que venian funcionando en la version
Net, se mantengan en la Ultima version liberada y entregada a la version WEB, pero no puede garantizar que, por ajustes
de cambios de legislacién o mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos, se mantengan las funcionalidades de
los desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la Ultima version. Las actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas
funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE, ni mddulos adicionales que no hayan sido
licenciados previamente 0 a través del contrato resultado de esta propuesta a EL CONTRATANTE, ni desarrollos de
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formatos o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso
que se soliciten, seran considerados requerimientos de desarrollos nuevos y podrian ser objeto de una nueva negociacion.
Es obligacion de EL CONTRATANTE revisar el VISOR BOLETIN, documento en el cual se encuentran todos los cambios
y ajustes que se han realizado en las actualizaciones. El tiempo que debe transcurrir entre cada actualizacion no debera
ser mayor a 3 meses. PARAGRAFO. Para el proceso de actualizacion, la propuesta incluye, el acompafiamiento
presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1) semana continua, en la sede principal de EL CONTRATANTE
conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que se establezca entre las partes para esta actividad,
Maximo se realizaran Cuatro (4) semanas de visita por contratacion de doce meses continuas. La ejecucion de las
semanas de presencia seré en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El
desplazamiento del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil
de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del Recurso.

Se incluye en el presente contrato, el soporte requerido por EL CONTRATANTE a través del call center o contact center,
el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el
manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracion del presente contrato. Este servicio deberé solicitarlo a
través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene dispuesto EL CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado
en la URL www.soporte.syac.net.co. EI CONTRATISTA iniciara el diagnostico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en
un tiempo no mayor a Ocho (8) horas héabiles en forma telefonica o via internet y si para atender el soporte se requiere de
algun desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo
maximo de ocho (8) dias habiles. En caso que por la complejidad del desarrollo se requiera mayor tiempo, EL
CONTRATISTA debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

Dentro del presente contrato se incluye acompafiamiento presencial en la sede San José Obrero del cliente ubicada en
la ciudad de Bogota, por parte de un (1) ingeniero de operaciones de EL CONTRATISTA, de acuerdo a las semanas
contratadas, tendientes a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL
CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes previamente a la
ejecucion de las mismas Esta presencia debera ser solicitada por EL CONTRATANTE con dos (2) semanas de
anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte en linea. EL CONTRATISTA confirmara
mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucion de dicha presencia. La ejecucién de las semanas de
presencia, sera contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El
desplazamiento del ingeniero asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora
habil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del ingeniero a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. En caso de que se finalicen las semanas contratadas y se requiera mayor cantidad
de tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendra un costo adicional que sera acordado entre las
partes, aunque el contrato esté vigente.

En el evento en que el CONTRATANTE requiera desarrollos nuevos especificos y a su medida, considerados como
adicionales, estos seran validados técnicamente y/o econémicamente y los mismos no hacen parte del presente contrato
a menos gue se adquiera una bolsa de horas de desarrollo especificamente para este fin.

Exclusiones: El objeto del presente contrato NO incluye: (i)Capacitaciones presenciales o telefénicas diferentes a las
relacionadas en este documento, (ii) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas, (iii) cambios en los
maodulos contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrollos especiales, (v) cambios correspondientes
a médulos no contratados o (vi) cualquier punto no estipulado ni pactado de manera expresa en este contrato.

El CONTRATISTA garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del presente contrato, pero no
otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. No obstante, no se otorga ninguna
garantia, ya sea expresa o implicita, respecto a su idoneidad para un uso o proposito especifico. EL CONTRATISTA no
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asume responsabilidad alguna por el uso que los usuarios finales hagan del software ni por el nivel de conocimiento que
estos posean. Asimismo, la calidad, veracidad y precisidén de los datos registrados en el sistema son responsabilidad
exclusiva del usuario final

PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATISTA es en exclusiva el titular de todos los derechos de explotacion
correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo indefinido. EL CONTRATANTE no
adquirira a través del presente contrato ningln derecho de propiedad sobre el mencionado software. La Licencia de Uso, asi
como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por el CONTRATISTA sobre el software, no implican o conllevan de manera
alguna una transmision, transferencia, cesion o enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales del
CONTRATISTA como productor y comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al
CONTRATANTE. La propiedad patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuara perteneciendo a los autores y al productor
de la obra

EL CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:

1. Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los mismos salvo para aquellos casos
que la licencia sea usada para la realizacién de transacciones gestionadas para el uso natural del aplicativo en la entidad
contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten los derechos morales y econémicos de su desarrollador
propietario.

2. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la integridad del aplicativo

objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y econémicos de su desarrollo.

Ingenieria inversa, reprogramacién o modificacién de cualquier naturaleza.

4.  Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de disposicion, temporal
0 permanente, gratuita u onerosamente, siendo EL CONTRATANTE el Unico responsable de las consecuencias que de
tales acciones se deriven.

5. Reproducir el codigo, ni traducir su forma

w

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO

El valor del contrato a celebrar sera por la suma de CUATROCIENTOS SETENTA MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS ($470.442.417) MICTE, el cual se encuentra amparado por el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 382 del de 23 febrero de 2026, Rubro: GASTOS DE COMPUTADOR, Cadigo:
4212020100401.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del contrato serd de SEIS (6) MESES contados a partir del perfeccionamiento en la Plataforma
Transaccional Secop Il (Expedicion de Registro Presupuestal, Aprobacion de las Garantias y Suscripcion del Acta de Inicio).

FORMA DE PAGO

La Subred Centro Oriente E.S.E., cancelara al contratista el valor de lo adquirido, dentro de los treinta (30) dias siguientes
contados a partir de la previa presentacion de la correspondiente factura Ingreso de almacén y certificacion del supervisor del

Diagonal 34 No. 5 - 43 [ X P
Conmutador: 3444484 i- Secretaria de Salud ? ¢
www.subredcentrooriente.gov.co o Subred Integrada de Servicios de Salud B\ I,

, W ertoorienteESE. <
Codigo Postal: 110311 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

contrato o estaran sujetos a la disponibilidad de recursos efectivos en tesoreria. La cual debera acompafiarse de la acreditacion
de pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud — Pensién —Riesgos Laborales.

Los pagos a los que se obliga la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., se sujetan a las apropiaciones
presupuestales correspondientes y a los recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC sin que generen intereses
moratorios.

DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE CONTENIDO HABILITANTE
Documentos juridicos:

1. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL EXPEDIDO POR CAMARA Y COMERCIO, con
fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para presentar las ofertas,
para efectos de establecer que las actividades o servicios, correspondan al objeto del presente proceso de seleccion,
la representacion legal, las facultades del representante legal y duracién de la sociedad.

2. COPIADELA CEDULADE CIUDADANIADEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PROPONENTE, el
proponente debe allegar copia de la cédula de ciudadania de la persona natural o del representante legal de la
persona juridica debiendo el nombre que aparece en la misma coincidir con el consignado en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio.

3. COPIA DEL RUT Y DEL RIT, el proponente debera presentar copia del Registro Unico Tributario RUT actualizado de
acuerdo con la nueva clasificacion ClIU de actividades economicas, establecido por el Articulo 555-2 del Estatuto
Tributario, que constituye el Unico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones
administradas y controladas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

4. DECLARACION DE INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD El proponente debera allegar manifestacion expresa de no
encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en la Ley, de acuerdo con
el ANEXO No.02.

5. FORMATO COMPROMISO ANTICORRUPCION. (ANEXO No. 3).

6. APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: Debera acreditar el pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
durante un lapso no inferior a seis (06) meses anteriores a la fecha de entrega de la propuesta, mediante certificacién
expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal (segun el caso), de acuerdo con lo estipulado en el Articulo
50 de la Ley 789 de 2002. Para el caso de consorcios y uniones temporales, cada uno de los integrantes debe cumplir
con el requisito.

7. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALESDELA PERSONA JURIDICA Y REPRESENTANTE
LEGAL expedido por la Contraloria General de la Republica, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendarios
a la fecha de presentacion de la oferta de la empresa.

8. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA PERSONA JURIDICA Y DEL REPRESENTANTE
LEGAL, expedida por la Procuraduria General de la Nacién, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendarios a
la fecha de presentacion de la oferta de la empresa.

9. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DEL REPRESENTANTE LEGAL expedida por la respectiva
Personeria, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendarios a la fecha de presentacion de la oferta de la

empresa.
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10. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES DEL REPRESENTANTE LEGAL expedida por la Policia
Nacional, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendarios a la fecha de presentacién de la oferta de la
empresa.

11. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES DE MEDIDAS CORRECTIVAS DEL REPRESENTANTE LEGAL expedida
por la Policia Nacional, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendarios a la fecha de presentacién de la
oferta de la empresa.

12. FORMATO DE RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA JURIDICA. (ANEXO No.
1).

13. Si es Persona Juridica sin animo de lucro, deberd estar inscrita ante la Subdireccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia
y Control de Personas Juridicas sin Animo de Lucro de la Secretaria General Alcaldia Mayor y demostrar mediante
certificado vigente con expedicion no mayor a noventa (90) dias al cierre del presente proceso a fin de verificar su estado
frente a la entidad de control en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones legales y financieras, ello es si no esta
suspendida o cancelada su personeria juridica. La no presentacion de este documento es causal de Rechazo y no sera
subsanable.

14. Diligenciar formato de Hoja de Vida (Ley 190 de 1995,489 y 443 de 1998), persona natural.

15. Declaracion de bienes y rentas en el formato de la Funcién Publica, persona natural.

16. Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM expedido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendarios a la fecha de
presentacion de la oferta.

17. Certificado de inhabilidades por delitos sexuales contra menores de 18 afios expedido por la Policia Nacional, con
fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendarios a la fecha de presentacion de la oferta.

DOCUMENTOS FINANCIEROS:

1. Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2024 y sus respectivas notas.

2. Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2024.

3. Fotocopia de la Declaracion de Renta del ultimo afio gravable de la vigencia, de acuerdo con la fecha de presentacion
de esta ante la DIAN

4. Dictamen de los Estados financieros por Revisor Fiscal.

5. Certificado de aportes parafiscales o planillas de pago de los ultimos 6 meses.

6. Certificado de Antecedentes Disciplinarios del Contador y Revisor Fiscal que suscribe la informacion contable, expedida
por la junta central de contadores no mayor a tres (03) meses.

7. Fotocopia de las tarjetas profesionales del contador y del revisor fiscal o del contador publico independiente

8. Fotocopia de la cédula de ciudadania del Contador y del Revisor Fiscal.

DOCUMENTOS Y REQUISITOS HABILITANTES DE SARLAFT

Los proponentes, personas naturales, juridicas o consorcios o uniones temporales deberan allegar con su propuesta los
documentos en los cuales previa verificacion se les otorgara la calidad de HABIL CERTIFICACION SARLAFT:

Los siguientes documentos y requisitos se consideran necesarios para que la E.S.E., entienda habilitado por SARLAFT al
oferente, por lo tanto, la Entidad podra requerir al proponente para subsanar aquellos requisitos que no sean ponderables. En
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caso de que el proponente no dé respuesta a la misma, en los tiempos definidos para dicho propésito, se establecera EL
RECHAZO DE LA OFERTA, en virtud de lo reglado por el articulo quinto (5°) de la Ley 1882 de 2018 y, por consiguiente, esta
no sera evaluada ni técnica ni econémicamente.

Los proponentes con la presentacidn de la propuesta y/o ofertas, deberan diligenciar y relacionar:

1. Formato ET-DE-FT-034- Formulario Conocimiento de Cliente o Contraparte — PERSONA JURIDICA, en
cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No. 009 de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud.
(Anexo No. 04)

El evaluador realizara la verificacion de la informacion financiera asi:

o INGRESOS OPERACIONALES MENSUALES: Correspondientes a los Ingresos Operacionales Netos Totales Anuales
(originados en la realizacion del objeto social principal) / dividido en 12 meses (si la empresa lleva menos de 12 meses
en funcionamiento, divida el total de ingresos operacionales entre el nimero de meses que lleve de operacioén).

e INGRESOS NO OPERACIONALES MENSUALES: Correspondiente a los Ingresos NO operacionales totales, no
recurrentes y que no pertenecen a la actividad principal del negocio / dividido en 12 meses (EJ: se puede considerar los
ingresos no operacionales los rendimientos financieros, diferencia de cambio, recuperaciones, indemnizaciones, efc.),
(sila empresa lleva menos de 12 meses en funcionamiento, divida el total de ingresos NO operacionales entre el nimero
de meses que lleve de operacion).

e EGRESOS OPERACIONES MENSUALES: Correspondiente a los Egresos Operacionales Netos Totales Anuales
(originados en la realizacién del objeto social principal del negocio / dividido en 12 meses (si la empresa lleva menos de
12 meses en funcionamiento, divida el total de egresos operacionales entre el nimero de meses que lleve de operacion)
(Debe tenerse en cuenta Costo de Ventas, Gastos de Administracion, Gastos de Ventas, entre otros que cumplan la
condicion de ser gastos operacionales).

e EGRESOS NO OPERACIONALES MENSUALES: Correspondiente a los Egresos NO operacionales totales / dividido
en 12 meses (EJ: se puede considerar egresos no operacionales, los gastos financieros, diferencia en cambio, etc.), (si
la empresa lleva menos de 12 meses en funcionamiento, divida el total de egresos NO operacionales entre el nimero
de meses que lleve de operacion).

o ACTIVOS TOTALES: Correspondiente al Total de Activos de la Empresa segun estados financieros (bienes y derechos
susceptibles de ser medidos en dinero)

e PASIVOS TOTALES: Correspondiente al Total de Pasivos de la Empresa segun estados financieros (deudas u
obligaciones susceptibles de ser medidos en dinero)

e PATRIMONIO: Correspondiente a la diferencia entre el Activo Total menos el Pasivo Total.

e CONCEPTO INGRESOS NO OPERACIONALES: Explicar a que corresponden los Ingresos generados en actividades
NO operacionales (rendimientos financieros, diferencia en cambio, recuperaciones, indemnizaciones, etc.)

e CONCEPTO EGRESOS NO OPERACIONALES: Explicar a que corresponden los Egresos generados en actividades
NO operacionales (gastos financieros, diferencia en cambio, otros gastos, etc.)

2. Formato ET-DE-FT-033- Formulario Conocimiento de Cliente o Contraparte — PERSONA NATURAL,
Representante Legal, en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No.009 de 2016 de la Superintendencia
Nacional de Salud. (Anexo No. 5)

El evaluador realizara la verificacién de la informacion financiera asi:
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o INGRESOS MENSUALES: Correspondiente a los Ingresos Netos Totales Anuales (originados en la realizacion de su
actividad economica principal / dividido en 12 meses (si su actividad econdmica lleva menos de 12 meses, divida el total
de ingresos operaciones entre el nimero de meses que lleve de operacion).

o SALARIOS: Correspondiente a Salarios percibidos durante el tltimo afio / dividido en 12 meses (si es menor de 12
meses, divida el total de ingresos por salario entre el nimero de meses que lleve de operacion).

o HONORARIOS: Correspondiente a Honorarios percibidos durante el tltimo afio / dividido en 12 meses (si es menor de
12 meses, divida el total de los honorarios entre el nimero de meses que lleve de operacion).

o ARRIENDOS: Correspondiente a Comisiones percibidos durante el ultimo afio / dividido en 12 meses (si es menor de
12 meses, divida el total de ingresos por arriendos entre el numero de meses que lleve de operacién)

o COMISIONES: Correspondiente a Comisiones percibidos durante el Gltimo afio / dividido en 12 meses (si es menor de
12 meses, divida el total de comisiones entre el nimero de meses que lleve de operacion)

¢ OTROS INGRESOS: Correspondiente a Ingresos diferentes a su Actividad Econémica percibidos durante el tltimo afio
/ dividido en 12 meses (si es menor de 12 meses, divida el total de otros ingresos entre el nimero de meses que lleve
de operacioén)

e TOTAL, INGRESOS: Sumatoria de sus Ingresos Mensuales del ultimo afio / dividido en 12 meses (si es menor de 12
meses, divida el total de ingresos entre el nimero de meses que lleve de operacion)

e DESCRIPCION OTROS INGRESOS: Explicar a que corresponden los Ingresos generados de otras actividades
(rendimientos financieros, diferencia en cambio, recuperaciones, indemnizaciones, etc.)

o EGRESOS MENSUALES: Correspondiente a los Egresos Netos Totales Anuales (originados en la realizacién de su
actividad econémica principal) / dividido en 12 meses (Debe tenerse en cuenta Costo de Ventas, Gastos de
Administracién, Gastos de Ventas, entre otros que cumplan la condicion de ser gastos operacionales)

e GASTOS FAMILIARES: Correspondiente a Gastos familiares durante el Gltimo afio / dividido en 12 meses.

¢ ARRIENDOS: Correspondiente a Gastos por arriendos durante el Ultimo afio / dividido en 12 meses.

e CUOTA VEHICULO: Correspondiente a Cuotas por crédito vehicular durante el Gltimo afio / dividido en 12 meses (si

aplica)

e CUOTAVIVIENDA: Correspondiente a Cuotas por crédito de vivienda durante el tltimo afio fiscal / dividido en 12 meses
(si aplica)

o OTROS EGRESOS: Correspondiente a Egresos diferentes a su actividad econdmica durante el ltimo afio / dividido en
12 meses

e TOTAL, EGRESOS: Sumatoria de Egresos Mensuales del Ultimo afio / dividido en 12 meses

e DESCRIPCION OTROS EGRESOS: Explicar a que corresponden los Egresos generados de otras actividades (gastos
financieros, diferencia en cambio, otros gastos, etc.)

o ACTIVOS: Correspondiente al Total de Activos que posee, segun estados financieros (bienes y derechos susceptibles
de ser medidos en dinero)

o AHORROS: Correspondiente al total de sus ahorros (parte del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para

necesidades futuras)
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o INVERSIONES: Correspondiente al total de sus inversiones (cantidad limitada de dinero que se pone a disposicién de
terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las ganancias que
se genere ese proyecto)

e VEHICULOS: Correspondiente a vehiculos a su nombre (activos movibles corresponden a los bienes)

e PROPIEDADES: Correspondiente al total de propiedades a su nombre (activos tangibles que posee)

e OTROS ACTIVOS: Sumatoria total de sus Activos del ultimo afio.

e DESCRIPCION DE OTROS ACTIVOS: Describa a que corresponden sus Activos diferentes a su Actividad Econémica.

o PASIVOS: Correspondiente al Total de Pasivos que posee, segin estados financieros (deudas u obligaciones
susceptibles de ser medidos en dinero)

e SALDO HIPOTECA: Correspondiente al total de deudas por Hipotecas

e TARJETAS DE CREDITO: Correspondiente al total de sus deudas por Tarjetas de Crédito

o DEUDAS VEHICULO: Correspondiente al total de sus deudas por Créditos Vehicular

o DEUDAS TERCEROS: Correspondiente a Deudas por terceros o fiador

e (OTROS PASIVOS: Correspondiente a deudas por diferentes conceptos

e TOTAL, PASIVOS: Sumatoria del total de sus Pasivos del tltimo afio

e DESCRIPCION OTROS PASIVOS: Describa a que corresponden sus Pasivos diferentes a su Actividad Econémica

Cada formulario, en la segunda pestafia contiene el instructivo para el correcto diligenciamiento de este. Este debe ser
presentado en minimo 3 hojas con el propésito de que sea legible y pueda ser evaluado de forma correcta.

A esta evaluacion NO se le asignara puntaje, su resultado sera HABILITADO o NO HABILITADO.

NOTA 2: Para el diligenciamiento de los formatos ET-CA-FT-022 - Formulario Conocimiento de Cliente o Contraparte — Persona
Juridica y Formato ET-CA-FT-011 - Formulario Conocimiento de Cliente o Contraparte — Persona Natural, el proponente debera
tener en cuenta los valores consignados en los Estados Financieros presentados para esta Contratacion Directa y de
acuerdo a los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones.

DOCUMENTOS TECNICOS:

1. El proponente deberd adjuntar una certificacién que lo acredite como duefio de los derechos de autor del Software
Dinamica Gerencial Hospitalaria.

2. El proponente debe contar con mecanismos de recepcion de solicitudes de soporte 7x24 para atender los requerimientos
de La Subred relacionados con el objeto en mencion. Para tal fin debe presentar certificacién suscrita por representante
legal o quien haga sus veces que certifique tal existencia y disponibilidad.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:
El proponente debera proporcionar minimo (02) certificaciones de contratos liquidados y/o terminados, los cuales debieron

realizarse en los cinco (05) Ultimos afios antes de la fecha de cierre del proceso en la que sus objetos u obligaciones
especificas se relacionen con el objeto en mencién.
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a. Nombre o razon social del contratante

b. Nombre o razdn social del contratista

c. Fecha de iniciacion y de terminacion del contrato (si aplica)
d. Objeto del contrato plazo

e. Valor del contrato

NOTAS:

l. La experiencia se podra acreditar con la sumatoria de las certificaciones aportadas por el proponente las cuales deberan
sumar el 100% del presupuesto oficial asignado para el presente proceso de seleccidn.

Il. En el caso de los proponentes plurales la experiencia podra ser acreditada por al menos uno de los integrantes. En el
caso de certificaciones correspondientes a consorcios 0 uniones temporales (aportadas por todos los integrantes), se realizara
la sumatoria en tiempo y valor de las empresas que la integren y asi acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Il Los contratos, las certificaciones comerciales y demas documentos de ejecucion se tendran en cuenta como soporte
de la certificacion y/o acta de liquidacién que acredite la experiencia del proponente.

V. La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes, si se advierten discrepancias
entre la informacién suministrada y lo establecido por la Entidad, la propuesta sera rechazada.

V. La experiencia aportada por el proponente debera estar relacionada en el Anexo No. 8 Experiencia del interesado en el
contrato.

DOCUMENTOS ECONOMICOS
Se debe diligenciar la matriz de oferta (Anexo No. 6) con toda la informacién econdmica solicitada.

No se debe cambiar el formato de la matriz y no se aceptan cotizaciones en otro tipo de plantilla o formato.

Puntaje Asignado = 100 * (Valor de la oferta mas baja / Valor de la oferta en evaluacion)

En la propuesta no se aceptaran cifras decimales para los productos ofertados.

1. El valor de la propuesta debe incluir la totalidad de los costos directos e indirectos que genere el servicio y/o bien a
ofertar. El oferente debera presentar su oferta en pesos colombianos, sin anotar centavos, aproximando por exceso 0
por defecto al entero mas cercano y debidamente totalizado. Al presentar la oferta, el proponente debera de tener en
cuenta todo los gastos, impuestos, tasas, contribuciones o participaciones tanto del &mbito nacional, departamental y
municipal que se causen en razén de la suscripcion, legalizacion, desarrollo, ejecucion y liquidacion del contrato, los
cuales seran a cargo del contratista.

2. Cuando el proponente omita diferencial el IVA de un servicio que esté gravado, se entiende que esta
incluido dentro del valor presentado.

3. Los valores pactados en el Contrato se mantendran vigentes durante su ejecucién, en caso de que se requiera de
reajustes econdmicos, estos se realizaran de comun acuerdo y basados en los principios de conmutatividad y
equivalencia de obligaciones, que permiten ajustar los precios de los contratos, con el fin de obtener el equilibrio
financiero, ayudados en los comunicados de ajuste de precios de La Agencia Nacional de Contratacion Publica-
Colombia Compra Eficiente- en donde informa la variacion anual del indice del Precio al Consumidor - IPC y del Salario
Minimo Mensual Legal Vigente — SMMLV y basado en el analisis del mercado que se realice para determinar su

viabilidad.
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4. Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar los valores totales
en la propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o perdidas que se deriven de dicho Contrato.

5. Los interesados deberan garantizar la integralidad de los elementos requeridos, es decir la empresa que decida
participar debera ofertar la totalidad de los items.

6. Sera seleccionada 1a alternativa a la totalidad de los items convocados. El listado final del proveedor seleccionado sera
publicado en la pagina web de la ESE, y el SECOP |I.

7. Para el andlisis de las ofertas econémicas se requiere la presentacion del Anexo 6 — Anexo Econémico, al tratarse de
un criterio ponderable, no es objeto de subsanacion.

NOTA: La Subred podré solicitar alcance de la Oferta econémica cuando se evidencie el diligenciamiento del valor de la oferta
en el cuestionario de la Plataforma Secop Il. El alcance no debe ser entendido como una mejora de la oferta como tampoco la
presentacion del Anexo No. 6.

GARANTIAS A CONSTITUIR:

Para garantizar el cumplimiento de la obligaciones surgidas, se debera constituir a favor de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E., dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una
pdliza de una compafiia de seguros debidamente establecida en Bogota D.C., y cuya péliza matriz se encuentre legalmente
aprobada por la Superintendencia Financiera que avale el cumplimiento de las obligaciones contractuales, manteniéndose
vigente durante la vida y liquidacidn del mismo y ajustandose a los limites de existencias y extension del riesgo amparado, asi:

TIPO DE POLIZAS PORCENTAJE DURACION
CUMPLIMIENTO DEL | No podré ser inferior al 10% del monto del | ‘92 2 Plaz0 maxino previsio al momento
CONTRATO contrato e la suscripcion del contrato y cuatro (4)
meses mas.
Igual al plazo maximo previsto al momento
de la suscripcién del contrato y cuatro (4)
meses mas.
Igual al plazo maximo previsto al momento
de la suscripcién del contrato y tres (3)
afos mas.

No podra ser inferior al 10% del monto del

CALIDAD DEL SERVICIO
contrato

PAGO DE SALARIOS Y Por un valor equivalente al 5% del monto del
PRESTACIONES SOCIALES | contrato

NOTA: Se debera tener como asegurado al contratista y a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E. y como beneficiario a los terceros afectados y la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

La fecha de inicio de vigencia de todos los amparos sera a partir de la aprobacién electrénica que realice la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E.

Las prorrogas, adiciones o modificaciones que se surtan en la ejecucion del contrato, deberan ampliar las coberturas en tiempo
y en valor de la péliza correspondiente dentro del término establecido.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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1. Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas en la oferta y aceptadas por las partes; asi mismo
colaborar con LA SUBRED para que el contrato se desarrolle dentro de los pardmetros de idoneidad, oportunidad,
calidad, eficacia, eficiencia y economia.

2. Cumplir y acatar las sugerencias y recomendaciones del supervisor del contrato, dentro del plazo estipulado o

acordado, asi como desarrollar las actividades de presentacion de los informes y respuestas inherentes a las actividades

realizadas y contratadas y que son de obligatorio cumplimiento por parte de LA SUBRED ante los entes de control y las
diferentes instituciones a las cuales se les deba rendir informacion oportunamente, cuando a ello hubiere lugar.

Permitir la supervisidn del contrato a la persona que LA SUBRED designe para el efecto.

4. Pagar toda clase de impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional, departamental y/o distrital que se causen con

ocasién del contrato, asi como las retenciones a que haya lugar.

Atender las peticiones que le indique el supervisor y que se relacionen con el objeto del contrato.

6. Informar oportunamente de cualquier peticion o amenaza de quien, actuando por fuera de la ley, pretenda obligarlo a
hacer u omitir algun acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Subred.

7. Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad, por
lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacién, ni vinculo laboral alguno del contratista con la Subred, ni de
ésta ultima con las personas que el contratista delegue para el desarrollo del contrato.

8. Afiliar, asumir, reconocer, pagar y acreditar, que se encuentra al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.
Este requisito debera acreditarse de manera previa para la realizacion de cada pago derivado de la contratacion.

9. Constituir las garantias solicitadas por la Entidad cuando a ello hubiere lugar; asi mismo obrar con la mayor diligencia y
sin dilaciones injustificadas en el perfeccionamiento y legalizacion del contrato y/o sus modificaciones, so pena que la
Entidad retenga el pago de los servicios prestados hasta tanto se verifique el cumplimiento del presente numeral.

10. Realizar las actividades encomendadas relacionadas con las politicas de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE E. S. E. respecto al proceso de acreditacion y certificacion en Sistema de Gestién de
Calidad.

11. Radicar oportunamente la factura ante SUBED CENTRO ORIENTE E.S.E., en las fechas y horarios estipulados por la
Entidad, adjuntando los soportes necesarios que soportes los bienes entregados.

12. Responder por las irregularidades y reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencidn que se obliga a prestar
alos usuarios y aplicar las medidas correctivas pertinentes, siempre y cuando dichas irregularidades y/o reclamaciones
sean por hechos u omisiones atribuibles exclusivamente al contratista.

13. Mantener, durante el término del contrato la prestacion de los servicios en iguales condiciones de calidad a las
comprometidas.

14. El contratista debe garantizar la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y certificar
la evaluacion de cumplimiento de los estandares minimos que expida la Administradora de Riesgos Laborales a la cual
se encuentre afiliado, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, Decreto 1072 de 2015 del
Ministerio del Trabajo y demas normas reglamentarias y/o complementarias segun la actividad econémica desarrollada
0 servicio a contratar. Asi mismo, cuando asi se requiera la entidad como parte de las acciones de seguimiento al
cumplimiento de obligaciones del contrato podra, a través del supervisor de contrato y/o el equipo de seguridad y salud
en el trabajo asignado, realizar inspeccion al cumplimiento de los requisitos.

15. El contratista se compromete a no ofrecer, dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda
a directivos, funcionarios, representantes, asesores, contratistas o terceros, directamente o indirectamente.

16. Cumplir con el Decreto No. 317 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, alineédndose a

w

o
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los objetivos del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA de la Subred Integrada de Servicios de Salud CENTRO
ORIENTE E.S.E, para minimizar los impactos negativos al ambiente, respecto a la adquisicion y consumo de plastico
de un solo uso.

17. Las demas necesarias para el cumplimiento del objeto contractual contenidas en este contrato y las de su propia
naturaleza

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato

El contratista se obliga a poner al servicio del contratante los medios de los cuales dispone; con el fin de hacer toda diligencia
para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencion de un resultado especifico, pues el adecuado cumplimiento
del objeto del presente contrato exige el concurso y participacion activa del contratante en los aspectos sefialados y
presupuestos basicos técnicos y de disponibilidad expuestos en el presente contrato. y en la propuesta comercial.

Brindar soporte calificado, via telefénica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la
solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la
aplicacion, durante el término de duracion del presente contrato.

Entregar todas las actualizaciones de ley a nivel nacional que directamente estén relacionados con la informacion capturada
y procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL y mejoras que se presente en la aplicacién por el
tiempo de duracién del presente contrato. Estas actualizaciones seran publicadas a EL CONTRATANTE a través de la
pagina web www.soporte.syac.net.co La descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad de EL
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA velara porque los desarrollos que venian funcionando en la versiéon .Net, se
mantengan en la ultima version liberada y entregada a la versién WEB, pero no puede garantizar que, por ajustes de
cambios de legislacion o mejoras de los mddulos o redisefio de sus procesos, se mantengan las funcionalidades de los
desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la dltima version. Las actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas
funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE, ni mddulos adicionales que no hayan sido
licenciados previamente o a través del contrato resultado de esta propuesta a EL CONTRATANTE, ni desarrollos de
formatos o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso
que se soliciten, seran considerados requerimientos de desarrollos nuevos y podrian ser objeto de una nueva negociacion.
EL CONTRATISTA acompafiara a EL CONTRATANTE como valor agregado en el proceso de actualizacién con la
presencia de un (1) ingeniero de soporte por el periodo de una (1) semana continua en las instalaciones de la sede principal
del CONTRATANTE, conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que se establezca entre las partes
para esta actividad. El tiempo que debe transcurrir entre cada actualizacion no debera ser mayor a 3 meses. En este orden
de ideas, la propuesta incluye, el acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1) semana continua,
ElI CONTRATISTA otorgarg, sin costo para EL CONTRATANTE, un méximo de dos (2) semanas de presencia en la sede
principal de EL CONTRATANTE por un periodo de contratacién de seis (6) meses continuos. La ejecucién de las semanas
de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento
del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia
a contabilizar el tiempo de asignacién del Recurso.

Realizar el diagnostico a cualquier solicitud de soporte en un tiempo no mayor a ocho (8) horas habiles en forma telefonica
o via internet y si el soporte implica algun desarrollo (siempre y cuando no sea requerimiento especial del Contratante) éste
se entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo para lo cual SYAC
debera informar el tiempo exacto para generar el ajuste correspondiente.
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7. Prestar servicio de mantenimiento y soporte del Sistema de Informacién Dinamica Gerencial Hospitalaria Versiones Net y
WEB de la Subred Integrada de Servicios de Salud, que incluya la entrega de las actualizaciones a la Ultima versién de la
totalidad de los médulos. Se entiende que los servicios de mantenimiento, actualizaciones y/o soporte, no aplican sobre las
opciones que SYAC SAS ha catalogado como obsoletas y sélo estara obligado a prestar los servicios sobre las versiones
web liberadas.

8. Entregar informe impreso y a través del Centro de Soporte en linea de la gestidn realizada, donde se evidencia la
oportunidad de respuesta de acuerdo a los ANS contratados establecidos en el documento plan de soporte del contratista,
el cual haréa parte del soporte para la radicacion de la factura.

9. Hacerentrega del documento que contenga la licencia de uso y los manuales de usuario de los madulos contratados. Estas
licencias de uso se encuentran limitadas a los términos y condiciones que se describen en el anexo No.3. Los manuales de
los que habla este literal se refieren a los instructivos que el contratista elabora para la version estandar del sistema, es
decir que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis (6) meses.

10. EL CONTRATISTA le otorgara a EL CONTRATANTE como valor agregado al contratante brindara una sesién dos horas
de capacitacién mensualmente, las cuales se realizaran de manera virtual en horario laboral. El tema de cada sesién debe
ser informado por el Contratante con Ocho (8) dias habiles de anticipacion a la sesién al Contratista.

11.  Siuna actualizacién del sistema de informacién o la puesta en produccion de un nuevo modulo o version, genera lentitud o
inestabilidad de funcionamiento en donde previo a dicha accion el sistema funcionaba adecuadamente en la Subred, SYAC
dara prioridad a las solicitudes de soporte asociadas al funcionamiento del sistema Dinamica Gerencial relativas a esta
novedad. Si dentro de la evaluacion del inconveniente se evidencian inconvenientes de infraestructura que afectan el
desempefio del aplicativo, sera responsabilidad de la Subred resolver todo lo relacionado con infragestructura y
comunicaciones.

12. No tendrén servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacién las funcionalidades de la version .NET que ya se
encuentren liberadas a la version web en los modulos de: Historia Clinica, Facturacién, Citas Médicas, Admisiones,
Hospitalizacion, las cuales fueron entregadas previamente sin costo alguno para EL CONTRATANTE que tenga dichos
maodulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente. SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en
la version web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacion o requerimiento que, dentro de la ejecucion del
contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran
atendidas dentro de las obligaciones de dicho contrato.

13. Realizar acompafiamiento presencial en la sede principal del cliente en la ciudad de Bogota en las instalaciones del
CONTRATANTE de la ciudad de Bogota, por parte de un (1) ingeniero de operaciones del CONTRATISTA, de acuerdo a
las semanas contratadas semanas tendientes a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el
aplicativo, que EL CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes
previamente a la ejecucion de las mismas. Esta presencia debera ser solicitada por EL CONTRATANTE con dos (2)
semanas de anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte en linea. EL CONTRATISTA
confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucién de dicha presencia. La ejecucion de las
semanas de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El
desplazamiento del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil
de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del Recurso. En caso que se finalicen las semanas contratadas y
se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendra un costo adicional que
sera acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.

14. EL CONTRATISTA no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada, tampoco sobre la
parametrizacién de los médulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacién y necesidades de EL
CONTRATANTE. Los errores en la digitacion, definicion de formulas para la liquidacion de conceptos o novedades,
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parametrizacidn de cuentas contables, digitacion de tablas basicas, entre otros, seran responsabilidad exclusiva de EL
CONTRATANTE.

EL CONTRATISTA, como valor agregado al presente contrato, se compromete a entregar, bajo demanda, las directivas
que se tienen en uso en alguna de las subredes. Esta entrega estara sujeta a la condicién de que la solicitud de liberacién
incluya las cuatro (4) Subredes. La entrega de dichas directivas se realizara en los términos y plazos acordados entre las
partes, previa solicitud formal por parte de EL CONTRATANTE.

Una vez finalizado el periodo contractual, EL CONTRATISTA otorgard a EL CONTRATANTE, dos (2) semanas continuas
adicionales de soporte sin costo, esto solo en el caso de que por alguna circunstancia EL CONTRATANTE quede sin la
cobertura de contrato de manera inmediata, e igualmente estas dos (2) semanas se otorgaran si y solo si EL
CONTRATANTE se encuentra a paz y salvo en cartera y no tenga novedades de cartera mayores a cuarenta y cinco (45)
dias de la fecha de pago pactada contractualmente.

9.1. OBLIGACIONES DE LA SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E.

Ejercer el control sobre el cumplimiento de la ejecucion y del objeto del contrato a través del supervisor designado.

2. Exigiratravés del supervisor del contrato los comprobantes de aportes al Sistema General de Seguridad Social, pensién

y parafiscales.

3. Cancelar el valor pactado de conformidad con lo establecido en la cldusula cuarta y quinta del presente contrato.
4. Proveer la informacion que requiera el contratista para el adecuado desarrollo del contrato.
5. La facultad de la entidad de solicitar en cualquier momento la informacién que estime necesaria, asi como las

consecuencias derivadas de la negativa del contratista a suministrar la informacién requerida.

6. Es obligacién de EL CONTRATANTE revisar el VISOR BOLETIN, documento en el cual se encuentran todos los

cambios y ajustes que se han realizado en las actualizaciones. El tiempo que debe transcurrir entre cada actualizacion
no deberd ser mayor a 3 meses. PARAGRAFO. Para el proceso de actualizacidn, la propuesta incluye, el
acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1) semana continua, en la sede principal de
EL CONTRATANTE conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que se establezca entre las
partes para esta actividad, Maximo se realizaran dos (2) semanas de visita por contratacion de seis meses
continuas. La ejecucion de las semanas de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido
entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo
que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacién del Recurso.

,M/

LUIS FERNANDO JOYA JOYA
Director de Contratacion
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTEE. S. E.

Elaboro Jenny Marcela Hurtado Rojas Tecnologo Administrativo - Direccién de Contratacion Firma: Dokt
Reviso Lidia Mayorga Lancheros Referente Bienes y Servicios Firma: -
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