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INTRODUCCION

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber que tienen las Entidades
Estatales de realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo. En este sentido, se entiende a un sector como el conjunto de empresas que
ofrecen diferentes productos o servicios que solucionan una necesidad en un mercado. De esta
manera, el Estudio del Sector permite identificar las oportunidades disponibles en el mercado
para atender la necesidad de la Entidad Estatal.

De acuerdo con lo anterior, dentro del proceso de estructuracion se tuvieron en cuenta las guias
y manuales definidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, para la definicion de criterios que permitan garantizar la pluralidad de oferentes, dando
cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 2.1.4.3.2.1. del decreto 1600 de 2024, por medio del
cual “(...) se modifica el Capitulo 1y 3 del Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, en lo relacionado
con las Subcomisiones Técnicas de la Comisién Nacional de Moralizacién y la Estrategia
Nacional de Lucha Contra la Corrupcion.
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1. DEFINICION DE LA NECESIDAD

En el ejercicio de sus funciones misionales y en cumplimiento del Plan General de Supervision y
demds actividades institucionales, la Superintendencia de Transporte debe adoptar politicas,
meétodos y procedimientos que permitan ejercer una supervision efectiva sobre las entidades
sometidas a su vigilancia, inspeccion y control. Para ello, resulta indispensable garantizar el
desplazamiento oportuno y permanente de los funcionarios y contratistas de la Entidad a las
diferentes regiones del pais, especialmente a aquellas en las que no se cuenta con sedes fisicas, con
el fin de realizar visitas de inspeccion, atender situaciones que requieran presencia institucional y
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuya observancia le compete.

En consecuencia, el suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales se configura como
un insumo operativo esencial para el desarrollo de las funciones misionales de la Superintendencia
de Transporte, en tanto permite asegurar la presencia institucional en todo el territorio nacional, dar
cumplimiento a los cronogramas del Plan General de Supervisidn, optimizar el uso del tiempo y los
recursos publicos y atender de manera oportuna los requerimientos propios de la actividad de
inspeccion, vigilancia y control.

Con el propoésito de atender esta necesidad recurrente, la Superintendencia de Transporte ha
contratado histéricamente el suministro de tiquetes aéreos desde el afio 2022, mediante procesos de
seleccion abreviada por subasta inversa, modalidad que ha resultado idonea dada la naturaleza del
objeto contractual y la inexistencia de un Acuerdo Marco de Precios vigente en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para este tipo de bienes, cuyos valores reflejan el crecimiento progresivo de la
demanda asociada al desarrollo de las actividades misionales de la Entidad.

De otra parte, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, la
Superintendencia de Transporte realizd el andlisis correspondiente para determinar la viabilidad de
incluir obligaciones relacionadas con la promocion de bienes o servicios provenientes de poblaciones
en situacion de vulnerabilidad. No obstante, se concluy6é que no resulta procedente incorporar este
tipo de exigencias en el presente proceso contractual, en razén a que el objeto corresponde al
suministro de tiquetes aéreos, actividad sujeta a una regulacién técnica especial y al cumplimiento de
licenciamientos especificos, lo cual impide establecer obligaciones de esta naturaleza sin afectar la
correcta ejecucion del contrato.

Finalmente, la necesidad aqui descrita se encuentra debidamente contemplada en el Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad para la vigencia correspondiente y cuenta con respaldo presupuestal a
través de recursos de funcionamiento e inversion, garantizando asi la atencion oportuna de la
necesidad contractual y la continuidad en el cumplimiento de los objetivos institucionales y misionales
de la Superintendencia de Transporte.
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Nota: el servicio de suministro de tiquetes aéreos se encuentra regulado por la Resolucion No. 3596
de 2006 “por la cual se dictan normas sobre tarifas y comisiones aplicables en las ventas de tiquetes
para la prestacidn de servicios de transporte aéreo de pasajeros y se dictan otras disposiciones”, y
establece que “a partir del 10 de enero de 2007 los valores de la tarifa administrativa por ventas
nacionales se reajustaran segun la variacion del IPC para el afio 2006, y posteriormente a partir del
10 de enero de cada afio se reajustaran en la variacion del IPC del afio inmediatamente anterior”

2. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR
a. Aspectos de Tipo Econdmico (Macroeconémico y Microecondmico)

El mercado de suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales corresponde
a un sector altamente regulado, dinamico y sujeto a condiciones variables, en el cual los precios
y condiciones del servicio dependen de factores como la anticipacibn de compra, la
estacionalidad, la disponibilidad de sillas, las politicas tarifarias de las aerolineas y las
condiciones operativas del transporte aéreo.

Este mercado se caracteriza por la utilizacion de sistemas tecnoldgicos especializados que
permiten la gestion integral del servicio, incluyendo la reserva, emision, modificacion, cancelacion
y reembolso de tiquetes, asi como el control y seguimiento de los desplazamientos, lo cual resulta
fundamental para atender las necesidades de movilidad institucional de las entidades publicas.

Asimismo, el servicio de transporte aéreo de pasajeros se rige por un marco normativo y técnico
definido por la autoridad aeronautica competente, que establece las condiciones minimas de
seguridad, operaciébn y prestacion del servicio, garantizando estandares homogéneos
independientemente del proveedor seleccionado.

Desde la perspectiva del consumo institucional, el mercado de tiquetes aéreos responde a
necesidades recurrentes y no previsibles en su totalidad, asociadas al cumplimiento de funciones
misionales, comisiones de servicio, actividades de inspeccion, vigilancia y control, reuniones
interinstitucionales y demas actuaciones que requieren el desplazamiento oportuno de servidores
publicos y contratistas.

En este contexto, el suministro de tiguetes aéreos constituye un insumo estratégico para la
operacion de la Superintendencia de Transporte, en tanto permite asegurar la continuidad,
oportunidad y eficiencia en el desarrollo de sus actividades misionales, bajo criterios de
racionalizacion del gasto y adecuada planeacion contractual.

Con el fin de clasificar y contextualizar la necesidad de contratacion dentro del Sistema de
Clasificacion de las Naciones Unidas (UNSPSC), se identifican los siguientes cédigos, los cuales
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guardan relacion directa con el objeto contractual y con los componentes definidos en el Anexo
Técnico:

Clasificacién UNSPSC Segmento Familia Clase
781115 Servicios de transporte, Transporte de Transporte de
almacenaje y correo. pasajeros pasajeros aéreos
901216 Servicios de viajes, Facilitacion de viajes Asistencia en
alimentacion, documentos de viaje
alojamiento y
entretenimiento.
901215 Servicios de viajes, Facilitacion de viajes Agentes de viajes
alimentacion,
alojamiento y
entretenimiento.

En el marco del analisis del entorno econémico que incide en el objeto a contratar, resulta
necesario examinar las principales variables macroeconémicas que influyen en el
comportamiento del mercado de tiquetes aéreos dicho andlisis permite comprender las
condiciones econdmicas bajo las cuales operan las aerolineas y los intermediarios del sector, asi
como los factores que pueden afectar la variacion de tarifas, la disponibilidad del servicio y la
sostenibilidad financiera de la contratacidén, constituyéndose en un insumo esencial para el
desarrollo del presente Estudio de Sector.

Los indicadores macroecondmicos miden el comportamiento general de la economia de un pais
0 region, a continuacion, se relacionan algunos de los mas importantes:

Inflacion total

535%

—

Indicador Bancario de Referencia (IBR)

.

S

Tasa de politica monetaria

10,25 %

Cuenta corriente, porcentaje del PIB,

it

-

Producto Interno Bruto (Tasa de
crecimiento anual)

3,56 %

Tasa del Mercado (TRM)

overnight, nominal
9,63 %

10/0:

trimestral

-2,40 %

3.659,71 COP/USD

Fuente: Banco de la Republica®

1 https://suameca.banrep.gov.co/graficador-series/#/
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e Producto Interno Bruto (PIB)?
En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6%
respecto al mismo periodo de 2024pr.

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacibn de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

o Comercio al por mayor y al por menor; reparaciobn de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacién; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades economicas relacionadas:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
3,4%.

o Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

o Industrias manufactureras crece 1,5%.

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Informacién tercer trimestre 20250

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto &l mismo periodo de 20247,

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
20221/ 2025° - Il
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Fuente: DANE, PIE_T

. Saries originales encadenadas de volumen con afia de referencia 2015
P preliminar

®. provisional

Producto Interno Bruto (PIB)
Enfoque del gasto
Tasas de crecimiento (%) anual y trimestral en vol 1! por ¢ tes del gasto
2025°" tercer trimestre

P

Serie ie ajustada por efecto
esta onal y calendari

Componente del gasto Afio comdo

2025"' -/ r{ iy 2025° - 11/

20247 - 11 20247 20257 - 1l
Demanda final interna? 50 46 %7
Gasto de consumo final® 57 i 13
Formacién bruta de capital* 22 54 05
Exportaciones 22 14 15
Importaciones 10,6

Fuente: DANE, PIB_T

Ppreliminar

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

*La demanda final interna incluye el gasto de consumo final y la formacién bruta de capital.

?Incluye consumo final de los hogares, consumo final de gobierno y las instituciones sin fines de lucro que sirven a los
hogares.

4La formacién bruta de capital incluye la formacion bruta de capital fijo, la variacién de existencias y la adquisicion
menos disposicion de objetos valiosos.
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Producto Interno Bruto (PIB)
Enfoque de la produccién
Tasas de crecimiento (%) anual y trimestral en velumen’ por actividad econémica
2025P" tercer trimestre

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
calendario
Actividad econdmica oGt

2024 - 11 2024¢r 20257 - 11
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 41 10
Explotacion de minas y canteras =57 -7.2 08
Industrias manufactureras 41 2,1 1,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 23 07 07
Construccion -1,5 =27 1,1
Comercio al por mayor y al por menor® 56 5,1 02
Informacion y comunicaciones 1.9 1.8 04
Actividades financieras y de seguros 43 3.5 23
Actividades inmobiliarias 21 20 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 1.1 13 -0,1
Administracién publica, defensa, educacion y salud® 80 44 34

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios®

Valor agregado bruto 3.6 2.8 1.3

57 94 1.0

Impuestos menos subvenciones sobre los productos

Fuente: DANE, PIE_T

De acuerdo con la clasificacion de actividades econdmicas presentada en el comportamiento del
Producto Interno Bruto, el objeto contractual se asocia principalmente con la actividad de
comercio_al por_mayor_y al por _menor, en tanto corresponde a la comercializacién e
intermediacién de servicios de transporte aéreo mediante el suministro de tiquetes en rutas
nacionales e internacionales. De manera complementaria, el objeto guarda relacion con las
actividades profesionales, cientificas y técnicas, en cuanto involucra la gestion, administracion y
soporte operativo del servicio contratado.

De conformidad con el comportamiento sectorial del Producto Interno Bruto, la actividad
econdmica de comercio al por mayor y al por menor registré un crecimiento anual del 5,6 %,
evidenciando una dinamica positiva en las actividades asociadas a la intermediacion,
comercializacion y provision de bienes y servicios. En este contexto, el crecimiento del sector
comercio refleja un entorno favorable para la operacion de agencias de viajes y demas
intermediarios del mercado de tiquetes aéreos, quienes canalizan la oferta de las aerolineas hacia
los usuarios institucionales. Lo anterior incide positivamente en la disponibilidad del servicio y en
la competencia entre proveedores.
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e Indice de Precios al Consumidor (IPC)3
En enero de 2026 la variacion mensual del IPC fue 1,18% y la anual 5,35% y la variacion anual
del IPC fue 5,35%, es decir, 0,13 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo
del afio anterior, cuando fue de 5,22%.

El comportamiento mensual del IPC total en enero de 2026 (1,18%) se explico principalmente por
la variacion mensual de las divisiones Restaurantes y hoteles y Alimentos y bebidas no
alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Restaurantes y hoteles
(2,94%) y Transporte (2,14%).

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion anual y mensual
Total nacienal
2025 - 2026 (enero)

Variacién mensual Variacién anual

IPC tota 0,94 1,18 5,22 5,35

Fuente: DANE, IPC

Variacién mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por Divisiones

2026 (enero)
=Enero 2026

150
0,50
o 23 o 18
0,00 0.0
—

Alqamuenlo Alimentosy  Transporte Restuuranles Btenes y Educacién Informaciény  Muebles, F'landas de Recreacion y Salud Bebidas
agua, bebidas no servicios comunicacién articulos para  vestiry cultura alcohdlicas y
sieclncldad alcohdlicas diversos el hogar y calzado tabaco
gas parala
conservacion

Fuente: DANE, |PC

En el andlisis de la contribucion del indice de Precios al Consumidor (IPC) en lo corrido del 2026,
es fundamental clasificar las diferentes categorias de gasto segin su impacto porcentual. A

3 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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continuacion, se presenta el ranking de las divisiones de gasto en términos de su contribucion al
IPC:

En enero de 2026, la variacion mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC) fue del 1,18%,
frente a diciembre de 2025. La division Restaurantes y hoteles registré una variacion mensual del
2,94%, siendo esta la mayor variacion mensual. Durante este periodo, los mayores incrementos
de precio se registraron en las subclases “comidas en establecimientos de servicio a la mesa y
autoservicio” (3,36%), “bebidas calientes: tinto, café con leche, chocolate, té, bebida
achocolatada caliente, leche, agua de panela, agua aromética, avena caliente y similares para
consumo inmediato” (2,78%) y “comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato”
(2,38%).

Por su parte, los menores incrementos de precio dentro de esta division se reportaron en las
subclases “servicios de alojamiento en hoteles, pensiones, posadas, hostales y moteles” (0,11%),
‘gaseosa y otros refrescos en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio” (1,61%) y
“gastos en discotecas, bares, griles, tabernas, fondas y tiendas dentro y al aire libre” (1,63%).

La divisidén Transporte registré una variacion mensual del 2,14%, siendo esta la segunda mayor
variacion mensual. En enero de 2026, los mayores incrementos de precio se presentaron en las
subclases “gastos reglamentarios relacionados con la propiedad, manejo y alquiler de vehiculos”
(8,10%), “transporte urbano” (5,11%) y “peajes” (3,50%). En contraste, las mayores
disminuciones de precio se reportaron en las subclases “transporte de pasajeros y equipaje en
avion” (-11,40%), “servicios de latoneria y pintura” (-0,43%) y “llantas y neumaticos, rines para
vehiculo” (-0,16%).

La division Informacion y comunicacion registré una variacion mensual del 0,06%, siendo esta la
segunda menor variacion mensual. En este caso, el mayor incremento de precio se presentd en
la subclase “equipos de telefonia movil, similares y reparacion” (1,59%).

Finalmente, en enero de 2026 las mayores contribuciones a la variacion mensual del IPC total se
registraron en las subclases “comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio”
(0,26 puntos porcentuales), “transporte urbano” (0,24 puntos porcentuales) y “carne de res y
derivados” (0,06 puntos porcentuales). Las subclases con las menores contribuciones fueron
“electricidad” (-0,03 puntos porcentuales), “transporte de pasajeros y equipaje en avion” (-0,02
puntos porcentuales) y “suministro de agua” (-0,01 puntos porcentuales).

De acuerdo con la clasificacion del indice de Precios al Consumidor (IPC), el objeto contractual
se enmarca en la division Transporte, especificamente en la subclase “transporte de pasajeros y
equipaje en avion”. En enero de 2026, si bien la divisidn Transporte registré una variacion
mensual positiva del 2,14%, la subclase asociada al transporte aéreo de pasajeros presenté una
variacion negativa del -11,40%, lo cual resulta directamente relevante para el analisis del presente
Estudio de Sector.
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e Tasade desempleo*
Para el mes de diciembre de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 8,0%, lo que
represento una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (9,1%).

La tasa global de participacion se ubico en 64,3% y la tasa de ocupacion en 59,2%, mientras que
en diciembre de 2024 estas tasas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Diciembre (2024-2025)

I Diciembre 2024 |l Diciembre 2025

91 8.0

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En relacion con el comportamiento del mercado laboral, se evidencia una tendencia favorable en
las condiciones de empleo a nivel nacional, caracterizada por una mayor estabilidad en la
vinculacién laboral y una reduccion en los niveles de desocupacion. Este escenario refleja un
entorno econémico con mayor dinamismo y capacidad de absorcion de mano de obra, lo cual
contribuye al fortalecimiento de los ingresos de los hogares y a la consolidacion de actividades
productivas y de servicios.

e Deuda puUblica®
La economia colombiana registré6 un mayor endeudamiento neto, al pasar de -$14,3 billones a -
$22,4 billones en el tercer trimestre de 2025pr, lo que equivale a una variacion de 56,6%, y a una
participacion sobre el PIB de 4,7%; este comportamiento se explica por los siguientes sectores:

Los hogares aumentaron su endeudamiento neto al pasar de -$1,9 billones en 2024pr a -$6,1
billones en el mismo trimestre del afio 2025pr. Este resultado se explica por el incremento de
26,3% en el pago de los impuestos sobre el ingreso y la riqueza, una disminucion en los
dividendos recibidos de 1,7% y la adquisicidon de vivienda que crecio en 2,6%; compensando
parcialmente este comportamiento, se encuentra la remuneracion recibida con una variacion de
11,3% y las remesas recibidas que presentaron un crecimiento de 7,5%.

4 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
5 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales-por-sector-institucional-cntsi
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Las sociedades no financieras modificaron su posicion de prestamistas a deudores netos al
cambiar de un préstamo neto de $3,4 billones en el tercer trimestre de 2024pr a un
endeudamiento de -$1,0 billébn en el mismo trimestre de 2025pr, originado en un incremento de
los pagos de remuneraciones a los asalariados (8,9%), impuestos al ingreso y la riqgueza (8,8%)
y adquisicién de formacién bruta de capital (10,6%). Adicionalmente, para este trimestre se
presenta una contraccion de -28,1% en las transferencias corrientes recibidas.

La reduccion de 1,1% en el endeudamiento del gobierno general entre el tercer trimestre de
2024pr (-$15.5 billones) y el mismo trimestre de 2025pr (-$15.3 billones), se atribuye al
comportamiento de los impuestos recibidos que presentaron un incremento de 15,6%, que
contrarresto la disminucion de 51,5% en los dividendos recibidos. Adicionalmente, se presento
una reduccion en la adquisicién de formacién bruta de capital de 7,3%.

Las sociedades financieras, al cierre del tercer trimestre de 2025pr, registraron un préstamo neto
de $0.2 billones de pesos. Este comportamiento se explica por una reduccion en la renta de la
propiedad pagada, en donde los dividendos e intereses pagados se reducen en 50,8% y 6,7%
respectivamente.

Cuentas Nacionales Trimestrales por Sector Institucional (CNTSI)

Tasa de endeudamiento neto trimestral (porcentaje del PIB)
Sector institucional y nacional
2021 1 - 2025°" |l (tercer trimestre)
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Fuente: DANE, Cuentas Nacionales Trimestrales por Sector Institucional (CNTS),
P preiiminar.
?: provisional.

I: Series complladas a precios corrientes

e Balanza de pagos®
El concepto de balanza de pagos tiene origen en el principio fundamental de la partida doble. La
BP se define como un documento contable de los movimientos de capitales, es decir, el registro

6 https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-balanza-pagos/tercer-trimestre-2025
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de las partidas correspondientes a los créditos y los débitos de una nacion. Los débitos, o
entradas, reflejan la suma total de ingresos procedentes del exterior, mientras que los créditos, o
salidas, cuantifican los egresos de recursos reales hacia otros paises.

Las secciones consideradas en el registro de la BP incluyen todas las transacciones, durante un
periodo determinado, que se originan de las actividades de importacion y exportacion de bienes,
de servicios, de capital y de las transferencias corrientes. Las transacciones incluyen los ingresos
y pagos por parte de compafias, 6rganos publicos e individuos.

La balanza de pagos es un indicador macroeconémico de las relaciones monetarias de un pais
con el exterior. Ademas de crear un registro, es un referente del estado de una economia a través
de la contabilizacién de todas sus operaciones econdmicas con el extranjero, siendo esta la
principal funcion de la balanza de pagos.

La cuenta corriente de la balanza de pagos de Colombia, durante el tercer trimestre de 2025,
registré un déficit de USD 2.853 millones (m), equivalente al 2,4 % del producto interno bruto
(PIB) trimestral. Por su parte, la cuenta financiera, incluyendo la variacién de activos de reserva
(USD 534 m), registro entradas netas de capital por USD 2.232 m (1,9 % del PIB trimestral). Los
errores y omisiones se estimaron en USD 621 m.

Por componentes, el déficit en la cuenta corriente (USD 2.853 m) del tercer trimestre de 2025 se
origina en los balances deficitarios de la balanza comercial de bienes por valor de USD 4.307 m,
del rubro de renta de los factores por USD 3.170 m. Los resultados anteriores fueron
compensados parcialmente por los ingresos netos de transferencias corrientes de USD 4.213 m
y el superavit en la balanza comercial de servicios por USD 141 m.

Componentes de la cuenta corriente de la balanza de pagos de Colombia

Cifras en millones de délares Cifras como porcentaje del PIB
6.000 6%
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= nnnnnnnInIIE aoetmiatim g
"1 .l
-2.000 -2%
4000/\/\/\/\/\’\-%
-6.000 -6%

-8.000 8%
L U (A I AV | IRV VLY A0 OV 1Y AV IR I A1 T T A T T A T A R T A T A R A Rl
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

n
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Fuente: Banco de la Republica
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En la cuenta financiera para el tercer trimestre de 2025, se estiman entradas netas de capital por
USD 2.232 m que corresponden a ingresos de capital extranjero (USD 10.377 m), salidas de
capital colombiano (USD 8.009 m), pagos de no residentes a residentes por ganancias en
operaciones de derivados financieros (USD 398 m), y al aumento de las reservas internacionales
por concepto de transacciones de balanza de pagos (USD 534 m).

Componentes de la cuenta financiera de la balanza de pagos de Colombia

Cifras en millones de dolares Cifras como porcentaje del PIB
10.000 10,0%
8.000
6.000

TR
2000 g .|||| | |||.|||||I|I||| oo 1 alll | AARRRRRANENAY
| o

0 L
-2.000
-4.000 J—\/—\/—/"\’\ o
-6.000
-8.000 -10,0%

-10.000
-12.000

-15,0%
L LA VAV L AV L 1L A A I A R T A I R L T TR TR T A A TR T A R T A A T T R TR T T T T T
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Nota: De acuerdo con la sexta version del manual de balanza de pagos del Fondo Monetario Internacional, la cuenta financiera se
presenta con el mismo signo de la cuenta corriente. Por ejemplo, si la cuenta corriente es deficitaria, la cuenta financiera es negativa
indicando que la economia acude a financiacion externa y/o liquidar sus activos externos para financiar su exceso de gasto corriente.
Fuente: Banco de la Republica

Evolucion trimestral y anual de la cuenta corriente y la cuenta financiera de la balanza de

pagos de Colombia

a) Cuenta corriente

El déficit corriente estimado para el tercer trimestre de 2025 (USD 2.853
m, 2,4 % del PIB) comparado con el trimestre inmediatamente anterior,
fue mayor en USD 427 m. Este incremento se explica por el mayor déficit
de la balanza comercial de bienes y el aumento de los egresos netos de
la renta de factores, compensado parcialmente por el cambio de déficit a
superavit de la balanza de servicios y el aumento del superavit de las
transferencias corrientes (Grafico 1).

Tercer trimestre 2025

Para el acumulado enero-septiembre de 2025, el déficit corriente (USD
7.152 m, 2,2 % del PIB) en comparacion con igual periodo de 2024, es
superior en USD 2.552 m, comportamiento que se explica por la 2,4 % del PIB
ampliacion en el déficit comercial de bienes, compensado parcialmente
por el incremento en los ingresos netos por transferencias corrientes, en o
los menores egresos netos del rubro renta de los factores y el cambio de 2,3 % delPiB
déficit a superavit en la balanza comercial de servicios.

Segundo trimestre 2025
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El déficit de la cuenta corriente en el tercer trimestre de 2025 represento el 2,4% del PIB. En el
trimestre anterior, 2,3%.

b) Cuenta financiera

Las entradas netas de capital de USD 2.232 m (1,9 % del PIB) registradas Py

en la cuenta financiera durante el tercer trimestre de 2025 se f @
incrementaron en USD 262 m con relacion al trimestre inmediatamente

anterior. Este resultado se explica por los desembolsos netos de

préstamos y otros créditos externos, mayores ingresos netos de

inversiones de cartera y de inversion directa, lo cual fue compensado

parcialmente por mayores constituciones de depdsitos en el exterior.

Para el acumulado enero-septiembre de 2025, la cuenta financiera (USD

5.792 m, 1,8 % del PIB) presenté mayores entradas netas por USD 2.203 Tercer trimestre 2025

: : O . o
m cqmparado con igual perlo.do de 2024, dlna.mlca que se explica 1,9 % del PIB
principalmente por los mayores ingresos netos por inversiones de cartera
compensados parcialmente por mayores constituciones de depdsitos en HO‘ 2026
el exterior, mayores amortizaciones netas de préstamos y otros créditos 1,9 % delPiB

externos, asi como menores ingresos netos de inversién directa.

Posicion de inversion internacional (PIl)

Al final de septiembre de 2025, Colombia registré una posicién neta de inversion internacional
negativa por USD 194.546 m (46,0 % del PIB anual), resultado de activos por USD 298.543 m
(70,6 % del PIB anual) y de pasivos por USD 493.089 m (116,6 % del PIB anual). Del saldo total
de activos, el 37,3 % corresponde a inversion de cartera, el 27,2 % a inversion directa de
Colombia en el exterior, el 22,1 % a activos de reserva, y el restante 13,4 % a otros activos, que
incluyen préstamos, otros créditos externos, depdsitos en el exterior y derivados financieros. Los
pasivos se desagregan en 57,2 % por inversién extranjera directa, 20,7 % corresponde a otra
inversion (en donde se destacan los préstamos externos) y el restante 22,1 % a inversiones de
cartera.

Posicién de inversién internacional a septiembre de 2025 (USD 194.546 m, 46,0 % del PIB ')

Activos Pasivos
USD 298.543 m USD 493.089 m

Otra inversion
20,7 %

Activos de reserva
221 %

Inversién directa
272%

Derivados
00%

Otra inversion

Inversion
130% ersio

directa
572 %

Inversion
de cartera

Derivados 221 %

04%

Inversion de cartera
373%

1 El dato del PIB en délares corresponde a la sumatoria de los Gltimos 4 trimestres.
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e Indicador de seguimiento ala economia (ISE)
El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) es un indice sintético mensual, cuyo fin es
proporcionar una medida de la evolucion de la actividad econdémica del pais en el corto plazo; el
cual es construido a partir de un conjunto heterogéneo de indicadores representativos de cada
actividad economica. Este indicador permite identificar la estacionalidad, la tendencia y el ciclo
de la dindmica econdmica a lo largo del tiempo, a través de un andlisis coherente y comparativo
por medio de la informacion de las siguientes series:

o Serie original: serie generada a partir de la informacion béasica y el proceso de sintesis, a
la cual no se le ha eliminado el efecto estacional.

o Serie ajustada por efecto estacional y calendario: aquella a la cual se le ha eliminado el
componente estacional y de efecto dia calendario; permitiendo comparar evoluciones entre
periodos sucesivos, libre de los efectos que se repiten con alguna periodicidad en el afio.

o Serie tendencia-ciclo: esta serie permite comparar evoluciones entre periodos de mediano
plazo o superiores a un afio.

Indicador de seguimiento a la Economia (ISE)

Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
2023p - 2025F" (noviembre)
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Fuente: DANE, ISE
P": preliminar
P: provisional

Para el mes de noviembre de 2025pr el ISE en su serie original, se ubicé en 131,58, lo que
represento un crecimiento de 3,08% respecto al mes de noviembre de 2024pr (127,65).
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Para el mes de noviembre de 2025pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y

calendario,
se ubico en 126,07, lo que representd un crecimiento de 3,05% respecto al mes de noviembre de

2024pr (122,34).

indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie ajustada por efecto estacional y calendaric
2022 - 20257 (noviembre)
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Fuente: DAME, ISE
moreliminar
Pprovisional

Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
2023P - 2025F" (noviembre)

Fuente: DANE, ISE
#preliminar
Pprovisional

Pprovisional

e Tasa Representativa del Mercado (TRM)
Segun el reporte de mercado financieros para el lll trimestre de la presente vigencia’, emitido por
el Banco de la Republica, los mercados financieros globales mostraron un comportamiento mas
estable que en el trimestre anterior, favorecidos por el recorte de tasas de interés de la Reserva
Federal (Fed) y la expectativa de una politica monetaria mas acomodativa en Estados Unidos.

7 https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/reporte-mercados-financieros/tercer-trimestre-2025
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Estos factores impulsaron un mayor apetito por riesgo y una valorizacion de los activos
financieros, especialmente en las economias desarrolladas y emergentes. En América Latina, la
inflacion se mantuvo por encima de las metas de los bancos centrales y las decisiones de politica
monetaria fueron mixtas. En Colombia, el Banco de la Republica (BanRep) mantuvo su tasa de
politica monetaria en 9,25%, mientras que el peso colombiano (COP) lideré las apreciaciones
entre monedas emergentes. En el mercado local, los TES se valorizaron en un entorno de mayor
liquidez, y el indice MSCI Colcapl, extendid su tendencia positiva, respaldado por resultados
corporativos favorables.

La entidad realiza la consulta a la Superintendencia Financiera de Colombia tiene la obligacién
de calcular y certificar la TRM y divulgarla al mercado y al publico en general, conforme a lo
dispuesto en el articulo 40 de la Resolucion Externa No. 1 de 2018, expedida por la Junta
Directiva del Banco de la Republica, la metodologia establecida por el Banco de la Republica
mediante Circular Reglamentaria DODM — 146, el articulo 11.2.1.4.15 del Decreto 2555 de 2010
y la Resolucion No.0416 de 2006 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Tasa de cambio del peso colombiano, Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Fech Fech
Descripcion echa echa Valor Unidad de medida
inicial final

Tasa Representativa del Mercado (TRM) 11/02/2026, 11/02/2026 3.659,71 COP por USD

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia 8

8 https://suameca.banrep.gov.co/indicadores-economicos-del-dia/#/tabla
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PRECIO DE APERTURA PRECIO PROMEDIO PRECIO MAXIMO PRECIO MINIMO NUMERO DE
TRANSACCIONES

$ 3.674,74 $3.671,12 $ 3.683,45 $ 3.654,00
2162

$3.720,00

$ 3.700,00

$3.680,00

% 3.660,00
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Fuente: Banco de la Republica®

Durante el periodo analizado, la Tasa Representativa del Mercado (TRM) evidencia un
comportamiento fluctuante con variaciones moderadas, manteniéndose dentro de un rango
relativamente estable. Si bien se observan picos y descensos puntuales, no se identifican
episodios de alta volatilidad o desalineamientos abruptos en el tipo de cambio.

Este comportamiento refleja una relativa estabilidad cambiaria en el corto plazo, lo cual resulta
relevante para el sector transporte aéreo, dado que una parte significativa de su estructura de
costos estd denominada en dolares, incluyendo combustible aeronautico, arrendamiento de
aeronaves, seguros y operaciones internacionales.

Desde la perspectiva de la contratacion publica, la estabilidad en la TRM contribuye a:

e Reducir el riesgo de variaciones abruptas en las tarifas internacionales.
e Disminuir la incertidumbre en la estructuracion presupuestal.
e Favorecer la previsibilidad en la ejecucién contractual.

No obstante, dada la naturaleza externa del mercado cambiario y su sensibilidad frente a factores
internacionales (tasas de interés, precio del petréleo, flujos de capital), se reconoce que la TRM
continta siendo un factor de riesgo macroecondmico que puede incidir en la dinamica tarifaria
del mercado aéreo.

e Salario minimo
De acuerdo con la informacion disponible sobre la evolucion del salario minimo legal mensual
vigente (SMLMV) en Colombia, se evidencia una tendencia creciente y sostenida durante el
periodo comprendido entre 2016 y 2026. En particular, el salario minimo pas6 de $689.455 en

9 https://www.larepublica.colindicadores-economicos/mercado-cambiario/dolar
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2016 a $1.423.500 en 2025, y se proyecta en $1.750.905 para 2026, lo que refleja incrementos
significativos en los costos laborales a lo largo del tiempo.

De manera complementaria, el auxilio de transporte mensual también ha presentado un aumento
progresivo, pasando de $77.700 en 2016 a $200.000 en 2025, y alcanzando $249.095 en 2026,
lo cual incrementa el costo total asociado a la vinculacion de personal que devenga hasta dos
salarios minimos.

Serie v Salario minimo mensual, sector Salario minimo mensual, sector rural Salario minimo mensual Auxilio de transporte mensual
urbano alto
Fecha v | ‘
31/12/2026 . . 1.750.905,00 249.095,00
31/12/2025 . . 1.423.500,00 200.000,00
31/12/2024 . . 1.300.000,00 162.000,00
31/12/2023 . . 1.160.000,00 140.606,00
31/12/2022 . . 1.000.000,00 117.172,00
31/12/2021 . . 908.526,00 106.454,00
31/12/2020 . . 877.803,00 102.854,00
31/12/2019 . . 828.116,00 97.032,00
31/12/2018 . . 781.242,00 88.211,00
31/12/2017 . 737.717,00 83.140,00
31/12/2016 . . 689.455,00 77.700,00

Fuente: Banco de la Republica®®

El incremento sostenido del salario minimo en los ultimos afios evidencia presiones estructurales
sobre los costos laborales en la economia, lo cual puede trasladarse parcialmente a la estructura
tarifaria del sector transporte, especialmente en componentes administrativos y operativos,
constituyéndose en un factor que explica ajustes progresivos en los valores del mercado.

Variables sociales complementarias

En el marco del analisis econdmico del presente estudio de sector, se incorporan variables
sociales como la equidad de género, medida a través de la participacion laboral femenina, y la
pobreza monetaria nacional, en tanto constituyen indicadores estructurales del contexto
socioecondémico del pais. Si bien estas variables no inciden de manera directa en la formacién de
precios del mercado de transporte aéreo, si permiten comprender las condiciones generales de
inclusién productiva, distribucién del ingreso y capacidad de generacion de ingresos en la
economia.

La participacion laboral femenina refleja el grado de integracion de la poblacién en edad
productiva al mercado de trabajo y constituye un indicador del dinamismo economico y de la
ampliacion de la base de ingresos de los hogares. Por su parte, la pobreza monetaria evidencia
las condiciones de vulnerabilidad econdmica y la capacidad adquisitiva promedio de la poblacion,
factores que inciden en la dinamica general del consumo y la movilidad econémica del pais.

10 https://uba.banrep.gov.co/htmlicommons/SeriesHistoricas/mercado-laboral.html

GC-FR-030 Pagina 20 de

Una vez se descargue de TEAMS o se imprima, se
considera copia no controlada



PROCESO GESTION CONTRACTUAL
Formato Estudio de Sector

— Cédigo: GC-FR-030 Version: 001

En este sentido, la inclusion de estas variables en el estudio no obedece a su impacto directo en
la estructura tarifaria del sector transporte aéreo, sino a la necesidad de contextualizar el entorno
econOmico y social, permitiendo una vision integral del mercado dentro de las condiciones
macroeconomicas y sociales vigentes.

e Equidad de género (participacion laboral femenina)
El Informe de Seguimiento a la Ley 581 de 2000 correspondiente a la vigencia 2023 presento los
resultados del monitoreo sobre la participacion de mujeres en cargos de maximo nivel decisorio
y otros niveles directivos dentro de la administracion publica. Este informe constituye un
instrumento de evaluacion del cumplimiento de la politica de equidad de género establecida en
la normativa vigente.

Los resultados evidencian el grado de avance en la garantia de una participacion minima del
treinta por ciento (30%) de mujeres en cargos de direccion, como mecanismo orientado a
fortalecer la igualdad de oportunidades y la representatividad en el ejercicio de funciones
publicas.

La Ley de Cuotas y sus informes de seguimiento se enmarcan en la politica publica nacional de
igualdad de género, consolidandose como una herramienta de control y verificacion del
compromiso institucional con la inclusion y la no discriminacion en el acceso a posiciones de
liderazgo dentro del Estado.

En este sentido, el entorno social e institucional colombiano continla avanzando en la
implementacion de medidas orientadas a promover la participacion equitativa de mujeres en
espacios de toma de decision, reflejando un componente social relevante dentro del analisis del
contexto sectorial.

La informacion referida se encuentra contenida en el “Informe de Seguimiento a la Ley 581 de
2000 — Vigencia 2023”, publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

disponible en el siguiente enlace oficial:
https://wwwl.funcionpublica.gov.co/documents/418537/53329354/2023-12-27 Informe ley de cuotas 2023.pdf

Por otro lado, en marzo de 2024, la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
presentd los resultados de la “Encuesta Nacional de Equidad, Diversidad e Inclusién 2024,
aplicada a 172 empresas afiliadas pertenecientes a distintos sectores econémicos. Los resultados
evidenciaron avances progresivos en el cierre de brechas de género, aunque estas persisten.
Entre los principales hallazgos se destaca el aumento en la participacién femenina en juntas
directivas, que paso del 25% en 2019 al 34% en 2023.
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La encuesta también mostré cambios en la representacion de mujeres en distintos niveles
organizacionales. En los cargos de primer nivel, la participacién femenina aumento6 del 34% en
2019 al 42% en 2023. En el segundo nivel se presentd una reduccién, pasando del 46% al 35%.
En contraste, en el tercer nivel la participacion se incremento del 44% al 48%, y en los cargos
operativos se registré un aumento del 35% al 43% en el mismo periodo.

En relacion con la gestion empresarial, el 60% de las empresas encuestadas reporté contar con
una estrategia formal de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), y de estas, el 57,6% dispuso de
presupuesto especifico para su implementacion. Asimismo, el 90% manifesté desarrollar planes
de bienestar con enfoque de equidad de género.

Desde la ANDI se ha promovido una estrategia nacional de Equidad, Diversidad e Inclusion
basada en tres lineas de accion: medir para actuar, conocer para aplicar y sumar para
transformar. En este contexto, se resalta que el 73,7% de las empresas han contado con
herramientas peridédicas de medicion en materia DEI, cifra que en 2021 era del 31%. De igual
forma, el 66% dispone actualmente de sistemas de monitoreo, medicion y reporte para estas
iniciativas.

La organizacion ha impulsado diferentes programas orientados a fortalecer el liderazgo femenino
y la inclusion laboral, entre ellos el programa de mujeres en juntas directivas desarrollado junto
al CESA, en el que han participado 660 mujeres. También se destacan iniciativas como el apoyo
a la adhesién de Colombia al Convenio 190 de la OIT sobre violencia y acoso en el mundo laboral,
asi como la participacion en proyectos sociales y sectoriales enfocados en formacion,
emprendimiento y empleabilidad de mujeres en condiciones de vulnerabilidad.

Adicionalmente, en el marco de un foro sectorial, se presentaron los resultados del proyecto
“Aportes del Sector Productivo al Sistema Nacional del Cuidado”, desarrollado con asistencia
técnica de la Unién Europea. Entre sus principales conclusiones se identific6 un compromiso
creciente del sector productivo en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Cuidados,
particularmente en la expansion de servicios, el aprovechamiento de infraestructura existente y
la promocion de trabajo digno para personas cuidadoras.

En conjunto, los resultados evidencian avances significativos del sector empresarial colombiano
en la incorporacion de politicas de equidad, diversidad e inclusibn como componentes
estructurales de su gestion organizacional.

La informacion detallada se encuentra disponible en la publicacion oficial de la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), accesible a través del siguiente enlace
institucional: https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17629-la-participacion-de-las-mujeres-en-las
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e Pobreza monetaria nacionall!

En 2024, la linea de pobreza a nivel nacional fue de $460.198, que equivale a un crecimiento de
5,7% respecto a la linea de 2023 ubicada en $435.375.

Pobreza monetaria nacional 2024

Incidencia de pobreza monetaria (2012-2024)
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En 2024, la pobreza monetaria fue 2,8 puntos porcentuales menor a la registrada en 2023, cuando
fue de 34,6%. La pobreza monetaria extrema fue 0,9 puntos porcentuales menor a la registrada
en 2023, cuando fue del 12,6. En las cabeceras, la pobreza monetaria paso del 31,8% en 2023
al 28,6% en 2024. En los centros poblados y rural disperso, la pobreza monetaria present6é una
disminucién de 1,5 puntos porcentuales, pasando del 44,0% en 2023 al 42,5% en 2024. El
coeficiente de Gini en el total nacional fue 0,551 y en 2023 fue 0,553. Esto significa una
disminucién en la desigualdad del ingreso de los hogares.

11 https:/iwww.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-monetaria
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Incidencia de la Pobreza monetaria y de la Pobreza monetaria extrema (porcentaje)
Total nacional
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Fuente: DANE, calculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2023-2024).
Nota: Cruce GEIH - RR.AA. ayudas institucionales y PILA (Ministerio de Salud)

En 2024, el 31,8% de los colombianos estaba en condicion de pobreza monetaria, lo cual
representa una disminucién de 2,8 puntos porcentuales frente a 2023, cuando fue del 34,6%. La
pobreza en las cabeceras municipales en 2024 fue del 28,6%, registrandose una disminucién de
3,2 puntos porcentuales con respecto a 2023, donde la incidencia de pobreza monetaria en ese
dominio geogréafico fue del 31,8%. Adicionalmente, la pobreza monetaria en los centros poblados
y zonas rurales dispersas fue del 42,5%, lo cual muestra una disminucion de 1,5 puntos
porcentuales frente a 2023, cuando fue del 44,0%. Las variaciones fueron estadisticamente
significativas en el total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso. En 2024, en el
total nacional, 16.237.635 personas estaban en situacion de pobreza monetaria y en 2023 habia

17.504.698 personas en esta situacion. Lo anterior significa que 1.267.063 personas salieron de
esta condicion.

Incidencia de la Pobreza monetaria (porcentaje)
Total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso
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Fuente: DANE, calculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2023-2024).
Nota: Cruce GEIH - RR.AA. ayudas institucionales y PILA (Ministerio de Salud).
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En 2024, el porcentaje de personas en situacion de pobreza monetaria extrema, en el total
nacional, fue del 11,7%. En las cabeceras esta proporcion fue del 8,7% y en los centros poblados
y rural disperso fue igual a 21,8%. En 2024, la incidencia de la pobreza extrema en los centros
poblados y rural disperso representaba 2,5 veces la incidencia en las cabeceras (21,8% frente a
8,7%). Las variaciones fueron estadisticamente significativas a nivel nacional y en cabeceras.

Incidencia de la Pobreza monetaria extrema (porcentaje)
Total nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso
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Fuente: DANE, célculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2023-2024).
Nota: Cruce GEIH - RR.AA. ayudas institucionales y PILA (Ministerio de Salud)

b. Aspectos de Tipo Técnico

Los siguientes son los requerimientos técnicos minimos que se deben tener en cuenta para el
suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales.

El proveedor deberé ofrecer y suministrar el personal y recursos requeridos para la atencion y
prestacion de los siguientes servicios sin costos, comisiones o tarifas adicionales para la Entidad,
asi:

ITEM DESCRIPCION ESPECIFICACION TECNICA
1 OFERTAS DE La Agencia de Viajes debera suministrar tiquetes aéreos,
TARIFAS AEREAS | en rutas nacionales e internacionales en la tarifa mas
NACIONALES E econdémica, o de bajo costo y/o favorable para esta
INTERNACIONAL Superintendencia. Lo anterior, de conformidad con el
ES articulo 7 del Decreto 1999 del 2024.
Lo tiquetes aéreos, en rutas nacionales e internacionales en
la tarifa mas econdémica, o de bajo costo y/o favorable hacia
el lugar que indigue se deberan expedir de conformidad con
lo requerido por el Supervisor del contrato, con
disponibilidad de las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana y absteniéndose de cobrar
penalidades salvo aquellas que expresamente estén
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establecidas por las aerolineas en las condiciones tarifarias
contempladas en el contrato de transporte aéreo de

pasajeros.
2 EJECUTIVO DE Contar con personal que preste atencion preferencial a la
CUENTA Superintendencia de Transporte con atencion telefénica y
EXCLUSIVO correo electronico de lunes a viernes desde las (8:00am)

hasta las (5:00pm) dias habiles, con el propésito de atender
cualguier emergencia y/o resolver cualquier situacion
extraordinaria que se presente y que pueda afectar la
ejecucion eficiente del contrato.

El ejecutivo de cuenta debera garantizar la atencién integral
del suministro de tiquetes aéreos (reservas, expedicion de
tiquetes, cambios de itinerarios, cancelaciones y/o
anulaciones — VOID, tramites de reembolsos, revisados y
no utilizados).

Mientras surte efecto este tramite el contratista atendera las
solicitudes de la Entidad mediante correo electrénico o
comunicacioén telefénica con cualquier ejecutivo de cuenta
disponible para prestar el servicio oportuno y de calidad.
De igual forma el personal asignado debera estar en la
capacidad de representar al contratista en las reuniones
convocadas por la Entidad, asi como sera el responsable
de atender todo lo relacionado con el desarrollo y ejecucion
del contrato.

3 MEDIOS DE La Agencia de Viajes debera contar con los siguientes
COMUNICACION canales de comunicacidon para garantizar la respuesta
inmediata ante cualquier eventualidad a nivel nacional e
internacional durante el plazo de ejecucion del contrato:

El contratista debera disponer de una linea personalizada o
exclusiva de comunicacion celular con atencion las
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana,
para interlocucion con la Entidad y de uso exclusivo para
atender los requerimientos que realice esta
Superintendencia relacionados con el suministro de los
tiguetes durante la duracién del contrato, asi como un
correo electrénico con la misma disponibilidad.

Linea telefénica fija de reservas, cambios y cancelaciéon de
Tiquetes Aéreo (call center).
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Correo electronico exclusivo que garantice la respuesta a
las solicitudes y requerimientos, cambio y cancelacion de
Tiquetes Aéreos durante las 24 horas del dia, por la
duracion del contrato a nivel nacional, con tiempo de
respuesta no mayor a una (1) hora desde la recepcién de la
comunicacion electronica. Adicionalmente, en caso de que
la Plataforma presente indisponibilidad, la Entidad
Compradora debera solicitar la expedicion de Tiquetes
Aéreos mediante dicho correo electronico sin que el
Proveedor pueda cobrar una Tarifa Administrativa superior
a la pactada, garantizando la comunicacién con la
Superintendencia de Transporte.

4 PLATAFORMA El contratista debera contar con un Sistema De Distribucion
TECNOLOGICA - Global - GDS que permita reservar y emitir en tiempo real
GDS las diferentes opciones de mercado de tiquetes aéreos.

Se debera entregar a la Superintendencia de Transporte y
al supervisor del contrato los usuarios y contrasefias de
consulta y compra para acceder a la Herramienta de
autogestion que incorpora el GDS, el cual debera permitir
buscar en tiempo real los tiquetes aéreos disponibles en el
mercado, con la posibilidad de visualizar el estado de los
tiguetes emitidos, el GDS y que permita la compra de los
tiquetes requeridos, adicionalmente, el usuario de consulta
y compra deberd garantizarse durante la ejecucion del
contrato y cuatro (4) meses mas.”

La plataforma tecnoldgica, por la cual seran adquiridos los
tiguetes debera estar disponible para solicitar y emitir
tiguetes aéreos a la Entidad durante las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana durante la
ejecucion del contrato. El contratista debera asegurar que
la plataforma cuente con el plan de contingencia necesario
para cumplir con dicha obligacién.

Los costos de la plataforma deberan estar incluidos dentro
de la tarifa administrativa. Motivo por el cual no se
generaran costos, comisiones o tarifas adicionales para la
Entidad.

La plataforma debera guardar el registro de cada uno de los
tiguetes aéreos emitidos con sus debidas justificaciones
cuando sea el caso, permitiendo la verificacion de
trazabilidad y auditoria.

Entregar a Superintendencia de Transporte y al supervisor
del contrato los usuarios y contrasefias de consulta para
acceder al GDS que requiera la entidad, el cual debera
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permitir buscar en tiempo real los tiquetes aéreos
disponibles en el mercado, con la posibilidad de visualizar
el estado de los tiquetes emitidos, el GDS vy el usuario de
consulta se debera garantizarse durante la ejecucion del
contrato y cuatro

(4) meses mas.

Nota 1: lo anterior, se deber& acreditar en un compromisorio
mediante el cual el representante legal debera manifestar
que una vez adjudicado el contrato, se realizara la entrega
de los usuarios y contrasefias de consulta y compra para
acceder a la Herramienta de autogestion que incorpora el
GDS, el cual debera permitir buscar en tiempo real los
tiguetes aéreos disponibles en el mercado, con la
posibilidad de visualizar el estado de los tiquetes emitidos,
el GDS y que permita la compra de los tiquetes requeridos,
adicionalmente, el usuario de consulta y compra debera
garantizarse durante la ejecucion del contrato y cuatro (4)
meses mas.”

Nota 2: El contratista debera contar con un Sistema De
Distribucién Global - GDS que permita reservar y emitir en
tiempo real las diferentes opciones de mercado de tiquetes
aéreos, que se encuentren dentro del GDS. En los casos
en los que se requiera adquirir tiquetes aéreos de alguna
de las aerolineas que no se encuentran en el GDS, la
Superintendencia de

Transporte realizara la solicitud por correo electronico al
asesor de viajes, y se cobrara la tarifa administrativa
regulada por la aeronautica civil.

5 POLITICA DE El contratista deberéa gestionar el reembolso a la Entidad del
REEMBOLSOS DE | valor por cancelaciones y cambios de tiquetes aéreos
TIQUETES cuando estos sean reembolsables, para lo cual de forma

inmediata debera hacer los tramites ante cada aerolinea
una vez reciba la solicitud de reembolso por parte de la
Entidad. Lo anterior, conforme a las politicas y tiempos de
respuesta de cada aerolinea.

La tarifa administrativa no es reembolsable en los casos de
cambios y cancelaciones de tiquetes aéreos de
conformidad con la normatividad aplicable.

Ademas, llevar el control de los tiquetes abiertos que
puedan surgir debido a alguna cancelacién que no sea
reembolsable los cuales seran utilizados como parte de
pago de otros tiquetes.
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El contratista deberd cumplir las normas sobre tarifas y
comisiones aplicables en las ventas de tiquetes para la
prestacion de servicios de transporte aéreo de pasajeros de
conformidad con la Resolucion No. 3596 de 2006 “Por la
cual se dictan normas sobre tarifas y comisiones aplicables
en las ventas de tiquetes para la prestacion de servicios de
transporte aéreo de pasajeros y se dictan otras
disposiciones” de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, y las que se encuentren vigentes sobre la
materia.

6 DISPONIBILIDA D | El oferente/cotizante debera contar con contratos y/o
DE AEROLINEAS convenios vigentes con las diferentes aerolineas, tanto
nacionales como internacionales, que le permitan expedir a
través de la plataforma GDS los tiquetes hacia las distintas
ciudades del pais y destinos internacionales durante el
plazo de ejecuciéon del contrato. Asimismo, la plataforma
GDS utilizada por el oferente deber4 contar con la
capacidad de cotizar tiguetes con todas las aerolineas que
ofrezcan vuelos hacia el destino solicitado, permitiendo la
seleccién de la opcidbn mas adecuada y eficiente para la
Entidad.

Estos convenios deberan garantizar la normal operacion en
todo el territorio nacional y en las rutas internacionales
requeridas por la Entidad, asegurando la disponibilidad de
opciones en cada solicitud de servicio.

Es fundamental que el contratista mantenga estos
convenios actualizados y operativos, de modo tal que la
prestacion del servicio no se vea interrumpida en ningun
momento.

Asi mismo, el contratista deberd evidenciar que se
escogera la seleccion del servicio que genere mayor
beneficio para la entidad en términos de costos, tiempo y
mejor caracteristicas para pasajero.

7 DESTINOS DE La Agencia de Viajes debera garantizar la adquisicion de
TERCER NIVEL tiqguetes aéreos con Aerolineas que cubran las regiones de
dificil acceso a los que deben llegar los funcionarios y
contratistas adscritos a la Superintendencia de Transporte,
en cumplimiento de las actividades del desarrollo de su
mision institucional, el cual debera contar previamente con
autorizacion del Supervisor del contrato.
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8 REGISTRO El contratista debera contar y mantener vigente durante la
LICENCIAS Y ejecucion del contrato el REGISTRO NACIONAL DE
CERTIFICACIONE | TURISMO (RNT), expedido por la Direccion General de
S VIGENTES Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en

el ramo de prestacion de servicios turisticos de Agencia de
viajes y turismo y/o Agencias mayoristas y operadores de
Turismo. Asi como, mantener vigente las licencias y
certificaciones expedidas por autoridad competente como
son:. THE INTERNATIONAL AIR  TRANSPORT
ASSOCIATION (IATA) y ASOCIACION COLOMBIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO (ANATO).

Asimismo, el contratista debera tener y mantener
certificacion vigente en las que se encuentra el certificado
en la siguiente norma técnica sectorial, la cual debe estar
expedida por un organismo certificador acreditado y
supervisado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, conforme a la normatividad vigente, esta
certificacion debe estar vigente a la fecha de presentacion
de la propuesta y a lo largo de la ejecucion contractual,
requisito que debe ser verificado mediante la fecha de
expedicion de la certificacion.

9 ASESORIAS Y Asi mismo, debera contar con capacidad y disponibilidad de
APOYO EN personal para asesorar sin costo adicional, a los
CONTIGENCIAS funcionarios y contratistas adscritos a la Superintendencia
de Transporte en la consecucion de todo tipo de
documentos necesarios para los viajeros colombianos
hacia otros paises y de otros paises a Colombia, tales
como: Visas, tramitacion de pasaportes, informacion sobre
vacunas que deban aplicarse los viajeros, colaborar con la
obtencion de documentos relacionados con el pago de los
impuestos de salida o tasas aeroportuarias y en general
sobre los demas requisitos que existan para estos efectos,
en las oportunidades en que por su desplazamiento
requieran estos servicios.
En caso de que se presente cancelacion de vuelo por parte
de la aerolinea, el contratista debera de forma inmediata
realizar la gestion para cubrir la necesidad dentro de un
plazo inferior de un (1) dia habil, situacion que debera poner
de precedente de forma inmediata al supervisor del
contrato, para que este tome las acciones administrativas
correspondientes,
Asimismo, en el caso en que se requiera la asignacion de
un vuelo de caracter urgente, el contratista se compromete
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a gestionar el cambio del vuelo para el mismo dia y en las
mismas condiciones en que se tenia el vuelo cancelado. El
contratista debera informar al supervisor del contrato de
forma inmediata la situacion generada respecto al cambio
de vuelo, ubicacion y traslado a hoteles en caso de
requerirse.

Finalmente, cuando la Superintendencia de Transporte
requiera la expedicion de tiquetes aéreos masivos 0 en
volumenes superiores a los habituales, la Agencia de Viajes
debera suministrar personal de apoyo adicional para dar
cumplimiento a la contingencia.

10 RESERVAS DE El contratista debera prestar el servicio de reserva de
TIQUETES pasajes aéreos nacionales e internacionales de acuerdo
con lo requerido por el Supervisor del contrato, de manera
oportuna en las rutas mas convenientes, presentando
alternativas de posibles de rutas, conexiones, itinerarios de
vuelos posibles para la fecha requerida del viaje y las
conexiones, reservaciones y confirmacién de sillas en todos
los vuelos solicitados.

Asimismo, el contratista debera atender cualquier consulta,
de manera diligente y oportuna a los requerimientos de la
Superintendencia de Transporte. Teniendo en cuenta lo
anterior, el contratista debera dar respuesta a las
solicitudes y/o consultas realizadas respecto de las
reservas de los tiquetes aéreos en un tiempo maximo de
cuarenta y cinco (45) minutos a través del personal
requerido o a través de la linea telefénica exclusiva o del
correo electronico destinado exclusivamente para contacto
con la Superintendencia de Transporte.

En la respuesta remitida por el contratista se debera
suministrar a esta Superintendencia a través del correo
electrénico suministrado por el supervisor o de quien se
designe, las opciones en las diferentes rutas, horario, fecha
solicitada, costos teniendo en cuenta que la tarifa del pasaje
a reservar serd a preferencia tarifas econdmica, y/o
dependiendo de la necesidad se podria cambiar de
categoria y/o tarifa, la fecha limite para la confirmacion del
tiquete, el precio del tiquete aéreo definido por la Aerolinea
con IVA, los impuestos y gravamenes adicionales como
estampillas en caso de que apliquen y las tasas
aeroportuarias aplicables, cuando estas no estén incluidas
dentro del precio del Tiguete Aéreo, la clase en que viajara
el usuario, equipaje permitido y en general todas las
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condiciones del tiquete. Adicionalmente, se deberé informar
y mantener actualizado al supervisor o a quien designe la
entidad sobre el vencimiento de las reservas para evitar
nuevos tramites y se deberda mantener el precio de los
tiquetes reservados hasta la medianoche del dia de reserva
de acuerdo con la caracteristica del tiquete aéreo.

11 CONTROL DE LA El oferente debera llevar su propio control de la ejecucion
EJECUCION DEL del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto
CONTRATO contratado. En el caso de que el presupuesto se esté

agotando, el futuro contratista deberd informar a esta
Superintendencia lo ocurrido, con el propésito de tomar las
medidas correspondientes.

Asi las cosas, para que las partes puedan llevar un control
simultaneo de los tiquetes expedidos, el contratista debera
Generar quincenalmente reportes del suministro de
Tiquetes Aéreos Adquiridos. Los reportes deben contener
como minimo la siguiente informacion de los Tiquetes
Aéreos: Numero de Factura, Numero de tiquete, Precio,
Ruta, Nombre del Pasajero, Fecha, Estado (Reservado,
volado o no volado); y el centro de costos que cause el
viaje, entre otra informacion que requiera el contratante
para la toma de decisiones; de igual forma, con el reporte
debera enviar los respectivos PRINTERS que avalan la
adquisicién de cada tiquete.

Nota 1: en los casos en los que se requiera adquirir tiquetes
aéreos en rutas nacionales e internacionales en alguna de
las aerolineas que no se encuentren en el Sistema De
Distribucion Global — GDS, dicha solicitud de realizar4 a
través de correo electréonico al contratista, y se debera
incluir dentro del reporte quincenal entregado a la
Superintendencia.

Nota 2: la entidad no reconocera ni pagara ningun tipo de
cobro service fee, ya sean ocultos dentro de la respectiva
factura de venta tales como: Fee de intermediacion, fee de
emision de tiquetes, fee de otros servicios, etc

12 SEGURO DE El contratista debera contar con disponibilidad de convenios
PASAJEROS para garantizar el servicio de seguros de viaje para los
funcionarios y contratistas adscritos a la Superintendencia
de Transporte, motivo por el cual todos los tiquetes estaran
cubiertos con un seguro de vida y accidente que ampare al
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pasajero, ademas, de un seguro de equipaje por hurto y
pérdida.

13

RECURSOS
PUBLICOS

El contratista garantizara que los beneficios ofrecidos por el
Futuro Contratista y por las Aerolineas, sean de uso
exclusivo de los funcionarios y contratistas adscritos a la
Entidad Contratante para el ejercicio de sus funciones.

14

DESCUENTO
SOBRE TARIFAS

El oferente seleccionado debera mantener los descuentos
ofertados sobre las tarifas administrativas nacionales e
internacionales, y deberéa aplicar los descuentos directos al
momento de emitir el tiguete aéreo con las aerolineas.

15

INFORMACION
ACTUALIZADA DE
TARIFAS AEREAS
Y CONDICIONES

DEL SERVICIO

El oferente seleccionado debera mantener informada a la
Superintendencia de Transporte durante la vigencia del
contrato, sobre las condiciones y restricciones que
presentan cada uno de los pasajes aéreos emitidos por las
aerolineas, entre las que se encuentran: planes e incentivos
de las aerolineas a sus usuarios frecuentes; nuevas
reglamentaciones en materia de tasas aeroportuarias,
sobretasas e impuestos que afecten la tarifa aplicable a los
tiquetes solicitados y modificacion en las rutas, horarios o
la autorizacion de nuevas aerolineas transportadoras.

16

SISTEMA BSP
LINK

Contar con al menos un sistema BSP LINK, que permita
verificar el valor real de los tiquetes. De igual manera
debera remitir semanalmente los soportes en pdf no
editable de los tiquetes facturados.

Contar con al menos con un sistema de BSP LINK
(BSPLINK AGENTE de la IATA), aportando en la propuesta
los respectivos pantallazos con una fecha de impresion de
hasta cinco (5) dias calendario antes del cierre del presente
proceso, para efectos de corroborar cuales aerolineas
estan activas con la agencia de viajes.

Nota: lo anterior, se debera acreditar en un compromisorio
mediante el cual el representante legal debera manifestar
gue, una vez adjudicado el contrato, certificara que cuenta
con al menos con un sistema de BSP LINK (BSPLINK
AGENTE de la IATA), aportando en la propuesta los
respectivos pantallazos

17

POLITICAS DE
CAMBIO

El contratista debera garantizar la reutilizacion o revision de
todos los tiquetes expedidos, es decir podran ser usados
como parte de pago de otros tiquetes, que por
cancelaciones o cambios de las comisiones no fueron
utilizados. En caso de que el cambio de tiquetes no genere
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costo por parte de las aerolineas, el contratista tampoco
cobrara el costo de tarifa administrativa, esto aplicara segun
politicas de cada aerolinea.

El contratista deberd reutilizar los pasajes aéreos no
utilizados por la Superintendencia de Transporte, en rutas
nacionales e internacionales, revisando la tarifa mas
favorable para la Entidad propendiendo por una tarifa igual
para el nuevo tiquete, sin aplicar penalidades. En caso tal
de que esto no sea posible y de presentarse diferencia por
tarifa superior, y previa aprobacion del supervisor del
contrato, la Entidad asumira la diferencia del valor a que
haya lugar.

Es obligacion de la agencia reducir al maximo las
penalidades o sobrecostos a través de la adecuada gestion
de los tiquetes no utilizados, es decir, tratar de conseguir
posteriores reservas en la misma familia tarifaria y en lo
posible reducir las penalizaciones por cambios.

La agencia informara mensualmente la existencia de
tiquetes para revision a la entidad (tiquetes no utilizados por
razones internas ajenas a la agencia)

Es obligacién de la agencia asesorar a la superintendencia
de transporte-, en los casos en que sea aconsejable de
acuerdo con la circunstancia, usar la tarifa con penalidades,
en pro de un menor costo para la Entidad Para aquellos
casos en lo que no sea viable el revisado, efectuar el tramite
de reembolso por el no uso de tiquetes expedidos.

Es obligacién de la Agencia, que el ejecutivo de cuenta
asignado reduzca al maximo las posibilidades de que la
Superintendencia de Transporte, quede con tiquetes sin
usar y adelantar las gestiones pertinentes para que ello no
ocurra.

Nota: Se precisa que se debera aplicar las politicas de
cambio de cada aerolinea, sin excluir lo solicitado por la
Superintendencia de Transporte.

18 IMPUESTOS Y EL proponente no podra realizar algun tipo de retencion y/o
DEDUCCIONES deducciones, indicando que estas se causan con ocasion a
la adquisicion de los tiguetes. Las uUnicas retenciones o
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deducciones aplicables seran las realizadas por las
Superintendencia de Transporte seran la de Ley (retencion
en la fuente, reteiva y reteica) sobre el valor facturado
anicamente por concepto de las tarifas de administracion.

c. Aspectos de Tipo Ambiental
El presente proceso contractual se enmarca dentro de los lineamientos de Compras Publicas
Sostenibles promovidos por el ordenamiento juridico colombiano.

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, las entidades estatales deben incorporar criterios
de sostenibilidad en la estructuracién de sus procesos contractuales, cuando ello sea técnica y
juridicamente viable. En concordancia, la politica de Compras Publicas Sostenibles liderada por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Colombia Compra Eficiente promueve la
inclusién de criterios ambientales y sociales en la adquisicion de bienes y servicios por parte del
Estado.

Asimismo, el Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible) establece el marco normativo para la gestion ambiental en Colombia,
promoviendo el uso racional de recursos y la reduccion de impactos ambientales asociados a
actividades economicas.

En este contexto, el transporte aéreo es una actividad que genera emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), principalmente CO,, derivadas del consumo de combustible aeronautico. Si
bien la Entidad no interviene en la operacion aeronautica, la adquisicion de tiquetes representa
un impacto ambiental indirecto. En consecuencia, el proceso contractual incorpora medidas
orientadas a:

e Fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas (GDS y emisién electrénica de tiquetes),
reduciendo el consumo de papel y promoviendo la digitalizacion.

e Priorizar itinerarios eficientes que optimicen tiempos de conexion y reduzcan
desplazamientos innecesarios.

e Exigir trazabilidad y control en la gestion del servicio, favoreciendo una administracién
racional del gasto y de los recursos.

De igual manera, el enfoque adoptado guarda coherencia con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad ambiental contenidos en la Ley 99 de 1993, particularmente en lo relativo al
desarrollo sostenible y a la incorporacién de criterios ambientales en la gestién publica.
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En consecuencia, el presente proceso se alinea con los principios de eficiencia, sostenibilidad y
responsabilidad ambiental que rigen la contratacion estatal, integrando consideraciones
ambientales de manera proporcional a la naturaleza del objeto contractual.

3. ANALISIS DE LA OFERTA
a. Resefa del Sector
El sector transporte aéreo en Colombia constituye un componente estratégico para la
conectividad territorial, la integracion econdémica y el desarrollo institucional del pais. Dada la
geografia nacional, caracterizada por diversidad topografica y extensas distancias entre centros
urbanos y regiones de dificil acceso, el transporte aéreo cumple un papel fundamental en la
movilidad de personas, bienes y servicios.

La actividad se encuentra regulada y supervisada por la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil, autoridad encargada de establecer normas técnicas, operativas y tarifarias para
la prestacién del servicio publico de transporte aéreo de pasajeros. En este contexto, las
aerolineas operan bajo un esquema de libre competencia regulada, donde las tarifas son
definidas conforme a dinamicas de mercado, condiciones de oferta y demanda, costos operativos
y politicas comerciales.

En los dltimos afios, el sector ha experimentado transformaciones relevantes asociadas a la
entrada y salida de operadores, la consolidacion de modelos de bajo costo, la implementacion de
plataformas tecnol6gicas para distribucién global de servicios (GDS), y la digitalizacion de
procesos de reserva y emision de tiquetes. Estos cambios han generado una mayor eficiencia
operativa y mayor acceso a informacion en tiempo real, fortaleciendo la transparencia en la
formacion de precios.

El mercado de agencias de viajes, por su parte, actia como intermediario autorizado entre las
aerolineas y los usuarios institucionales o particulares, operando a través de sistemas globales
de distribucién (GDS) y plataformas como BSP Link de la IATA, lo cual permite garantizar
trazabilidad, control y verificacion del valor real de los tiqguetes emitidos.

En el ambito institucional, la demanda de tiquetes aéreos por parte de entidades publicas
responde a la necesidad de cumplir funciones misionales en territorio, realizar actividades de
inspecciodn, vigilancia y control, participar en espacios interinstitucionales y atender compromisos
nacionales e internacionales. En este sentido, el suministro de tiquetes constituye un servicio
esencial de apoyo a la gestion publica.

El sector presenta una estructura competitiva en la intermediacion (agencias de viajes), mientras
gue en la operacion aérea puede evidenciar niveles de concentracion en determinadas rutas,
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especialmente en destinos de baja frecuencia o regiones apartadas. Esta caracteristica incide en
la dindmica tarifaria y en la disponibilidad de opciones en ciertos trayectos.

En consecuencia, el analisis del sector para efectos del presente proceso contractual debe
considerar tanto las condiciones macroeconémicas que inciden en la estructura de costos como
la dinamica propia del mercado de transporte aéreo y su intermediacion, garantizando
condiciones de eficiencia, transparencia y pluralidad de oferentes.

Servicios incluidos dentro del sector

El sector transporte aéreo de pasajeros comprende un conjunto de bienes y servicios asociados
a la movilizacion aérea nacional e internacional de personas, asi como los servicios conexos
necesarios para su operacion, comercializacién y gestion administrativa.

Para efectos del presente proceso contractual, los productos y servicios incluidos dentro del
sector son los siguientes:

e Transporte Aéreo de Pasajeros: tiqguetes aéreos en rutas nacionales, tiquetes aéreos en
rutas internacionales, tarifas econdmicas flexibles o con condiciones especiales segun
necesidad institucional, transporte en aerolineas tradicionales y de bajo costo y servicios
asociados al equipaje conforme a condiciones tarifarias.

Servicios de Intermediacion y Gestién (Agencias de Viajes): reserva y expedicion de tiquetes,
modificaciones cambios y cancelaciones, gestiéon de reembolsos, reutilizacion de tiquetes no
utilizados, asesoria en condiciones tarifarias y alternativas de itinerarios, Verificacion de emisién
a través de BSP Link y control y trazabilidad mediante sistemas GDS.

e Servicios Complementarios al Transporte Aéreo: Seguro de viaje (vida, accidentes y
equipaje), asesoria en tramites migratorios y requisitos internacionales (visas, vacunas,
pasaporte), informacion sobre tasas aeroportuarias e impuestos y gestién de contingencias
por cancelacion o reprogramacion de vuelos.

e Plataformas Tecnoldgicas de Distribucion: sistemas de Distribucion Global (GDS),
herramientas de autogestion para consulta y compra, Canales digitales 24/7 para atencion
institucional y reportes electronicos de control y ejecucion contractual.

Agentes que componen el sector

El sector transporte aéreo de pasajeros esta conformado por un conjunto de actores que
intervienen en la prestacion, regulacion, intermediacion y supervision del servicio. Para efectos
del presente proceso contractual, los principales agentes son los siguientes:
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e Aerolineas (Operadores de Transporte Aéreo): son las empresas autorizadas para prestar
el servicio publico de transporte aéreo de pasajeros, en rutas nacionales e internacionales,
su funcion principal es: operar aeronaves, definir condiciones tarifarias, establecer politicas
de cambios y reembolsos, gestionar itinerarios y frecuencias.

Las aerolineas pueden operar bajo modelos tradicionales o de bajo costo (Low Cost Carrier), lo
gue influye en la estructura tarifaria y condiciones del servicio.

e Agencias de Viajes (Intermediarios Autorizados): actian como intermediarios entre las
aerolineas y los usuarios finales (personas naturales o entidades publicas), sus funciones
incluyen: reserva y emision de tiquetes, gestion de cambios y cancelaciones, tramite de
reembolsos, asesoria tarifaria, operacion a través de Sistemas Globales de Distribucién
(GDS), control mediante BSP Link.

En el presente proceso contractual, la Entidad adelantar4 un proceso de seleccion abreviada
mediante subasta inversa, en el cual podran participar las agencias de viajes que cumplan los
requisitos habilitantes establecidos, siendo estas las responsables de la intermediacion en la
adquisicidn de los tiquetes aéreos requeridos.

e Sistemas de Distribucion Global — GDS: son plataformas tecnolégicas que permiten
acceso en tiempo real a inventarios de aerolineas, comparacion de tarifas, emision y
administracion de tiquetes, trazabilidad y control de operaciones. Constituyen un elemento
esencial en la dindmica del mercado de intermediacion

e Autoridades de Regulacion y Supervision
Dentro del sector intervienen entidades encargadas de la regulacion técnica, operativa y tarifaria
del transporte aéreo, asi como del control de la actividad turistica y comercial. Estas autoridades
establecen: condiciones de operacién, normas sobre tarifas y comisiones, requisitos de
licenciamiento y estandares de seguridad aérea.

e Usuarios
En el caso del presente proceso, la Superintendencia de Transporte actla como usuario
institucional, demandando tiquetes aéreos para el cumplimiento de sus funciones misionales.

Dinamicay Problematica Actual del Sector de Intermediacion Aérea

El sector de intermediacion en la venta de tiquetes aéreos se desarrolla en un entorno altamente
competitivo y dindmico, caracterizado por variaciones tarifarias constantes, exigencias de
transparencia y mayor control en la ejecucién contractual. En este contexto, los proveedores han
implementado estrategias orientadas a optimizar procesos, fortalecer la transformacion digital y
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eficiencia en la prestacion del servicio, como respuesta a los retos

PROBLEMATICA /
DINAMICA DEL SECTOR

DESCRIPCION

IMPACTO EN LA
PRESTACION DEL
SERVICIO

ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS POR LOS
PROVEEDORES

Alta presion competitiva en
tarifas administrativas

Competencia basada en
reduccién de tarifa
administrativa,
especialmente en
contratacién publica.

Reduccion de
margenes y necesidad
de mayor eficiencia
operativa.

Optimizacién de procesos
internos, automatizacion de
reservas y reduccion de costos
administrativos.

Volatilidad en tarifas aéreas

Cambios constantes en
precios por factores como
TRM, combustible y
politicas comerciales de
aerolineas.

Dificultad en mantener
reservas y riesgo de
incremento en costos.

Monitoreo permanente de
tarifas, asesoria en seleccion
de opciones mas favorables y
gestién eficiente de revisados.

Exigencia de mayor
transparencia y control

Mayor control fiscal y
requerimientos de
trazabilidad (BSP Link,
reportes detallados,
eliminacion de fees
ocultos).

Necesidad de
garantizar claridad en
facturacién y soporte
documental.

Implementacion de sistemas
GDS integrados, uso de BSP
Link y generacion de reportes
periédicos detallados.

Incremento de
contingencias operativas

Cancelaciones,
reprogramaciones y
cambios de itinerarios por
parte de aerolineas.

Afectacion en la
ejecucion oportuna de
desplazamientos
institucionales.

Atencion 24/7, ejecutivos
dedicados y gestion prioritaria
de cambios y
reacomodaciones.

Digitalizacion del mercado

Creciente uso de
plataformas digitales y
herramientas de
autogestion por parte de
los usuarios.

Mayor comparacion de
precios y exigencia de
inmediatez en

respuesta.

Desarrollo de plataformas
tecnolégicas, acceso a
herramientas de autogestion y
reduccion de tiempos de
respuesta.

Estrategias Implementadas por los Proveedores del Sector:

ESTRATEGIA

DESCRIPCION
ACTUALIZADA

IMPACTO EN EL
SERVICIO

FORMA DE VERIFICACION
EN EL PROCESO

Transformacion digital y
automatizacion

Implementacién de
plataformas GDS
integradas, herramientas de
autogestion, emision
electrénica y automatizacion
de reservas y cambios.

Mayor transparencia en
tarifas, reduccion de
tiempos de respuesta 'y
trazabilidad en tiempo
real.

Validacion del acceso a GDS,
usuarios de consulta 'y
reportes electrénicos
periddicos.
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Gestidn activa de revisados,
reutilizacion de tiquetes
abiertos y reduccion de
penalidades tarifarias.

Disminucion de
sobrecostos y uso
eficiente del presupuesto
publico.

Version: 001

Reportes quincenales, control
de tiquetes abiertos y
trazabilidad de reembolsos.

Fortalecimiento de canales
247

Atencion permanente
mediante lineas exclusivas,
call center y correo
electrénico con tiempos
maximos de respuesta.

Respuesta oportuna
ante contingencias y
cambios urgentes.

Verificacién de tiempos de
respuesta y cumplimiento de
SLA contractuales.

Capacitacién técnica
especializada

Actualizaciéon permanente
del personal en
normatividad aerondutica,
politicas tarifarias dinamicas
y gestién de contingencias.

Mejora en la asesoria y
seleccion de la tarifa
més favorable para la
Entidad.

Certificaciones, experiencia
del ejecutivo de cuenta 'y
cumplimiento en asesoria
tarifaria.

Control financiero y
trazabilidad (BSP Link)

Uso de sistemas BSP Link y
conciliacion de informacion
para verificar valores reales
de tiquetes emitidos.

Transparencia en
facturacion y control del
gasto publico.

Presentacion de soportes BSP
Link y reportes detallados de
ejecucion contractual.

Eficiencia operativa y
reducciéon de costos
administrativos

Estructuracién de modelos
de negocio basados en
tarifa administrativa
competitiva y eliminacion de
cobros ocultos.

Mayor competitividad en
procesos de subasta
inversa y reduccién de
costos para la Entidad.

Verificacion de estructura
tarifaria y prohibicion de fees
adicionales no autorizados.

Andlisis de las Fuerzas Competitivas — Mercado de Intermediacion de Tiquetes Aéreos:

FUERZA COMPETITIVA

ANALISIS

Rivalidad entre competidores existentes

Existe competencia activa entre agencias de viajes habilitadas,
especialmente en procesos de contratacion publica donde la
variable principal es la tarifa administrativa.

Amenaza de nuevos competidores

La entrada esta condicionada por requisitos como Registro
Nacional de Turismo, IATA, acceso a GDS y experiencia
acreditada, lo que constituye una barrera moderada.
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¢
SuperTransporte

Las agencias dependen de las aerolineas para acceso a
inventario y condiciones tarifarias, lo que limita su margen de
maniobra en el valor del tiquete.

Poder de negociacion de los proveedores
(Aerolineas)

Alto, especialmente en subasta inversa, donde la competencia se
centra en reducir la tarifa administrativa y garantizar
transparencia.

Poder de negociacion de los clientes (Entidades
Publicas)

Baja para transporte aéreo en rutas nacionales e internacionales
de media y larga distancia; sin embargo, la autogestién directa por
parte de usuarios puede reducir el valor agregado tradicional de la
agencia.

Amenaza de sustitutos

b. Analisis del Modelo de Abastecimiento Estratégico MAE- Colombia Compra Eficiente

Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

L ANALISIS DE LA OFERTA

01/01/2022  30/12/2025
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valor lotal
Gasto Mensual $23.742.125.046.761 Gasto Anual
$2,0 bill. £10 bill.  (En blanco)XEn blanco) $4,38 bill. - 58,29 bill. $5,62 bill. $6,94 bill
2023
51,5 bill.
02 | ®
$1,0 bill. 2
. $5 bill.
o
2024 e
50,5 bill. -
50,0 bill. N
sl el i 40 40 30 S0 & i ' e PO ||
o8 o < 2@ o o R, U S et - o0 $0 bill.
e ‘ ¢ R o __)e-\.\\"H o S e 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afo
Afio ®2022 @2023 ®2024 @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_I
. Contratos Total ;
Cantidad de contratos - Mensual 113 452 Cantidad de contratos - Anual
) {En blanco){En blanco33, 13 mil 2688 mil 26,46 mil 26,98 mil
6 mil 30 mil
w
o
o 3 mil
=
5
I
4 mil > 20 mil
o
o
M
B
20220 12 10 mil
2 mil 2023 8
0 0 40 A 0 L0 R o e & G 2
B I T e I 0 mil -
® " ! B o e 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Afio ®2027 @2023 ®2024 @2025

Afo
Fuente @SECOP_| @SECOP_|

Valor Contratacién

$23,74 bill.

Nuamero de Proveedores

33.86 mil

Ndmero de Contratos

113.45 mil

Fuente: Analitica de datos Colombia Compra Eficiente

El presente andlisis se realiza con base en la informacion disponible en SECOP Il y en los
reportes consolidados del MAE administrado por Colombia Compra Eficiente, con un enfoque
descriptivo del comportamiento de la oferta, sin evaluacién de proveedores especificos.

El analisis de la oferta para los cédigos UNSPSC 78 y 90 permite concluir que existe capacidad
instalada suficiente en el mercado, una base amplia de proveedores y una dinamica contractual
sostenida en el tiempo.

Por lo anterior, se evidencia que el sector cuenta con condiciones estructurales que garantizan la
concurrencia y competencia, lo cual resulta coherente con la naturaleza del objeto contractual y
con los principios de seleccion objetiva, economia y transparencia previstos en la normativa de
contratacion estatal.
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COMPORTAMIENTO CONTRATACIGN POR BIENES ¥ SERVICIOS DE UNSPSC

2022 2023 2024 2025

Clasificador de Bienesy  Contratos Participacién Contratos Participacién Contratos o Participacién Contratos
Servicios - Familia

7810 - Transporte de 2562 $349.308.773.654 1.47% 1879 $594.111.278.440 2,50% 1565 §350.793.645.746 1.48% 1633  §685.899.163.935
correo y carga

7811 - Transporte de 8016 $1.572.081.673.680 6,62% 5932 $1.530.052.510.605 6,44% 5811 $1.492.762.068.791 6,29% 5652 $1.689.276.435.093
pasajeros

7812 - Manejo y 183 $51594 211.070 0,22% 45 §$14.710.147 981 0,06% Il §$18.474 433 351 0,08% 50 517 671.304 413
embalaje de material

7813 - Almacenaje 432 $173.561.624.545 0.73% 415 $341.672.531.606 1.44% 343 $104.910.7168.501 0.44% 329  $124538.729.125
7814 - Servicios de 887 $158.721.872.022 0.67% 444 $95.342.862.971 0.40% 338 $286.562.821.849 1.21% 273 $134.816.687.209
transporte

7818 - Servicios de 4858  $802.997 745 491 3,38% 3811  $734.016.808 303 3,09% 3635  §797 144983 506 3,36% 3492  §659 059 225 691

mantenimiento o
reparaciones de
transportes

9010 - Restaurantes y 7547 $1.040.427.728.858 4.38% 6340 §1.872.945.580.302 7,89% 6132 $1.470.605.262.283 6,19% 6844 $2.248.877.791.479
catering (servicios de
comidas y bebidas)
9011 - Instalaciones 1646 $126739.494273  053% 1463  $172.147614493  0,73% 1384 395726222527  0,40% 1606  $340.018.066.640
hoteleras, alojamientos
y centros de encuentros

9012 - Facilitacién de 714 $131.934.416.279 0,56% 669  $101.958.954.373 0.43% 614  $132.964.201.492 0,56% 702  $258.130.619.592
viajes

9013 - Artes 446 $67.035.655 442 0,28% 404 545541378076 0,19% 654  $67.984 653390 0,29% 674  §$122 488225909
interpretativas

9014 - Deportes 4903 $327.013.971.141 1.38% 4641  $691.686.987.569 291% 5127  $590.333.398.684 2.49% 5057 $496.121.910.543
comerciales

9015 - Servicios de 948  $82.523.368.647 0,35% 830 $99.035.274 612 0,42% 796 $215541.913.923 0,91% 771 $164.260.098.456
entretenimiento

Total 33132 $4.883.940.535.102 20,57T% 26877 $6.293.221.929.331 26,51% 26460 $5.623.804.324.243 23,69% 26983 $6.941.158.258.085

Fuente: Analitica de datos Colombia Compra Eficiente

c. Posibles proveedores

Los posibles proveedores se clasifican dentro de las actividades econdémicas con el cédigo de
clasificacion: N7911: actividades de las agencias de viaje, N7990: otros servicios de reserva y
actividades relacionadas y N7912: actividades de operadores turisticos.

Los posibles proveedores son todas aquellas empresas y/o proveedores plurales (Consorcios y/o
Uniones Temporales) que han sido oferentes y/o contratistas, en procesos relacionados con el
suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para cubrir el desplazamiento
de los servidores publicos y contratistas, requeridos para el desarrollo de las actividades propias
de la mision la Superintendencia de Transporte, y aquellas que estan registradas en la plataforma
de SECORP Il y han mostrado interés en patrticipar.

Con el fin de establecer el porcentaje de descuento, se realiz6 el correspondiente estudio de
mercado, se remitid invitacién a cotizar a través del sistema SECOP Il a las empresas registradas
en los cédigos UNSPSC del proceso:
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Proceso : Suministrar tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales para cubrir el despl... (id. CO1.EDOS.9982716)
Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
SIP-DA-001-2026 [EEZIED] | P
..... nvitads o o

Fecha de presentacion de ofertas 1 - Fecha de publicacion

LINEA DE TIEMPO

. Fecha de publicacidn de concurse Piazo para salicitar aclarsciones Presentacién de ofertss.

Fuente: SIP-DA-01-2026 Secop Il

El sistema arrojé 594 proveedores registrados en los cédigos UNSPSC del proceso, de los cuales
tres (3) empresas revisaron la informacion, y dos (2) presentaron cotizacion mediante de la
plataforma transaccional Secop II.

LISTA DE OFERTAS

Referencia de oferta Entidad Presentada
SIP-DA-001-2026-MAYATUR MAYATUR SAS 13/02/2026 2:51 PM
COTIZACION GESTION DE TIQUETES AEREOS SUPERINTENDENCIA Ingenieria INTECOAS S A S 1110212026 12.10 PM

Fuente: SIP-DA-01-2026 Secop Il

Asi mismo, se gestiono por correo institucional:

Teniendo en cuenta que en el evento de cotizacion no se presentaron cotizaciones que
permitieran efectuar un analisis del porcentaje de descuento, se optd por realizar el analisis de
este porcentaje para los tiquetes aéreos tanto para trayecto nacional como internacional sobre
los procesos historicos y celebrados en la plataforma SECOP Il para la vigencia 2025:

GC-FR-030 Pagina 44 de

Una vez se descargue de TEAMS o se imprima, se
considera copia no controlada



k'lf') PROCESO GESTION CONTRACTUAL
¥ Formato Estudio de Sector

SuperTransporte .- L
_— Cddigo: GC-FR-030 Version: 001
SUPERINTENDENCIA
INSTITUTO
DI?:SEE\Q%ISS %I\,I\I,:EEISR?E SUPERTRANSPORTE NA%,(A?I’_\ISID_ DE Sumi.nistrar tic!uetes aé‘reos en rutas
Tabulacién DOMICILIARIOS nacionales e internacionales para
X cubrir el desplazamiento de los
po;centa]ets de servidores publicos y contratistas,
h?:::rei:o: reqt..le.ridos para e:I desarrollf> .d’e las
SASI015-2024 INS-SASI-037-202 actlwd.ades propias de la mision la
SASI - 010 - 2025 SASI-0052025 238.2025 VIAJA POR EL superintendencia de transporte.
SUBATOURS SAS FESTIVAL FESTVAL TouRs | MURNDIO WiEE
TOURS NICKISIX 360
SAS
S.AS.
%
% % % % PROMEDIO | DESVIACION
DESCRIPCION DESCUENTO DESCUENTO DESCUENTO DESCUENTO | MUESTRA| " pe ESTANDAR
DESCUENTO
Mayor
porcentaje de
descuento
ofrecido en tarifa 19,27% 9,00% 10,00% 11,00% 4 12,3% 4,7%
neta para
tiquetes
nacionales
Mayor
porcentaje de
descuento
ofrecido en tarifa 19,27% 9,00% 10,00% 11,00% 4 12,3% 4,7%
neta para
tiquetes
internacionales

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la informacién registrada en el cuadro anterior, se evidencia que el promedio de
descuento para los tiquetes nacionales e internacionales es del 12,3%. De igual forma, la
dispersion de los datos establece un escenario con los posibles porcentajes en los que oscilan
los descuentos sobre el valor de la tarifa neta de tiquete, identificando posibles porcentajes de
piso y techo, que en promedio para tiquetes nacionales e internacionales esta en 4.7%.

d. Informacién Financiera posibles proveedores

La capacidad financiera busca establecer condiciones minimas en relacion con la «salud
financiera» de los proponentes, particularmente demostrar su aptitud para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato a través del andlisis de su liquidez, endeudamiento y razon de
cobertura de intereses. En este sentido se estimaron los indicadores segun la disponibilidad de
datos para los codigos ClIU: N7911- actividades de las agencias de viaje y N7912 - actividades
de operadores turisticos.

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la capacidad
financiera los siguientes:
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INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
o Activo Este indice representa la capacidad
Indice de . . .
S corriente gue tiene el proponente para cumplir
Liguidez —_— . .
Pasivo corriente con sus obligaciones de corto plazo.
indice de Pasivo total Este indice F:ie’rermino el grado de
endeudamiento | Activo Total endeudamiento en la estructura de
chivo fota financiacion del proponente.
Razéon de Uh“dgd Refleja la capacidad del proponente
operacional . - .
Cobertura de Castosde de cumplir con sus obligaciones
Intereses Zastos de financieras.
intereses

Fuente: Manual requisitos habilitantes Colombia Compra

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer las condiciones que reflejan la salud
financiera de la oferta a través de su liquidez y endeudamiento, estas condiciones se muestran
la aptitud de la oferta en el mercado que tendria la posibilidad para cumplir oportunay cabalmente
el objeto del contrato de manera individual.

Indicador 5i el indicador es mayor,

la probabilidad de Riesgo es

Indice de liguidez Mencr Minimo
indice de endeudamiento Mayar Maxima
Razon de cobertura Manar Minimo

de intereses

Los indicadores de capacidad organizacional contenidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
1082 de 2015 son:
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INDICADOR FORMULA | DESCRIPCION

Determina la rentabilidad del patrimonio
del proponente, es decir, la capacidad
Ut de generacion de utilidad operacional
ilidad . . . .
por cada peso invertido en el patrimonio.
A mayor rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor es la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente.

Rentabilidad
sobre el operacional

patrimonio Patrimonio

Determina la rentabilidad de los activos
del proponente, es decir, la capacidad
de generaciéon de utilidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Rentabilidad Utilidad
sobre los operacional

activos Activo Total

Fuente: Manual requisitos habilitantes Colombia Compra

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna. El Decreto 1082 de 2015 definio los
indicadores de rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente teniendo
en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable.

Si el indicador es mayor, la

probabilidad de Riesgo es

Rentabilidad del activo Menor Minimo

Para efectos del analisis, la entidad tom6 como fuente de informacion los datos reportados en el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES), correspondientes a empresas cuya actividad
econOmica principal se encuentra clasificada bajo los codigos CIIU 7911 y 7912, con corte a
31/12/2024.

A partir del analisis de la capacidad financiera de las empresas analizadas, y debido al monto y
plazo de ejecucion del presente proceso se recomienda establecer los siguientes indicadores:

Para empresas MIPYMES:
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INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA INDICADORES DE CAPACIDAD
MIPYMES ORGANIZACIONAL
MIPYMES
ANO INFORMACION CORBERTURA RENTABILIDAD DEL RENTABILIDAD DEL

EMPRESA

FINANCIERA

LIQUIDEZ

ENDEUDAMIENTO

DE INTERESES

PATRIMONIO

ACTIVO

VIAJES TOUR COLOMBIA SAS
NIT: 900630951

2024

1,90

64%

7,73

0,58

0,20

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
GOLDTOUR S.AS.
NIT: 800212545

2024

3,96

57%

5,46

1,01

0,42

NOVATOURS LTDA
NIT: 800003442

2024

59%

2,84

0,39

0,15

TURISMO AL VUELO
NIT: 860513826

2024

2,86

61%

54,72

0,24

0,09

Minimo

163

57%

2,84

0,24

0,09

Promedio total

2,5875

60%

17,6875

0,555

0,215

Maximo

3,96

64%

54,72

101

0,42

Mediana

2,38

60%

6,6

0,49

0,18

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Registro Unico Empresarial y Social — RUES (consulta realizada en feb 2026).

CUADRO RESUMEN:

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES FINANCIEROS MIPYMES

ENDEUDAMIENTO

Total

64%

RAZON
COBERTURA
INTERESES

DE
DE

Utilidad Operacional /
Gastos de Intereses

Mayor o igual a
6,6

MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
Activo  Corriente /| Mayor o igual
LIQUIDEZ Pasivo Corriente 2,38
El proponente que presente propuesta debe cumplir
NIVEL DE | Pasivo Total / Activo| Menor o igual a por igual, con los indicadores minimos. Los indicadores

se calculan de acuerdo con la participacién porcentual
de cada uno de los integrantes del consorcio o unién
temporal

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES ORGAN

IZACIONALES MIPYMES

INDICADOR

FORMULA

MARGEN
SOLICITADO

CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES

RENTABILIDAD
PATRIMONIO

DEL

Utilidad Operacional /
Patrimonio

Mayor o igual a
0.49

RENTABILIDAD
ACTIVO

DEL

Utilidad Operacional /
Activo Total

Mayor o igual a
0.18

El proponente que presente propuesta debe cumplir
por igual, con los indicadores minimos. Los indicadores
se calculan de acuerdo con la participacion porcentual
de cada uno de los integrantes del consorcio o unién
temporal.

Para empresas no MIPYMES:
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INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

MIPYMES

INDICADORES DE CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL
MIPYMES

EMPRESA

ANO INFORMACION
FINANCIERA

LIQUIDEZ

ENDEUDAMIENTO

CORBERTURA
DE INTERESES

RENTABILIDAD DEL

PATRIMONIO ACTIVO

RENTABILIDAD DEL

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
AVIATURS.AS.
NIT: 860000018

2024

1,09

90%

0,74

0,56

0,05

COLOMBIANA DE TURISMO Y
EXPRESOS S.A.
NIT: 800000755

2024

20,12

45%

152

0,04

0,02

EXPRESO VIAJES Y TURISMO
EXPRESOS.AS.
NIT: 800206979

2024

112

71%

2,14

0,35

0,09

MAYATUR SAS
NIT: 860015826

2024

188

54%

7,09

0,25

0,11

Minimo

1,09

45%

0,74

0,04

0,02

Promedio to

tal

6,0525

65%

2,8725

03

0,0675

Maximo

20,12

90%

7,09

0,56

0,11

Mediana

1,50

63%

18

0,30

0,07

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Registro Unico Empresarial y Social — RUES (consulta realizada en feb 2026).

CUADRO RESUMEN:

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES FINANCIEROS

ENDEUDAMIENTO

Total

90%

Los indicadores se calculan de acuerdo con la
participacion porcentual de cada uno de los

MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
Activo Corriente /| Mayor o igual
LIQUIDEZ Pasivo Corriente 15
El proponente que presente propuesta debe
NIVEL DE | Pasivo Total / Activo | Menor o igual a cumplir por igual, con los indicadores minimos.

RAZON DE [ Utilidad Operacional _ integrantes del consorcio o unién temporal
Mayor o igual a
COBERTURA DE |/ Gastos de 18
INTERESES Intereses '
REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES ORGANIZACIONALES
MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
RENTABILIDAD DEL | Utilidad Operacional | Mayor o igual a | E! Proponente que presente propuesta debe
PATRIMONIO / Patrimonio 0.30 cumplir por igual, con los indicadores minimos.
Los indicadores se calculan de acuerdo con la
RENTABILIDAD DEL | Utilidad Operacional [ Mayor o igual a | participaciéon porcentual de cada uno de los
ACTIVO / Activo Total 0.07

integrantes del consorcio o unién temporal.

4. ANALISIS DE LA DEMANDA

a. Adquisiciones Propias de la Entidad
En el marco del andlisis de adquisiciones propias de la Entidad, y de conformidad con la Guia
para la Elaboracion de Estudios de Sector — GEES, resulta pertinente identificar los procesos
contractuales adelantados previamente por la Superintendencia de Transporte que guardan

GC-FR-030

Una vez se descargue de TEAMS o se imprima, se
considera copia no controlada

Pagina 49 de




PROCESO GESTION CONTRACTUAL
Formato Estudio de Sector

Codigo: GC-FR-030

Version: 001

relacion directa con el objeto del presente proceso, con el fin de analizar antecedentes, practicas
contractuales y resultados relevantes.

Con el proposito de identificar el comportamiento historico de la necesidad de la entidad asociada
al objeto contractual, se realiz6 la revision de los procesos adelantados por la Superintendencia
de Transporte en vigencias anteriores, encontrando contratos con objeto igual o sustancialmente
similar al que se pretende contratar:

NUMERO DEL
PROCESO

OBJETO

PROVEEDOR

VALOR

MODALIDAD

SASI-015-2024
238-2025

SUMINISTRAR TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA CUBRIR EL
DESPLAZAMIENTO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y CONTRATISTAS,
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA
MISION LA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE

FESTIVAL
TOURS SAS

846.457.900

SUBASTA
INVERSA

SASI-001-2024
288-2024

SUMINISTRAR TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA CUBRIR EL
DESPLAZAMIENTO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y CONTRATISTAS,
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA
MISION LA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE

NOVATOURS
LTDA

585.306.098

SUBASTA
INVERSA

SASI-001-2023
255-2023

SUMINISTRAR TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA CUBRIR EL
DESPLAZAMIENTO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y CONTRATISTAS,
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA
MISION LA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE

GOLD TOUR
S.AS

375.791.925

SUBASTA
INVERSA

SASI-001-2022
329-2022

PRESTAR EL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS
NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA CUBRIR EL DESPLAZAMIENTO DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS Y
CONTRATISTAS, REQUERIDOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DE LA MISION LA
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

SUBATOURS
SAS

180678699

SUBASTA
INVERSA

GC-FR-030
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De acuerdo con la informacion revisada, se concluye que la Superintendencia de Transporte ha
requerido de manera sostenida la contratacion del suministro de tiquetes aéreos para el
cumplimiento de sus funciones misionales.

b. Adquisiciones Otras Entidades

En cumplimiento de lo dispuesto en la Guia de Elaboracion de Estudios de Sector — GEES,
Version 03 del 19 de agosto de 2025, resulta pertinente identificar y analizar los procesos de
contratacion adelantados por otras Entidades Estatales que hayan adquirido bienes o servicios
iguales o comparables al objeto del presente estudio.

En este sentido, a continuacion, se relaciona en la tabla siguiente, la informacion correspondiente
a procesos contractuales adelantados por otras entidades publicas, la cual se incorpora como un
referente de andlisis, con el propésito de identificar practicas contractuales, condiciones
generales y elementos relevantes que aporten insumos para la estructuracion del presente

proceso.

ENLACE DEL PROCESO

OBJETO

ENTIDAD

VALOR

TIPO

HTTPS://COLOMBIALICITA.COM/LICITACION/2536

CONTRATAR LA
PRESTACION DE
SERVICIOS PARA
EL SUMINISTRO
DE TIQUETES
AEREOS DEL
SENADO DE LA
REPUBLICA EN
CUMPLIMIENTO
DEL DECRETO
1068 DE 2015
CUYAS
CARACTERISTICA
S TECNICAS SE

26333

ENCUENTRAN
DETALLADAS EN
LA FICHA
TECNICA DE
BIENES,
PRODUCTOS O
SERVICIOS
ANEXOS AL
PRESENTE
DOCUMENTO Y
DE
CONFORMIDAD
CON EL
PROCEDIMIENTO

CONGRESO DE
LA REPUBLICA -
HONORABLE
SENADO DE LA
REPUBLICA

3.000.000.000

REGIMEN
ESPECIAL
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ESTABLECIDO EN
EL REGLAMENTO
DE
FUNCIONAMIENTO
Y OPERACION DE
LA BOLSA PARA
EL MERCADO DE
COMPRAS
PUBLICAS
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HTTPS://COLOMBIALICITA.COM/LICITACION/2487

55764

CONTRATO DE
SUMINISTRO DE
TIQUETES
AEREOS PARA
LAS PERSONAS
DECLARADAS EN
SITUACION
IRREGULAR EN EL
DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO
DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA
A TRAVES DE LOS
ACTOS
ADMINISTRATIVO
S EMITIDOS POR
LA OFICINA DE
CONTROL,
CIRCULACION Y
RESIDENCIA
OCCRE, PARA
EFECTOS DE SER
RETONADAS A SU
ULTIMO LUGAR
DE EMBARQUE,
EN
CUMPLIMIENTO
DE SUS
FUNCIONES
CONSTITUCIONAL
ES Y LEGALES.

GOBERNACION
DEL
DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO
DE SAN ANDRES
PROVIDENCIA Y
SANTA
CATALINA

SELECCIO
N
ABREVIAD
A DE
MENOR
CUANTIA
(LEY 1150
DE 2007)

488.339.998

HTTPS://COLOMBIALICITA.COM/LICITACION/2474

28673

CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
TIQUETES
AEREOS EN
RUTAS
NACIONALES E
INTERNACIONALE
S PARA LOS
COLABORADORE
S DEL SISTEMA
NACIONAL DE
GESTION DEL
RIESGO DE
DESASTRES -
SNGRD

FIDUCIARIA LA
PREVISORA S.A.-
FIDUPREVISORA

S.A.

REGIMEN

1.000.000.000 | Ceoenin
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SUMINISTRAR EL
TRANSPORTE
AEREO EN
VUELOS
NACIONALES E
INTERNACIONALE
S PARA LOS
FUNCIONARIOS,
CONTRATISTAS
DEL MINISTERIO
DEL INTERIOR Y
FUNCIONARIOS
DE LA POLICIA
NACIONAL QUE
PRESTAN SUS
SERVICIOS DE
PROTECCION Y
SEGURIDAD EN
EL MINISTERIO
DEL INTERIOR

Version: 001

MINISTERIO DEL
INTERIOR

REGIMEN

8.823.429.217 ESPECIAL

HTTPS://COLOMBIALICITA.COM/LICITACION/2470

40118

CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE
PASAJES AEREOS
A DESTINOS
NACIONALES E
INTERNACIONALE
S PARA LOS
HONORABLES
REPRESENTANTE
S, FUNCIONARIOS
Y CONTRATISTAS
DE LA CAMARA
DE
REPRESENTANTE
SYLA
PRESTACION DE
SERVICIOS
COMPLEMENTARI
0OS QUE
REQUIERA LA
CORPORACION

CAMARA DE
REPRESENTANT
ES

REGIMEN

5.927.124.975 ESPECIAL

HTTPS://COLOMBIALICITA.COM/LICITACION/2376
78355

SUMINISTRO DE
TIQUETES
AEREOS A NIVEL
NACIONAL E
INTERNACIONAL
PARA EL
DESPLAZAMIENT
ODE
SERVIDORES
PUBLICOS Y/O
CONTRATISTAS
PARA EL
DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES
MISIONALES Y DE
APOYO A LA

MINISTERIO DE
AMBIENTE Y
DESARROLLO
SOSTENIBLE

1.930.000.000 | SUBASTA
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GESTION DEL
MINISTERIO DE
AMBIENTE Y
DESARROLLO
SOSTENIBLE.

Fuente: https://colombialicita.com

Del andlisis de los procesos contractuales adelantados por diversas entidades, se concluye que
el suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales e internacionales constituye una necesidad
recurrente, estructural y transversal dentro de la gestion publica.

La evidencia contractual revisada demuestra que multiples entidades requieren este servicio de
manera periodica para garantizar el cumplimiento de sus funciones misionales, administrativas y
de representacion institucional, lo cual confirma la existencia de una demanda consolidada en el
sector publico.

c. Andlisis del Modelo de Abastecimiento Estratégico MAE- Colombia Compra Eficiente

7 ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacidn Publica
Colombia Compra Eficiente —

01/01/2022  30/12/2025
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Valor Total
Gasto Mensual $24.213.660.151.409 Gasto Anual
$2,0 bill. $10 bill. {En blan... 58,23 bill. 54,83 bill. 58,20 bill. $5,62 bill. $5,94 bill.
2023
1,5 bill,
022 | B
$1,0 bill. o
«  $50bill.
=]
o
N =
0,5 bill. §8§‘é
40,0 bill. .
O O i=] o [} 0 W 8] & & & i
o & I N I L $0 bill, L
L v k) Voo g@\ﬂ o 00¢-?’ 56 ) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Afio ®2022 2023 @2024 @2025 ®2026 Fuente @®SECOP_| @SECOP_II
Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 115.654 Cantidad de contratos - Anual
) (En bla...31,07 mil 33,13 mil 26,88 mil 26,46 mil 28,83 mil
& mi 30 mi
v
8
fd
1=
[+ T
P o 20mi
ami W
o
o
o
=
2022 | £ 10mi
ami S 02z 3
Q,‘.\e,‘c O‘a‘o {\3(1-(’ ?p‘\\ (‘\‘a"ue \\g\:\""_' \Q\.\Q 05“'_' _6{‘—\\\'!‘e _\\;0‘2' .,6‘\-!@ ) ‘({O‘a 0 mi -
e ¢ ® ST G e® 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio
Afio 92022 @2023 @2024 @2025 2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_II
Fuente: Modelo de abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
§13,13 bill. ) B
Modalidad de Seleccion
® Concurso de Méritos
o @ Contratacion directa
B $10bill
E ® Enajenacion de bienes
i $6 96 bill. @ Licitacion obra piblica
3 ® Licitacién Piblica
2
§ €5 bill. $4 13 billl. @ Licitacion Piblica Acuerdo Marco de P...
< ® Minima cuantia
@ Régimen Especial
%0 bill. @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
$0 bill. ° ; e
Competitiva Directa Espedial Enajenacion Seleccion abreviada subasta inversa
Modalidad general
Fuente: Modelo de abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente
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9010 - Restaurantes y 7547 $1.040.427.728858  430% 8340 51872945580302  7.74% 6132 $1470605262283  6,07% 6844 $2.248 877791479

catering (servicios de
comidas y bebidas)

3 7811 - Transporte de 3016 $1572.081673680  6.49% 5932 $1530.052510.605  6.32% 5811 $1492762.068791  6,16% 5652 $1.689.276.435.093
pasajeros
7818 - Servicios de 4858 §802.997.745491  332% 3811 §734.016.808303  3,03% 3635 §707.144.983506  3.29% 3492 §659.059.225.691

mantenimiento o
reparaciones de

transportes

7 9014 - Deportes 4903  §327.013.971.141 1,35% 4641 $691.686.987 569 2,86% 5127  $590.333.398.854 2,44% 5057  $496.121.910.543
comerciales
7810 - Transporte de 2552 §349.308.773.654 1,44% 1879 $594.111.276.440 2.45% 1555 $350.793.645.746 1,45% 1533  $685.899.163.935
Correo y carga

1 7813 - Almacenaje ‘ 432 $173.561.624.545 0.72% 415 §341.672531.606 1.41% 343 $104.910.718.501 0.43% 329 $124538.729.126
9011 - Instalaciones 1646  $126.739.454 273 0,52% 1463 $172.147.614.493 0.71% 1384 §95.726.222 527 0,40% 1606  $340.018.066.640

hoteleras, alojamientos
y centros de

encuentros

1 7814 - Servicios de 887 $158.721.872.022 0,66% 444 $95.342 862 971 0,39% 338 $286.562.521.849 1,18% 273 $134.816.687.209
transporte
9012 - Facilitacion de 714 $131.934.416.279 0,54% 669  $101.958.954.373 0.42% 614 $132.964.201.492 0,55% 702 $258.130.619.592
viajes

1 9015 - Servicias de 948 $82.523.368 647 0.34% 330 §$99.035.274.612 0.41% 796  $215541.913.923 0.89% 771 $164.260.098.456
entretenimiento
9013 - Artes 446 $67.035.655 442 0,28% 404 545541.378.076 0,19% 654 §67.984.653.390 0,28% 674 §122.488225509
interpretativas

1 7812 - Manejo y 183 $51.594.211.070 0.21% 49 $14.710.147.981 0.06% 71 $18.474.433.351 0,08% 50 $17.671.304.413
embalaje de material
Total 33132 $4.883.940.535.102 20,17% 26877 $6.293.221.929.331 25,99% 26460 $5.623.804.324.243 23,23% 26983 $6.941.158.258.085

Fuente: Modelo de abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente

La informacién histérica evidencia que el mercado presenta una demanda constante, sostenida
y estructural en el tiempo, con crecimiento en el valor ejecutado anual y variaciones estacionales
en la ejecuciéon mensual.

El comportamiento observado demuestra que el requerimiento de tiquetes aéreos responde a
necesidades permanentes del funcionamiento institucional, con una tendencia de incremento en
el valor promedio contratado, posiblemente influenciado por factores macroeconémicos como
inflacion, variacién de la TRM y dinamica del sector transporte aéreo.

5. ANALISIS DEL SECTOR PARA DETERMINAR OTROS CRITERIOS DIFERENCIALES Y
APLICACION DE NORMATIVIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021, que adicioné el articulo
2.2.1.2.4.2.15 al Decreto 1082 de 2015, los criterios diferenciales a favor de emprendimientos y
empresas de mujeres en el Sistema de Compra Publica son aplicables Unicamente en los
procesos adelantados bajo las modalidades de:

e Licitacion publica
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e Seleccidon abreviada de menor cuantia
e Concurso de méritos

En ese sentido, para el presente proceso contractual, el cual se adelantara mediante la modalidad
de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa, no resulta procedente la aplicacion de los criterios
diferenciales mencionados, por no encontrarse contemplados dentro de las modalidades
habilitadas por la norma.

No obstante, lo anterior, el proceso garantizara los principios de pluralidad de oferentes, igualdad,
transparencia y libre concurrencia, permitiendo la participaciéon de todos los proponentes que
acrediten los requisitos habilitantes exigidos.

Convocatoria limitada a MIPYMES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, modificado por el
Decreto 1860 de 2021, y los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, la
convocatoria podra limitarse a MIPYMES cuando el valor estimado del proceso sea inferior a
ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados
conforme al equivalente en pesos definido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para
el bienio correspondiente.

. FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA UTILIZADA PARA ANALISIS DE PRECIOS.

BASE FUNDAMENTO TEORICO

Para el andlisis de precios nos apoyamos en las siguientes herramientas de estadistica
descriptiva:

PROMEDIOQ: El promedio o también media aritmética es la sumatoria de los valores de la muestra,
gue para este caso es la sumatoria de los precios obtenidos incluido el Valor del I.V.A. (cuando
aplique) dividido por el numero de observaciones o para este caso el nimero de precios que se
cotizan por item. Es una aproximacioén a un niumero entre los precios que tenemos. Para calcular
el promedio se sumaron todos los precios que se cotizaron y luego esto se dividio por la cantidad
de precios de cada item.

DESVIACION ESTANDAR: La desviacion estandar o desviacion tipica, es una medida de
centralizacién o dispersion para variables de razén y de intervalo, de gran utilidad en la estadistica
descriptiva.
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Se define como la raiz cuadrada de la varianza. Junto con este valor, la desviacion tipica es una
medida (cuadratica) que informa la distancia que tienen los precios respecto de su media
aritmética, expresada en las mismas unidades que la variable. Para conocer los precios de las
diferentes cotizaciones, no basta con conocer las medidas de tendencia central, sino que
necesitamos conocer también la desviacion que presentan los precios en su distribucion respecto
de la media aritmética de dicha distribucion, con objeto de tener una vision de estos mas acorde
con larealidad al momento de describirlos e interpretarlos para la toma de decisiones en la unidad
y ver si esta sobre los rangos normales.

COEFICIENTE DE VARIACION: En estadistica, cuando se desea hacer referencia a la relacion
entre el tamafio de la media y la variabilidad de la variable, se utiliza el coeficiente de variacion.
Su formula expresa la desviacion estandar como porcentaje de la media aritmética, mostrando
una mejor interpretacion porcentual del grado de variabilidad que la desviacion tipica o estandar.
Por ello es importante hacer su uso en el analisis de precios del estudio de mercado, puesto que
permite dar un porcentaje de error que pueden tener los precios sobre el valor promedio y el
mercado. A mayor valor del coeficiente de variacion mayor heterogeneidad de los valores de la
variable; y a menor valor, mayor homogeneidad en los valores de la variable.

METODOLOGIA UTILIZADA

Uno de los elementos dentro de la gestién de estudios de sector, es el analisis de los precios de
referencia que se logren para el propdésito del estudio, estos precios de referencia son:

a) Los obtenidos mediante cotizaciones

b) Los precios de los mismos bienes y/o servicios adquiridos por otras entidades estatales

c) Los precios histéricos de los mismos bienes y/o servicios que haya demandado
la entidad, generalmente de las tres ultimas vigencias.

Si bien dentro del fundamento tedrico del analisis de precios se contempla la utilizacion del
margen de confiabilidad y el nivel de confiabilidad de los datos, se precisa que para el presente
proceso dichos indicadores no resultan técnicamente aplicables.

Lo anterior obedece a que las cotizaciones recibidas no corresponden a precios unitarios fijos,
sino a porcentajes de descuento ofrecidos por los posibles proveedores como estrategia
comercial dentro de un esquema competitivo de subasta inversa.

En este tipo de mercados, caracterizados por variabilidad en los porcentajes de descuento, la
aplicacién de indicadores como el margen de confiabilidad, (disefiados para analizar dispersién
en precios absolutos) puede generar resultados matematicamente negativos o interpretaciones
gue no reflejan adecuadamente la dindmica real del sector.
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En consecuencia, para el presente estudio se priorizd el analisis de la media aritmética, la
desviacion estandar y el coeficiente de variacién, complementado con el andlisis cualitativo del
mercado.

7. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

a. Recomendaciones para requisitos de tipo financiero

Teniendo en cuenta el presupuesto del Plan Anual de Adquisicion, se trata de un proceso de
contratacion bajo la modalidad de Seleccion Abreviada Subasta Inversa.

El contrato sera ejecutado bajo la modalidad de bolsa de recursos. Para la ejecucién del contrato,
el presupuesto disponible por la entidad es de SETECIENTOS VEINTITRES MILLONES
SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($723.720.164).
Este valor incluye costos directos e indirectos, gastos, deducciones, contribuciones e inclusive el
IVA segun apligue. Estos recursos estaran amparados por los rubros presupuestales de
funcionamiento e inversién asi:

FUENTE POSICION CATALOGO DE GASTO VALOR
FUNCIONAMIENTO 78126-A-02-02-02-006-004 $418.490.771
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
INVERSION 78226-C-2410-0600-3-51102D-2410002-02 $272.121.393

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE SUPERVISION
EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EN
EL SECTOR TRANSPORTE - FORTALECIMIENTO
A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS
VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

INVERSION 78026-C-2499-0600-2-51102D-2499060-02 $33.108.000
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION -
MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION
INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL
NACIONAL

TOTAL $723.720.164

Fuente: plan anual de adquisiciones SECOP I
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b. Recomendaciones para requisitos de tipo técnico

e Dar cumplimiento Los requisitos técnicos, caracteristicas se describen detalladamente
en el Anexo— Ficha técnica Requerimientos y especificaciones minimas.

8. FUENTES DE INFORMACION

a. Fuentes de Informacién Primaria

Para el caso particular de este estudio, no se realizé visita a alguna empresa de la muestra, pero
se obtuvieron cotizaciones de posibles proveedores por medios electrénicos, ademas de la
informacion del comportamiento historico de ejecucion de esta y otras entidades.

b.

9. ANEXOS

Fuentes de Informacion Secundaria
http://secop.gov.co
http://www.colombiacompraeficiente.gov.co
Banco Republica (informe de politica monetaria)
http://www.dane.com.co

Formato de anexo técnico del &rea generadora

a. Anexo 1: Cuadro de Tabulacién
b. Anexo 2: Andlisis indicadores financieros, certificados RUES

Expedido en la ciudad de Bogota, a los, diecisiete (17) dias del mes de febrero de 2026.

JURGEN DE JESUS GUERRA ARRIETA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Proyeccion = Revision
Firma: Ve oo Firma:
Nombre Completo: Lina Marcela Osorio Nombre Completo: Daniel Alejandro Acosta
Cargo: Contratista-Financiera Cargo: Contratista-Abogado
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