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Educacion SATISFACCION PARA PAGO Rige a parti de su publcacin

(Aplica para los pagos de contratos/convenios excepto los de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion)

1. DATOS GENERALES

CONTRATO/CONVENIO No: | CO1.PCCNTR.9266324 FECHA: | 30/01/2026
CONTRATISTA: ORACLE COLOMBIA LTDA.
ADQUISICION DE LA RENOVACION DEL SERVICIO DE
OBJETO: SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LOS PRODUCTOS ORACLE
DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
VALOR: $2.899.453.623,00
PLAZO: INICIO: 05/02/2026 TERMINA: 04/03/2026
NUMERO DE PAGO 1

2. DETALLE DE LOS BIENES / SERVICIOS RECIBIDOS

Medardo Castro Carantonio, en mi calidad de Supervisor/Interventor del contrato/convenio, en
cumplimiento de las funciones previstas en el contrato/convenio, certifico el recibo a satisfaccion de los
bienes /servicios cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

OBLIGACION / PRODUCTO CARACTERISTICAS

Actualizaciones de programas, correcciones,
alertas de seguridad y actualizaciones de
mantenimiento criticas

Actualizaciones por requerimientos fiscales,
legales y reglamentarios.

Secuencias de comandos Scripts de actualizacion
(Upgrade scripts)

Certificacion con la mayoria de las versiones/los
productos nuevos de terceros (la disponibilidad

., . uede variar segun el programa
Renovacion del servicio de soporte vy P 9 prog )

actualizacion del licenciamiento Oracle

Software Update License & Suppor (SULS) Versiones principales de productos y tecnologia,

que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad
especifica y actualizaciones de documentacion

Asistencia técnica con los requerimientos de
servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Acceso a My Oracle Support (sistema de soporte
al cliente a través de Internet 24 x 7), lo que
incluye la posibilidad de registrar solicitudes de
servicio en linea,

Servicio no técnico de atencion al cliente durante
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el horario de oficina normal.

OBSERVACIONES

La renovacion del servicio Software Update License & Support, que incluye soporte y actualizacion
de licenciamiento Oracle, tiene vigencia desde el 01/02/2026 y el 31/01/2027, tal y como se certifica
en la carta de confirmacion de renovacion, emitida por el area de Support Sales Director de Oracle
Colombia Ltda.

Se deja constancia que las anteriores obligaciones/productos cumplen con las especificaciones técnicas
previstas en el contrato/convenio.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el 27 de febrero de 2026.
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SUPERVISOR/INTERVENTOR
N° C.C. 11.187.421

1ra copia: Expediente contractual
2da. copia: Interventor/Supervisor
3ra copia: Contratista
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