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	ANEXO No. 6
PROCESO DE SELECCIÓN No. MC-0XX-2026

OBLIGACIONES GENERALES

En desarrollo del objeto, el CONTRATISTA adquirirá con el FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, las siguientes obligaciones   generales:

1. Cumplir el objeto contractual.
2. Permitir el acceso a la información contenida, con base en la normatividad vigente y el alcance de los servicios contratados.
3. Responder por sus actuaciones u omisiones derivadas de la Aceptación de Oferta y de la ejecución contractual, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios
4. Conservar con la debida seguridad la información contenida, con el fin de prevenir su deterioro, perdida, alteración, modificación, uso no autorizado o fraudulento de los datos allí consignados.
5. Garantizar a los titulares de la información el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos, en especial los de Habeas Data y de petición.
6. Entregar los servicios contratados de manera oportuna y con la disponibilidad requerida por el FORPO.
7. Mantener confidencialidad en el manejo de la información de aquellos eventos que por su naturaleza lo estime el FORPO. 
8. Mantener informado al Supervisor de la Aceptación de Oferta sobre el desarrollo de las actividades puestas bajo su responsabilidad.
9. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas. 
10. Responder por la entrega de los documentos producidos en cumplimiento de las obligaciones contractuales.
11. Cumplir de manera oportuna con los requisitos exigidos para el trámite de pago. 
12. Ejecutar el objeto de la Aceptación de Oferta, disponiendo de suficiente capacidad técnica, logística y administrativa.
13. En caso de estar obligado, deberá presentar la factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución N°000042 del 5 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturación.”
14. El CONTRATISTA será responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ello cause perjuicio a FORPO o a terceros.

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS.

En desarrollo del objeto, el Contratista adquirirá para con el FORPO, las siguientes obligaciones específicas:
 
1. Entregar el módulo de detalles del titular de la información consultada en la que se establezca fecha, hora y entidad(es) que realiza(n) dichas consultas.
1. Aportar el resumen de endeudamiento de acuerdo con la condición o calidad del titular de la información sobre cada uno de sus productos, permitiendo identificar el grupo de productos que se encuentran al día o en mora, en caso de requerirse por parte del supervisor.
1. Contar con el módulo que refleje las cuentas corrientes y/o ahorros vigentes que registre el titular (cuentas abiertas) y no vigentes (cuentas cerradas).
1. Contar con la información acerca de todas las obligaciones contraídas por el titular de la información con los sectores financieros, solidarios y asegurador, de conformidad con lo estipulado en el Artículo 39 de la Ley 454 de 1998, reglamentada por el Decreto Nacional 1714 de 2012 o normas que la sustituyan o modifiquen (Decreto 1727 de 2009) y se encuentren en vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.
1. Reportar la información de endeudamiento en el sector real (adquisición de bienes y prestación de servicios) de las entidades que no pertenecen al sector financiero en los términos dispuestos por el Decreto 1727 de 2009.
1. Reflejar el historial de las huellas de consultas realizadas por los usuarios de los últimos seis meses en el módulo del reporte.
1. Entregar información detallada trimestral, en la cual se visualice el endeudamiento global y las actualizaciones, con base en la normatividad vigente, en concordancia con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia. 
1. Tener a disposición del USUARIO, la información contenida en la base de datos.
1. Facturar los primeros cinco (5) días de cada mes los servicios prestados en el mes anterior con cargo a la obligación contractual.
1. Realizar acompañamiento permanente durante el desarrollo del servicio contratado e informar por escrito las nuevas bases de datos que se desarrollen, así como las tarifas de las mismas. 
1. Incorporar las actualizaciones y certificaciones de la información reportada por las fuentes.
1. Incorporar en el respectivo registro individual la anotación “reclamo en trámite” cuando haya una solicitud de corrección o actualización por parte del titular y mantenerlas hasta que finalice el trámite.
1. Incorporar en el respectivo registro individual, cuando ello sea procedente, la anotación “información en discusión judicial” y su naturaleza, y mantenerla hasta la finalización del trámite judicial. 
1. Garantizar el acceso a los servicios de consulta a través de los canales WEB y BATCH / BATCH ESTADÍSTICO.
1. Suministrar usuarios de reporte y de consulta en la cantidad que sea necesaria conforme a los requerimientos del Fondo Rotatorio de la Policía.
1. Suministrar información de localización que incluya el histórico de direcciones, teléfonos fijos, números celulares y correos electrónicos disponibles, asociados al número del documento de identificación.
1. Entregar información detallada de cuentas corrientes y de ahorros que registre el titular, agrupándolas en vigentes (cuentas abiertas) y no vigentes (cuentas cerradas).
1. Permitir la consulta de Score de crédito que refleje el comportamiento financiero y perfil de riesgo del titular.
1. Visualizar el historial de la huella de consulta de los últimos seis meses realizados por los usuarios.
1. Presentar la información del reporte ordenada por la última fecha de reporte, siendo la primera la más actualizada.
1. Manejar la información de la consulta en letras mayúsculas, con excepción de las direcciones de domicilio.
1. Realizar el acompañamiento permanente y brindar las capacitaciones requeridas, así como el soporte técnico necesario para el buen funcionamiento de la herramienta.
1. Entregar el módulo de detalles del titular de la información consultada donde se establezca la fecha, hora y entidad que realiza dichas consultas.
1. Incorporar en el registro individual las anotaciones de "reclamo en trámite" o "información en discusión judicial" cuando sea procedente.
1. Garantizar la disponibilidad del servicio con la mayor cobertura comercial de los sectores financiero, real y solidario.
1. Garantizar la reserva y no divulgación o revelación de información comercial, financiera o datos personales considerados confidenciales.
1.  Abstenerse de usar la información para fines contrarios a la ley.
1. Garantizar la reserva de la información, aplicando medidas técnicas y administrativas para evitar su adulteración, pérdida, uso no autorizado o fraudulento, incluso tras finalizar la relación.
1. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales y financieros procesados, bajo el estricto cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y la Ley 2157 de 2021. 
1. Informar al contratante los cambios que se efectúen al reglamento, a los procedimientos y a los manuales que sean necesarios para el desarrollo del objeto contratado. 

CUMPLIMIENTO DE COMPRAS SOSTENIBLES (Ambientales y SST)

Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables al FORPO en materia ambiental así:

1. Adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y Salud en el Trabajo de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores independientemente de su forma de contratación, contratistas o subcontratistas, durante el desempeño de las actividades objeto de la aceptación de oferta.
2. Entregar al supervisor de la aceptación de oferta declaración juramentada firmada por el representante legal, donde certifique la idoneidad del técnico, tecnólogo o profesional responsable del SG-SST, así como aportar la licencia de seguridad y salud en el trabajo del mismo.
3. Cumplir las disposiciones de los Sistema de Gestión de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Información en la Entidad.
4. Conocer y cumplir las políticas, objetivos, planes y programas del sistema de Gestión de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Información.
5. Realizar la adecuada separación de residuos sólidos en los puntos ecológicos.
6. Colaborar con la adecuada investigación de accidentes de trabajo, así como conocer y controlar los peligros a los que se encuentra expuesto en el desarrollo de sus labores.
7. Realizar uso responsable de los recursos naturales necesarios para el desarrollo de las actividades.
8. En caso de encontrarse en compañía de un visitante, realizar acompañamiento constante y suministrar la información necesaria para responder oportunamente a una posible emergencia.
9. Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible". (Adicionado por Decreto 2192 de 2023)
10. Resolución 0851 de 2022 “Por la cual se desarrollan los artículos 2.2.7A.1.3, 2.2.7A.2.1, el numeral 3.1 del artículo 2.2.7A.2.2, el numeral 3 del artículo 2.2.7A.2.4, el artículo 2.2.7A.4.2 y el artículo 2.2.7A.4.4del Título 7A del Decreto 1076 de 2015 - Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la gestión de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones”.
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