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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S - SYAC ~

800.149.562-0

RESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y BOLSA DE
|HORAS DE DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA

] GEREN9AL DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
o

CIENTO SETENTA'Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
VEINTITRES PESOS M/CTE ($177.991.023) «~

DOS (02) MESES

Entre los suscritos a saber, por una parte, VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO, mayor de
edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota D.C., identificada con Cédula de Ciudadania
No. 30.772.851 de Turbaco - Bolivar, en su calidad de GERENTE de LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, con NIT. 900.971.006-4, de conformidad con el Decreto
Numero 180 del veintiuno (21) de mayo de dos mil veinticuatro (2024) expedido por la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. y Acta de Posesion del veintitrés (23) de mayo de 2024, quien para efectos del
presente CONTRATO se denominara LA SUBRED NORTE E.S.E, y por otra parte, PEDRO FELIPE
CERON Y CERON,” también mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No.
98.322.689, y/o quien haga sus veces en su c/alidad de GERENTE de la comparia SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S - SYAC, identificada con NIT. No. 800.149.562-0, quien para

efectos del presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar un
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, previa las siguientes consideraciones:

- Mediante Acuerdo No 641 de abril 06 de 2016, expedido por el Concejo de Bogota, D.C. Se efecttio la

reorganizacion del Sector Salud de Bogota Distrito Capital, modificando el Acuerdo No. 257 de 2006 y
se expiden otras disposiciones.

. Que el Acuerdo en mencién cre6 LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE
E.S.E.

. Que LA SUBRED NORTE E.S.E., constituye una categoria especial de entidad publica
descentralizada del orden Distrital, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, encargada de garantizar la promocion, proteccion, exigibilidad del derecho a la salud a

partir del reconocimiento de las realidades territoriales y diversidades poblacionales de todas y todos |
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los habitantes de Bogota D. C. por lo cual estd sometida al régimen de la Ley 100 de 1993 y sus
modificaciones contenidas en la Ley 1122 de 2007, 1438 de 2011, el articulo 13 de la Ley 1150 de
2007, la Ley 1474 de 2011, al Estatuto de Contratacion adoptada por el Acuerdo No. 026 del 10 de

Octubre de 2024 y el Manual de Contratacién aprobado por la Resolucién Interna No. 0766 del 8 de
Noviembre de 2024.

- Que, de acuerdo con los Estudios Previos Definitivos radicados en la Direccidn de Contratacion, el

dia 20 de febrero de 2026, emitido por la Oficina Sistemas de Informacién - TIC, presenta la
siguiente justificacion:

‘La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., fue creada en el marco de Ja reorganizacion
del sector salud en el Distrito Capital en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 del Acuerdo 641
de abril 6 de 2016, expedido por el Honorable Concejo de Bogota D.C, mediante el cual se reorganiza
el sector salud del Distrito Capital el cual dispuso: fusionar las siguientes Empresas Sociales del
Estado, adscritas a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C., como sigue: (...) Empresas
Sociales del Estado de Engativa, Simén Bolivar, Suba, Usaquén, Chapinero se fusionan en la Empresa
Social del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

De conformidad con el articulo 2. Naturaleza Juridica contenida en los Estatutos, es una Entidad
Publica de categoria especial, descentralizada, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, cuyo objeto es la prestacion del servicio publico de salud a cargo del Estado,
por lo que tiene a su cargo acciones de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién
de la salud, ejecutando planes, programas, proyectos y actividades de investigaciéon y docencia,
observando los principios de igualdad, solidaridad y rentabilidad social.

Derivado de lo anterior, la Subred Norte ESE presta servicios de salud de baja, mediana y alta
complejidad adelantando acciones de promocion de la salud Y prevencion de la enfermedad a nivel
individual y colectivo para brindar atencion integral, con altos estiandares de calidad y eficiencia, en
cumplimiento de las normas vigentes de habilitacién y acreditacién, contribuyendo al desarrollo social y

la mejora en la calidad de vida, la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad fisica o secuelas que
puedan conllevar en la poblacién usuaria y sus familias.

Con el propésito de satisfacer sus requerimientos y necesidades, la Subred Norte ESE, debe adelantar
procesos de adquisicién de bienes y/o servicios, se rigen por normas de Derecho Privado, conforme lo
dispuesto en los articulos 194, 195 numeral 6 y 197, de la Ley 100 de 1993; el Cédigo Civil; el Codigo
de Comercio; sus Estatutos y Manual de Contratacién vigentes y le asiste la facultad de,

discrecionalmente, utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 13 de Ja Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades que por
disposicion legal cuenten con un regimen contractual distinto al General de Contratacién de la
Administracién Publica, aplicaran, en desarrollo de su actividad contractual y acorde con su regimen
legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los Articulos
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209 y 267 de la Constitucién Politica, segin sea el caso y estaran sometidos al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacién estatal.

De acuerdo con el régimen de Derecho Privado de la Entidad establecido desde el numeral 6 del
articulo 195 de la ley 100 de 1993, y, dado que la invitacion a cotizar pertenece a una de las
modalidades de contratacién directa de la Entidad, las estipulaciones y el contenido del presente
documento, como en general el proceso de contratacion, no obligan ni tampoco comprometen a Ia
Entidad a realizar una adjudicacién y en cualquier momento puede ocurrir su terminacién anticipada.

Es importante resaltar que, disponer oportunamente las herramientas para la prestacion de los
servicios, dando cumplimiento a los estandares del Sistema Unico de Habilitacién establecidos en la
Resolucion 3100 de 2019, que define “los procedimientos y las condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud” y adopta el “Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”. Lo anterior siempre que, la norma
sefiala expresamente que, para el funcionamiento de los servicios de salud que cualquier tipo de

prestador, se deben garantizar las condiciones minimas, alli establecidas, para proteger y asequrar a
los usuarios.

La Politica de Gobierno Digital emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion, bajo el
Decreto 767 de 2022, define “el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en
general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais, promoviendo la generacion de
valor publico a traves de la transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada
y colaborativa entre los Grupos de Interés..”, por tanto, para cumplir con la misionalidad de la Subred
Norte ES.E., la misma debe prever el equipamiento de bienes y servicios necesarios, indispensables y
acordes para garantizar la prestacién de los servicios de salud, en cumplimiento de los principios de
integralidad, oportunidad, calidad, eficiencia, en cumplimiento de la Constitucién Nacional, y demés
normas vigentes que regulan la garantia del derecho fundamental a la salud. Asi las cosas, teniendo en
cuenta que la prestacion del servicio de salud no solo corresponde al érea asistencial, ya que acarrea
gestion y acciones administrativas para el funcionamiento operacional de la institucién prestadora del
servicio de salud y de las unidades que la conforman, ademas que la entidad no puede alejarse al
marco del enfoque de trabajo de la Administracién Distrital para el cuatrienio en materia de TIC bajo
alienado al Plan de Desarrollo Distrital 2024 - 2027 “Bogota Camina Segura’.

Actualmente, la Subred Norte E.S.E, esta compuesta de 26 unidades de servicios de salud, ubicadas
dentro de seis localidades que la conforman, en donde se prestan servicios de salud de las distintas
especialidades y niveles de complejidad de atencion, los cuales deben ser garantizados de forma
integral y para ello se debe hacer uso de las distintas herramientas que soporten el cumplimiento de los
protocolos de atencién, los que incluye la dptima operacion del Sistema de Informacién Dinémica
Gerencial Hospitalaria como apoyo a los procesos administrativos, financieros y asistenciales.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., en cumplimiento de su objeto misional de -
garantizar la prestacion integral, oportuna y de calidad de los servicios de salud a la poblacién del
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Distrito Capital, requiere contar con sistemas de informacién robustos, sostenibles y alineados con las
necesidades asistenciales, administrativas y financieras de la Entidad.

En concordancia con el Dominio de Sistemas de Informacién del Modelo de Gestién y Gobierno de T/
emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, los
sistemas de informacién constituyen un activo estratégico que soporta la operacién institucional,
habilita la toma de decisiones, garantiza la trazabilidad de la informacién y contribuye al cumplimiento
de los objetivos estratégicos y misionales de la Subred. En este sentido, dichos sistemas deben

gestionarse a lo largo de su ciclo de vida, asegurando su disponibilidad, confiabilidad, integridad,
interoperabilidad y evolucién continua.

Dinamica Gerencial es el sistema de informacién implementado en la Subred Norte ESE desde el afio
2023, a través del cual se realiza el registro clinico integral de todas las atenciones brindadas a los
usuarios. Asi mismo, permite gestionar las transacciones administrativas y financieras asociadas a
dichas atenciones, asi como la administracién de los insumos ¥ medicamentos necesarios para
garantizar la prestacion de servicios de salud con calidad.

Al sistema de informacion, se le han venido incorporaron funcionalidades adicionales derivadas de la
adopcion de nuevas disposiciones normativas emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y
la DIAN, entre las cuales se encuentran la Resolucién 2275 de 2023, las Resoluciones 1884, 1885 y
1886 de 2024, Resolucién 866 de 2021 y la Circular Externa 025 de 2024.

Bajo el enfoque del dominio de Sistemas de Informacién, se hace indispensable asegurar la
sostenibilidad, continuidad y mejora continua del sistema Dinamica Gerencial, mediante la contratacion
de servicios de mantenimiento, actualizacién, soporte especializado y horas de desarrollo, que
garanticen la actualizacién a las dltimas versiones de los médulos licenciados, la correccién de
incidencias, la atencion de requerimientos técnicos y funcionales, y la incorporacién de nuevas
funcionalidades derivadas de cambios normativos o necesidades institucionales.

Asimismo, la disponibilidad de horas de desarrollo permite fortalecer la capacidad de evolucién del
sistema de informacioén, alineédndolo de manera permanente con los procesos institucionales,
mejorando la interoperabilidad, optimizando la experiencia de los usuarios internos y contribuyendo a
una atencién més segura, eficiente y centrada a los usuarios. Todo lo anterior redunda en el
fortalecimiento del gobierno de la informacién, la toma de decisiones basada en datos confiables y el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Subred Norte E.S.E., en armonia con el Plan de
Desarrollo Distrital 2024-2027 ‘Bogoté Camina Segura”.”

5. Que el dia 11 de febrero de 2026, mediante la plataforma transaccional SECOP II, se dio apertura al

estudio de mercado No. 062-2026, teniendo como fecha de cierre

13 de

6. Que el dia 17 de febrero de 2026, la
Presupuestal basandose en el resultado qu
que permitié la expedicién del CDP No. 294

para presentar cotizaciones el dia
febrero de 2026.

Direccion de Contratacién solicita |a Disponibilidad
e se llevo a cabo del estudio de mercado No.062-2026,
del dia 20 de febrero de 2026, correspondiente al rubro
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correspondiente al rubro GASTOS DE COMPUTADOR por un valor de CIENTO SETENTA Y SIETE
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL VEINTITRES PESOS M/CTE ($177.991.023).

. Que el dia 23 de febrero de 2026,’3 través de la Plataforma SECOP II, se solicita al oferente el envio

de su/oferta y documentos a evaluar, dando apertura al proceso de INVITACION DIRECTA No. 004-
2026 bajo el siguiente objeto: “PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y BOLSA
DE HORAS DE DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL DE LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E. S.E”,{) anterior, de conformidad con el
Acuerdo 026 de 2024, numeral 9.3.1 CASOS ESPECIALES DE CONTRATACION DIRECTA.

paragrafo |, toda vez que el contratista acreditd ser distribuidor exclusivo mediante carta certificada
por la.casa matriz del 17 de febrero de 2026.

Que el dia 23 de febrero de 2026 se recibe documentacién del oferente SISTEMAS Y ASESORIAS
DE COLOMBIA S.A.S - SYAC a través de la Plataforma SECQP |I.

Que el dia 26 de febrero de Zozs,ﬁravés de la Plataforma SECORP ||, se realiza la publicacién de la
INVITACION DIRECTA No. 004-2026.

Que, en mérito de lo expuesto, hemos acordado celebrar el presente Contrato de Prestacion de
Servicios que se regira por las siguientes

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: “PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y

BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL DE
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E” +

CLAUSULA SEGUNDA. DESCRIPCION TECNICA: En desarrollo del presente Contrato, EL
CONTRATISTA se obliga para con LA SUBRED NORTE E.S.E. a:

‘m‘-}’?{'hﬂ,'é&?‘ PR T TR A S P e w‘g.v'»“,u SO EH TR o -”‘*’: o Y T

PROVEER LA
gCE:;gELIICZ)ACION, [E)Eé Anexo técnico 4,
MANTENIMIENTO Y cumplimiento §
SOPORTE AL SISTEMA ";’q“"t‘""sl.g"z'r:“l <
1 | DE INFORMACION MES 2 “”°'°:;l'jjose°s $51.520.000 | $9.788.800 | $61.308.800 | $122.617.600
DINAMICA GERENCIAL magiu)
P e
LA SUBRED NORTE financieros.
ESE.
SERVICIO DE Anexo técnico 4,
SOPORTE cumplimiento
2 | PRESENGIAL EN LAS SEMANA 4 requisitos minimos de | $7-534912 | $1.431.633 | $8.966.545 | $35.866.181
INSTALACIONES DE LA funcionalidad de los .
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modulos
asistenciales,
administrativos y
PARA EL SISTEMA DE financieros
INFORMACION
DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA, POR
PARTE DE UN (1)

SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE ESE

INGENIERO DE

OPERACIONES

HORAS DE

DESARROLLO  PARA

NUEVOS

REQUERIMIENTOS DEL Anexo técnico 4,

SISTEMA DE cumplimiento

INFORMACION requisitos minimos de

DINAMICA GERENCIAL funcionalidad de los
3 HOSPITALARIA, SEGUN HORA 40 modulos $409.816 $77.865 $487.681 519.507.242[/

ACUERDOS TECNICOS asistenciales,

ENTRE LA SUBRED administrativos y

INTEGRADA DE financieros.

SERVICIOS DE SALUD
NORTE ESE Y EL
PROVEEDOR.

CLAUSULA TERCERA. VALOR: El valor del presente Contrato para todos los efectos fiscales y
legales, se fija en la suma de CIENTO SETENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y

UN MIL VEINTITRES PESOS M/CTE ($177.991.023)7 Este valor incluye los costos directos e
indirectos.

CLAUSULA CUARTA. FORMA DE PAGO: FORMA DE PAGO. El valor del contrato resultante del
presente proceso de Contratacién, sera el valor adjudicado y el pago respectivo se efectuara dentro
de los NOVENTA (90) dias calendario siguientes, contados después de cumplidos los requisitos de
publicidad definidos en el Decreto 1510 de 2013, radicada la factura en el area de cuentas por pagar,
previa certificacién de cumplimiento emitida por el supervisor del contrato, el cual debe acreditar y
certificar el cumplimiento del 100% de las obligaciones por parte del contratista. Documentos soportes
para el pago: a) Factura dando estricto cumplimiento a las exigencias legales que establece el
articulo 617 del Estatuto Tributario, Resolucién 000042 de 5 de mayo de 2020 DIAN, incluyendo en la
misma el nimero del contrato objeto de facturacion; b) Acreditacion conforme a la Ley vigente
aplicable, de cumplimiento del contratista de sus obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social
Integral en Salud y Pensién, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda, y Administradora’ de Riesgos Laborales; ¢) la certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, segun corresponda, en la cual conste el valor a
pagar al contratista y d) Demas documentos exigidos acorde a las obligaciones pactadas.

PARAGRAFO 1. No obstante, para efecto del pago se tendra en cuenta el flujo de caja de LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

CLAUSULA QUINTA. APROPIACIONES PRESUPUESTALES: El valor establecido en la clausula
tercera del presente contrato se subordina a las apropiaciones presupuéstales que de la misma se
hagan en el respectivo presupuesto de la entidad y s& pagara con cargo al siguiente Certificado de

—
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Disponibilidad Presupuestal No. 294 del dia 20 de febrero de 2026, con imputacion presupuestal No.
421202010040001 perteneciente al rubro presupuestal, GASTOS DE COMPUTADOR -

CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo del presente Contrato sera de DOS (02)
MESES, contado a partir de la suscripcion del ACTA DE INICIO. En todo caso para el inicio de su
gjecucion se requerira aprobacién de las garantias en la Plataforma SECOP Il y la expedicion del
Registro Presupuestal. En virtud de lo sefialado por el articulo 41 de la ley 80 de 1993 y en
concordancia con el articulo 23 de la ley 1150 de 2007

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: LA SUBRED NORTE E.S.E se
obliga a:

1. Exigir al contratista la ejecucion idonea del objeto del contrato, bajo las condiciones vy
caracteristicas técnicas prevista en el proceso de contratacion.

2. Ejercer el control sobre el cumplimiento del objeto del contrato a través del supervisor.
3. Pagar el valor acordado en los términos y condiciones pactadas en el presente contrato.

4. Aprobar las garantias que en debida forma constituya el contratista.

5. Suscribir el acta de inicio de ejecucion del contrato a través del supervisor, debidamente

diligenciada por las partes en el término establecido por la oficina de contratacion de la Subred
Norte E.S.E.

6. Exigir la certificacion de pago de aportes al sistema general de seguridad social y aportes
parafiscales.

7. Cumplir con las demas sefaladas en el articulo 4° de la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto
1082 de 2015, decretos reglamentarios y demas normas concordantes.

8. Aplicar las sanciones y correctivos establecidos en la ley, el estudio previo y el mismo contrato, en

caso de incumplimiento total o parcial por parte del contratista, adelantando las acciones

necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y de las garantias a que
hubiere lugar.

9. Notificar por escrito al garante de los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso 1° del

articulo 1058 del codigo de comercio, signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad
local segun lo establece el articulo 1060 del cddigo de comercio.
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10. Brindar y entregar la documentacion e informacion que requiera el contratista para el adecuado
desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Se obliga para con LA SUBRED

NORTE E.S.E de conformidad con la Invitacion y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA que
hara parte integral del contrato.

o OBLIGACIONES GENERALES: Seran obligaciones generales las siguientes:

1. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, de conformidad a la oferta y condiciones exigidas
en los estudios previos.

2. Actuar de buena fe y abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del
contrato sin previo visto bueno del supervisor del mismo o del ordenador del gasto.

3. Mantener durante la ejecucién, prorrogas y/adiciones del contrato, las mismas condiciones

exigidas en los estudios previos y ofrecidas en la oferta, en términos de calidad, precio,
caracteristicas especiales y disponibilidad.

4. Suscribir el contrato, el acta de inicio de ejecucion y garantia dentro de los tiempos solicitados.

5. Presentar ante el supervisor del contrato para la generacion de la certificacién de cumplimiento, la
factura, informes, ingreso al almacén vy certificacién de pago de aportes parafiscales o documento

equivalente suscrito por el representante legal, revisor fiscal o quien haga sus veces, dentro de los
plazos establecidos.

6. Presentar ante la direccion financiera (central de cuentas por pagar) de la subred norte ese, la
certificacion de cumplimiento, la factura y soportes respectivos para su correspondiente radicacion.

7. Notificar a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. de cualquier inconveniente que
impida la debida ejecucion del contrato ya sea que provenga de causas externas o de su propia

organizacion, con el fin de tomar los correctivos del caso para garantizar la 6ptima prestacion del
servicio.

Dar cumplimiento a los protocolos, procesos y procedimientos institucionales, sistema obligatorio
de garantia de la calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en
el marco de operacion de los componentes del sistema Unico de habilitacion, auditoria para el
mejoramiento de la calidad, sistema Gnico de acreditacion y sistema de informacion.

9. Ejecutar las acciones preventivas y/o correctivas, y/o plan de mejoramiento a que haya lugar de

acuerdo a las evaluaciones y recomendaciones emitidas por los érganos externos, supervisor del
contrato y/o directrices internas.

Sede Administrativa: Calle.66 No 15-41




FORMATO MINUTA DE CONTRATO DE BIENES | CODIGO: AP-CTF47 |
et ecretarfa de Salud Y SERVIC OS

. - g:hred lmdegra&ia de Servicios de Salud l

B Nonetsk

VERSION: 6

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.s.E | TACINA: 9 DE 16
GESTION CONTRACTUAL

FECHA: 20/02/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. BYS CPS 004-2026 SUSCRITO
ENTRE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E Y SISTEMAS
Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S — SYAC

10. Conocer, divulgar y aplicar la politica ambiental establecida por la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.

11. Subir a la plataforma del SECOP Il las facturas correspondientes, para su respectiva aprobacion o
rechazo por parte del supervisor del contrato.

12. Cumplir con el Decreto N° 317 de 2021 de la secretaria general de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, alineandose a los objetivos del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, para minimizar los impactos negativos al ambiente,
respecto a la adquisicién y consumo de plastico de un solo uso.

e OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Seran obligaciones especificas las siguientes:

1. Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato. «

2. Brindar soporte calificado, via telefonica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea,
el cual consiste en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas

que se generan en el manejo normal de la aplicacién, durante el término de duracién del
presente contrato. ~

3. Entregar todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente que directamente
estén relacionados con la informacion capturada y procesada por los médulos licenciados de
DINAMICA GERENCIAL, y mejoras que se presenten en la APLICACION por el término de
duracion del presente contrato. La descarga, instalacion y puesta en produccién sera
responsabilidad de EL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA no garantiza que por ajustes de
cambios de legislacion o mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos en la Ultima
version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los desarrollos o cambios
solicitados expresamente por el CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la ultima version. Las actualizaciones tampoco
incluiran nuevos modulos que no hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato
a EL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA tampoco estara obligado a entregar dentro de las
actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o informes especificos requeridos por entes
rectores; normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser requeridos, seran

considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva
negociacion, v’

4. ElI CONTRATISTA iniciara el diagnostico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo
no mayor a Ocho (8) horas habiles en forma telefonica o via internet y si para atender el soporte
se requiere de algun desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial del
CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles. En caso que
por la complejidad del desarrollo se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA deberd informar .
el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente. );
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5. No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacién las funcionalidades de la
version .NET que ya se encuentren liberadas a la versién web en los médulos de: Historia
Clinica, Facturacion, Citas Médicas, Admisiones, Hospitalizacidén, Nutricién y Dietas, Control de
Visitantes y Programacién de Cirugias, las cuales fueron entregadas previamente sin costo
alguno para EL CLIENTE que tenga dichos médulos licenciados y con contrato de
mantenimiento vigente. SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en la version
web exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacion o requerimiento que, dentro de
la ejecucién del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas funcionalidades
declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de las obligaciones de dicho contrato.
Para los modulos de Laboratorio Clinico, Inventarios y Cartera, se ha definido que el servicio de
soporte, mantenimiento y/o actualizacién de las funcionalidades NET que hasta el momento ya
se encuentren liberadas en la version web, sin costo alguno para EL CLIENTE que tenga dichos
modulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia
01 de JULIO de 2026 fecha en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades gue se
encuentren migradas en la versién web de estos médulos. A partir de esta fecha, SYAC SAS.,
solo se obligara a prestar soporte, mantenimiento y actualizacion en la version web de estas
opciones en dichos médulos. En caso de que EL CLIENTE no adquiera consultoria para la
migracion, sera responsabilidad de este, la ejecucion de la migracion por sus propios medios y
garantizar que se encuentren en produccién para la fecha anteriormente descrita. v~

6. Hacer entrega del documento que contenga la Licencia de Uso y los Manuales de Usuario de los
modulos contratados. Los manuales de los que habla este literal se refieren a los instructivos
que el contratista elabora para la versién estandar del sistema, es decir que no incluyen las
adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis (6) meses.

Esta licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se describen en el
anexo No. 3 del presente contrato.

7. Realizar acompariamiento presencial en la sede que las partes acuerden en la ciudad de Bogota
en las instalaciones del CONTRATANTE, por parte de un (1) ingeniero de operaciones del
CONTRATISTA, de acuerdo a las semanas adquiridas para atender las solicitudes de soporte o
actividades relacionadas con el aplicativo, que EL CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el
cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes previamente a la ejecucion de las
mismas. Esta presencia debera ser solicitada por EL CONTRATANTE con dos (2) semanas de
anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte en linea. EL
CONTRATISTA confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucién de
dicha presencia. La ejecucién de las semanas de presencia, sera en dias habiles de lunes a
viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. En caso de gue se agoten las
semanas contratadas y se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL

CONTRATANTE, este servicio tendra un costo adicional que sera acordado entre las partes,
aunque el contrato esté vigente.

8. Ejecutar las horas adquiridas

para realizar los desarrollos que se requieran en la adaptacion del
software a

los nuevos procesos y procedimientos solicitados expresamente por EL

Sede Administrativa: Calle 66 No 15-41
TEL: 4431790

www.subrednorte.gov.co




5 FORMATO MINUTA DE CONTRATO DE BIENES | CODIGO: AP-CT-F-47

i VERSION: 6
Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.5.E.

i Secretarfa de Salud Y S E RVIC ‘ OS

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.s.E | PAGINA: 11 DE 16

GESTION CONTRACTUAL

FECHA: 20/02/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. BYS CPS 004-2026 SUSCRITO
ENTRE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E Y SISTEMAS
Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S — SYAC

CONTRATANTE, bajo los lineamientos y metodologia descrita en el Anexo N.1 “Politica de
Desarrollos Nuevos'. Estos desarrollos seran validados técnicamente y realizados por el
contratista remotamente y a distancia y enviados al Contratante a través del portal web centro de

soporte en linea, para ser descargados y puestos en producciéon, por parte de EL
CONTRATANTE.

9. EL CONTRATISTA no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada,
tampoco sobre la parametrizacién de los modulos que realizan los usuarios del sistema de
acuerdo a la operacion y necesidades de EL CONTRATANTE. Los errores en la digitacion,
definicion de férmulas para la liquidacion de conceptos o novedades, parametrizacién de

cuentas contables, digitacién de tablas basicas, entre otros, seran responsabilidad exclusiva de
EL CONTRATANTE. _-

10. EI CONTRATISTA se compromete a mantener el servicio de mantenimiento activo, acceso al
call center o contact center, el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto al

manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion durante
dos semanas adicionales una vez se haya finalizado el contrato. =~

11. EL CONTRATISTA se compromete a que si una actualizacion del sistema de informacion o la
puesta en produccién de un nuevo moédulo o version genera lentitud o inestabilidad de
funcionamiento en donde previo a dicha accion el sistema funcionaba adecuadamente en las
instalaciones del CONTRATANTE, se dara prioridad a las solicitudes de soporte relativas a esta
novedad. Si dentro de la evaluacion del inconveniente se evidencian inconvenientes de
infraestructura que afectan el desempefio del aplicativo, sera responsabilidad de del
CONTRATANTE resolver todo lo relacionado con infraestructura y comunicaciones. ¢

12. EL CONTRATISTA velara porque los desarrollos que venian funcionando en la version .Net, se
mantengan en la ultima version liberada y entregada a la version WEB, pero no puede garantizar
que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos;

se mantengan las funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL
CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto
funcionamiento de la ultima version. ./

13.EL CONTRATISTA, incluira en la actualizacion del sistema, los desarrollos relativos a procesos
de interoperabilidad con la plataforma Bogota Salud Digital, con el alcance técnico que la
plataforma DINAMICA GERENCIAL tiene a la fecha de firma del presente contrato, estas
actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a través de la pagina WEB
https://soporte.syac.net.co la descarga, instalaciéon y puesta en produccion sera responsabilidad
del CONTRATANTE. En caso de requerirse cambios estructurales o funcionales de estas
interfaces, las mismas seran motivo de un desarrollo nuevo, que debe hacer parte de una nueva
negociacion el cual sera ejecutado segun las politicas de desarrollos nuevos del anexo 1. Se
incluyen los cambios de ley que exclusivamente sean de orden nacional y que directamente
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estén relacionados con la informacién capturada y procesada por los médulos licenciados de
DINAMICA GERENCIAL anteriormente descritos. «

CLAUSULA NOVENA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, afirma
bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no
se halla incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar

contempladas en la Constitucion Politica de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y demas
normas concordantes aplicables.

CLAUSULA DECIMA: INTERPRETACION UNILATERAL, MODIFICACION UNILATERAL,
TERMINACION UNILATERAL Y CADUCIDAD: Se regiran por lo contemplado en los Articulos 15,
16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: INCUMPLIMIENTO. LA SUBRED NORTE E.S.E., podra declarar Ia
terminacion unilateral del presente contrato o iniciar las acciones que estimen pertinentes de acuerdo
con el procedimiento interno de la entidad, por el incumplimiento del objeto contractual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de incumplimiento
parcial de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, LA SUBRED NORTE E.S.E. exigira
directamente a EL CONTRATISTA, a titulo de clausula penal, una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, que se imputara como efecto de los perjuicios que deriven a
la administracion con su incumplimiento. Este valor se tomara directamente por LA SUBRED NORTE
E.S.E. de la suma que le adeuden al CONTRATISTA o con cargo a las pdlizas y garantias suscritas,

a eleccion de LA SUBRED NORTE E.S.E. sin requerimiento adicional, sino fuere posible, se cobrara
por la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO: El pago de la clausula penal pecuniaria, no impedira hacer la reclamacién de la

indemnizacion de los perjuicios comprobados, por lo tanto, no se excluirén entre si y no extinguira el
cumplimiento de la obligacion principal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: MULTAS: En el evento que EL CONTRATISTA incurra en mora 0
incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones contraidas en el CONTRATO, LA
SUBRED NORTE E.S.E. le impondrd mediante el procedimiento establecido en el Manual de
Contrataciéon Interno, multas sucesivas equivalentes al (0.1%) del valor del CONTRATO por cada dia
de atraso en el cumplimiento de las obligaciones pactadas. Las multas tendran un tope maximo del
diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO. La imposicién de multas se efectuara sin
perjuicio del cobro de la clausula penal pecuniaria de acuerdo con lo pactado en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: GARANTIAS. EL CONTRATISTA: se compromete a constituir a
favor de LA SUBRED NORTE E.S.E., las garantias respectivas, deberan ser publicadas en la
plataforma SECOP Il con el respectivo soporte de pago, maxime dentro de los Cinco (5) dias habiles

siguientes a la aprobacion del contrato en la plataforma SECOP |l donde se ampare los riesgos
correspondientes a:
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1. DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Para precaver los perjuicios que se deriven del
incumplimiento de las obligaciones contractuales, independiente de las multas y la clausula penal que
se pacte en el contrato. su cuantia correspondera a la que en cada caso se determine, la cual no
podra ser inferior al diez por ciento (10%) del monto del contrato y una duracion igual a la del plazo
maximo previsto al momento de la suscripcidn del contrato y cuatro (4) meses maés.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de
la deficiente calidad del servicio prestado. Su cuantia no podra ser inferior al diez por ciento (10%) del
monto del contrato y su vigencia serd igual al plazo del contrato y cuatro (4) meses mas.

3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: En los contratos de
prestacion de servicios a que haya lugar, el contratista debera constituir esta garantia para precaver
los eventos en que incurra en el no pago de las obligaciones laborales respecto de los trabajadores
relacionados con la ejecucion del respectivo contrato. Su cuantia no podra ser inferior al diez por
ciento (10%) del monto del contrato y su vigencia seréa igual al plazo del contrato mas tres (3) afios.

PARAGRAFO: Las prorrogas, adiciones o modificaciones que se surtan en la ejecucion del Contrato,
deberan ampliar las coberturas en tiempo y en valor de la péliza correspondiente dentro del término
establecido y publicarlas en la plataforma SECOP Il con el respectivo soporte de pago maxime dentro
de los Cinco (5) dias habiles siguientes a la aprobacion del otrosi en la plataforma SECOP I

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONTROL Y SUPERVISION: El control v Ia supervision sobre la
ejecucion del contrato sera ejercido por el JEFE OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION - TIC ylo
quien delegue la Ordenadora Del Gasto de la SUBRED NORTE E.S.E. quien tendra como funcion
verificar el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA vy ejercera un control integral sobre el
contrato conforme al Manual de Contratacion y Manual de Supervision de LA SUBRED NORTE
E.S.E. y del Estatuto Anticorrupcion y/o normatividades aplicables para el efecto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. En ningin caso el

contrato genera relacion laboral, ni prestaciones sociales, por lo tanto, EL CONTRATISTA sélo tendra
derecho a los emolumentos convenidos en la clausula valor y forma de pago.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que genere la legalizacion de este contrato
seran por cuenta de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUSPENSION. Cuando se presenten circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito se podra, de comin acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la
ejecucion del contrato, mediante la suscripcion de un acta donde conste tal evento. Este término de
suspension no sera computable para efectos del plazo extintivo ni dard derecho a exigir
indemnizacion alguna o a reclamar cualquier gasto que se genere.

CLASULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: A efecto de solucionar las
controversias surgidas entre las partes, se dara tramite inicialmente mediante el arreglo directo y/o
por la utilizacion de los M.A.S.C (transaccion, conciliacion y amigable composicion), para lo cual se
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acudira a las disposiciones legales que regulan la materia, previo concepto del comité de conciliacion
de LA SUBRED NORTE E.S.E.

CLAUSULA VIGESIMA: TERMINACION. El contrato podra terminarse por las siguientes causales:

1. Cumplimiento del objeto;

2. Vencimiento del plazo extintivo de duracién del contrato:

3. Acaecimiento de la condicion resolutoria expresa, pactada por las partes.

4. Desaparicion sobreviniente del objeto o imposibilidad de ejecucion del objeto contratado.

5. Terminacién unilateral propiamente dicha.

6. Declaratoria de caducidad administrativa del contrato.

7. Terminacidon unilateral del contrato por violacién del régimen de inhabilidades o
incompatibilidades.

8. Declaratoria judicial de terminacién del contrato.

9. Declaratoria judicial de nulidad del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: TERMINACION ANTICIPADA. En cumplimiento con los
establecido en el Manual de Contratacion de LA SUBRED NORTE E.S.E, el contrato podra

terminarse de comun acuerdo antes de su vencimiento, previo concepto favorable del supervisor del
contrato y firma del acta donde conste tal evento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: CESION. El contrato no podra ser cedido por el CONTRATISTA

sin el consentimiento previo, expreso y escrito del CONTRATANTE, siempre y cuando cuente con el
visto bueno del supervisor del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIQUIDACION: El contrato sera objeto de liquidacion, posterior a
su terminacién y conforme al Estatuto y Manual de Contratacion de LA SUBRED NORTE E.S.E.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS: Forman parte integral del CONTRATO:

. Estudios Previos

. Estudio de mercado 062-2026

. INVITACION DIRECTA No. 004-2026.

. La propuesta presentada por EL CONTRATISTA, asi como sus documentos anexos.
. Certificado de Disponibilidad y Registro Presupuestal.

. Acta de inicio y anexos

. Los demas documentos que sirvieron de soporte para la suscripcion del Contrato y los que se
produjeren durante el desarrollo de la ejecucion de éste.

~NoO ok WN =

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO: El contrato se entiende perfeccionado
con la aprobacion de las partes a través de la plataforma SECOP |I.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: EJECUCION: Para su ejecucion, se requerira de la expedicion del
registro presupuestal, la aprobacion por parte de LA SUBRED NORTE E.S.E de las garantias en el
Sede Administrativa: Calle 66 No 15-41
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SECOP Il y la suscripcion del ACTA DE INICIO

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA mantendra indemne a LA
SUBRED NORTE E.S.E por razén de reclamos, demandas, acciones legales y costos que surjan o
que incurra como resultado del uso, por parte del CONTRATISTA y con miras al cumplimiento del
presente contrato, de patentes, disefios, marcas, ensefias o derechos de autor que sean propiedad
de terceros, o por el ejercicio de actividades sin las autorizaciones o licencias que exijan el
ordenamiento juridico. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién legal en contra de
LA SUBRED NORTE E.S.E, por asuntos que, segln este contrato sean de responsabilidad del
CONTRATISTA, éste sera notificado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la
reclamacion, demanda o accion legal, por LA SUBRED NORTE E.S.E, para que adopte
oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a LA SUBRED NORTE
E.S.E y adelante las negociaciones que sean necesarias para llegar a un pronto arreglo del conflicto.
Si, en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, el CONTRATISTA no asume debida y
oportunamente la defensa de LA SUBRED NORTE E.S.E, éste podra hacerlo directamente, previa
notificacién escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos en que incurra LA SUBRED
NORTE E.S.E por tal motivo. En este caso, LA SUBRED NORTE E.S.E tendra derecho a descontar
el valor de tales erogaciones, de cualquier suma que adeude al CONTRATISTA, por razén o con
ocasion del presente contrato o a utilizar cualquier otro medio legal. En caso de que LA SUBRED

NORTE E.S.E sea condenada judicial o administrativamente, EL CONTRATISTA debera responder
por la satisfaccion y pago de la condena.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: IMPUESTOS Y GRAVAMENES. EL CONTRATISTA debera
cancelar los impuestos y gravamenes que exija la Ley.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: COMPROMISO ANTICORRUPCION: EL CONTRATISTA
mediante la suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. No ofrecer ni dar sobornos ni dar o entregar cualquier otra forma de halago o dadiva a ningin
funcionario, miembro, trabajador o subcontratista de LA SUBRED NORTE E.S.E cualquier otro

funcionario del Estado que tenga o haya tenido que ver con el proceso de seleccidn y/o contratacion
y/o ejecucion del presente contrato.

2. No permitir que nadie en su nombre, bien sea empleado, agente o comisionista independiente
incurra en las conductas indicadas en el numeral anterior.

3. Impartir instrucciones a todos sus empleados, subcontratistas y agentes y a cualesquiera otros
representantes suyos, exigiéndoles en todo momento el cumplimiento de las Leyes de la Republica
de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen el presente contrato.

4. No haber efectuado acuerdos o realizado actos o conductas que hayan tenido por objeto o como
consecuencia la colusion en el proceso de seleccion de INVITACION DIRECTA No. 004-2026 LA
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SUBRED NORTE E.S.E o el fraude en el resultado y no haber realizado conductas que hayan tenido
como efecto la desviacion de la adjudicacion del presente contrato.

5. Comprometerse a informar, notificar, denunciar o poner en conocimiento de LA SUBRED NORTE
E.S.E, o las autoridades correspondientes cualquier intento de soborno por parte de empleados,
representantes o contratistas de LA SUBRED NORTE E.S.E

6. No recibir remuneraciones o prebendas diferentes a los servicios propios que LA SUBRED
NORTE E.S.E le brinde con ocasién a su vinculacién contractual con ella.

CLAUSULA TRIGESIMA: E| presente contrato fija que para todos los efectos legales y extrajudiciales

fijan como domicilio la ciudad de Bogota, y como direccion de notificacion para LA SUBRED NORTE

“E.S.E, la Calle 66 No. 15-41. Para EL CONTRATISTA la direccidn de notificaciones, que se
contempla en la camara de comercio vigente a la suscripcion del presente contrato.

Para constancia, el presente contrato entiende perfeccionado una vez las partes lo aprueben de
forma electrénica en la Plataforma SECOP |I.

VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO
ORDENADORA DEL GASTO
GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

S s
Juan Sebastian Pinzén Angel

Contratista

Cindy Elizabeth Rojas Neira Contratisth F-":f--? ¥ 4
Ana Tatiana Quintana Torres Directora de Contratacior

Declaramos que hemos revisado el presente documento v lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones leg

ales y, por lo tanto, lo presentamos para'
la aprobacién electrénica a través de la Plataforma SECOP |l
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