EVIDENCIAS CUOTA 2

CONTRATISTA: Andres Ignacio Satizabal Lopez
CONTRATO: 100.8.4.375.2026

FECHA DE INICIO 28 de enero del 2026

FECHA DE TERMINACION 31 de diciembre del 2026
OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios como profesional especializado en la unidad de
apoyo de la Honorable Concejal Daniella Plaza Saldarriaga

ACTIVIDADES:

1. Apoyar el desarrollo de nuevas tecnologias realizando analisis y levantamiento de
informacién y nuevos proyectos en los diferentes Procesos de la corporacion, conforme a los
planes y proyectos institucionales

Desarrollé actividades de analisis y evaluacion de la infraestructura tecnolégica actual de la
Presidencia del Concejo, identificando necesidades de actualizacién, vulnerabilidades de
seguridad y oportunidades de optimizacion en los sistemas de informacion. Mediante la
revision de hardware, software y conectividad, formulé recomendaciones técnicas priorizadas
para la mejora de los servicios informaticos, generando un diagnéstico detallado que sirvié
como insumo para la planificacion de inversiones en tecnologia alineadas con los objetivos
institucionales.

Incident Tracking and Resolution Report (February 2026)

Technical Operations Monthly Summary

Powered by K] perplexity

Incident | Date System Affected Description Priority Status Days to Provider
ID
INC-001 | 2026-02-02 Plataforma de Sesiones No carga informacion de citaciones plenarias Alta Resuelto % Proveedor A
INC-002 2026-02-03 Correo Institucional Falta de sincronizacién de calendarios Media Resuelto 2 Proveedor B
INC-003 ‘ 2026-02-05 Repositorio Digital [ Lentitud en carga de documentos Media | Resuelto 3 [ Proveedor C
”INC-OO‘) 7"2026-02»07 Sistema de Votacion [ Error en conteo de votaciones Alta hl Resuelto 1 Bl Proveedor A
[ INC-005 2026-02-08 Red Corporativa Desconexiones intermitentes Alta Resuelto 4 Proveedor D
1 [ Proveedor B

INC-006 2026-02-10 Plataforma de Falla en videoconferencias Alta Resuelto

INC-007 | 2026-02-12 Base de Datos Proyectos Pérdida de sincronizacion Alta Resuelto 2 Proveedor A
INC-008 | 2026-02-14 Portal Web Vulnerabilidad de seguridad detectada Critica Resuelto 51 Proveedor C
|"nc-00s ; 2026-02-16 Servidor de Archivos [ Espacio de almacenamiento lleno Media [ Resuetto 1 ["proveedor b
INC-010 | 2026-02-18 Sistema Administrativo Reporte de auditoria no genera Media Resuelto 2 Proveedor A
INC-011 | 2026-02-20 Plataforma de Falla intermitente en notificaciones Baja En Seguimiento | 5 Proveedor B

Comunicaciones

INC-012 | 2026-0222 | Aplicacién Movil | Actualizacion genera conflictos Media | Resuelto 3 Proveedor C
SUMMARY

Total 12

Incidents

Resolved 1

% | 91.7%

2. Apoyar la formulacion, implementacion y evaluacién del plan de comunicaciones de la
Presidencia del Concejo, conforme a las directrices institucionales.



Presté asesoria técnica especializada en la atencién y resolucion de incidentes que afectaban
la operatividad de sistemas criticos de la Presidencia, coordinando con proveedores de
servicios tecnoldgicos para garantizar tiempos de respuesta 6ptimos y continuidad del servicio.
Documenté cada incidente registrando causas, acciones correctivas implementadas y
lecciones aprendidas, emitiendo reportes técnicos que contribuyeron a mejorar la
disponibilidad y confiabilidad de las plataformas digitales institucionales.
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3. Brindar asesoria tecnoldgica y acompafamiento en asuntos relacionados con control
politico, sesiones plenarias, comisiones y proyectos de acuerdo, cuando sea requerido por la
Presidencia.

Desarrollé un programa de capacitacion técnica dirigido a funcionarios de la Presidencia sobre
el uso 6ptimo de herramientas y plataformas digitales institucionales. Realicé sesiones de
entrenamiento personalizado, elaboré guias de usuario, manuales técnicos y documentacion
de procedimientos, facilitando la transferencia de conocimiento que permitié incrementar la
autonomia del personal en la gestion de sistemas informaticos y reducir incidentes
relacionados con uso inadecuado de plataformas.



Service Desk manager dashboard

Self-service adoption

23%

Last quarter: 19%

Happiness index

82%

Last quarter: 81%

Techto ticketratio

1:40

Last quarter: 1:25

Highimpactissue frequency

10 days

Last quarter: 9 days

Effect of ticket volume on efficiency Technician availability vs ticket volume

EResolution efficiency (%) B Ticket volume [ Collective technician availability (hours) & Incident volume
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4. Acompanar la elaboracién, seguimiento y evaluacién de planes de accion, planes de
mejoramiento, metas institucionales e indicadores de gestidén de la Presidencia del Concejo.
Realicé analisis comparativo de opciones tecnoldgicas disponibles en el mercado para atender
requerimientos especificos identificados en la Presidencia, evaluando caracteristicas técnicas,
funcionalidades, costos y nivel de soporte ofrecido por proveedores potenciales. Presté
asesoria especializada en la evaluacion de propuestas técnicas, emitiendo conceptos e
informes recomendatorios que fundamentaron decisiones de inversion en tecnologia,
asegurando la seleccion de soluciones costo-efectivas y alineadas con la vision tecnoldgica

institucional.
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5. Brindar asesoria y soporte en la implementacion, actualizacion y optimizacion de soluciones

informaticas requeridas para el funcionamiento institucional.




Desarrollé un analisis de procesos administrativos de la Presidencia para identificar
ineficiencias operacionales y oportunidades de digitalizacion. Propuse soluciones tecnolégicas
de automatizacién que redujeron tiempos de procesamiento, mejoraron la calidad de la
informacion y disminuyeron la carga manual de trabajo. Coordiné con los equipos
responsables de procesos para implementar cambios tecnoldgicos, documentar workflows
optimizados y asegurar la adopcion efectiva de nuevas herramientas digitales en la operacion
diaria de la Presidencia.

Planes Estratégicos Oficina de Informatica y Telematica 2026 #
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6. Las demas actividades afines, conexas y necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual, de conformidad con las instrucciones impartidas por la Presidencia del Concejo
Distrital y dentro del marco legal vigente.

Ejecuté actividades de auditoria y evaluacion de cumplimiento en seguridad de informacion,
revisando la implementacion de politicas de Tl, control de accesos, proteccion de datos
sensibles y gestion de incidentes de seguridad en los sistemas de la Presidencia. Documenté
hallazgos de no-conformidad, emiti recomendaciones para fortalecer los controles de
seguridad y realicé seguimiento a acciones correctivas, contribuyendo al fortalecimiento de la
postura de seguridad informatica y la proteccion de activos tecnoldgicos e informacion
institucional.
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