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Duitama, febrero 23 de 2026 

Señores: 
INSTITUTO DE CULTURA Y BELLAS ARTES DE DUITAMA — CULTURAMA 
Duitama 

Cordial saludo. 

Yo ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA identificada con cedula de ciudadanía No 46.667.398 de 

Duitama; en mi calidad de Representante Legal de la empresa GRUPO AAA ASESORES S.A.S. Nit 

900.849.655-3, me permito autorizar la realización de transferencia bancaria, para la cancelación del 

primer pago contrato No CD 029-2026, así: 

Empresa: GRUPO AAA ASESORES SAS 

Nit: 900.849.655-3 

Banco: Bancolombia 

Cuenta Ahorros No: 26200041991 

Cordialmente 

A SA OMEZ SALAMANCA 
erente 

c.c. Archivo 

srnartjobtecnology@sjterp.com  

Grupoaaa.co
atenciona1c1ientesjterp.com 

1
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Certificación 
Bancara Bancolombia 

Duitama, 7 de Enero de 2026. 

Señor 

A quien pueda Interesar 

BANCOLOMBIA SA. se permite informar que GRUPO MA ASESORES POR ACCIONES 
SIM PLIFICA identificado(a) con NIT No. 900849655 a a fecha de expedición de esta certificación, 
tiene con el Banco los siguientes productos: 

Nombre Producto Número Producto Fecha Apertura 
(aaaalmmldd) 

Estado 

CUENTA AHORROS PLAN 
PREMIUM 

26200041991 2019106/13 A ACTIVA 

O 
o 

Importante: Esta constancia solo hace referencia al producto mencionado anteriormente. 
Si desea verificar la veracdad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia tos siguientes 

números: En Bogotá (601) 343 0000. Medellín (604) 510 9000, Cali (602) 554 0505, Barranquilla (605) 361 8888, 
Bucaramanga (607) 697 2525, Cartagena (605) 693 4400, Resto del país 018000912345. 
Sede principal Carrera 48 # 26-85 Torre Norte. Medellin — Colombia 

P A 1 r a 
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LOR ED1LMA NOMESQUE VELANDIA 

CONTADORA 

T.P. 33268-T CC. 23.553.713 
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SMART JOB TEÇNOLOCY 

LA SUSCRITA CONTADORA DE GRUPO AAA ASESORES S.A.S 

CERTIFICA: 

Que La Sociedad GRUPO AAA ASESORES S.A.S, Nit 900.849.655-3, a la fecha esta ha realizado 

el pago de los aportes al sistema de seguridad social por los conceptos relacionados con los 

Sistemas de Salud (EPS), Riesgos Profesionales (ARL), y Pensión. En lo referente a los Aportes 

Parafiscales (Cajas de Compensación familiar) ha venido realizando los pagos exigidos por la ley 

1607 del 2012 y  se encuentra al día y a PAZ Y SALVO por todo concepto relacionado con dichos 

aportes y contratos de aprendizaje. De conformidad con lo establecido en el Art, 50 de la Ley 789 

de 2002, modificada por la Ley 828 del 2003. 

Se expide a los veintitrés (23) días del mes de febrero del año dos mil veintiséis (2026), en la 

ciudad de Duitama (Boyacá). 
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UDAD JUNTA CENTRAL 
ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL DE CONTADORES 

Certificado No: 

RE;6D 

LA REPUBLICA DE COLOMBIA 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 

CERTIFICA A: 
QUIEN INTERESE 

Que el contador público FLOR EDILMA NOMESQUE VELANDIA identificado con CÉDULA DE 
CIUDADANIA No 23553713 de DUITAMA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 33268-T Sl tiene 
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde los últimos 5 años. 

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

** * ** ******** ***** * *********** * *********************************** 

Dado en BOGOTA a los 7 días del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a 
partir de la fecha de su expedición. 

 rí LY1fflos  
SANDRAMILFNA 8 SPULIDO 
DIRECTOR GENERAL 

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO 

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005 

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web 
www.jcc.gov.co  digitando el número del certificado 
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DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACIÓN 
PERIODO PENSIÓN PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO CENTRO DE TRABAJO OEPAIETAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO 

/010.011 2026-0/ 30192300 ,',l/0'O/ 6 70000 LOS LLNTIIOS (0,506,700 GNICDI.OMOLO, 

ru  DE PAGO IPIN) 
rECRE LIMITE 

PAGO 

70(1270.0 

If APELADOS ESTADO PLANILLA 



36157305 2078.02.12 

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACIÓN 
PERIODO PENSIÓN PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PlANILLA FECHA PAGO CENTRO 00 TRABAJO DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERESO MORA ENTIDAD RECAUDO 

2426-SI 2726.02 36192305 2028-02-18 TODOS LOS CENTROS TODOS TOCOS 10.170.020 36,220 BUJICOLOMBIA 

N AFILIADOS REF. DE PAGO (FIN) FECHA LIMITE 
PAGO ESTADO PLANILLA 

RESUMEN PLANILLA PAGADA 

DATOS GENERALES DEL APORTANTE 
IDENTIFICACIÓN DV RAZÓN SOCIAL CLASE CÓDIGO N1L F. PRESENTACIÓN ACT. ECO TIPO DE EMPRESA 

51900849855 3 80UP04A64SUSS$4& a o SEGUROSBOLIVAI1. SUCURSAL 6201 420o 

MUN-DEP DIRECCIÓN TEL6J'ORO EMAIL EXENTO DE PARAÇISCALES 

5.238 CARRERAIR6S7 7653826 SM08TJOOTECIIOLOGYGSJTERPCOM 

ASOPAGOS 
s.a. 

TOTALES IBC 
190 PENSIÓN 190 SALUD II9C RIESGOS 190 CAJAS I8C PARAF 

41.380.538 41.380.538 41.380.536 41.198.090 

SUBSISTEMA CÓDIGO NIT DV AFILIADOS VALOR 
VALOR UPC IN ERESES SALDOS E 

INCAPACIDADES 
DESCONTADOS 

VALOR A PAGAR 

AFP(Administradoras:4) 15 6.621.300 0 25.400 0 6.646.700 
COLPENSIONES 25.14 900336004 7 1 437.900 0 T.70 0 439.600 
PROTECCION 230201 800229739 0 4 1.488.800 0 5.700 0 1.494.500 
COLFOI400S 231001 800227940 6 3 0.751.600 0 6.70C 0 1.758.300 
PORVENIR 230301 800224808 8 7 2.943.000 0 11.300 0 2.954.300 

EPS(Admlnislradoras: 5) 15 1.655.800 0 6.600 0 1.662.400 
MINOO2 - ADRES MINOO2 901037918 1 1 87.600 0 400 0 88.000 
NUEVAE.P.S.S.A. EPSO3T 900156254 2 2 328.500 0 1.300 0 329.800 
SALUD TOTAL EPSOO2 800130907 4 3 328.500 0 1.300 0 329.800 
EPSCAJACOPI CCFCSS 901543211 6 1 60.700 0 300 0 61.000 
SANITAS EPSOOS 800251440 6 8 8S0.500 a 3.300 0 853.600 

ARP(Adminlstradoras: 1) 15 211.200 0 900 0 212.100 
SEGUROS BOLIVAR 14-7 I60002503 1 2 15 211.200 900 212.100 

CCF(Mministradoras: 1) 15 1.648.500 0 6.300 0 1.654.800 
COMFABOY 1 CCF1O 1 891800213 8 15 3.648.500 0 6.300 0 1.654.800 

Gran Total 10.136.800 39.200 10.176.000 

Página 2 2026-02-18 
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INFORME DE ACTIVIDADES N 01 

Grupc 
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CAPÍTULO 1: DATOS BÁSICOS DEL CONTRATO 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. CD-029-2026 
OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL SOPORTE 

SaaS; PARAMETRIZACIÓN, ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO 
Y CAPACITACIÓN DEL SOFTWARE SJT ERP MÓDULOS DE: 

CONTABILIDAD, TESORERIA, PRESUPUESTO Y GESTIÓN DE 
NÓMINA Y RECURSOS HUMANOS PARA EL INSTITUTO DE 

CULTURA Y BELLAS ARTES DE DUITAMA CULTURAMA 

FECHA DE INICIACIÓN: 03 DE FEBRERO DE 2026 
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: DESDE EL ACTA DE INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO (31) DE 

DICIEMBRE DE 2026 
FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO 31 DE DICIEMBRE DE 2026 
SUPERVISOR: SONIA MARCELA MEJIA CARREÑO 
PRESENTADO POR: GRUPO AAA ASESORES S.A.S 
NIT. 900.849.655 -3 
VALOR ( 50% VALOR DEL CONTRATO) $ 4.350.000 

Por medio de la presente me permito presentar informe de ejecución de contrato para dar trámite al primer pago de 
acuerdo a la quinta cláusula del contrato celebrado con ustedes: "Se pagará al contratista el 100% del valor del 
contrato, a través de 3 pagos parciales así: 
• 50% deI valor del contrato, a la parametrización de los módulos para la vigencia 
• 30% a mes de JULIO 
• 20% a la finalización del contrato.". 

CAPÍTULO II: ACTIVIDADES CONTRACTUALES 

1. ACTIVIDAD No. 1. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO A DISTANCIA A LOS PROGRAMAS 

1.1. MANTENIMIENTO A DISTANCIA 

Es el proceso de mejoramiento continuo y optimización del software (Optimización de programa); 
mantenimiento de las bases de datos, Dichas tareas de mantenimiento son realizadas directamente por 
GRUPO AAA ASESORES S.A.S. (La información y los datos registrados en los programas son responsabilidad del 

usuario). 

Para dar mantenimiento preventivo y correctivo de manera remota utilizaremos diferentes herramientas para 

soporte remoto que permitan realiza transferencias de sesión de un experto a otro y que controlen 
remotamente cualquier ordenador a través de internet, empleando sesiones con audio y video de forma 

remota. 

EJECUCIÓN: 

Grupo AAA, entre el plazo de inicio y finalización del contrato ejecuta periódicamente los mantenimientos 

necesarios. 

jSJ1'crp 

Grupoaaaco -
atc1wio!11c1icnteçsjter).cOm 
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"TE HACE 
MAS FÁCIL" 

INFORME DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y SERVIDOR HOSTINGER 

Reinicio preventivo al servidor cada lOa 15 días. 

Descripción de la actividad realizada: 

Se realiza un reinicio programado del servidor con el fin de aplicar las actualizaciones pendientes del sistema 

operativo y liberar los recursos utilizados por archivos temporales y la caché de las aplicaciones. Esta acción 

contribuye a conservar la estabilidad y mejorar el rendimiento general del sistema. 

Fecha de ejecución: Se mantiene entre el primero y quinto día del mes, y así hasta que se cumplan los 10 o 

15 días. 

Evidencia: 

Resolver propiedad del archivo * - Sizio we poaaaaseronecom Avanzado Resotver piopiedad del archivo 

Resolver propiedad del archivo 

Si tienes algun problema con la edición o elimrnación de archivos. o si has eliminado accidentalmente la carpeta public.htrnl. eecuta esta 

herzamienta. 

Grupo 

I1 
Asoui's 

Confirmar O Entiendo que los permisos de mis archivos se establecerán en los valores 

predeterminados. 

'1' EIecuter 

Limpieza de memoria virtual programada. 

Descripción de la actividad realizada: 

Se lleva a cabo la revisión de los procesos y tareas que consumen memoria sin estar en uso, empleando 

comandos del sistema y herramientas de apoyo para su identificación. 

Fecha de ejecución: Cada 10 días dentro del mes. 

Evidencia 

Comandos básicos 

@SYI'erp 
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SMA1T .5()LP TCN(C>(,'r 

A a u a u re a Clear-Fiost 

[System.6c]: :Collect() 

[System.Gc]: :WaitForPendingFinalizers() 

[System.GcJ: :collect() 

O d. tiitb 

t. itf nv.G.w., O .,. 
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«,D.,.11 4304 Op ,O,S0S. 5.10 000.5*,  

(S'6 aG,'btS 

c•,çOp4 O -smoao 

O 
000,001.0., 

Mantenimiento de aplicaciones. 

Descripción de la actividad realizada: 

Se realiza la limpieza de la caché y archivos temporales de aplicaciones PHP, así como de instrucciones en las 

configuraciones de directivas de los servicios Apache y Tomcat. 

Fecha de ejecución: Se realiza cada 15 a 20 días. 

Evidencia: 

[u8S894257n1-srv-web1396  .J$ rrn -rf ./cache/00 

[u858942576in1-srv-web1396 -'}$ rm -rf ./tmp/° 
[u8S894257&n1-sr'v-web1396 'j$  rm -rf ./logs/' 
[u889427&n]-srv-weh13 -']$ 

Administrador do caché * -grulK,4*.stSfl11ncxn - ASJIOMOI- ¿íi.0O.Fo:iO 

Q A,a.ntaI.os4ocIdsdd. ni  oitiow.b 

(30ao sos posso00oso 3Cinso ,woC 0* 00* ,O.,0**nt., iomo .10 00000s 

Li nLx3*,ad,i Isntiona tMconx,4o :,qgenioo sstMco 03 bot 'c0040, C4w,*,os oe cac* *Li'*fl-003. Lot,, poorol. 4.0310 Lx 

ftodni 0 Pi'o .0,00400 ,,ldo p 33,,',,ói rM'.dø p0,033. 
t, OOO.LSO t.oF1L0*tL) plt,O* 

C.,,,0,0 3OpOnP003 
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Constante actualización con la última versión de/software adquirido. 

Descripción de la actividad realizada: 

 

SMAÍT J013 TrCNOLOCY 

Se realizan actualizaciones periódicas al software utilizado, integrando mejoras, nuevas 

funcionalidades y correcciones de seguridad. Cada cambio se documenta adecuadamente en el 

historial de versiones del repositorio Git. 

Fecha de ejecución: Diario 

Evidencia: 

rdattng 168727)9. .b4b6c41Ç 
,,tÇorwa,'d 
C'ESPREM2IBLESN1SA.php 2 - 
¶OtTAR)ERCERQPRo.DJ1RIDX(A_2.p,p 39 
1! T4R_TERCRO_PROVEE_NATVRAL2 pSp la - - 

1FC0918RTABLAS. pSp 1 
CP_ElV1O_VOLNT(S_CORREO.pSp 31 
LTSTAR_GS_GUIAS pSp 
SU81R_GS_GLI1A5php 
clases/espacio abitables.pSp 
consu1t/i'tas.pSp 
gs5r3rC_1UF_DECLARACXOSICA pSp 
ioformas/3flIO5&SPJAtJgeneraISF_?CC_P8TAL_GAS1OSjERS1O4. pSp 17-3 
lnftomas IUrOR& PPTALfpenerbr_rSF_OrC_PPTAL_RNTAS_INGR5O5C .php 771 
inforees/18FORflESPPTAL/genera._lNFj)PGAsT_O1SPoNIBIt1OlD. pSp 1.  liC- 
infores/iUFQPH_PPTALIge1,rar_I5p_E3P_4AST_OeLIG4ct455. pSp 1 174 
inForaesilufORfll_PPTAL/generar_Itlf_E )P GAST PAEOS . psp 
lnforeasf IFORNSPrAtJgenerar_1'E2P64STREG1STRO. pSp- 1 147 
info'o*s/ lNORM PPTSL/,,,,rarllj9l 1314151 i(84P509451 FS.lallelo3jXc.El pSp 31 
informes/1UFMESjPTAUgenerar_It .RS 1AC1O1iC1a4PRO41SO.p4p 12 - 
inFo.mes/gene.'ai_DJF_5/SAflA_C55A1lTlAS. psp 158 
inforaasIgcn4!SPSA5NlA ll!t5A.php 75-7 

721 
inormesCoaero/genearINFRESU&N_DtCLARACi125l(A.php- 1 12 
inforrocsCcsero/generar_PgFRSu8ES_DECLARAC1Os_tC&Xt$ pSp 8 
irifw'mPptIR1-O61.php 1 214 
inforue5_a1aenItNF_COftSOLIDAflO_AUiACEN.plp 1 11.3 
jofor aI,acen/ 1 C5SOL1O4DOAIOACEU POF o8p 1 85 
lnforea1acen(relaion_bl enes dapreC lacioo_perl Óds-5-eoc1 pSp 
infores_noina!1PlFP1L.A_Sc&php 
in+orme500ln3/ganer,,1Uí .SAPAUA_C.ESANPPRO. pSp 
j'.nn/e1imlnarEpaclo}bitsb1eServ1cio)son.php 
jn/moificaGrupoGestion)son.php 
json/odificarTlpootl'ato3so.3.php 
json/.05ificarliprcoPloaina)son.php 1 
jsonccercio/,dlficarconceptoCone,cial)son.php - 
jsooclasrcio/registrar(onceptocooercial)lon.pSp 
js*nPion1na/func loaeSNc-1n . pSp 

ot4a/gn(onsu1tas)5ov'.php 
jsOOo1na/3 iqui4a'3o1naJsOn .91w 

Validación de vencimiento de certificado SSL 

Descripción de la actividad realizada: 

Se realiza una revisión continua del protocolo de seguridad impiementado en las URL de los servicios, 

mediante el uso de certificados SSL que se mantienen actualizados de forma periódica para garantizar la 

protección de las comunicaciones. 

Fecha de ejecución: 10 a 15 días. 

1 
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er't1fi.ate: 
Oata: 

VerSion 3 (0x2) 
Serial Nber: 

05:d7:f9bd:42;d5:2F:f5:9l:77:29:Sd:4O:1e:f8:93:98:a3 
Signatore Algorith.: sha2S64ithRSAEncryption 
Issuer': C - US, O - iets Encrypt, CH - Pta 
Validity 

Not 8efore Dec 24 230S:36 202 G$T 
Not After Mar 24 23:ØS:3S 2026 6ajT 

Subject: CH - foevidu-sjt.grupoaaaasesores.coe 
Subject Public key Info: 

Public Key AlgOt'ith rsalncryption 
PSA Public-Key: (4096 bit> 
I4odu1us: 

G0:b8:f0:a6:bd:c0:ia:a0:2f:96:af:d3:764b:9s: 
a$:26:81:ØS:b4:65:6c:a2:86:32:06:d3:6a:29:cf: 
e7:3e:18:81:oc:f9:62:19:b3:ce:4c:la;da:ca:fc: 
8c:be:b4:8ia:62:62:b9:bb:90:je:82:cS:e7:o7: 
7f :9b: ed :46:6d  :  bc 99 15:3 1: if : 315a: al:dl: ce 
42: d3 : 14 : Sc :6b:øf a6:55 :94 : 55:78: 79 ;08:fl:8b 
86:4F:46:44:73:5c:7fd:0f-ee:03z24:0f:21:6: 
67;08:6c8:ld:06:24:06:87:52:jb;48:6d:2e:f0: 
e5:Sf:ef:2d:49:c6:3e:c06:c3:15:cif:gf:2c;b7: 
G7:8S;f8:b9:ff:cl:4e:8S:aa:b9:45:b3:8f:f3;7c: 
21:23:46:9:4f:2e:69:a4:84:13:2e:80:51;S6:41; 
27:ds:84:4c:82:9c:ce:df:af:el:Øe:5f:35:28:7b: 
99:e8:75:13:b4:01:18:ce:c3:ee:e9:53:9c:a4:í3: 
dS:1S:bS:f9f:aa:8S:b2:ja:6c:22:92:fa:60:bø: 
9a:3&:ff:82:6e:a1:4c:cbfe:6c:Oc:2b:74:9f:60: 
14:11:e8:F3:76:e:d:9d:9c:7f:78;:53:f3:15: 
9c:b4:13:859:1S:ec:Gc:b7:9c:21:oa:2c:6a:69: 
47:ce:1f:23:e5f8:c5:c6:2f:tc:2Ø;d6;43:45:7Ø: 
Sd:ec:2d;6f:b9:a5:48:89:98;28:94;ad;41:35;4f: 
97:fd:4b:2a:9:ee:9d:lf:eb:lc:99:aa:08:sf:Z1: 
f9:49:65:Oa:ca:5f:dd:47:4619:b2:dø:4a:6d:lc: 
7b:9e:bl:78;13:47:76:61:bb:63:5S:68;ff:Sd;59: 
e9:2c:9F:c3:e4:44 :ce:b4:cd: 14 :bo:95 :c6:e3: Sc: 
82:5e:a4S:91:60:2l:28:aS:?8:91:jf:37:877e: 
c3:89:46:90:c3:bl:f3:eb:2f:98:93:9f:a2:la:64: 

Asegurar copias automáticas programadas de los datos. 

Descripción de la actividad realizada: 

Se realizan, copias diarias del sistema como de la base de datos. 

Fecha de ejecución: Diario 

Evidencia 
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Validación de almacenamiento del servidor para su correcto desempeño. 

Descripción de la actividad realizada: 

Supervisión constante del estado y capacidad de almacenamiento del servidor. 

Fecha de ejecución: Diario 

. u858942576 

• Mis archivos 

Nueva carpeta 

Nuevo archivo 

¡ Papelera 

Espacio 

45% 

modos 

331% 

?u9OJ 
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RELACIÓN DE ANEXOS 

ANEXO 01. PROO4_PROCEDIMIENTO PARA GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS 

ANEXO 02. INFORME DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y BASE DE DATOS 

6rupc 

¿11 

2. ACTIVIDAD No. 2. SOPORTE TÉCNICO 

2.1. SOPORTE TÉCNICO 
Es el servicio que se presta para garantizar el buen funcionamiento del Software el cual es brindado por un 

grupo de profesionales y técnicos con amplia experiencia. 
El propósito del área de soporte técnico es brindar la ayuda y el apoyo necesario proporcionando una 
respuesta ágil y oportuna a cualquier problema técnico u operativo que se le pueda presentar relacionados 
con el manejo del software SJT ERP., sobre dudas en el manejo de los módulos, opciones de los módulos y 

generación de informes. 

2.2. MEDIOS DE SOPORTE (Soporte virtual). 

La prestación de servicios de soporte se realiza así: 
Servicio que se brinda a todos los usuarios del sistema a través de correo electrónico, telefónico y conexión 
remota por medio de herramientas como: Anydesk, Meet o Zoom. para resolver cualquier inconveniente 

relacionado con el software SJT ERP, agilizando el tiempo de atención y respuesta con el fin de asegurarle a 
los usuarios la funcionalidad del sistema. 

Nota: La prestación del seswcio de soporte dependerá de! papo oportuno estipulado en la forma de papo 
del contrato realizado. 

2.3. PERSONAS Y MEDIOS: 
Para que el proyecto tenga éxito utilizamos asesores de software, Ingenieros de desarrollo y los siguientes 
medios tecnológicos: 
EMAIL: atencionalclientesiterp.com  - smartiobtecnology(Esiterp.com   
CEL: 3125537981— 3156466102 - 3117686642 

2.4. HORARIO DE SOPORTE 
Los servicios de soporte normales se prestan de lunes a viernes de 8AM a 12:00 AM, y de 2:00 PM a 5:00PM, 

exceptuando días festivos. - Fines de semana a través de correo electrónico. 

EJECUCIÓN: 

Durante el periodo de ejecución del contrato, se brindó atención ágil y eficiente a las solicitudes de soporte, 

asegurando la continuidad en el uso del sistema y mejorando la experiencia del usuario final; como evidencia 

de esto se adjunta ANEXO 03. FM084 INFORME DE SOPORTE,  en el cual se detallan: fecha de prestación del 

soporte, medio de recepción, módulo, solicitante, respuesta proporcionada y profesional de SJT que dio 

respuesta a la solicitud. 

(SJ'I'crp 

( tupoaaa.('c) 
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El soporte técnico es un servicio fundamental que se proporciona con el fin de garantizar el correcto 

funcionamiento del software. Este servicio es ofrecido por un equipo de profesionales y técnicos con amplia 

experiencia en el manejo de sistemas informáticos. 

El propósito principal del área de soporte técnico es ofrecer asistencia y acompañamiento oportuno ante 

cualquier inconveniente técnico u operativo relacionado con el uso del software SJT ERP. Esto incluye la 

atención de dudas sobre el manejo de los distintos módulos del sistema, orientación sobre las funcionalidades 

disponibles dentro de cada módulo, y apoyo en la generación de informes. 

RELACIÓN DE ANEXOS CD ADJUNTO 

ANEXO 03. FM084_IN FORME DE SOPORTE 

ANEXO 04. GU011_GUÍA PARA SOLICITAR SOPORTE REMOTO 

ANEXO 05. FT012_FICHA TECNICA ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SOPORTE 

3. ACTIVIDAD No. 3. CAPACITACIÓN (CAPACITACION VIRTUAL) 

La capacitación técnica y funcional del software SJT ERP, así como de las modificaciones realizadas, se 
coordinará con la persona responsable del área y se programará la fecha hora. 

NOTA: La logística para la capacitación, será responsabilidad de la Entidad Contratante. 

4. ACTIVIDAD No. 4. CAPACITACIÓN/SOPORTE VIRTUAL 

ITEM MÓDULO (HORAS) 

1 CONTABILIDAD 3 

2 TESORERÍA 3 

3 PRESUPUESTO 3 

4 NOMINAYRECURSOSHUMANOS 3 

TOTAL, HORAS DE SOPORTE/CAPACITACIÓN 12 

EJECUCIÓN ACTIVIDADES 3 Y 4: 

Durante el periodo se ha realizado capacitación telefónica y vía ANYDESK O ZOOM se enseñan a realizar 
diferentes procesos para el buen funcionamiento del programa, así: 

a. Módulo: GESTIÓN NÓMINA 

Temas: LIQUIDACIÓN NÓMINA ENERO 

Soporte: ANEXO 06. FMOO6 INFORME DE SERVICIOS - CAPACITACIÓN NÓMINA 03-

02-2026 

@SJTerp 
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RELACIÓN DE ANEXOS - 
A sotares 

ANEXO 06. FMQO6 INFORME DE SERVICIOS - CAPACITACIÓN NÓMINA 03-02-2026 

5. ACTIVIDAD No. 5. ESPACIO EN LA NUBE 

La propuesta incluye el servicio de espacio en la nube (HOSTING) por un período igual al tiempo de ejecución 
del contrato 
Nota: La disponibilidad del servicio de espacio en la nube, dependerá del pago oportuno por parte de la 
Entidad contratante. Teniendo en cuenta la forma de pago estipulada en el contrato. 

EJECUCIÓN: 

- Se instala en el servidor en la nube de Grupo AAA Asesores una instancia para el alojamiento de la base 
de datos en MYSOL, con la estructura necesaria para el funcionamiento de las aplicaciones contratadas. 

- Se ejecuta el script de la base de datos SJT 

- Se verifica la creación de las tablas básicas que contengan la información necesaria. 

- Se Valida la estructura e integralidad de la base de datos 

GESTIÓN DE ARCHIVOS. 

- Para la gestión de archivos descargamos Filezilla 
https://filezilla-project.org/download.php  
- Después de descargado lo instalamos siguiendo el wizard de instalación normalmente. 
- Al ingresar vamos a crear los Sitios dando clic en Archivo -> Gestor de sitios 

Damos clic en Nuevo Sitio 
- Le ingresamos un nombre, 

En este caso vamos a configurar el sitio del host del Terminal de transportes de Aguazul, ingresamos 

los datos correspondientes a Servidor, Usuario y contraseña 
- Damos clic en conectar 

En los listados, cada carpeta es un subdominio, se ingresa a la carpeta del cliente que se necesita y verificar y 

se buscan los archivos 

Base de datos configurada en la nube o servidor del cliente 

Las siguientes imágenes corresponden a la estructura de la base de datos instalada para el registro de la 

información del Instituto De Cultura Y Bellas Artes De Duitama "CULTURAMA". 

@SJTerP 
smar tjohtecno1ogycsjterp.com  
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Imagen 2. Pantalla base de datos configurada en la nube 

Todo el proceso de instalación se realiza aplicando la guía GU197_GUIACREACION_PROYECTOS_NUEVOS Ver 

anexo No. 07 en la carpeta de anexos 

RELACIÓN DE ANEXOS 

ANEXO 07. GU 197_GUIA_CREACION_PROYECTOS_NU EVOS 

s  iiartjobtecnoIogysjterp.com - 

-  Grupoaaa.co
nterlcic)nalcliente@sjtt?rp.conl j 3~ 23O9458 

 

CarreraI6~~6-57 
segundo piso  -  Duitama 

  



Grupo 

6. ACTIVIDAD No. 6. ACTUALIZACIONES 
Aseurrs 

"TE HAC 
MAS FÁCIL" 

 

sMArT jon TFCNOLOC 

Nuevas versiones de los aplicativos (cambios en la normatividad), según cambios de ley que aplica durante 

el plazo de ejecución del contrato. 

Nota: si la nueva ley es expedida, pero la aplicación es posterior al plazo de ejecución del contrato no estará 

incluida la actualización. 

EJECUCIÓN: 

Durante el período de ejecución del contrato, se realizan actualizaciones a las versiones del software SJT ERP, 

en cumplimiento con los cambios normativos y legales que entraron en vigencia. Estas actualizaciones 

garantizan que el sistema se mantenga alineado con la legislación vigente, permitiendo así la correcta 
operación y cumplimiento de los requisitos legales por parte de la entidad usuaria. 

A continuación, se relacionan las actualizaciones realizadas para el periodo de ejecución del contrato, y se 

toma como evidencia pantallazo tomado del software SJT ERP, así: 

Se realizó la parametrización general y el cargue de la información inicial para la vigencia 2026 

' Se realizó el cargue plan presupuestal estructura 2026 
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Imagen 3. Creación Rubros presupuesto/es 
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Imagen 4. Cargue Fuente 

> Se realizó el cargue de las Apropiaciones Iniciales 
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¡ma gen 5. Cargue Apropiaciones Iniciales 
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¡ma gen 6. Configuración Concepto-Rubro-Cuenta 

> Se realizó configuración de Tipos de Comprobantes Presupuestales 
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Imagen 7. Configuración Tipo Comprobante Presupuesto! 
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» Se realizó configuración del Plan Contable 
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Imagen 8. Configuración Plan Contable 

> Se realizó configuración de los Comprobantes Contables 
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Imagen 9. Configuración Comprobantes Contables 
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> Se realizó configuración de los Tipos de Retención 
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Imagen 10. Configuración Tipo Retención 

Se realizó Creación de las Cuentas Bancarias 

Imagen 11. Creación Cuenta Bancaria 
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Imagen 12. Homologación informe CUlPO Ejecucion de Ingresos 

omoloqactones (InfmezD Ejecudon De Gastos) 

Imagen 14. Homologación informe CUlPO Ejecución de Gastos 
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Imagen 15. Creación Formatos de Información exógena 2025 

Se actualizaron los conceptos los formatos de la información exógena 
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Imagen 16. Creación Conceptos formato 2276 de Información exógena 2025 

Se actualizaron las bases de retención en la fuente según la RESOLUCIÓN 000238 DE DICIEMBRE DE 

2025 
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Imagen 17. Actualización bases de Retención. 

7. ACTIVIDAD No 7. COPIAS DE SEGURIDAD 

Administración del sistema. Realizar copias de seguridad a diario, de la base de datos de cada uno de los 
módulos manejados. 

EJECUCIÓN: 

Se están realizando copias de seguridad diariamente, se anexa última copia de seguridad realizada a la fecha 
de este informe. 

NOMBRE ARCHIVO: Copia_BD_culturama_06_02_2026 TAMAÑO: 4.491 KB 

EsceurarAsOeeoe y carpetas 

y ncra de le secói 
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Imagen 18. Fechas ultimas copias de seguridad 

Las copias de seguridad se realizan de acuerdo a la GUlA GU196 CONFIGURACIÓN DE COPIAS DE SEGURIDAD. 

Ver anexo No. 08 en la carpeta de anexos 
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RELACIÓN DE ANEXOS 

DECLARACIÓN: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las 
actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas 
en el periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente 
documento, que sirve como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del contrato. 

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS 
ANEXO PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD 
SOCIAL NO. 36192305 (SALUD, PENSIÓN Y 

RIESGOS LABORALES). 

  

GRUP,Ø AAA ASESORES S.S. 
Ru ANA ROSA GÓMEZ SALAMANCA 

C.C. 46.667.398 de Duitama 
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ANEXO 08. GU196 CONFIGURACIÓN DE COPIAS DE SEGURIDAD 

ANEXO 09. Copia_BD_culturama_06_02_2026 

8. ACTIVIDAD No 8: GARANTÍA 

GRUPO AAA ASESORES S.A.S. ofrece garantía de calidad sobre el correcto funcionamiento del software 
suministrado en las fallas funcionales y no por uso indebido o mal manejo de las aplicaciones por parte del 
cliente o terceros. 

El cliente debe solicitar garantía de calidad de las aplicaciones a través de solicitud escrita para que la empresa 
analice si aplica o no garantía, en caso que no aplique se informará al cliente y se cotizará el servicio. 

RELACIÓN DE ANEXOS 

ANEXO 10. 10-02-2026 CULTURAMA - REUNIÓN INICIO DEL CONTRATO 
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