Sesion de Teams sobre Fortalecimiento Técnico Servicio Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento
de Vinculos Familiares y Comunitarios

Q_  Presione Ctrl+Alt+G para ir directamente a un chat o canal RPi
o e
0 ® CEIEE® s:3:40 o @‘? S O ® ® ~ -~
Chat PyR Gente  Participar Reaccionar sta Notas Mas Salir
Modalidad Fortalecimiento Familiar y Comunitario ) Participantes X
Resolucién 0320 del 31 de enero de 2025 —l
FAMILIAR
Componentes Servicios [ Compartir invitacién
v Asistentes (372)
Fortalecimiento de .
: Presencia RR  Roberto Carlos Guti Del..
capacidades (VCM) § .' oberto Carlos Gutierrez De &
- ﬂr Alexandra Catalina Santos San... \Qa
Promocién de la convivencia
arménica AC  Ana Maria C... (No comprobado) @3
‘ AN Andrea Caro...(No comprobado) \D@
!
Construccion de tejido social E AS  Andrea Katherine Moreno Salg... &
Angie Carolina Ramir : AA " Angie Brigidt Lopez Arteaga &

)]

Que XD CCLEARDS B Y A

ESP g57a.m.
@ 9 ma = P 000 &

0@ 010052 B @& &% & © @ 8 - v

Chat PyR Gente  Participar Reaccionar | Vista Notas Mas
_amman < ) Participantes
{ Etica BIENESTAR
ecosistémicay FAMILIAR
L complia ir invitaci
e X e = Compartir invitaciér
-
F/ \\ /;/ \\ RR  Roberto Carlos Gutierrez De L..
/' Metodologias f Mirada ]

colaborativas

contextual

F
b
.
A

Alexandra Catalina Santos San.

AC  Ana Maria C... (No comprobad:

N AN  Andrea Caro...(No comprobad:

4
I'/ Auto f Sistema de
. referenciacion ayuda ;
4 p— \ y AS  Andrea Katherine Moreno Salg
WP - ) S
\{'T:rﬂi%g%ge ] AA  Angie Brigidt Lopez Arteaga
Q. Busqueda (Ctrl+Alt+E)
T. o
O ® Ty = @2 S G © )
Chat PyR Gente Participar Reaccionar Vista Notas

Concepto de Familia e — @')

BIENESTAR
FAMILIAR

“Aquella COMUNIDAD DE PERSONAS emparentadas entre si por vinculos naturales o
Juridicos, que funda su existencia en EL AMOR, EL RESPETO Y LA SOLIDARIDAD, y que se
caracteriza por la UNIDAD DE VIDA O DE DESTINO que liga integramente a sus
integrantes mds proximos”

Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-070 de 2015

* Sujeto colectivo de derechos.
= Agente de transformacion.
* Sistema vivo.
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PPNAFF 2018 - 2030

Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias

BIENESTAR
FAMILIAR

Objetivo General:

Reconocer, promover y fortalecer las capacidades de las familias como sujetos colectivos de derechos y
protagonistas del desarrollo social.

Eje /Estrategias
Enfoques 1. Reconocimiento y Proteccién Social. Reconocimiento de la

diversidad familiar y Proteceidn Social para la calidad de vida.
Derechos Humanos

2. Convivencia Democrética. Fortalecimiento de capacidades

Curso de vida relacionales para la convivencia y la agencia social autonoma.

Capacidades 3. Gobernanza. Fortalecimiento Institucional y Gestién del
Conocimiento.

Ley 2294 de 2023 = PND “Colombia Potencia Mundial de la Vida":W[a politica de familias hasta el afio 2030, bajo la coordinacion
del ICBF como rector del SNBF.
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GUIA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - ICBF ﬁ‘
(Version 10)
______________________________________ BIENESTAR
FAMILIAR
Se registrara este tipo de peticién en SIM
siempre y cuando de la informacion que
brinde el ciudadano se identifique que

corresponde con alguno de los tres (3)
motivos de peticidn, del mismo modo si

es solicitado el servicio por una autoridad La entrega de la boleta de citacién se
administrativa o judicial. haré de manera inmediata o en un

Se direccionara la peticién a los
profesionales del servicio Presencia

‘ término de 15 dias habiles cuando se

remite por ubicacién
Se creara una sola peticién por grupo

familiar. En los casos de familias que no En la misma atencién se agendard la cita
cuenten con integrantes menores de por SEAC y se entregara al ciudadano, del
edad, la peticién se creara a nombre del mismo modo si el servicio los solicita una

mayor de edad. autoridad administrativa.
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Chat de la reunién >
MEta PresenCIa AB Algunas personas de este chat estan fuera de su

I organizacion. Es posible que tengan directivas relacionada:

con que se aplicaran al chat. Mas informacién

213 Centros Zonales el servicio?

15 Municipios Priorizados

Kamila Velez Perez 10:45

Es decir KP ;cual es la guia que mencionaron ?

88 familias Gnicas por dupla
psicosocial para la vigencia

Wilfredo Sanchez Sanchez 10:45

WS buenos dias, que documentos se
deben cargar al SIM.

Rubro: C-4602-1500-9-704080-4602022-02
Codigo del servicio: 420240

/28 >
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Enfoque sobre el

Componente

Cambi

Guia 2025

Tres niveles: asesoria, encuentros comunitarios y

acor familiar/domiciliario
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Participar Reaccionar

Cambia a tres formas de acompafamiento: Didlogos para
el Cuidado y el Buen Vivir, Encuentros Comunitarios de
Cuidado y Acompafiamiento en el Entorno Familiar

Se elimina la aplicacién del Perfil de VG

Cuidado mutuo

Definicion general centrada en vinculos familiares

fi al MEDD y acci afirmativas bésicas

Movilizacién de redes

Activacion de rutas con SNBF, inobservancia y
restablecimiento de derechos

Enfoque ampliado: cuidado mutuo como practica

ia, y gl

ref sobre ¥ normas urales
Se fortalece enfogque diferencial: discapacidad, étnico,
ruralidad, lidad, antil i
sexuales diversas, género, etc.

1 incluye lap 6n de viol
referencias a violencia basada en género, anilisis
territorial, ) ot )

Se incorporan advertencias explicitas sobre no
entrevistar NNA ante presunta vulneracion y se detallan
articulaciones territoriales mas complejas

La guia vigente indica expresamente que no existen

Cambio metodolégico, elimina niveles y los m
reemplaza por formas

Se robustecen los fundamentos del cuidado
mutuo.

Fortalecimiento conceptual.

Se fortalecen el adecuado accionar de los PAF
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o parentales - i A A | ]
Sistema de . 2 Cambio a “Sistema de Informacian Oficial” SIM + Se integra un nuevo sistema y se elimina el uso del
it i de I (S
informacion E"S s e e Rei MaTSTM (81 CUENTAME formato de seguimiento
Especifica minimo 2 dias semanales para difusién +
Transporte 2 trayectos semanales (aprox.) pafami con calculo | y total anual de Claridad operativa
[l - | desplazamientos IS . s
| Ser iene + incorp: ion de de Alto Valor
Insumos Carné, chalecos, gorras Nutricional (AAVN) para familias segun criterios Se agrega entrega de AAVN,
| diferenciales
| : | . 2 médulos del Modelo Solidario y Sa‘::r:gan me)tn:‘]ologias mlaberalw:::lr:ulos de_ la e e ) X
gie Carolina Ramirez Bojaca ::c : il e i

54:25

O @ Sw ®

Chat PYR Gente

Recomendaciones

@

Participar Reaccionar

E

Notas

®

Vista

®

Mas Céamara

Compartir

%

Micro

v ~

Sali

Fortalecimiento Técnico Servicio... @

rolina Ramirez Bojaca

ser diligenciado

El formato de vinculacién; debe

‘con todas las

Comunidades y Pueblos, NO
concurrencias.

Es importante en el primer contacto
con las familias, realizar la pregunta
de filtro si esta vinculado a otro
servicio de la Direccién de Familias,

BIENESTAR
FAMILIAR

Kamila Velez Perez 12/02/2026 11:34
wa este formato estaen la
pagina, pero no nos indicaron...

tengo la misma duda

Kamila Velez Perez 11:35

KP F8.GO3_MT5_PP Formato
Cronograma Visitas - Encuentros
Presencia_v2 y este formato tampoco
nos diereon indicaciones
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o © B + E

A R

~ & G

Y

11:35a. m.
12/02/2026

ESP

D ) @
A DU e



0 @® 01:06:14

SISTEMA CUENTAME

O @& S

¢ © ® B8

PyR Gente  Participar Reaccionar  Vista Notas

Solo
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BIENESTAR
FAMILIAR

/Es la plataforma tecnoldégica oficial del\
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Cuéndame

ICBF disefiada para la gestién de
informacién de sus servicios de
prevencion y proteccion.

Donde se caracterizan las familias por

y condiciones de vida que permite
establecer un perfil integral de cada

medio de recoleccion y analisis de datos
sociodemograficos, dindmicas relacionales
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BOLIVAR
SANTANDER A Mtogiant gevies e JENNY ESCOBAR RAMIREZ
J P.Escob: icbf.gov.
Bi:.:?;.ﬁ ADRIANA JAJOY SAN ANDRES ennyP.Escobar@icbf.gov.co
GUAVIARE Adriana.Jajoy@icbf.gov.co SUCRE
BOYACA LA GUAJIRA
CUNDINAMARCA CASANARE
CAUCA ANGIE ZULAY PACHO TOLIMA
NARING Angie.Pacho@icbi.gov.co VAUP
CALDAS - Glcits CEL;A? LUIS CARLOS MARTINEZ
CAQUETA NORTE DE SANTANDER luismartinez1083@gmail.com
pU‘T'C t:im ANGIE CAROLINA RAMIREZ VICHADA
ram bl.gov.co AMAZONAS
HUILA engle
CHOCO
QUINDIO Total:
RISARALDA CLAUDIA MEJIAS 33 Regionales
CORDOBA Claudia.Mejlas@icbf.gov.co 214 Centros Zonales
ANTIOQUIA
- 13 CAF



