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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 2
Periodo: Segundo pago a veinte y ocho (28) de febrero de 2026

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2026-0374 -
CONTRATISTA Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la
secretaria distrital de transito y seguridad vial en el desarrollo de las actividades del
proyecto optimizacién del proceso contravencional”.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los tramites y servicios
relacionados con la Gestidn del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer
asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién
en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora para la optimizacion de los procesos definidos de la SDTSV.

3. Verificacién del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales vy
reglamentarios de la SDTSV.

4. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales vy
reglamentarios

5. Asesoramiento en la autoevaluacidn, mejora y actualizacién de los procedimientos de
la SDTSV.

6. Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

7. Lasdemds que le asigne el supervisor y que guarden relacidn con el objeto del contrato.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo y acompaiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial, mediante la consulta ante la Oficina de Gestién Documental,
de los datos de PQRSD, reportados desde la herramienta documental SIGOB y DOZZIER,
con el propédsito de revisar y analizar la informacién de las PQRSD a reportar en la
Rendicién de Cuentas a la Contraloria, ademas de la revisidn conjunta de la informacién
con los funcionarios encargados del cargue de la informacion.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atenc[én de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de tramites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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SOLICITUD INFORMACION SIGOB - RV: Solicitud de Base de datos para la Rendicion de cuentas
contraloria 2025 Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

Desde Ernestina Cantillo Garcia <ecantillo@barranquilla.gov.co>
Fecha Vie 27/02/2026 3:45PM
Para Gestién Dacumental <gestiondacumental@barranquilla.gov.co>

cC JORGE ISAAC SIERRA ESTRADA <jsierrae@barranguilla.goveo>; Ana Saltarin Jimenez
<asaltarin@barranquilla.govco>

. 6 archivos adpuntos (S MB)

REPORTE PORSD-FINALIZADAS RESPONDIDAS SDTSV AERIL 2025 o REPORTE PQRSD-FINALIZADAS NO RESPONDIDAS SDTSV
ABRIL2025.xksx; REPORTE_PORSD-VIRTUALES ACTUALMENTE GESTIONANCO SDTSV ABRIL 2025.xisx; REPORTE_PORSD-QUE
ACTUALMENTF ESTF GFSTIONANDO SDTSV ABRIL 2025.xisx; REPORTE_PQRSD-VIRTUALFS POR RFSPONSABLFS SDTSV ABRIL 2025
SIGOR.xIsx: REPORTF_PQRSD-QUF SEA FIL RESPONSABLE SDTSV ARRIL 2025.xisx;

Buenas tardes, cordial saludo.

Con ¢l fin de complementar la informacdion diligenciada en ¢l Formato de PQRSD exigido por la Contraloria
para la Rendicién de Cuentas 2025, agradecemos remitir el dato correspondiente al “Medlo de envio de
respuesta” de los radicados de los periodos enero a abril que se encuentran registrados en SIGOB.

2. Apoyo y acompaifiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial. Se realizé acompafiamiento en la visita realizada por la Oficina
de Gestidn Documental a las dependencias de la secretaria, con el propdsito de reforzar
los conocimientos en la conservacion de la memoria institucional de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla, en la elaboraciéon de los inventarios documentales a través del
diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental (FUID) y en la
organizacién de los archivos de gestion fisicos y digitales.
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Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de tramites: Cra 45 # 82 - 196.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.

Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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3. Apoyo y acompaifiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial. Se realizé visita de seguimiento a la subsanacién de las
observaciones y recomendaciones formuladas en el Archivo Calle 30 de la Secretaria de
Transito, conforme a lo establecido en el Informe de Seguimiento al Plan de Manejo
Archivistico correspondiente al cuarto (IV) trimestre de 2025, producto del cual se esta
elaborando el informe de seguimiento y verificacién correspondiente.

& ALcALDIA Df BARRANQUILLA 3 @

INFORME DE SEGUIMIENTO

Proceso GESTION DOCUMENTAL
Informe de Seguimiento y Verificacién a la

Tema Subsanacion del Plan de Manejo Archivistico —
Trimestre IV de 2025 - Fecha corte 31 de octubre de
2025

Fecha del Informe 03/02/2026

Elaborado por E. Rosa Cantillo G.

4. Asesoriaen larealizacién de actividades orientadas al fortalecimiento del mejoramiento
continuo de los procesos de la Secretaria de Transito. Se realizdé seguimiento a la
Revisidn y Aprobacién en la herramienta ISOLUCION por parte de la Gerencia de Control
Interno y secretaria de Transito, a los formatos ajustados y aprobados por el jefe de la
Oficina Educacion y Cultura para la Seguridad Vial. Se pudo evidenciar que ya fueron
revisados y aprobados en dicha herramienta.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Afenciﬁn de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.

WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO
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e  MM-GI-TS-F-005: Acta de Concertacién de Actividades.
e  MM-GI-TS-F-026: Formato de Visita y/o Ejecucion de Actividades.
e MM-GI-TS-F-112: Formato de Observacién de Intervenciones Pedagédgicas en Vias.

Permisos de  Permisos de
Edicion Consulta

Aprobade Feby/202 B B Formato EORMATO DE OBSERY,
— S INTERVENCIGN PEDA

Version | Codigo

Permisos de | Permisos da

Plantila| V"
Edicion Consulta T | previa

Formato

Fecha Permisos de | Permisos de . Vista
- - Plandilla ) Nombre
Actualizacion Edicion Consulta [t
Aprobado Yaciris Cantillo | 02/Feb/2026 09/Feb/2026 B R Formato Acta de visia - Programas | 3.4 MM-GI-TS
e Romeno e Educacion Vial_vid4

5. Asesoria en la realizaciéon de actividades orientadas al fortalecimiento del mejoramiento
continuo de los procesos de la Secretaria de Transito. Conforme a la solicitud del jefe de
la Oficina de Educacién y Cultura para la Seguridad Vial, se inactivaron en la herramienta
ISOLUCION los siguientes formatos, confirmado en correo del 9 de febrero:

e MM-GI-TS-F-020: Formato De Revisidon Del Vehiculo

e MM-GI-TS-F-023: Encuesta De Percepcion Y Satisfaccion

e  MM-GI-TS-F-024: Formato De Medicién De Impacto

e  MM-GI-TS-F-027: Instrumento De Observacién De Infraestructura Y
Comportamiento Humano

e MM-GI-TS-F-028: Acta De Vinculacion, No Vinculacion Y Desvinculacion (se
encontraba Inactivo desde el 21 de julio 2025).

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atencién de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de tramites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.

WWW.BARRANQUILLA.GOV.CO
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6. Apoyo y acompafiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial. Se realizé socializacion de manera general del tema de los
riesgos de los procesos, a la Oficina de Educacion para la Seguridad Vial, con el propdsito
de que vayan identificando los riesgos que se tienen en cada una de las estrategias de
los proyectos de la oficina. Adicionalmente, se impartieron algunas directrices a seguir
en cuanto al Sistema de Gestién Documental con respecto al diligenciamiento del FUID,
posteriormente a la visita de la Oficina de Gestién Documental de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla.
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7. Asesoriaenla reallzaC|on de actividades orientadas al fortalecimiento del mejoramiento
continuo de los procesos de la Secretaria de Transito. En atencién a la Rendicién de
Cuentas de PQRSD vigencia 2025 a la Contraloria, se desarrollaron las siguientes
actividades:

v Se revisaron los reportes generados a partir de las bases de datos de SIGOB,
enviados por la Oficina de Relacién con el Ciudadano, correspondientes a los
periodos de enero a abril de 2025, conforme al formato y los campos de informacién
exigidos por la Contraloria. Estos reportes son los siguientes:

REPORTE PQRSD FINALIZADAS NO RESPONDIDAS

REPORTE PQRSD FINALIZADAS RESPONDIDAS

REPORTE PQRSD QUE ACTUALMENTE ESTE GESTIONANDO
REPORTE PQRSD QUE SEA EL RESPONSABLE

REPORTE PQRSD VIRTUALES ACTUALMENTE GESTIONANDO
REPORTE PQRSD VIRTUALES POR RESPONSABLE

NN | B |W| | —

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Afenciﬁn de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de trdmites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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v Se reviso la informacién de cada uno de los campos que conforma el formato,
validando:
e Duplicidad de nimeros radicados
e Tipologia que aplique solo a PQRSD
e Fechas de radicacion y fin de plazo con formato “DD/MM/AA”
e Estados validos de los campos: Resultado Gestion, Estado
e Se determino el estado actual de la PQRSD asigndndole el que le aplicaba (FNR-
FR-EQG).

v" Se identificaron inconsistencias en radicados que requieren respuesta, los cuales
fueron finalizados sin respuesta y esta registra en blanco.

Tipologia Cuent‘a Nro.
Radicado
FR - respuesta en blanco 422
Ampliacion Derecho de Peticion 7
Derecho de Peticion (10 dias) - Peticion de Informacion-Documentos 4
Derecho de Peticion (15 Dias) PQR 372
Quejas 4
Reclamos 1
Solicitud 34
Total general 422

v" Se identificé informacion faltante en la informacion recibida y se solicité a la Oficina
de relacion al Ciudadano, para complementar el diligenciamiento del formato de
PQRSD exigido por la Contraloria. El campo faltante corresponde al “Medio de envio
de la respuesta”.

v Se solicit6 a la Oficina de Relacion con el Ciudadano a través de correo la base de
datos de las PQRSD de enero a diciembre de 2025 desde la herramienta documental
DOZZIER, para iniciar el andlisis de la informacion requerida para la rendicion de
cuentas de la vigencia 2025.

v" Se identificé informacion faltante en la informacion recibida y se solicit6 a la Oficina
de relacion al Ciudadano, para complementar el diligenciamiento del formato de
PQRSD exigido por la Contraloria.

8. Apoyo y acompaiamiento en las actividades orientadas a fortalecer el mejoramiento
continuo de los procesos y el Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial. Se socializd el nuevo Formato FUID en la Oficina de Procesos
Contravencionales y se sugirié la elaboracidn de un instructivo para la organizacién de
los archivos de gestion.

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Atenc[én de contravenciones: Cra 46 No. 82 - 225. Atencién de tramites: Cra 45 # 82 - 196.
Sede Los Angeles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65. Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15.
Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1. Alcaldia Suroccidente: Carrera 21B # 63-06.
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