
 

PROYECTO:  RAMA JUDICIAL

PERIODO:    enero-25

ID Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus Fecha Cierre Responsable

C83-00161 25/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
1.Persiste el inconveniente con las filtraciones de agua o líquidos en el piso 23: surgen nuevas filtraciones en la oficina del Dr. Andrés Mauricio 

Rojas y en el despacho de la Directora Ejecutiva. Agradezco realizar inspección física lo antes posible con el fin de atender y solucionar 

oportunamente estos requerimientos.  2.Reiterar la solicitud de reparación fuga de agua en el piso 24 baño.

Aprobado POSTVENTA

C83-00429 27/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SE SOLICITA REVISION OCINA PISO 23, GOTEO DETRAS DE LA NEVERA Aprobado POSTVENTA

C83-00514 30/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 2 SE PRESENTAN GOTERAS EN CENTRO DE DOCUMENTACIÓN Y CORRESPONDENCIA, POR LO CUAL SE SOLICTA REVISIÓN A LA MAYOR 

BREVEDAD POSIBLE
Aprobado POSTVENTA

C83-00579 03/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24 SALA DE JUNTA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA

C83-00580 03/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24: SALA DE ESPERA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA

C83-01481 27/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 15 UNIDAD ASISTENCIA LEGAL: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA VENTANA UBICADA AL LADO IZQUIERDO Aprobado POSTVENTA

C83-01595 05/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 19. SE REPORTAN FISURAS EN VIDRIO EN LA SEDE CALLE 27. SE SOLICITA REALIZAR URGENTE LAS LABORES QUE SE REQUIERAN MITIGANDO 

EL RIESGO DE CAÍDA DE VIDRIOS AL VACÍO.
Aprobado POSTVENTA

C83-01955 03/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 2. SE REPORTAN FILTRACIONES EN EL CENTRO DE DOCUMENTACIÓN DE LA DEAJ. Aprobado POSTVENTA

C83-02031 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10: EL SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS DEL DATACENTER NO ESTÁ OPERATIVO. SE ADJUNTA FOTOGRAFÍAS QUE MUESTRAN QUE EL 

SISTEMA ESTÁ DESCONECTADO. ES IMPORTANTE CONTAR CON ESTE SISTEMA AL MOMENTO DE UNA CONTINGENCIA.
Solicitado POSTVENTA

C83-02063 14/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA DAÑO EN LAS LLAVES DE LAVAMANOS. 03/01/2025 Firmado 03/01/2025 POSTVENTA

C83-02131 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24: SALA DE ESPERA. SE SOLICITA REVISIÓN DE GOTERA. 20/01/2025 Terminado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02132 21/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24. BAÑOS. SE REPORTA DAÑO EN PLACAS DE TECHO Y SONIDO PERTURBADOR EN EXTRACTORES DE OLORES. 31/01/2025 Terminado 31/01/2025 POSTVENTA

C83-02143 22/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16. SE REPORTA FALLA EN LUMINARIA. ESTÁ INTERMITENTE. COSTADO NORORIENTAL. 03/01/2025 Firmado 03/01/2025 POSTVENTA

C83-02244 30/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22: BAÑO MUJERES. SE REPORTA FUGA DE AGUA  EN LA LLAVE DEL LAVAMANOS COSTADO DERECHO. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02277 01/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10. BAÑO MUJERES. SE REPORTA POSIBLE DAÑO EN EL VENTILADOR. EL RUIDO ES FUERTE. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02279 01/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10. BAÑO MUJERES. SE REPORTA POSIBLE TAPONAMIENTO EN DESAGUE DEL LAVAMANOS. LA SEÑORA DE SERVICIOS GENERALES INFORMA 

QUE EL AGUA SE ESTÁ QUEDANDO EN LA TUBERÍA.
02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02337 08/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10.  DATACENTER. SE REQUIERE EL ARREGLO DE LOS TUBOS QUE SE ENCUENTRAN DESCONECTADOS, LAS TAPAS DE LOS SENSORES Y LA 

CONEXIÓN DEL BIOMÉTRICO CON EL SERVIDOR NTP. SE REQUIERE URGENTE PARA SUBSANAR LOS HALLAZGOS PRODUCTO DE LA AUDITORÍA.

Aprobado POSTVENTA

C83-02350 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 18. SE REPORTA DAÑO EN EL BAÑO DE MUJERES Y EN EL BAÑO DE HOMBRES DEL MISMO PISO. BAÑO DE MUJERES:  LA CISTERNA SE 

ENCUENTRA TAPADA; BAÑO HOMBREs: LA LLAVE DEL LAVAMANOS SE ENCUENTRA DAÑADA.
02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02354 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PRIMER PISO. SE REPORTA GOTERA  EN "LA PRIMERA ENTRADA DE CAFETERÍA PRIMER PISO AREA RECEPCIÓN" 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02355 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 23. SE REPORTA GOTERA EN OFICINA DEL PISO 23. PREGUNTAR POR LA SEÑORA DE SERVICIOS GENERALES. 20/01/2025 Terminado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02356 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16. SE REPORTA FILTRACIÓN DE AGUA EN LAVAPLATOS DE LA COCINA DEL PISO. SE ESTÁ PASANDO AL MUEBLE. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02368 13/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24. SE REPORTA GOTERA EN LA COCINA. Aprobado POSTVENTA

C83-02391 14/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 23. SE REPORTA HUMEDAD EN PARED Y TECHO EN DOS OFICINAS.  HUMEDAD EN PARED: EN LA OFICINA QUE QUEDA AL LADO DE LA MESA 

DE JUNTAS; HUMEDAD EN TECHO: EN LA OFICINA DEL DOCTOR ANDRÉS MAURICIO ROJAS GORDILLO.
Aprobado POSTVENTA

C83-02392 14/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16: SE SOLICITA REALIZAR MANTENIMIENTO O CAMBIO DE UNA LÁMPARA EN COSTADO NORORIENTAL DEL PISO. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02408 15/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 20. BAÑO MUEJERES. SE REPORTA QUE EL EXTRACTOR DE OLORES DEL BAÑO DE LAS MUJERES NO ESTÁ FUNCIONANDO. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02445 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 15. BAÑO DE MUJERES. SE REPORTA DAÑO DE LA LLAVE DEL LAVAMANOS BAÑO DE MUJERES. ESTÁ DIRECTA; Y LA LÁMPARA NO 

FUNCIONA.
02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02453 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24. SE INFORMA FILTRACIÓN DE AGUAS LLUVIAS EN EL TECHO DEL PISO 24, CAE A LA MADERA Y ESCALERAS. Aprobado POSTVENTA

C83-02526 25/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 22. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA ORINAL TAPADO. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02532 26/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 21. SE REPORTA DAÑO EN LA TAPA DEL BAÑO DE MUJERES. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02604 05/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 18. BAÑO MUJERES: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA LAMPARA DEL BAÑO DE MUJERES; ADICIONALMENTE, POR FAVOR VERIFICAR LA 

CISTERNA DE UNO DE LOS BAÑOS, INDICAN QUE NUEVAMENTE SE ENCUENTRA TAPADA.
02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02655 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SOTANO 2. SE REPORTA DAÑO EN LA LÁMPARA DE LAS DUCHAS. 20/01/2025 Firmado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02656 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18. SE SOLICITA DISMINUIR LA LUZ DE LAS BOMBILLAS. SOLICITUD REALIZADA POR LA SERVIDORA ANDERA PAOLA VARGAS. 17/01/2025 Firmado 17/01/2025 POSTVENTA

C83-02658 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10. SE SOLICITA ARREGLO DE UNA SILLA ERGONÓMICA.  Y EL ARREGLO DE LA TAPA QUE CUBRE LOS ENCHUFES EN UN ESCRITORIO, SE SALE 

DE UN LADO.  POR FAVOR PREGUNTAR POR LA SERVIDORA MARISOL RIVERA USECHE.
03/01/2025 Firmado 03/01/2025 POSTVENTA

C83-02662 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16. BAÑO DE MUJERES: SE REPORTA DAÑO EN LA LÁMPARA. 20/01/2025 Firmado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02664 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 17. BAÑO MUJERES. SE REPORTA DAÑO DE LA LÁMPARA DEL BAÑO DE MUJERES PISO 17 20/01/2025 Firmado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02665 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 14. SE REPORTA DAÑO EN LLAVE DE LAVAMANOS DEL BAÑO DE HOMBRES. 20/01/2025 Firmado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02666 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18. BAÑO MUJERES. SE REPORTA CISTERNA SIN FUERZA. FLUXIOMETRO 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02668 11/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19. SE REPORTA DAÑO DE LA SILLA QUE UTILIZA EL SERVIDOR JUDICIAL OMAR EDUARDO VALLEJO. 22/01/2025 Firmado 22/01/2025 POSTVENTA

C83-02732 13/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 17. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA DAÑO EN ORINAL. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C83-02756 18/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 17. BAÑO DE MUJERES.  SE REPORTA POSIBLEMENTE DAÑO EN EL EXTRACTOR DE OLORES. ESTÁ SONANDO PARTICULARMENTE MUY 

FUERTE Y RARO.
15/01/2025 Terminado 15/01/2025 POSTVENTA

C83-02807 27/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 11. CAFETERÍA: SOLICITAN NUEVAMENTE REVISAR LA LLAVE DEL LAVAPLATOS DE LA CAFETERÍA. INDICAN QUE ESTÁ LA PRESIÓN DEL AGUA 

CON MENOR PRESIÓN QUE ANTES.
17/01/2025 Firmado 17/01/2025 POSTVENTA

C83-02814 30/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11. SE REPORTA LA CAÍDA DE UNA CORTINA UBICADA AL FONDO DEL PISO COSTADO DERECHO. 17/01/2025 Firmado 17/01/2025 POSTVENTA

C83-02815 30/12/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA BOMBILLA FUNDIDA. 20/01/2025 Firmado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02827 02/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 11. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA QUE CONTINÚA LA LLAVE DEL LAVAMANOS DEL COSTADO IZQUIERDO SIN SERVICIO DE AGUA. "C83-

02063 PISO 11. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA DAÑO EN LAS LLAVES DE LAVAMANOS."
20/01/2025 Firmado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02847 08/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18 : SE SOLICTA REVISIÓN CISTENA DEL BAÑO MUJERES , EL CUAL PRESENTA ESCAPE DE AGUA 15/01/2025 Terminado 15/01/2025 POSTVENTA

C83-02848 08/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 20 : SE SOLICTA REVISIÓN DEL BAÑO HOMBRES , EL CUAL PRESENTA ESCAPE DE AGUA Aprobado POSTVENTA

C83-02853 08/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11 : BAÑO HOMBRES CISTERNA CON FLUXOMETRO DAÑADO 20/01/2025 Terminado 20/01/2025 POSTVENTA

C83-02854 08/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19. SE REPORTA ORINAL TAPADO . 31/01/2025 Firmado 31/01/2025 POSTVENTA

C83-02855 08/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19. SE REPORTA BAJA PRESION DEL FLUXOMETRO EN EL BAÑO DE DAMAS. Aprobado POSTVENTA

C83-02980 14/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19. BAÑO HOMBRES. SE REPORTA ORINAL TAPADO. 31/01/2025 Firmado 31/01/2025 POSTVENTA

C83-02981 14/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18. BAÑO MUJERES. SE REPORTA FUGA DE AGUA EN INODORO. Aprobado POSTVENTA

C83-03209 04/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO : 15 SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN LA CAFETERIA Aprobado POSTVENTA

C83-03239 05/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13: SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN EL BAÑO DE HOMBRES Aprobado POSTVENTA

C84-03063 22/01/2025 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO El aire acondicionado de la oficina de la Coordinación Administrativa en el piso 7 no funciona. Aprobado POSTVENTA

C93-00007 28/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 4: Solicitud de revisión oficina Juzgado 101 -102 puesto de trabajo 60 , lo anterior por generación de malos olores a nivel,aparentemente de 

sagúes o canaletas  en dicho lugar.  Lo presente ya reviste una acción de Derecho de Petición para la Coordinación de Servicios Administrativos de 

la Seccional Bogotá, por lo tanto se convierte en una prioridad.

Aprobado POSTVENTA

C93-02201 25/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Frente al Juzgado 127, agradecemos la ayuda para la revision por gotera esta impidiendo el pasos al Juzgado , a su vez el daño al piso. 20/01/2025 Terminado 20/01/2025 POSTVENTA

C93-02251 31/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
TODA LA EDIFICACION: Se solicita la limpieza por ambas caras de todos y cada uno de los vidrios que comprenden la fachas por sus cuatro 

costados.
Aprobado POSTVENTA

C93-02301 05/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Solicitud de arreglo sanitario baño mujeres junto a sala de audiencia 11, Por fuga en la llave. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02302 05/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Solicitud de pegue pirlan de escaleras primer escalon junto a la sala de Audiencia 11. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02303 05/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Solictud pegue Guarda escoba junto a escaleras bajando a sala de lactancia. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02321 06/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5 : Solicitud de arreglo techo cafeteria por presunta filtracion de agua en el techo. 08/01/2025 Realizado 08/01/2025 POSTVENTA

C93-02341 08/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 8: Respetada Solicitud de arreglo bisagras puertas escritorio Coordinacion Finaciera Martha Hernadez Pulido 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02347 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5 : Solicitud de revision de cubierta ( Por posible filtracion de agua) y colocacion de Plafones de Techo ( Vinychell, daño por posible gotera) 

jugado 124, se adjunta registro fotografico.
08/01/2025 Realizado 08/01/2025 POSTVENTA

C93-02349 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 3: Solicitud de arreglo techo pasillo por Humedad. Aprobado POSTVENTA

C93-02351 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Respetuosamente solictamos la colaboracion para la revision del techo por levantamiento de alguna laminas de vinychell 21/01/2025 Firmado 21/01/2025 POSTVENTA

C93-02357 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 4: Solicitud respetuosa para Revision de techo y cambio de plafones por filtracion de agua, existen muchas goteras que estan afectando los 

miebles , enseres, paredes y pisos.
02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02358 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 5: Solicitud respetuosa para Revision de techo y cambio de plafones por filtracion de agua, existen muchas goteras que estan afectando los 

miebles , enseres, paredes y pisos.
31/01/2025 Terminado 31/01/2025 POSTVENTA

C93-02359 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 5: Cordial Saludo,Solicitamos comedidamente el cambio de la cerradura del puesto 50 del Juzgado 118 Penal Municipal Con Función de 

Conocimiento la cual no se puede abrir.
17/01/2025 Firmado 17/01/2025 POSTVENTA

C93-02384 13/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso : Solicitud respetuosa para revision de techo por posibles goteras, es de anotar que estan afectando muebles, enseres y pisos, adjunto 

regoistro fotografico.
08/01/2025 Realizado 08/01/2025

C93-02404 15/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Respetuosamente solicitamos la colaboracion para la revision de cubierta y cambio de plafones por filtracion de agua en el Juzgado 115.

08/01/2025 Realizado 08/01/2025

C93-02416 18/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud Respetuosa para arreglo chapa de damas baño interno piso 2. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02447 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud respetuosa para instalar bombillo baño de hombres. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02450 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5 : Solicitud respetuos de Arreglo de gotera y cambio de plafones Juzgado 123, lo presente requiere pronta intervencion de ustedes.       

NOTA: Adjunto Registro Fotografico
08/01/2025 Realizado 08/01/2025

C93-02456 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud de cubierta Domo por filtracion de agua que afecta oficina del segundo piso. NOTA: Se adjunta Video. Aprobado

C93-02510 22/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 1: Solicitud de canalizado y proteccion de cableado en cuarto de Monitoreo. Nota: Adjunto Registro Fotografico 17/01/2025 Firmado 17/01/2025 POSTVENTA

C93-02511 22/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 1: Solicitud de arreglo chapa cajonera numero 4 cuarto de monitoreo. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA

C93-02512 22/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Solicitud de arreglo y cambio de plafones por gotera en Juzgado 127, lo presente regviste gran importancia. 21/01/2025 Firmado 21/01/2025 POSTVENTA

ACTA 14/01/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO AIRES ACONDICIONADOS 14/01/2025 Finalizado 14/01/2025 POSTVENTA

ACTA 02/01/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO UPS 02/01/2025 Finalizado 02/01/2025 POSTVENTA

_____________________

Elaboró

INFORME DE ACTIVIDADES 



MANTENIMIENTOS 
CORRECTIVOS



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02357

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realizará corrección de filtración y cambio de laminas en sector de
pasillo

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02358

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión techo y cambio de plafones en mal estado

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Bogotá)

3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-03

Ticket: C93-02359

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
suministra chapa trampa y se ajustan los rieles y se lubrican los
cajones queda funcionado la cajonera piso 5

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02416

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de la chapa del piso 2 baño de damas de jando
operativo y sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-28

Ticket: C93-02447

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realizó cambionde luminaria

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-28

Ticket: C93-02510

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza canalización de cableado y ajuste de canaletas

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

 

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02511

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión de las 5 cajoneras y se encuentran funcionando en
óptimas condiciones

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-28

Ticket: C93-02512

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión de techo y cambio de láminas en mal estado

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-26

Ticket: C83-02063

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se ajusta llaves de los lavamanos del baños de caballeros con exito S/N

2 se ajusto llave

3
se realiza fijación de la llave suelta del baño de hombres piso 11 de
jando operativa y sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02131

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión de extractor y cambio de laminas en mal estado

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02132

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión de extractor y cambio de plafones en baño piso 24

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-10-29

Ticket: C83-02143

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de 1 luminaria en área de recursos humanos,
quedando operativos sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-09

Ticket: C83-02244

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 LLAVE LAVA MANOS
SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE 1
LLAVE PUSCH MARCA CORONA QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-09

Ticket: C83-02277

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 EXTRACTOR BAÑO
SE REALIZA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE UN
EXTRACTOR DE BAÑOS EN PISO BAÑO DAMAS
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-09

Ticket: C83-02279

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
SANITARIO BAÑO PISO 10
DAMAS

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
1 DIAFRAGMA SLOGAN, QUEDANDO OPERATIVO
SIN NOVEDAD

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02350

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión de sanitarios y se encuentran operando en óptimas
condiciones se realiza revisión y ajuste de las llaves de los lavamanos
quedan operando en óptimas condiciones

2 destape de sanitario en baño mujeres

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02354

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 realiza corrección de filtración

2 realiza corrección de filtración

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02355

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión de techo y cambio de láminas de mineral en mal
estado

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

 

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02356

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza siliconado del mesón de jando operativo y sin novedad N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

 

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02392

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria redonda de 18w en piso 16 frente a
cafeteria, quedando operativa sin ninguna novedad.

Ninguna.

2
Se realiza reemplazo de luminaria de 60x60 en costado nororiental
piso 16, quedando operativa sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02408

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de extractor de olores en piso 20, quedando
operativo sin ninguna novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-28

Ticket: C83-02445

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de luminaria y de llave lavamanos

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

 

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-02526

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza destape de orinal

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-07

Ticket: C83-02532

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y ajuste de tapa sanitario en baño mujeres

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-31

Ticket: C83-02604

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de fluxómetro el sanitario queda funcionando en
óptimas condiciones

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-31

Ticket: C83-02655

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de luminaria en duchas sótano 2

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-09

Ticket: C83-02656

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reubicación de luminarias en el puesto solicitado, quedando
operativas sin novedad.

Ninguna.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-13

Ticket: C83-02658

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de hidráulico de la silla de piso 10 y se realiza el
cambio de las ruedas por desgaste de jando operativo

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-21

Ticket: C83-02662

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria en mal
estado baño piso 16, quedando operativas
sin novedad.

Se adjunta ultima acta de servicio
prestado, dejando la iluminación del
piso al día.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-21

Ticket: C83-02664

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de luminaria en mal
estado baño piso 16, quedando operativas
sin novedad.

Se adjunta ultima acta de servicio
prestado, dejando la iluminación del
piso al día.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-31

Ticket: C83-02665

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión y ajuste de llaves de lavamaos en baño hobres piso
14

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-31

Ticket: C83-02666

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1

se realiza cambio de fluxómetro en
sanitario de baño damas piso 18 el cual
queda funcionando en óptimas
condiciones

se recomienda el correcto uso de los
dispositivos ya que se evidencia que no
es falta de fuerza en los mismos

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-31

Ticket: C83-02668

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 Se atendió la solicitud el 16/01/2025 Se cambia la base de la silla, anexo acta

2 Se atendió el requerimiento 16/01/2025
Se hizo el cambio de la base de la silla,
anexo fotografía

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-20

Ticket: C83-02732

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza destapado del orinal del piso 17 de jando operativo y sin
novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-12-31

Ticket: C83-02756

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza reemplazo de 2 extractores de olores en mal
estado piso 17, quedando operativos sin novedad.

Ninguna, se adjunta acta.

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-03

Ticket: C83-02807

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
sumistra válvula de entrada para mejorar la presión de agua queda
funcionando llave lavaplatos piso 11

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-11

Ticket: C83-02815

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realizó cambio de luminaria en baño hombres piso 19

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-03

Ticket: C83-02827

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se arregla acomple y se desmonta válvula de entrada de la llave push
baño hombre piso 11

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C83-02847

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realizó revisión y cambio de fluxometro en baño damas piso 18

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C83-02853

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de
fluxometro de jando
operativo y sin filtración

debido al mantenimiento y el cambio del fluxometro se
determina que hay que hacer el cambio de uno delos
requisitos de paso asi al baño lo cual dificulta el paso
de agua para la presión y el paso del agua

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C83-02854

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y destape de orinal en baños piso 19

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C83-02980

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y destape de orinal en baños piso 19

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02201

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión de techo y cambio de láminas en mal estado

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Bogotá)

3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02301

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de llave de puss dejando operativo y se realiza
siliconado del lavamanos

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02302

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la instalación de pirlan de la escalera de jando operativa y
sin novedad se realiza instalación de sinta anti deslizante de jando
operativa y sin novedad

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02303

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza instalación de guardescobas del piso 5 de jando operativo N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02341

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la inspección del mueble el cual no es propieda de famoc
de panel

N/A

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C93-02351

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y ajuste de láminas de techo

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado
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