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INFORME DE ACTIVIDADES
PROYECTO: RAMA JUDICIAL
PERIODO: enero-25 FAMOC DEPAMNEL
s
D Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus Fecha Cierre Responsable
Lperiste ol nconverentacon o lacines d g o s e e
€83-00161 25/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO Rojas y en Directora Ejecuti inspeccién fisica I bl | fin de atender y solucionar Aprobado POSTVENTA
ety sl e esarac s v
83-00429 27/04/2024 Rama Judicial (CORRECTIVO SE SOLICITA REVISION OCINA PISO 23. GOTEO DETRAS DE LA NEVERA Aprobado POSTVENTA
P— S0/04/2024 Rama Juicil (S Eecutiv) CORRECTVO :u;g/ E ;i ;RP;SSE‘:I:N ‘GOTERAS EN CENTRO DE DOCUMENTACIGN Y CORRESPONDENCIA, POR LO CUAL SE SOLICTA REVISION A LA MAYOR Aprabato osTENTA
€83-00579 03/05/2024 Rama Judicial (CORRECTIVO LA DE JUNTA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA
€83-00580 03/05/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 24: SALA DE ESPERA PRESENT/ UANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA
8301481 27/08/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 15 UNIDAD ASISTENCIA LEGAL: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA VENTANA UBICADA AL I1ZQUIERDO Aprobado POSTVENTA
P po— P connecrnvo[F50.15 SEACPORTAN FSURAS ENVIDRI X LA EDE GALLE 275 SOLIGTA REALAR URGENTE LAS AGONES GUE E REGUERAN ATIGATSD p— p—
EL RIESGO DE CAIDA DEV\DR\DS AL VACIO.
8301955 03/10/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 2. SE REPORTAN Fi Aprobado POSTVENTA
po— o9/10/2024 Rama Juicil (S Fecutiva) CORRECTVO 50 10: EL ISTEMA DE  EXTINGION O INCENDIOS DELDATACENTER O oA oPEANTVG.SE ADINTAFOTOGRATS QUE MUESTRAN QUE EL Solicitado osTVENTA
e pPORTANTEConra A MowinTo o na
€83-02063 1/10/202: ama Judicial CORRECTIVO PISO 11. BANO HOMBRES. SE REPORTA DANO EN LAS LLAVES DE LAVAMANOS. /2025 Firm: /2025 POSTVENTA
8302131 /10/202¢ ama Judicial RRECTIVO. PISO 24: SALA DE ESPERA. SE SOLICITA REVISION DE GOTERA. /2025 l'evmmado /2025 POSTVENTA
8302132 /10/202¢ ama Judicial CORRECTIVO PISO 24. BANOS. SE REPORTA DARIO EN PLA\:AS DE TECHO Y SONIDO EN EXTRACTORES DE OLORE /2025 rminado. /2025 POSTVENTA
8302143 /10/202: ama Judicial CORRECTIVO PISO 16. SE REPORTA FALLA EN LUMINARIA. E COSTADO /2025 F\vmado /2025 POSTVENTA
8302244 )/10/202: ama Judicial CORRECTIVO PISO 22: BARO EPORTA FUGA DE AGUA EN LA LLAVE DELL MANOS COSTADO DERECHO. /2025 Firmado /2025 POSTVENTA
83-02277 /11/202: ama Judicial CORRECTIVO PISO 10. BANO MUJERES. SE REPORTA POSIBLE DANO EN EL VENTILADOR. EL RUIDO ES FUERTE. /2025 Firmado /2025 POSTVENTA
83-02279 01/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) correcTivo (7150 10 RES. SE REPORTA POSIBLE T/ DELLAVAMANOS LA SERIORA DE SERVICIOS GENERALES INFORMA 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
aureauAsEEsTA oA ugen
€83-02337 08/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO ISO 10. DATACENTER. SE REQUIERE EL ARREGLO DE LOS TUBOS QUE SE ENCUENTRAN DESCONECTADOS LAS’ TAPAS DE LOS SENSORES Y LA| Aprobado POSTVENTA
CONEXION DEL BIOMETRICO CON EL SERVIDOR NTP. SE REQUIERE URGENTE PARA SUB! DUCTO DE LA AUDITORI/
302350 2 ama duckal {se Eecutva) CORRECTIVO | IS0 18. SE REPORTA DANO EN EL BANO DE MUJERES Y EN EL BANO DE HOMBRES DEL MISMO PISO. BANO DE TR, (A TERA SE oajonfz0zs Firmado oajonfz0zs PR
ENCUENTRA TAPADA; BARIO HOMBRES: LA LLAVE DEL ENCUENTRA DARAD/
8302354 12/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PRIMER PISO. SE REPORTA GOTERA EN "LA PRIMERA ENTRADA DE CAFETERIA PRIMER PISO AREA RECEPCION" 02/01/2025 Firmad 02/01/2025 POSTVENTA
€83-02355 12/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 23. SE REPORTA GOTERA EN OFICINA DEL PISO 23. PREGUNTAR POR LA SENORA DE SERVI 20/01/2025 Terminado 20/01/2025 POSTVENTA
83-02356 12/11/2024 Rama Judicial (CORRECTIVO PISO 16. SE REPORTA FILTRACION DE AGU/ \TOS DE LA COCINA DEL PISO. SE ESTA PASANDO AL MUEBLE. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
8302368 13/11/2024 Rama Judicial (CORRECTIVO PISO 24. SE REPORTA GOTERA EN LA COCIN/ Aprobado POSTVENTA
oot P P oo |50 5 EROTA KOMEOAD £ T RGO G5 OFE. UUESHD 1o A DR GUF GUEGA L A5 e p— p—
OE ANTAS: HUMEDAD EN TECHD.ENLA OFONADEL DOCTOR
83-02392 14/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 16: SE SOLICITA REALIZAR \MBIO DE UNA lAMPARA EN COSTADO DEL PISO. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
€83-02408 15/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 20. BANO MUEJERES. SE REPORTA QUE EL EXTRACTOR DE BANO DE L ESTA FUNCIONANDO. 02/01/2025 irmado. 02/01/2025 POSTVENTA
s PR [ES— connecvo |0 15 ARODE MLIERES S PORTADARODE L LAVEDELLAYAMANOS A0 DE MULERES ESTA DIRECTA Y La LAMPATA O opoaons imado YRS R —
8302453 19/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 24. SE INFORMA FILTRACION DE ELTECHO DEL PISO 24. CAE A LA MADERA Y ESCALERAS. Aprobado POSTVENTA
8302526 25/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 22. BANO HOMBRES. SE REPORTA ORINAL TAPADO. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
8302532 26/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 21. SE REPORTA DANO EN LA TAPA DEL BANO DE MUJERES. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
p— po— et comntcnro 750 16 BARO MUIERES: 5 SOUGTA £ ARREGLO LA LAMPATA GELBARD o LIS FDIGORALIENTE, POR FAVOR VERFGHR A py— p— Py E—
CSTERNA O Uno D Los 8205, IpICAN e EncUENTAATaPADA,
83-02655 11/12/2024 Rama Judicial CORRECTIVO SOTANO 2. SE REPORTA DARO EN LA LAMPARA DE LAS DUCHAS. 20/01/2025 Firmado 20/01/2025 POSTVENTA
€83-02656 11/12/2024 Rama Judicial (CORRECTIVO PISO 18. SE SOLICITA DISMINUIR LA LUZ DE SOLICITUD REALIZADA POR LA SERVIDORA ANDERA PAOLA VARGAS. 17/01/2025 Firmado 17/01/2025 POSTVENTA
p— 12/2028 Sama Juicil (c Eecutiva) CORRECTVO | IS0 10. SE SOLICITA ARREGLO DE UNA SILLA ERGONGMICA. Y EL ARREGLO DE LA TAPA QUE CUBRE LOS ENCHUFES EN UN ESCRITORIO, SE SALE 03/01/2025 crmado 03/01/2025 osTVENTA
OE UN DO POR FAVOR PEUNTAR PO LA SCVIDOA MARSOL ANGRA USECE
€83-02662 1/12/2024 ama Judicial (CORRECTIVO PISO 16. BANO DE MUJERES: SE REPORTA DARIO EN LA LAMPARA. 1/2025 Firmado. 1/2025 POSTVENTA
8302664 1/12/2024 ama Judicial CORRECTIVO PISO 17. BANO MUJERES. SE REPORTA DANG DE LA LAMPARA DE\ BARO DE MUJERES PISO 17 1/2025 Firmado 1/2025 POSTVENTA
83-02665 1/12/2024 ama Judicial CORRECTIVO PISO 14. SE REPORTA DANO EN LLAVE DI )1/2025 Firmado )1/2025 POSTVENTA
€83-02666 1/12/2024 ama Judicial CORRECTIVO PISO 18. BANO MUJERES. SE REPORTA CISTERNA SIN FUERZA. F\UX\OMETRO 1/2025 Firmado 1/2025 POSTVENTA
€83-02668 1/12/2024 ama Judicial (CORRECTIVO PISO 19. SE REPORTA DANO DE LA SILLA QUE UTILIZA EL SERVIDOR JUDICIAL OMAR VALLEJO. )1/2025 Firmado )1/2025 POSTVENTA
8302732 13/12/2024 ama Judicial CORRECTIVO PISO 17. BANO HOMBRES. SE REPORT 1/2025 Firmado 1/2025 POSTVENTA
o wa/12001 [S— comngcvg |50 17 400 EMLIGRS. SEREPORTA POSBLEMENTE A0 EN ELBRRACTOR O OLORES. 74 SONADO PRRTCILAGMENTE LY /01025 Teminado oz | osmenna
w007 iz [— comeemo [P0 1 AFETER SouTAN REVEAR U LAVEDEL A CATETERA WOEAN GUE ESTA LA PRESON DL AGUA wrorons Fimado Ty —,
€83-02814 30/12/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 11. SE REPORTA LA CAIDA DE UNA CORTINA UBICADA AL FONDO DEL PISO COSTADO DERECHO. 17/01/2025 Firmado 17/01/2025 POSTVENTA
C83-02815 30/12/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 19. BANO HOMBRES. SE REPORTA BOMBILLA FUNDIDA. 20/01/2025 Firmado. 20/01/2025 POSTVENTA
py— Py o et oo |50 11 EATOHOVANS. S EPOTA QU CONTIA 4 LVE 0L ORGS0 COSA00 ZaUA0 S SERTE0 0ERGR "G5 po— — P R —
0206350 1. 80 HowRE. ¢ R Uaos:
€83-02847 1/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 18 : SE SOLICTA REVISION CISTENA DEL 'MUJERES . EL CUAL PRESENTA ESCAPE DE AGUA 15/01/2025 Terminado 15/01/2025 POSTVENTA
1/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 20 : SE SOLICTA REVISION DEL EL CUAL PRESENTA ESCAPE DE AGUA Aprobado POSTVENTA
1/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 11 i ISTERNA CON i 20/01/2025 Terminado 20/01/2025 POSTVENTA
1/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 19. SE REPORTA ORINAL TAPADO 31/01/2025 Firmado 31/01/2025 POSTVENTA
1/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 19. SE REPORTA BAJA PRESION DEL FLUXOMETRO EN EL BANIO DE DAMAS. Aprobado POSTVENTA
1/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 19. BANO HOMBRES. SE REPORTA ORINAL TAPADO. 31/01/2025 Firmade 31/01/2025 POSTVENTA
14/01/2025 Rama Judicial (CORRECTIVO PISO 18. BANO MUJERES. SE REPORTA FUGA DE AGUA EN INODORO. Aprobado POSTVENTA
04/02/2025 Rama Judicial (CORRECTIVO PISO : 15 SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN LA CAFETERIA Aprobado POSTVENTA
€83-03239 05/02/2025 udicial (CORRECTIVO PISO 13: SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN EL BARO DE HOMBRES Aprobado POSTVENTA
€84-03063 22/01/2025 Rama Judicial ( Sec Cundi (CORRECTIVO El la oficina de la el piso 7 no funciona. Aprobado POSTVENTA
Piso 4: Solicitud de revision ofi I do 101 -102 pu o o a ),
€93-00007 28/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotd) CORRECTIVO i o reviste una Ia Coordinacion di de Aprobado POSTVENTA
iSecional s orl " errid
€93-02201 25/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO Piso 5: Frente al Juzgado 127, agradecemos |a ayuda para la revision por gotera esta impidiendo el p: 1 Js ido , a su vez el dafio al piso. 20/01/2025 Terminado 20/01/2025 POSTVENTA
p—— - Y o [[SOAA A it i ot i o e e o i o P p—
€93-02301 05/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 3: Solicitud de i iunto a sala de audiencia 11. Por fuga en la llave. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
€93-02302 05/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogot: RECTI PISO 3: Solicitud de perue pirlan de g escalon junto a la sala de Audiencia 11. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
€93-02303 05/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 5: Solictud pes ctancia. 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
€93-02321 06/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO Piso 5 : Solicitud por presunta filtracion de agua en el techo. 08/01/2025 Realizado 08/01/2025 POSTVENTA
€93-02341 08/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO Martha Hernadez Pulido 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
0302347 12/11/2024 Rama Judical (sec Bogotd) CoRRECTIVO | P1S0 5 :Solicitud de revision de cubierta ( Por posible fitracion de agua) y colocacion de Plafones de Techo (Vinychell, dario por posible goteral 08/01/2025 Realizado 08/01/2025 POSTVENTA
€93-02349 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotd) (CORRECTIVO Piso 3: Solicitud pasillo por Humedad. Aprobado POSTVENTA
€93-02351 12/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 5 la revision del techo pc de vinvehell 21/01/2025 Firmado 21/01/2025 POSTVENTA
0302357 12/11/2028 Rama Judical (sec Bogotd) CORRECTIVO :‘5:;! :nmuu mspemosavp:v; :zmmn e techo y cambio de plafones por filtracion de agua, existen muchas goteras que estan afectando los. 0240142025 Fimado 0240142025 OSTVENTA
0302358 12/11/2028 Rama Judical (sec Bogotd) CORRECTIVO :‘5:;! :nmuu mspemosavp:v; :zmmn e techo y cambio de plafones por filtracion de agua, existen muchas goteras que estan afectando los. S1/01/2025 Terminado. S1/01/2025 OSTVENTA
pr— P PR comecmvo | SiCordal i gado T Furcn e o0 rmedo s | romenm
Coz02380 13/11/2028 Rama Judical (sec Bogotd) CORRECTIVO | P10 Solcitud respetuosa para revision de techo por posibles goteras, es de anotar que estan afectando muebles, enseres y pisos, adjunto o8/01/2025 Realizado o8/01/2025
e~ e PR JEm— poy— o poy—
/172 ama udical (Sec Bogotd) PISO 5 la revision de cubierta v cambio de por | Juzgado 115. it ealizado it
€93-02416 18/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotd) (CORRECTIVO PISO 2: Solicitud arreglo chapa de damas 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
€93-02447 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud instz i 02/01/2025 Firmado 02/01/2025 POSTVENTA
€93.02450 19/11/2024 Rama Juicial (Sec Bogotd) corpecTivo {150 S s Soliitud respetuos Jurgado 123, 08/01/2025 Realizado 08/01/2025
€93-02456 /11/2024 tama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO. PISO 2: Solicitud de cubierta Domo por filtracion de agua aue afecta oficina NOTA: Se adiunta Video. Aprobado
€93-02510 /11/2024 ama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO Piso 1: Solicitud de oreo. N 7/01/2025 Firmado 7/01/2025 POSTVENTA
€93-02511 /11/2024 ama Judicial (Sec Bogot: (CORRECTIVO Piso 1: Solicitud 4 2/01/2025 Firmado. 2/01/2025 POSTVENTA
€93-02512 /11/2024 ama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO Piso 5: Solicitud de por gotera en Juzgado 127. 1/01/2025 Firmado 1/01/2025 POSTVENTA
ACTA 1/01/2025 ama Judicial (Sec Bogot: PREVENTIVO IRES 14/01/2025 Finalizado 14/01/2025 POSTVENTA
ACTA 2/01/2025 ama Judicial (Sec Bogot: PREVENTIVO UPS 2/01/2025 Finalizado 2/01/2025 POSTVENTA

Elaboré




MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C93-02357
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realizara correccion de filtracion y cambio de laminas en sector de
pasillo

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) _ ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2024-11-30
Ticket: C93-02358
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision techo y cambio de plafones en mal estado

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . . Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Mor 8»’40 Firmar aqui

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — ,
3183124551 Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2025-01-03
Ticket: C93-02359
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

suministra chapa trampa y se ajustan los rieles y se lubrican los
cajones gqueda funcionado la cajonera piso 5

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) _ ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551 . ,
Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2024-11-30
Ticket: C93-02416
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de la chapa del piso 2 bafio de damas de jando N/A
operativo y sin novedad

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551 o
Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-28
Ticket: C93-02447
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiz6 cambionde luminaria

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-28

Ticket: C93-02510
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza canalizacion de cableado y ajuste de canaletas

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C93-02511
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza revision de las 5 cajoneras y se encuentran funcionando en
Optimas condiciones

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-28

Ticket: C93-02512
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision de techo y cambio de laminas en mal estado

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-10-26
Ticket: C83-02063
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se ajusta llaves de los lavamanos del bafos de caballeros con exito S/IN

2 se ajusto llave

3 se realiza fijacion de la llave suelta del bafio de hombres piso 11 de N/A

jando operativa y sin novedad

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno | B

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

Féafna Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30

Ticket: C83-02131

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision de extractor y cambio de laminas en mal estado

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — —
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30

Ticket: C83-02132

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision de extractor y cambio de plafones en bafio piso 24

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — —
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-10-29

Ticket: C83-02143

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
Se realiza reemplazo de 1 luminaria en area de recursos humanos, .
Ninguna.

guedando operativos sin novedad.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno i W=

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo
Through Ideas @ Acta de Entrega
e 2024-11-09

Ticket: C83-02244
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE 1
1 LLAVE LAVA MANOS  LLAVE PUSCH MARCA CORONA QUEDANDO
OPERATIVA SIN NOVEDAD

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: AEIELEE

recibido:
Andres C. Moreno

Q;SQEZE%TIIO Moreno Hermandez Ra}na Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

3

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-09

Ticket: C83-02277
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

SE REALIZA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE UN
1 EXTRACTOR BANO EXTRACTOR DE BANOS EN PISO BANO DAMAS
QUEDANDO OPERATIVO SIN NOVEDAD

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno CJ M&Waﬂ

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

‘



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo
Through Ideas @ Acta de Entrega
e 2024-11-09

Ticket: C83-02279
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

< SE REALIZA LA INSTALACION Y SUMINISTRO DE
Sﬁk}ggmo BANO PISO 10 1 DIAFRAGMA SLOGAN, QUEDANDO OPERATIVO
SIN NOVEDAD

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FECELCE

recibido:
Andres C. Moreno J o BRI

é;ggli;%%r?llo Moreno Hermandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

.
Piso 10 bafo damas ok




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C83-02350
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza revision de sanitarios y se encuentran operando en Optimas
1 condiciones se realiza revision y ajuste de las llaves de los lavamanos
guedan operando en Optimas condiciones

2 destape de sanitario en bafio mujeres

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: PO

recibido:

AndrEs Camilo Moreno Hernandez =4 -~ T
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2024-11-30
Ticket: C83-02354
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 realiza correccion de filtracion
2 realiza correccion de filtracion

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FECNALEE

recibido:

N et () T
: b L TR e
H 2 i 2 .'l e B (T
égggﬁzg%nf"o Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30

Ticket: C83-02355

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza revision de techo y cambio de laminas de mineral en mal
estado

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — . ;
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

.

B

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30
Ticket: C83-02356
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiza siliconado del mesoén de jando operativo y sin novedad N/A

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno CJ M&Waﬂ

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C83-02392
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 Se realiza reemplazo de luminaria redonda de 18w en piso 16 frente a

cafeteria, quedando operativa sin ninguna novedad. Ninguna.
Se realiza reemplazo de luminaria de 60x60 en costado nororiental .

2 . . . Ninguna.
piso 16, quedando operativa sin novedad.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: AEEE 1%

recibido:
Andres C. Moreho i ol B

AndrEs Camilo Moreno Hernandez ~ 7 -~ R
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30

Ticket: C83-02408

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
Se realiza reemplazo de extractor de olores en piso 20, quedando .
Ninguna.

operativo sin ninguna novedad.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno | B

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-28

Ticket: C83-02445

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de luminaria y de llave lavamanos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno " g B ¥

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Féa}na Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30
Ticket: C83-02526
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades
Ne Descripcion Observacion
1 se realiza destape de orinal

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno cJ M&Wa“

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Act Entr
Through Ideas @ Cla d62024-1ez-903
Ticket: C83-02532
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiza revision y ajuste de tapa sanitario en bafio mujeres

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Feen ol

recibido:
Andres C. Moreno cJ Mgmwa“

AndrEs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-12-31

Ticket: C83-02604
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de fluxometro el sanitario queda funcionando en
Optimas condiciones

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

recibido:
Andres C. Moreno o B

AndrEs Camilo Moreno Hernandez ( . . .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-12-31

Ticket: C83-02655

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de luminaria en duchas sétano 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno " g Greaegn ¥

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Féafna Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-01-09

Ticket: C83-02656

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
Se realiza reubicacion de luminarias en el puesto solicitado, quedando .
Ninguna.

operativas sin novedad.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

paels. . WEFNE SRS

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-12-13

Ticket: C83-02658

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
se realiza el cambio de hidraulico de la silla de piso 10 y se realiza el N/A

cambio de las ruedas por desgaste de jando operativo

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno " g By

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Réfna Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2024-12-21
Ticket: C83-02662
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
Se realiza reemplazo de luminaria en mal Se adjunta ultima acta de servicio
1 estado bafio piso 16, quedando operativas prestado, dejando la iluminacion del
sin novedad. piso al dia.

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FECIELCE

recibido:
Andres C. Moreno

- U

AndrEs Camilo Moreno Hernandez e e
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2024-12-21
Ticket: C83-02664
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
Se realiza reemplazo de luminaria en mal Se adjunta ultima acta de servicio
1 estado bafio piso 16, quedando operativas prestado, dejando la iluminacion del
sin novedad. piso al dia.

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FECIELCE

recibido:
Andres C. Moreno

- U

AndrEs Camilo Moreno Hernandez e e
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-12-31

Ticket: C83-02665

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza revision y ajuste de llaves de lavamaos en bafio hobres piso
14

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno | By

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2024-12-31
Ticket: C83-02666
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de fluxbmetro en .
o - ) se recomienda el correcto uso de los
sanitario de bafio damas piso 18 el cual : " ; .
. o dispositivos ya que se evidencia que no
gueda funcionando en Optimas )
. es falta de fuerza en los mismos
condiciones

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

recibido:
Andres C. Moreno Jomi Bmen

AndrEs Camilo Moreno Hernandez ( . : .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-12-31

Ticket: C83-02668
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 Se atendio la solicitud el 16/01/2025 Se cambia la base de la silla, anexo acta

2 Se atendi6 el requerimiento 16/01/2025 P cam,blo delalbase de lasilla,
anexo fotografia

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FEErE El

recibido:
AW(HZJ’ C MO//@MO J M’—gfzhwam\}'

AndrEs Camilo Moreno Hernandez ( . . .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-12-20

Ticket: C83-02732

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
se realiza destapado del orinal del piso 17 de jando operativo y sin N/A

novedad

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno ] i BV

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-12-31

Ticket: C83-02756

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

Se realiza reemplazo de 2 extractores de olores en mal

estado piso 17, quedando operativos sin novedad. Ninguna, se adjunta acta.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — . 5
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-01-03

Ticket: C83-02807

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

sumistra valvula de entrada para mejorar la presion de agua queda
funcionando llave lavaplatos piso 11

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andires C. Moreno cJ M&Wa“

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-01-11

Ticket: C83-02815
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realizé cambio de luminaria en bafio hombres piso 19

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno i

AndrEs Camilo Moreno Hernandez T P

3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-01-03

Ticket: C83-02827
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

se arregla acomple y se desmonta valvula de entrada de la llave push
bafio hombre piso 11

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: peclal

recibido:
Andres C. Moreno

/;;ggi;g%r;no Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-01-18

Ticket: C83-02847

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realizo revision y cambio de fluxometro en bafio damas piso 18

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — —
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Act Entr
Through Ideas @ Cla dEZOZS-O?--glg
Ticket: C83-02853
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

debido al mantenimiento y el cambio del fluxometro se
determina que hay que hacer el cambio de uno delos
requisitos de paso asi al bafio lo cual dificulta el paso
de agua para la presion y el paso del agua

se realiza cambio de
1 fluxometro de jando
operativo y sin filtracion

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el @

recibido:
Andres C. Moreho

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — . ;
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-01-18

Ticket: C83-02854
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision y destape de orinal en bafos piso 19

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FESTE de

recibido:
Andres C. Moreno Jon Beomiye

AndrEs Camilo Moreno Hernandez . i~ e
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-01-18

Ticket: C83-02980
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision y destape de orinal en bafos piso 19

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FESTE de

recibido:
Andres C. Moreno Jon Beomiye

AndrEs Camilo Moreno Hernandez . i~ e
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C93-02201
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision de techo y cambio de laminas en mal estado

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez " p
3183124551 Rama Judicial (sec Bogota)

3015673671
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Act Entr
Through Ideas @ Cla de2024_1el_g3%
Ticket: C93-02301
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de llave de puss dejando operativo y se realiza N/A
siliconado del lavamanos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

i . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551 . ,
Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2024-11-30
Ticket: C93-02302
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza la instalacion de pirlan de la escalera de jando operativa y
1 sin novedad se realiza instalacion de sinta anti deslizante de jando N/A
operativa y sin novedad

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551 o
Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C93-02303
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza instalacion de guardescobas del piso 5 de jando operativo N/A

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C93-02341
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza la inspeccion del mueble el cual no es propieda de famoc N/A
de panel

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . _ Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2024-11-30

Ticket: C93-02351
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision y ajuste de laminas de techo

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado
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ACTA DE ENTREGA

F-GSP-04 REV 1 /OCTUBRE 2018

PROYECTO: 2Rrs Vi d mm/

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DATOS CLIENTE
NOMBRE SOLICITANTE:  F"M7l  BazanNicrav
CARGO:  SNPIRWOR  Tecwiee DIAT
TELEFONO:
Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
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Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccién por parte del Cliente o el Supervisor del contrato

CIERRE SERVICIO POSTVENTA

ELABORADO POR RECIBIDO POR

FECHA DE RECIBIDO

FIRMA
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Bogota, 13 de enero de 2025

PROCEDIMIENTO - MANTENIMIENTO PREVENTIVO RAMA JUDICIAL
REQUISITOS DE INGRESO SG-SST

Paso a paso mantenimiento preventivo de 2 equipos dry cooler 6to piso

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

Inspeccion visual.

Revision de parte eléctrica y mecanica del sistema.

Des energizar el sistema (dejar el totalizador eléctrico en off).
Limpieza del serpentin.

Limpieza de la parte eléctrica.

Limpieza del ventilador.

Lavado de filtros.

Revision y limpieza de las bombas de agua.

Purga y limpieza del sistema hidraulico.

. Limpieza de la carcasa del equipo.

. Verificar parametros de voltaje, amperaje, velocidad de suministro y retorno de aire,
temperatura de suministro y de retorno del aire, temperatura de la tuberia de
suministro y de retorno y calentamiento de la caracola.

12. Puesta en funcionamiento.

==l 0 B DD 8 e W IO

- O

Paso a paso mantenimiento preventivo de 2 Equipos de Precision 10mo Piso

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

Inspeccion visual.

Revision del panel de control para identificar alarmas o posibles fallas en el sistema.

Revision de los componentes eléctricos.

Toma de parametros del equipo.

Des energizar el sistema (dejar el totalizador eléctrico en off).

Revisar la bandeja de drenaje.

Limpieza del serpentin.

Limpieza de la parte eléctrica.

Limpieza de la carcasa del equipo.

0. Verificar parametros de voltaje, amperaje, velocidad de suministro y retorno de aire, \ ‘“'
temperatura de suministro y de retorno del aire y temperatura de la tuberia de ), 5\_0
suministro y de retorno. ??L?\

11. Puesta en funcionamiento, o
o
*El dry cooler vy el equipo de precision trabajan como un sistema o en coniun@

=i D O N O W

-
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MATERIALES E INSUMOS POR USAR EN LOS MANTENIMIENTOS
1. Jabén en polvo.

2. Desinfectante.
3. Agua
4. Pafos de limpieza J\ &
A
— LL
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS POR USAR EN LOS MANTENIMIENTOS s Jpﬁ
. — 7 5
1. Pinza amperimétrica N A
2. Herramienta de mano \ J_N_'

{\

Revisado por:
Ing. Gabriel Sanchez
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FAMOC DEPANEL Act o e

Through Ideos # F-GSP-04 REV | /OCTUBRE 2018
) -
PROYECTO: Lama Juclgu'a’ OUPS 2
MANTENIMIENTO PREVENTIVO E MANTENIMIENTO CORRECTIVO D
DATOS CLIENTE

NOMBRE SOUCITANTE:  Aolna P01
CARGO: st \knla

TELEFONO: 34 3351239

Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES

S yealza morkenimiondo _prventye UPS A7SE
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Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccién por parte del Cliente o el Supervisor del contrato
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ELABORADO POR RECIBIDO POR) /) RECHA DE RECISIDO
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FAMOCDEPANEL

Through Ideas @

ACTA DE ENTREGA

F-GSP-04 REV | JOCTUBRE 2018

. P )
PROYECTO: }»Clﬂ"lﬂ Y iC‘!C" U%L
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO E]
DATOS CLIENTE
NOMBRE SOLICITANTE: N ovbia Priedo
CARGO: Past Venda

TELEFONO:  2)) 325)725

Ne

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES
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Como constancia de la solucidn de la postventa, se firma a entera satisfaccién por parte del Cliente o el Supervisor del contrato

RECHA DE RECIBIDO
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