- MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALL SUPER\”S]ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CESTTON CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL INFORME FINAL ||

Cuota Numero 07

Contrato No. 4145.010.26.1.0348 de 2025

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Fecha de Inicio echa terminacion
23/enero/2025 31/agosto/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacidon: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Céntral del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

4, INFORME CONTABLE Y

Valor :n:csak dei contrato Es hasta por la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES

CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($48.056.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

¢ Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado po
$48.056.000 $6.007.000 $36.042.000 $6.007.000

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Informacidén del pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9488053654

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 1615151105
Laborales Operador: Aportes en Linea

Fecha de Pago: 09/07/2025

Periodo de pago de la seguridad social: JUNIO - 2025

Observaciones al informe financiero y contable:

Conbepfd Supervisor:

Durante el desarrollo del contrato de prestacidon de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que la contratista realizé las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de JULIO:

1. Implementar acciones orientadas a la restitucién de derechos de los ciudadanos a partir
del seguimiento - control y medicion de la atencidn oportuna de las PQRS - implementado el
reglamento interno para la gestién de PQRS recibidas del modelo integrado de planeacion y

gestion MIPG. (Informes de gestion, bases de datos consolidadas, plan de trabajo, pianes de mejoramiento,
evidencia de ORFEQ y MIRAVE)

. Durante el periodo del mes de julio de 2025 la contratista genero los reportes de
PQRSD recibidas por la entidad correspondiente al trimestre i de la vigencia 2025 com-
prendida entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2025 y los reportes del mes de junio y de la
semana comprendida entre el 24 y el 30 de junio

I, g,

REPORTE REPORTE
CONSQLIDADRO COMSOLIDADD CONSOLIDADO
JUNIC DE 2025 SEMANS DEL 24 TRIMESTRE [

. AL 30 BEJIUNIO WIGEMNCLA 2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su alteracion o modificacion por
cuzlquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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2. Realizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano - docu-

mentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestion de PQRS. (Informes de
gestion, bases de datos consclidadas, actas de reunién, listados de asistencias, registros fotograficos).

« La contratista durante el mes de julio proyectd y elabord los informes y analisis de gestion
de PQRSD y servicio al ciudadano del mes de junio de 2025 y del trimestre |l la vigencia
2025 comprendida entre el 1 de abril al 30 de junio y el resumen de seguimiento a ges-
tion de PQRSD correspondiente a la semana del 24 al 30 de junio

IMFGRME MATRIZ DE RESUMEM
GESTIOM PQRSD SEGUINMIEMNTO SEMANA DEL 24
TRIMESTRE il DE PCRSD AL 30 DEJUNIO

2025 TRIMESTRE H D,

« Adicionalmente proyectd y elaboré el Analisis de la Tendencia en el Comportamiento de

ios Indicadores de Gestion de PQRSD - Semestre | de 2025 con su respectivo compara-
tivo en formato Excel.

AMNALISIS COMPARATIVD

TENDEMNCIA TEMDENCIA,
INDICADORES DE SEMESTRE |

GESTION DE PG

3. Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la secretaria
de salud con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacion de respues-

tas en los sistemas de ORFEQO y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestion. {Evidencia de

las reuniones realizadas con los referentes de las areas misionales y trasversales, informes de gestion, bases
de datos consolidadas, actas de reunién, listados de asistencia).

e Esta actividad no se realizé durante el periodo del presente informe.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa auterizacion del sefior Alcalde.
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4. Organizar la documentacion a su cargo dando cumplimiento a las politicas del sistema de
gestion documental ORFEOQ o el que haga sus veces asi como la entrega de la informacion

en atencion a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimienta con el ORFEO o &l sistema
gue haga sus veces Yy con las politicas de gestién documental).

» Durante el periodo del presente informe la contratista organizé la documentacién de
acuerdo con las politicas del sistema de Gestién Documental ORFEO.

5. Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestién en las solicitudes emitidas

por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoya transversal a la
unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes emitidas por entidades y/o dependencias).

» Durante el periodo del presente informe la contratista atendié las siguientes solicitudes
generando los productos y realizando las acciones pertinentes:

a. Analisis de la Tendencia en el Comportamiento de los Indicadores de Gestion de PQRSD
- Semestre | de 2025.

Correo Andlisis
Tendencia
Indicadores

PCORSEH - Sam...

b. Informe de acceso a la informacién !l Trimestre 2025

Correo Informe de

Solicitudes accesoala
Peticién de infarmacién |l
Informacidn Trimestre 2023

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medie, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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¢. Auditoria de Control Interno: Visita de verificacion correspondiente al Informe de
Seguimiento al tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias —
PQRSD, | Semestre de 2025, lievada a cabo los dias 11 y 14 de julio de 2025 en la
Secretaria de Salud Publica.

Correo Luditoria
de Control
Imtern o Muestra

- Drive de evidencias.

Compartidos conmigo > Sec. SALUD PUBLICA - &

i Tipe ~ H Personas ~ H fodificado - H Fuente v I

Nombre 1‘ Propietario Fecha de modific.. Tamafodsl =

B 1. Mecanismos de Control y Seguimients disnamianda Fium -

B2 2 Redicados PQRSD @ disnamirandas  9jun -

B3 3. Reporte PORSD Pendientes enero ala fecha diaramiranda S un -

B9 4 Reporte Tutelas eneroalz fecha diznamiranda  %jun -

- Numeral 1: Mecanismos de Control y Seguimiento

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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GESTION
(MIPG)

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO

ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

NATURAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y
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VERSION

002

Compartidos con...

| Tipo - }f Personas ~ W L Hodificado VJ[ Fuente V]

> Sec.SALUDPUBL.. > T.MecanismosdeCon.. ~ & (¥=]| 2 0

Mornbre 4 Propietario Fecha de modific,. Tamafio det =
B O3 ENERD b 16 jul -
B3 02 FEBRERO T 12 jul -
B3 09 MARZO e v 168 jul -
By 0saBmL & 1% jul -
B3 0S5 MAYD B v 10 jul -
B osJuNi0 B o 1Gjul -
- Numeral 2: Radicados PQRSD (Muestra)
Comparticddos conmigo > Sec. SALUD PUBLICA » 2. Radicados PORSD ~ =
[(Tiwe - )[ penooss « | [ moditicado - | [ Fusme - ]
Marbre Propietaria Fuchi de mzallficaeion
By 1_202541ZI0IO000%2 & oo Wiys
3 2 20254145000C08362 B sty
By 3_20250730160055792 B D ful
B3 ¢ NESAUSOIOOMESHL b e
B 5_202541450100038432 B e Ot v
B 6, 202543450100029752 e Djtys
7_202541730900434502 B e D ety
B3 B_202541730100532432 o Gl
£y 9_3025I5450100043702 & o Wil
B 10.202540450100061722 e 0l
B 11_202521450100060302 & (TEPS
#3127 2025E150100072262 & Wil
B3 13_202541730100020%82 e 15 il v

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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- Numeral 3: Reporte Pendientes PQRSD enero a la fecha

Compartidos con.. > Sec. SALUDPUBL.. > 3.Reporte PQRSD Pen.. ~ 2 (.

[ Tips ~ ]| Personas v J[ Modificado J!L Fuente )

Nombre Bropietario Fecha de modific...

¥%  PQRSD PENDIENTES ENERO 2 A JULIO 10 DE 2025.x0sx &% £ v 11 sl

- Numeral 4: Reporte Tutelas enero a la fecha

Compartidos con.. > Sec.SALUD PUBL.. > 4. Reporte Tutelasene.. ~ & ’;:_;
[ Tipo + |[ Personas « |[ wodifcado ~ || Fuemte - |
Nombre - Propietaria Fecha de modific...
TUTELAS RECIBIDAS SALUD - ENERO 2 A JULIO 10 DE 2025.xlsx =5 -@ ¥0 i

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina8de 9



MCDELO INTEGRADO [)E PLANEACION Y
GESTION MAJAQ1.04.03.P002.FO04
{(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
S N UAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos
entregados en Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1Fo44OHJwiCAg8Nk25Jw7 SZUnoX8jrROF

d. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA =~ =

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO

(ﬂzw@

LUIS GUILLERMO{ECHEVERRY MARULANDA
upervisor

Fecha de suscripcion del informe de Super\?sién: 17 de julio de 2025

|

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cuzlquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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