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Contrato No. 4145.010.26.1.0348 de 2025

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Fecha de Inicio T “Fecha terminacion
23/enerq/2025 31/diciembre/2025

Modificacion(es) al contrato: ADICION # 1, POR VALOR DE VEINTICUATRO MILLONES
VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE ($24.028.000), PRORROGA POR 4 MESES

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcaide.
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Cesion: N/A

Tefminacién anticipada: N/A

4. INFORME CONTABL NCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($48.056.000)

Adicién: POR EL VALOR DE VEINTICUATRO MILLONES VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE
($24.028.000)

Prorroga: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Informacién para Retencidn en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

» Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construcciéon AFC del periodo de la cuota.

» Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
~ del periodo de la cuota.

Informacién:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$72.084.000 $6.007.000 $42.049.000 $24.028.000

Este dooumento es propiedad de ia Administracidén Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacitn del sefor Alcalde.
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Informacién del pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9489374152

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 1679771776
Laborales Operador: Aportes en Linea

Fecha de Pago: 05/08/2025

Periodo de pago de la seguridad social: JULIO - 2025

Observaciones al informe financiero y contable:

Concepto Supervisor:

Durante el desarrollo del contrato de prestacion de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que la contratista realizé las siguientes actividades
en curmplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de AGOSTO:

Actividad 1. Implementar acciones orientadas a fa restitucién de derechos de los ciudadanos
a partir del seguimiento - control y medicion de la atencién oportuna de las PQRS -
implementado el reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas del modelo integrado

de planeacion y gestion MIPG. (Informes de gestion, bases de datos consolidadas, pian de trabajo, planes
de mejoramiento, evidencia de ORFEQ y MIRAVE)

¢ Durante el periodo del mes de agosto de 2025 la contratista generd los reportes de PQRSD
recibidas por la entidad correspondiente a julio de 2025 y de la semana comprendida entre

|
|
L |

COMPARATVG MATRIZ MATRIZ DE REPCORTE REPGRTE SEGUINMIENTD

TENDENCIA ANALISIS DEL SEGUIMIENTD CONSQLIDADG CONSOLIDADRC IMATRIZ DE
JULIG DASH BOARD POQRSD JULIO DE PGRSD JULIO DE SEMARA DEL A RIESGOSY
2025 2025 © AL10DEAGQ.., OPORTUNIDA...

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad 2: Realizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano

- documentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestion de PQRS. (Infor-
mes de gestidn, bases de datos consolidadas, actas de reunidn, listados de asistencias, registros fotograficos).

e Durante el periodo del presente informe la contratista proyecto y elaboré ios infor-
mes y analisis de gestion de PQRSD y servicio al ciudadano del mes de julio de
2025 y el resumen de seguimiento a gestién de PQRSD correspondiente a la se-
mana del 28 de julio al 3 de agosto y del 4 al 10 de agosto.

FARFARFARFARPA

PBF PDF PDF PDF

h F L H
CIRCULAR No ENVIO A Groail - Gmait - INFORME RESUMEN RESUMERN
202541450150024 REWISION, RESUIMEN RESUMEN GESTONPQRSD  SEMANADEL4  SEMANA DEL 28
414 INFORME INFORME DE GESTIGN DE GESTION DE JULIC DE 2025 ALTODE DEJULIQ AL3DE
JIo GESTION DEP..  PQRSDDEE27.. PQORSDDEL28.. AGOSTD AGOSTO

» Adicionalmente proyectd y elabord el Analisis de Resultados de la vigencia 2025
con corte a 31 de julio de 2025.

PDF
Gmail - Resultadesen
PRESENTACIOM Gestien de
RESULTAGOS PQRSE 2025
2625

Actividad 3. Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la
secretaria de salud con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacion
de respuestas en los sistemas de ORFEO y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestion.

{Evidencia de las reuniones realizadas con los referentes de las areas misionales v trasversales, informes de
gestion, bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencia).

o Durante el periodo del presente informe la contratista realizé una jornada de capacitacién
en tipificacion el dia 11 de agosto de 2025 en el auditorio principal de la Secretaria Distrital
de Salud.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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JARPY JAREY
PDE _ PBRF PDF PDF E
ACTA No. CAPACITACION CAPACITACIOM Cotvocatoria LISTD O DE
4145010041274 11.08 2028 11_08_2025 Jornada de ASISTENCLA
_da MESADE Refuerse 1108 2025
TRABAJD 11_08 2025

» Adicionalmente proyectd, elaboré y radicé en la plataforma ORFEQ los oficios a las 19
personas con mayor cantidad de radicados vencidos segtn el informe de seguimiento a
la gestion de PQRSD del mes de julio de 2025.

PDF PDF PDF PDF PDF PDF POF PDF | PDF
RAD RAD RAD RAD RAD RAD RAD RAD RAD
202541450100023  202547450100023  202541450100023  202541450100023  202541450100093  202541450100023  202541450700023  202541450100023  202541450100023
248 - HARRY 254 - JANETH 264-JORGE 274 KRISTHIAN 284 - LUZ 294 - MARIA 324- MARIA 334 MARTHA 344~ OMAR
CORREA NARY..  VELEZJARAML.  ALBEIRO OEA.. VALENCIA MARINAMAN..  ALEIANDRAG.. CRISTNAJARA.  SONIARIVERA..  ENRIQUE CAML.

o PDF PDF PDF PDF
| J

RAD | RAD RAD RAD RAD RAD RAD
202561450100023 | 202541450100023  202541450100023  202541450100023  202541450100023  202541450100023  202547450100023
144- ANDRES |  134- CARLOS 124 - CESAR 204 - DIEGO 714 - FELIPE 224 GILaN 234 - GLORIA
HERRERA REYES AUz DAVIDREVELO ~ SASVEDRAHE..  LOPEZ LESMES CAMACHO  AMPARGNAR.
" PDF | PDF PDF

Rab RAD RAD
0251430100023 Z02541450100023  202547430100023
354 - PATRICIA 364 - RODRIGO 374D

UREANG AND..  ARLEY LUNAS.. ALFREDOBRAV..
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Actividad 4. Organizar la documnentacion a su cargo dando cumplimiento a las politicas del
sistema de gestion documental ORFEO o el que haga sus veces asi como la entrega de la

informacion en atencion a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el QRFEQ
o el'sistema gue haga sus veces y con las politicas de gestion documental).

s Durante el periodo del presente informe organizé la documentacion de acuerdo con
las politicas del sistema de Gestion Documental ORFEQ vy los requerimientos del
grupo SIG para la matriz de riesgos asi:
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Compartidos conmigo > = > T1.3 > JULIO ~

| Tips - ” Parsonas - j[ Modificads ~ !{ fuente "]

Nombre

Jitima modificacian +

[ CAPACITACION 1108 2028.pdf

F3 am. vy

T LSTADO DE ASISTENCIA 11_08_2025,pdf

TR am, ye

Compartidos conmigo >

T2

» JUNIO «

| Tipo - }!l Persorias = “ Modificado - } LFumtc - W

Nembre 1

Uttima modificacion +

f CIRCULAR 414501022210200021325 Firmada, pel?

23 0l 2075 yo

] INFORME GESTION PQRSD TRIMESTRE I DE 2025 Firmado.pdf

PORSD pendientes por USUARIO mesa de trabajo 19 06_2025.xksx

231 2026 vo

17 Jur 2025 yo

REPORTE CONSCLIDADD SEMANA DEL 1 Al 8 3 JUNIO.xlsx

13 jan 2025 yo

REPORTE CONSDLIDADC SEMANA DEL 9 AL 75 DE JUNIO.xIsx

1% jun 2025 yo

RESUMEN SEMANA DEL 1AL 8 DE JUNICxl5x

W jun 2008 yo

mie g o8

RESUMEN SEMANA DEL ¢ AL 15 DE JUNIC.xlsx

16 fun 2025 vo

Compartidosconmige > -~ > T13 > JUNIO -

f\‘i‘ipn -1; Personas -~ ]( Modificado v}] Fuente -J

Hambre T

Ultima modificasién

[% CIRCULAR CONVOCATORIA 17, 06_2025.pdf

9 jun 2025 vo

EZ INFORME TIPIFICACION PORSD UESAS $7-JUN-2025.paf

BB UISTARO DE ASISTENCIA TIPIRICACION 17_06_2025 sdf

B PRESENTACION TIRIFICACION O PGRSD 17_06_2025.pdt

2581 2035 yo

22 1uil 2028 yo

230 2025 yo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde.
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Compartidos conmigo » = > T21 > JUNIO~
\T Tipe - H Personas - W Medificado ~ IW fuente =
N:nmbre + Uitima modificacién +
; 5% MATRIZOE SEGUIMIENTO FORSD TRIMESTRE ) DE 2035 xlsx fag0 2035

53 RESUMEN SEMANA DEL 1AL 8 DE JUNIOlsx

0 jur 2035 va

T4 RESUMEN SEMANA DEL % AL 15 DE JUNID.s

a0 yo

Compartidos conmigo » - » TZ1 > JULO -

: Tipo ~ H Persoras ~ |1 Modificade - H Fuente ~ g

Nombre T

Ultima modificacion ~

g4 MATRIZ DE SEGUIMIENTO GESTION PGRSD JULID DE 2025.1s

15 asn yo

RESUMEN DEL 21 AL 27 DE JULIG.sx

29 Juf 2025 v

1 2025 yo

]
B4 RESUMEN SEMANA DEL 22 AL 30 DE JUNIOXlss
B

RESUMEN SEMANA DEL 26 DE JULIO AL 3 DE AGOSTO.sx

i

1% am yo

tes solicitudes:

Actividad 5. Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes
emitidas por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo trans-
versal a la unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes emitidas por entidades y/o dependencias).

o Durante el periodo del presente informe la contratista brindd apoyo en las siguien-

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distriio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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a.Participacién en el Taller de Intervencién en Politica de Gestion Etica, Clima y Cultura
QOrganizacional, espacio disefiado para los colaboradores de la Secretaria de Salud.

b.Reunién de Seguimiento PQRSD Mesa 42 UAG - SIG ~ SAC.

c. Reunidn virtual informe Trimestre 1l Servicio al Ciudadano

Grmail - Reuntén Reunidr virtual

Convocatoria Seguimiento Informe 2025-07-29 at
Intervencidn en PCQRSD Mesa da. Trimestral 2.33.56 PM

Clirma y Cultur..  51G- UAG- SAC Serdcio al Cic...

d. Reunidn virtual, Contacto inicial Auditoria SOR_2025_9, Informe de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion, gestion y seguridad de [a informacién.

Gmail - Presentacion

Imvitacion de un contacto inicial
remitente Buditoria
desconocido_ .. SOR_2825 &

Este documento es propiedad de la Administracion Central de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
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Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

entregados en Drive:

Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos

https://drive.google.com/drive/folders/1rCljXAxF-RV8qYEAWEChHzmp54CKeqgbU

. b. RECOMENDACIONES PARAEL CONTRATISTA. =~~~

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO

. FIRMAS RESPONSABLES

Wi

Supervisor

LUIS GUILLERMD ECHEVERRY MARULANDA

Fecha de suscripcién del informe de supervision: 26 de agosto de 2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distritc de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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