MODELO INTEGRADQ DE PLANEACION Y
GESTION MAJA01.04.03.P002.FO04
(MIPG)
ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALl SUPERV|S]()N
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSIGN 002
CESTTON CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APQYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL INFORME FINAL [_|

Cuota Namero 11

Contrato No. 4145.010.26.1.0348 de 2025

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

NFORME JURIDICO

Fecha de Inicio ' Fecha termih.é'c..i.éﬁ. R
23/enero/2025 31/diciembre/2025

Modificacién(es) al contrato: ADICION # 1, POR VALOR DE VEINTICUATRO MILLONES
VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE ($24.028.000), PRORROGA POR 4 MESES

Suspensién: N/A

Reanudacion: N/A

Este documentc es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Frohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4 !NFORME CONTABLE Y FINANCIERO.- .

Va.!or inicial del confrato: Es hasta por Ia suma de CUARENTA Y OCHO IVIILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($48.056.000)

Adicion: POR EL VALOR DE VEINTICUATRO MILLONES VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE
($24.028.000)

Prérroga: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

¢ Recibo de consignacién en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones volunfarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Confrato cancelar Cancelado
$72.084.000 $6.007.000 $60.070.000 $6.007.000

Esie documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacidn dei sefior Alcalde.
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Informacion del pago de seguridad social:
-Obligacién Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 9493638382

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 1902777807
Laborales Operador: Aportes en Linea

Fecha de Pago: 04/11/2025

Periodo de pago de la seguridad social: OCTUBRE - 2025

Observaciones al informe financiero y contable:

C'oncep.to Supervisor:

Durante el desarrollo del confrato de prestacion de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que la contratista realiz6 las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de NOVIEMBRE:

Actividad 1: Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los ciudadanos
a partir del seguimiento - control y medicién de la atencién oportuna de las PQRS -
implementado el reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas del modelo integrado
de planeacion y gestion MIPG. (Informes de gestidn, bases de datos consoclidadas, plan de
trabajo, planes de mejoramiento, evidencia de ORFEC y MIRAVE)

+ Durante el periodo del mes de noviembre de 2025 para la elaboracién de la matriz de
seguimiento de la Gestion de PQRSD del 1 al 31 de octubre, los reportes consolidados
para la elaboracion de los resimenes semanales con la generacion de alertas necesarias
para mejorar los tiempos de respuesta.

REFORTE
CONSOLIDADC COMNSOUDADO
SEGUIMIENTD A SEM 1AL T DE
GESTION DEP... NOVIEMERE D,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distritc de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cuaiguier medio, sin previa autorizacién del seftor Alcalde.
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Actividad 2: Realizar el andlisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano

- documentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestion de PQRS. (Infor-
mes de gestion, bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencias, registros fotograficos).

e Proyecté y elaboré el informe y andlisis de gestion de PQRSD del periodo entre
el 1 el 31 de octubre: ‘

e r.
EREEIE

L) [£) g
PDE ﬁ? i

CIRCULAR RAD INFORME MATRIZDE

2541450150034 GESTION PCRSD SEGUIMIENTQ

664 OCTUBRE DE OCTUBREDE PGRSD QCTUBRE
2025 2023 DE 2043

+ Elaboré en archivo Excel y envié por correo electrénico los resimenes semanales de
PQRSD recibidas, gestionadas y préximas a vencer para generar las alertas a los usuarios:

Cerreo - RESUMEN

RESUMEN SEMANS DEL 1
GESTIOM DE ALTDE
PRSE SEMAN... NOYEMERE

» Proyecté y elabor6 las solicitudes de normalizacion y/o cierre administrativo de radicados
vencidos a los siguientes usuarios:

Este documento es propisdad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
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Actividad 3: Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la
secretaria de salud con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacion

de respuestas en los sistemas de ORFEQO y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestion.
(Evidencia de las reunicnes realizadas con los referentes de las dreas misionales y trasversaies, informes de
gestion. bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencia).

e FEsta actividad no se realizé durante el periodo del presente informe.

Actividad 4: Organizar la documentacién a su cargo dando cumplimiento a las politicas del
sistema de gestién documental ORFEO o el que haga sus veces asi como la entrega de la

informacién en atencion a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el ORFEC
o el sistema gue haga sus veces y con las politicas de gestién documental).

o Durante el periodo del presente informe la contratista organizé la documentacion de
acuerdo con las politicas de! sistema de Gestion Documental ORFEO y alimentd los
indicadores en la plataforma ORFEO.

| A | A

PDF PDF
PANTALLAZO PANTALLAZO
ORFEQ OFICIOS  ORFEO OFICIOS
RADICADOS RADICACOS

MNOVIEMBRE P 61 NOVIEMBREPG 2

Actividad 5: Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes

emitidas por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo trans-
versal & la unidad de apoyo a la gestion en las soficitudes emitidas por entidades y/o dependencias).

Durante el periodo del presente informe la contratista atendié las siguientes solicitudes gene-
rando los productos y realizando las acciones pertinentes:

. Conferencia sobre el Cancer de Mama y los logros de la Secretaria Distrital de Salud

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrite de Santiago de Cali, Prohibida su alteracion ¢ modificacion por
cualguiermedio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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VERSION

002

-

ASISTEMCLA:
Céncer de Mamz
24_16,3025

Atendio fa Auditoria Interna PQRSD y asistié al cierre virtual. Adicionalmente suministré

el material y productos solicitados por las auditoras los cuales se carguaron en el drive com-
partido por el equipo auditor:

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1sBKwaD76 EH1QbVzpmJaJR4G8MNzQE4 Xg

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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%) &) 121

Correg - Carpetz. Gmal! - Informe Gmail -
compartida " de auditoria Invitacidn_ Cierre
contige. interna de Virtual de
_huditena PQR...  calidad - Grupes..  Auditoria Intem...

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: La confratista aporta evidencias de los productos
entregados en Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/16NMImZM24MaPggSVS4KM5GIIYclL-Oaat

b. RECOMENDACIONES PARAEL CONTRATISTA o

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO
|

- c.ﬁ-_;FIRIVIAS-RESPONSA_BLES S

f:
3

kY
LUIS iLE_ERIVI EG’HEVERRYMARULANDA
upervisor

Fecha de suscripcién del informe de supervisic’m: 14 de noviembre de 2025

Este doclmento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion © modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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