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PERIODO DEL INFORME DE LA GESTION

N° de informe mensual:

01 al 31 de Enero 2026

DATOS DEL CONTRATO
NUMERO DE CONTRATO 9058-2025
FECHA DE CONTRATO 27/06/2025
CONTRATISTA COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.
NIT NIT. 800.153.993-7
REPRESENTANTE LEGAL SANTIAGO PARDO FAJARDO
CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 80.425.417

VALOR

MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS SETENTA'Y TRES MIL QUINIENTOS VEINTE
PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.283.573.520) IVA
incluido y demas impuestos, tasas y contribuciones de
ley a que haya lugar.

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera por CATORCE (14)
MESES O HASTA AGOTAR RECURSOS, LO QUE
PRIMERO OCURRA, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio por parte del CONTRATISTA 'y
el Supervisor del Contrato, previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo.

NOTA: Es importante sefialar que, dentro del plazo de
ejecucion de los 14 meses, se dispondra de un tiempo
maximo de dos (2) meses para la fase de transicion de los
servicios (entre el CONTRATISTA saliente y los
CONTRATISTAS entrantes) de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 4.4.4 Transicion de Servicios del Anexo Técnico.

FECHA ACTA DE INICIO

04/07/2025

FECHA TERMINACION PROYECTADA
DEL CONTRATO

29/09/2026

PRORROGA

PRORROGAR el plazo de la ejecucion contractual establecido
en la CLAUSULA SEPTIMA. PLAZO DE EJECUCION, en
veintiséis dias (26).

SUSPENSION

N/A

ADICION

N/A

OTRO Sl

Mediante modificatorio No. 2 de fecha 10 de noviembre de
2025, se modificd el numeral 4.3.3. del Anexo Técnico relativo
a la discriminacion de los servicios asociados a la zona 3y de
esta forma garantizar la debida y adecuada operacion
conforme lo términos y condiciones expuestas en el presente
documento.

Modificar el numeral 4.3.3. del Anexo Técnico, el cual
quedara asi:

(.
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4.3.3. Servicios Zona 3:

ZONA 3
SERVICIO CANTIDAD
Canal MPLS de 12 Mbps 116!
Canal Backup MPLS de 12 Mbps 0
Canal MPLS de 20 Mbps 13|
Canal Backup MPLS de 20 Mbps 11

-

Canal MPLS de 30 Mbps

Canal Backup MPLS de 30 Mbps
Canal MPLS de 50 Mbps

Canal Backup MPLS de 50 Mbps
Canal MPLS de 2500 Mbps

Canal Backup MPLS de 2500 Mbps
Canal MPLS de 100 Mbps

Canal dedicado de Internet 100 Mbps
Access Point Outdoor

[ P P P P I N 1Y T

Igualmente se modificd la linea base del anexo técnico
(referido en la clausula octava del contrato 9058-2025). Los
ajustes propuestos en esta modificacién se ven reflejados en
el anexo 06. ANEXO LINEA BASE SUBASTA v1 que hace
parte de esta modificacion.

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y
CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL.

1 ANALISIS FINANCIERO

A continuacion, se presenta el resumen de los valores facturados a la fecha. Los ANS que generan descuentos en la
conciliacion del mes de Enero de 2026 se veran reflejados en la factura del mes siguiente, con el fin de no afectar ni
retrasar la elaboracién de la factura correspondiente al mes en curso.

;3;;\" FACTURA ESTADO  DESCUENTO OBSERVACION

OCTUBRE 2025 | $87.524.808 FACTURADO N/A

El total facturado tiene aplicado el
NOVIEMBRE 2025 | $93.524.826 FACTURADO | §  5.763.805 | e e e e e ae

Impuestos

El total facturado tiene aplicadoel
DICIEMBRE 2025 |$62.574.952 FACTURADO o Nt oor & yooeg iy e

S 12.966.112 | antes de Impuestos

TOTAL FACTURADO | § 243.624.586
PRESUPUESTO CONTRATO | § 1.283.573.520
PENDIENTE POR EJECUTAR | $ 1.039.948.934

Nota: Se realizo el proceso de conciliacion de la prefactura por un valor de $ 57.602.962 antes de impuestos.
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2  ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 SERVICIO SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INTERNET Y CANALES MPLS

A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo
comprendido del 01 al 31 de Enero del 2026.

e Los siguientes servicios fueron activados y se encuentran en funcionamiento de acuerdo lo estipulado
en el contrato, mediante:
v Documento de Certificacion de activacion del servicio.
v Correo de certificacion / acta por parte de la entidad donde se recibe a satisfaccion el enlace

ANCHO
coD cob. MODALIDAD DEL gggﬂﬁ:’;’:’; DIRECCION | (0 1bap DE TIPO DE FECHA
SERVICIO | SDIS SERVICIO = OFICIAL BANDA ENLACE ENTREGA
(Mbps)
ACCESO A LA
COMISARIA
JUSTICIA - CL 137 C SUR MPLS
SYU0000081 | 32116 COMISARIAS DE DE FAMILIA 13 51 USME 20 BACKUP | 13/01/2026
FAMILIA USME 1

211 Traslados

o EI 29 de octubre de 2025 La entidad SDIS solicita el traslado del canal Backup correspondiente al
servicio de la Subdireccién Local Suba (32137), actualmente ubicado en la direccién Carrera 91 N.°
146C-15, hacia la Calle 144 N.° 136A-65, CDC Tibabuyes.

Nota: Actualmente el traslado se encuentra en proceso Interno Claro bajo la OT 22595841

o EI 24 de Noviembre La entidad SDIS solicita el traslado Interno de los equipos en la Unidad Operativa
(30343) Jardin Infantil Israelita por riesgos de filtraciones en la ubicacion Actual.

Actualmente el traslado se encuentra en proceso Interno Claro bajo la OT 22621389

Nota: Luego de la reactivacion del jardin se reanudan actividades, se proyecta entrega el 2 de Febrero
de 2026

e EI 2 de Diciembre La entidad SDIS solicita el traslado del canal de los equipos en la Unidad Operativa
Casa LGBTI Laura Weinstein (30488) a la nueva direcciéon de la unidad Cra 91 #146Cbis-15.
Actualmente el traslado se encuentra en proceso Interno Claro bajo la OT 22653087
Nota: El traslado se ejecut6 con éxito el 10 de Enero de 2026

e El dia 13 de Enero SDIS traslado interno del canal ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL
TEUSAQUILLO (30536) ubicado actualmente en la direccidn: KR 18 32 20 rack principal de Asuntos
disciplinarios, al rack principal de Tierra de saberes (30422) ubicado en la misma direccion KR 18 32
20, Solicitando informacion complementaria, esta es confirmada el dia 29 de Enero bajo la OT Interna
Claro 22782209 para inicio de gestion.
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21.2  Suspensiones

Durante el periodo, el dia 5 de Diciembre de 2025 SDIS hace oficial la suspension temporal de todos los
servicios de conectividad correspondientes a los Jardines Infantiles de la zona 3 a partir del 13 de diciembre de
2025, conforme a la informacion actualizada de la Subdireccion de Infancia y los procesos administrativos de
la entidad, por motivo de cierre de temporada de dichas unidades Operativas.

SDIS solicita la reactivacion de las siguientes unidades Operativas a partir del 16 de Enero de 2026.

n e R LRl (0272 A cosD|||G . SEIg\cI)IgIIg%EERO susfggném ACI;IIEV(.;AHC;}ON
LA ESPERANZA 3016 SYU0000090 1311212025 16/01/2026
GLORIA LARA 3049 SYU0000189 1311212025 16/01/2026
HELVETIA 3050 SYU0000080 1311212025 16/01/2026
SUBA 3052 SYU0000190 1311212025 16/01/2026
OASIS 3057 SYU0000128 1311212025 16/01/2026
PABLO DE TARSO 3061 SYU0000073 1311212025 16/01/2026
SANTA LUCIA 3064 SYU0000142 1311212025 16/01/2026
RONDAS Y JUEGOS 3095 SYU0000193 1311212025 16/01/2026
JULIO FLORES 30032 SYU0000168 1311212025 16/01/2026
LOS CEDROS 30241 SYU0000092 1311212025 16/01/2026
AMIGUITOS DEL VALLE DE CAFAM | 30247 SYU0000113 1311212025 16/01/2026
SONRISAS DE LA NIKEZ 30251 SYU0000066 1311212025 16/01/2026
ARCOIRIS DE SUENOS 30258 SYU0000058 1311212025 16/01/2026
PEBLES Y BAM BAM 30285 SYU0000116 1311212025 16/01/2026
USME CENTRO 30087 SYU0000117 1311212025 16/01/2026
TORITO FELIZ 30297 SYU0000177 1311212025 16/01/2026
CASALOMA 30302 SYU0000093 1311212025 16/01/2026
TENERIFE 30303 SYU0000118 1311212025 16/01/2026
LORENZO ALCANTUZ 30304 SYU0000119 1311212025 16/01/2026
COMUNEROS ASVECOM 30305 SYU0000095 1311212025 16/01/2026
CHUNIZA 30306 SYU0000121 1311212025 16/01/2026
LAS FLORES 30319 SYU0000096 1311212025 16/01/2026
LA LIBERTAD 30323 SYU0000178 1311212025 16/01/2026
LA CABANA 30324 SYU0000179 1311212025 16/01/2026
LA PIRAGUA 30325 SYU0000180 1311212025 16/01/2026
COMUNEROS NORTE 3033 SYU0000102 1311212025 16/01/2026
EL RUBY 3033 SYU0000070 1311212025 16/01/2026
LA CHUCUA 30337 SYU0000054 1311212025 16/01/2026
NUEVOS TIMANQUITOS 30338 SYU0000074 1311212025 16/01/2026
SAN CAYETANO 30339 SYU0000103 1311212025 16/01/2026
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HUMBERTO VALENCIA 30342 SYU0000182 13/12/2025 16/01/2026
ISRAELITA 30343 SYU0000030 13/12/2025 16/01/2026
LA ABEJA MAYA 30344 SYU0000060 13/12/2025 16/01/2026
LOS BULLICIOSOS 30345 SYU0000062 13/12/2025 16/01/2026
NUEVO CHILE 30346 SYU0000063 13/12/2025 16/01/2026
PEQUENOS GIGANTES 30348 SYU0000065 13/12/2025 16/01/2026
VILLA CLEMENCIA 30349 SYU0000139 13/12/2025 16/01/2026
ISLA DEL SOL 30364 SYU0000141 13/12/2025 16/01/2026
COLINA DE LOS SUENOS 30365 SYU0000097 13/12/2025 16/01/2026
LA FISCALA 30380 SYU0000183 13/12/2025 16/01/2026
GRAN YOMASA 30381 SYU0000184 13/12/2025 16/01/2026
MARICHUELA 30382 SYU0000122 13/12/2025 16/01/2026
NEVADO 30383 SYU0000026 13/12/2025 16/01/2026
PUERTA AL LLANO 30385 SYU0000083 13/12/2025 16/01/2026
SANTA MARTA 30386 SYU0000050 13/12/2025 16/01/2026
SERRANIAS 30387 SYU0000149 13/12/2025 16/01/2026
JAVIER DE NICOLO 30411 SYU0000027 13/12/2025 16/01/2026
BOSQUE ENCANTADO 30448 SYU0000052 13/12/2025 16/01/2026
VIENTOS DE AMOR 30479 SYU0000086 13/12/2025 16/01/2026

Por parte de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. se brindé gestion bajo la tarea interna SOL-
000000012604 para la reactivacion de las unidades operativas en la fecha estipulada.

Las siguientes unidades Operativas se reactivaron en la fecha estipulada inicialmente 25 de Enero de 2026

CODIGO DE

NOMBRE_UNIDAD_OPERATIVA COSDI'IGO sgfx:f(l)o sugﬁgﬂé‘m AC?IE\z-\H(‘ﬁON
LA MANUELITA 3051 | SYUOD000B8 | 131202025 | 25/01/2026
BETANIA 3056 | SYU000O191 | 131202025 | 25/01/2026
EL CARMEN 3060 | SYU0000192 | 131202025 | 25/01/2026
RAFAEL BARBERI CUALLA 3062 | SYUOD00045 | 131202025 | 25/01/2026
SAN BENITO 3063 | SYU0000044 | 131202025 | 25/01/2026
TUNJUELITO 3065 | SYUOD00OB! | 131202025 | 25/01/2026
LAURELES 3067 | SYUO0000S7 | 131202025 | 25/01/2026
SAN CAYETANO 30151 | SYUOO00098 | 1311212025 | 25/01/2026
LA ESPERANZA 30154 | SYU000197 | 1311212025 | 25/01/2026
SANTIAGO DE LAS ATALAYAS | 30155 | SYU0000143 | 1311212025 | 2500112026
SANTA MARTA 30156 | SYUOO001S6 | 1311212025 | 25/01/2026
PIEDRA VERDE 30150 | SYUO000022 | 1311212025 | 25/01/2026
MONTEBLANCO 30160 | SYUOO00105 | 1311212025 | 25/01/2026
NEBRASKA 30161 | SYUO000023 | 1311212025 | 25/01/2026
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BOLONIA 30164 | SYU000106 | 1311212025 | 2500112026
EL CIPRES 30187 | SYUOO00087 | 1311212025 | 25/01/2026
EL PORVENIR 30188 | SYUOO00160 | 1311212025 | 25/01/2026
UBARHUAESPIRSEMILLA | 30224 | SYUO000167 | 13122025 | 25012026
EL VIRREY SPEU'\Q\'(L)LAS AVBIKA | 30230 | sYU0000110 | 1311212025 | 2500112026
LOS PINOS 30237 | SYUO00046 | 1311212025 | 25/01/2026
AURES 30240 | SYUOO00048 | 1311212025 | 25/01/2026
PRINCESA ORIKA (AFRO) 30250 | SYUOO000S1 | 1311212025 | 25/01/2026
T A GAR DE 30263 | SYUO00145 | 1311212025 | 25/01/2026
0J0 DE PERDIZ 30206 | SYUO00072 | 1311212025 | 25/01/2026
TIBANICA 30326 | SYUOOO00B9 | 1311212025 | 25/01/2026
TIMANQUITOS 30340 | SYUOO00059 | 1311212025 | 25/01/2026
ANTONIA SANTOS 30341 | SYU000181 | 1311212025 | 25/01/2026
OLARTE 30347 | SYUOO000B4 | 1311212025 | 25/01/2026
NUEVA ESPERANZA OLIVARES | 30384 | SYU000148 | 131202025 | 25/01/2026
SAN PABLO DE CALAMO 30426 | SYUOO00036 | 1311212025 | 25/01/2026
ARCO RIS 3043 | SYUOO00152 | 1311212025 | 25/01/2026
RUEDA DE COLORES 30450 | SYUOO00159 | 1311212025 | 25/01/2026
ELRINCONDELASARDILLAS | 30465 | SYU0000162 | 13112/2025 | 25/01/2026
LA FORTALEZA DEL 0SO 30467 | SYUOOO0OT6 | 1311212025 | 25/01/2026
AVENTURAS MAGICAS 30468 | SYUOOO0OT9 | 1311212025 | 25/01/2026
JUEGO DE COLORES 30460 | SYUOOOO165 | 1311212025 | 25/01/2026
ABSUN-SEMILLADE VIDA | 30471 | SYU0000166 | 13122025 | 25/01/2026
Bosgxﬁig EE%EOS - 30476 | SYUOOO0195 | 131202025 | 25/01/2026
ENTRENUBES 30495 | SYUOO0O185 | 1311212025 | 25/01/2026

Por parte de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. se brindé gestion bajo la tarea interna SOL-
000000012633 para la reactivacion de las unidades operativas en la fecha estipulada.

2.2 Solicitudes de Viabilidad

o SDIS el 29 de enero de 2025 Visita técnica para la viabilidad de interconectividad LAN en el CDC
PORVENIR BOSA

nia Fandifio Monroy = tfandino@sdis.gov.co

la viabilidad de interconectividad LAN en el CDC PORVENIR

Buen dia,

En atencion a la obligacién mimero 31 "Realizar visitas técnicas para validar la
viabilidad de interconectividad AN de las unidades operativas que se
encuentren en la misma sede para la zona asignada, segun lo solicite la
supervision” del contrato 9058-2025, amablemente solicitamos se realice la
visita técnica para la viabilidad de interconectividad LAN en el CDC
PORVENIR BOSA, el informe de esta visita debe incluir el valor econémico
de esta posible implementacion.

[ 7.cDC PORVENIR - BOSA | RESUMEN | zOoNA |
I CDC PORVENIR Itorl I 1=
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2.3  SERVICIO GESTION DE LA RED

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de Enero de 2026, se desarrollaron las actividades y se
generaron los soportes asociados a la prestacion del servicio mediante la plataforma SolarWinds.
El monitoreo continto realizado a través de esta herramienta permitié identificar de manera oportuna alertas y
eventos relevantes en la red, facilitando la ejecucién de acciones preventivas y correctivas orientadas a
mantener la  estabilidad, disponibilidad 'y  desempefio  6ptmo de los  servicios.
Gracias a esta supervision permanente, se garantizaron tiempos de respuesta adecuados y una gestion
proactiva ante cualquier incidente potencial.

https://gestionclientescorp.claro.net.co/Orion/Login.aspx?ReturnUrl=%2f

GESTION DE APs SEDE TIBABUYES

Durante el periodo revisado, se verifico el funcionamiento de los tres Access Point instalados en la sede
Tibabuyes y se confirma que todos se encuentran operativos y funcionando correctamente. La sefial, estabilidad
y disponibilidad del servicio se mantuvieron sin fallas ni alertas

Access Points Online o Offline Radios
3 1 8

Access Points  (4) RS
Y Device Name Status Y virtual Controll... Y IP Ad... Y M... Y serial Firmware Version
AP1 0o Offline SetMeUp-C9:18:28 192.168.227.86 | AP-565 VNSYKWC234 8.10.0.8_87765
AP2 online SetMeUp-9:18:28 192.168.227.25 | AP-565 VNSYKWC237 8.10.0.8_87765
APA (V) online SetMeUp-C9:18:28 192.168.227.96 | AP-565 VNSYKWC253 8.10.0.8_87765
AP3 online SetMeUp-9:18:28 192.168.227.213 | AP-565 VNSYKWC23X 8.10.0.8_87765

2.31 Registro de casos

Durante el periodo del informe, se registran 58 casos, relacionados a continuacion:

2.3.1.1  Relacién de casos

ENLACE COD.SDIS CENTRO UNIDAD OPERATIVA LOCALIDAD ~ NOTICKET = ESTADO
SYU0000135 30509 | CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD EL FRAILEJON USME IM3725790 | Cerrado
ACCESO A LA JUSTICIA - Cerrado

SYU0000047 31238 | COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 4 SUBA IM3725856
SUBDIRECCION LOCAL PARA Cerrado

SYU0000199 32131 LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ USME IM3731827
ACCESO A LA JUSTICIA - Cerrado

SYU0000042 32107 | COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA TRECE DE FAMILIA -TEUSAQUILLO TEUSAQUILLO | IM3732106
ACCESO A LA JUSTICIA - Cerrado

SYU0000144 31107 | COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA TRECE DE FAMILIA -TEUSAQUILLO TEUSAQUILLO | IM3732304
SYU0000078 31532 SEDE ADMINISTRATIVA ASUNTOS DICIPLINARIOS TEUSAQUILLO | IM3732332 | Cerado
ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL I

SYU0000075 30536 | SEDE ADMINISTRATIVA TEUSAQUILLO TEUSAQUILLO | IM3732346
CENTRO DIA CASA DE LA Cerrado

SYU0000147 30422 | SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA TIERRA DE SABERES TEUSAQUILLO | IM3732364
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CENTRO DIA CASA DE LA Comado
SYU0000126 30517 | SABIDURIA CASA DE LA SABIUDRURIA SAN DAVID USME IM3732421
SYU0000135 30509 | CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD EL FRAILEJON USME IM3732454 | Cerrado

SUBDIRECCION LOCAL PARA Corado
SYU0000136 32133 | LAINTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL BOSA BOSA IM3732503

SUBDIRECCION LOCAL PARA Corado
SYU0000082 31131 | LAINTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ USME IM3732517

ACCESO A LA JUSTICIA - Corado
SYU0000132 31116 | COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA USME 1 USME IM3732523

ACCESO A LA JUSTICIA - Corado
SYU0000109 32190 | COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA USME 2 USME IM3732535

SUBDIRECCION LOCAL PARA Corado
SYU0000082 31131 | LAINTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ USME IM3735220
SYU0000127 32532 | SEDE ADMINISTRATIVA ASUNTOS DICIPLINARIOS TEUSAQUILLO | IM3740774 | Cerrado

ACCESO A LA JUSTICIA - Coras
SYU0000029 32186 | COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 SUBA IM3741577

ACCESO A LA JUSTICIA - Cerrad
SYU0000176 31120 | COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 BOSA IM3741702 | “°M%
S$YU0000130 3069 | CENTROS CRECER CENTRO CRECER RINCON SUBA 3744733 | Cerrado
SYU0000086 30479 | JARDIN INFANTIL DIURNO VIENTOS DE AMOR BOSA mazarrgo | Cerrado
SYU0000052 30448 | JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUE ENCANTADO SUBA 3747805 | Cerrado
SYU0000062 30345 | JARDIN INFANTIL DIURNO LOS BULLICIOSOS BOSA Im37agaty | Cerado
SYU0000180 30325 | JARDIN INFANTIL DIURNO LA PIRAGUA BOSA 3748453 | Cerrado
SYU0000184 30381 | JARDIN INFANTIL DIURNO GRAN YOMASA USME marsorzs | Cerrado
SYU0000135 30509 | CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD EL FRAILEJON USME IM37s1g7g | Cerrado
SYU0000062 30345 | JARDIN INFANTIL DIURNO LOS BULLICIOSOS BOSA m3rsgstt | Cerado
SYU0000066 30251 | JARDIN INFANTIL DIURNO SONRISAS DE LA NINEZ BOSA 3753120 | Cerrado
SYU0000088 30221 | FORJAR RESTAURATIVO FORJAR SUBA SUBA 375339 | Cerrado
SYU0000107 30177 | CENTRO AMAR CENTRO AMAR USME USME IMa753500 | Cerrado
SYU0000066 30251 | JARDIN INFANTIL DIURNO SONRISAS DE LA NINEZ BOSA Im37s37eg | Cerrado
SYU0000180 30325 | JARDIN INFANTIL DIURNO LA PIRAGUA BOSA I3rsagot | Cerrado
SYU0000094 3068 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA BOSA IM3754120 | Cerrado
SYU0000073 3061 | JARDIN INFANTIL DIURNO PABLO DE TARSO TUNJUELITO | IM3754g54 | Cerrado
SYU0000085 30348 | JARDIN INFANTIL DIURNO PEQUEROS GIGANTES BOSA IM37seos2 | Cerrado
SYU0000058 30258 | JARDIN INFANTIL DIURNO ARCOIRIS DE SUENOS BOSA IM37seoss | Cerrado
SYU0000179 30324 | JARDIN INFANTIL DIURNO LA CABARA BOSA Im3rsetss | Cerrado
SYU0000119 30304 | JARDIN INFANTIL DIURNO LORENZO ALCANTUZ USME 3756302 | Cerrado
SYU0000116 30285 | JARDIN INFANTIL DIURNO PEBLES Y BAM BAM USME m3reoar2 | Cerado
SYU0000023 30161 | JARDIN INFANTIL DIURNO NEBRASKA USME 3760490 | Cerrado
SYU0000048 30240 | JARDIN INFANTIL DIURNO AURES SUBA 3760530 | Cerrado
SYU0000181 30341 | JARDIN INFANTIL DIURNO ANTONIA SANTOS BOSA 3760539 | Cerrado
SYU0000185 30495 | JARDIN INFANTIL DIURNO ENTRENUBES USME 3760544 | Cerrado
SYU0000090 3016 | JARDIN INFANTIL DIURNO LA ESPERANZA USME IM3re0gs3 | Cerrado
SYU0000086 30479 | JARDIN INFANTIL DIURNO VIENTOS DE AMOR BOSA Imareog70 | Cerrado
SYU0000128 3057 | JARDIN INFANTIL DIURNO OASIS USME Im3rettgy | Cerado
SYU0000191 3056 | JARDIN INFANTIL DIURNO BETANIA USME 3762466 | Cerrado
SYU0000192 3060 | JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN TUNJUELITO | IM3762641 | Cerrado
SYU0000026 30383 | JARDIN INFANTIL DIURNO NEVADO USME 376275t | Cerrado
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SYU0000048 30240 | JARDIN INFANTIL DIURNO AURES SUBA IM37e3gr2 | Cerrado
CASAS DE PENSAMIENTO Corado
SYU0000046 30237 | INTERCULTURAL LOS PINOS SUBA IM3764189
SYU0000168 30232 | JARDIN INFANTIL DIURNO JULIO FLORES SUBA IM37edg7g | Cerado
SYU0000160 30188 | JARDIN INFANTIL DIURNO EL PORVENIR BOSA 3767143 | Cerrado
SYU0000117 30287 | JARDIN INFANTIL DIURNO USME CENTRO USME IM3rs3stp | Cerado
SYU0000192 3060 | JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN TUNJUELITO | Im376o3s0 | Cerrado
SYU0000107 30177 | CENTRO AMAR CENTRO AMAR USME USME IM37earte | Cerado
SYU0000087 30187 | JARDIN INFANTIL DIURNO EL CIPRES USME Ma7e78s9 | Cemado
SYU0000027 30411 | JARDIN INFANTIL DIURNO JAVIER DE NICOLO USME Ma770383 | Cerrado
SYU0000192 3060 | JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN TUNJUELITO | IM3r7oae1 | Cerrado
2.3.1.2 Resumen de casos por estado
Estado Cantidad
Solucionado 58
Pendiente 0
En Proceso 0
Total general 58
Atribuible Cantidad

Atribuible Claro

1

1
No Atribuible Claro 47
Total general ‘ 58

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como NO ATRIBUIBLES A CLARO

RESPONSABLE

CAUSA
Blogueado

Configuracién errénea
Dafio regulador, ups o planta
eléctrica

Desconectado/mal conectado
Equipo Apagado
Patchcord dafiado
Perdida fluido eléctrico
Total general

Cuenta de EYN Causa

2
1

1

4

~

18
7

NO ATRIBUIBLE CLARO

Nota: Para el caso IM3744733 no atribuible a Claro por causa Configuracién errénea para | sede CENTRO
CRECER RINCON - 3069 el personal técnico se desplaza a la sede y realiza conexion directa al router de Claro,
evidenciando respuesta satisfactoria a ping y resultados de test de velocidad dentro de los parametros
normales.
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Se informa al Ing. Mauricio Nifio (321 487 3563) que valide la configuracién del firewall (FW), SDIS realizara las
validaciones internas correspondientes.

A continuacién, se relacionan las causas de los casos clasificados como ATRIBUIBLES A CLARO

RESPONSABLE ATRIBUIBLE CLARO
Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa

Configuracion errénea 1

Hilo atenuado en empalme 3

Hilo roto en empalme 2
Restablecimiento sin accion correctiva 5
Total general 11

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como FUERZA MAYOR

Durante el periodo del 1 al 31 de Enero de 2026 no se presentaron fallas por motivo de Fuerza Mayor

24 TRASLADOS, SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES

Traslados

e El 29 de octubre de 2025 La entidad SDIS solicita el traslado del canal Backup correspondiente al
servicio de la Subdireccién Local Suba (32137), actualmente ubicado en la direccién Carrera 91 N.°
146C-15, hacia la Calle 144 N.° 136A-65, CDC Tibabuyes.

Nota: Actualmente el traslado se encuentra en proceso Interno Claro bajo la OT 22595841

o EI 24 de Noviembre La entidad SDIS solicita el traslado Interno de los equipos en la Unidad Operativa
J(30343) ardin Infantil Israelita por riesgos de filtraciones en la ubicacion Actual.

Actualmente el traslado se encuentra en proceso Interno Claro bajo la OT 22621389

Nota: Luego de la reactivacion del jardin se reanudan actividades, se proyecta entrega el 2 de Febrero
de 2026

e EI 2 de Diciembre La entidad SDIS solicita el traslado del canal de los equipos en la Unidad Operativa
Casa LGBTI Laura Weinstein (30488) a la nueva direccion de la unidad Cra 91 #146Cbis-15.
Actualmente el traslado se encuentra en proceso Interno Claro bajo la OT 22653087
Nota: El traslado se ejecut6 con éxito el 10 de Enero de 2026

e El dia 13 de Enero SDIS traslado interno del canal ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL

TEUSAQUILLO (30536) ubicado actualmente en la direccidn: KR 18 32 20 rack principal de Asuntos
disciplinarios, al rack principal de Tierra de saberes (30422) ubicado en la misma direccion KR 18 32
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20, Solicitando informacion complementaria, esta es confirmada el dia 29 de Enero bajo la OT Interna
Claro 22782209 para inicio de gestion.

[ ]
Suspensiones

Durante el periodo, el dia 5 de Diciembre de 2025 SDIS hace oficial la suspension temporal de todos los
servicios de conectividad correspondientes a los Jardines Infantiles de la zona 3 a partir del 13 de diciembre de
2025, conforme a la informacion actualizada de la Subdireccion de Infancia y los procesos administrativos de
la entidad, por motivo de cierre de temporada de dichas unidades Operativas.

El dia 16 de Enero de 2026 se reactivaron 49 unidades Operativas
El dia 25 de Enero de 2026 se reactivaron 39 unidades Operativas

2.5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA
A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacidn del servicio durante el periodo.

e Se adjunta Soporte de Cronograma de Mantenimientos preventivos de forma remota. Anexo
Cronograma Mantenimientos SDIS

Actualmente se encuentran en curso los mantenimientos preventivos remotos

2.6  SERVICIOS DE MONITOREO, GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRADOR ANCHO DE BANDA

Las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo se pueden detallar en el siguiente
anexo:

¢ Anexo Informe Andlisis de Capacidad y Consumo SDIS - Enero.

2.7 SIMCARDS, MiFis E IPv6
A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo.

e Laasignacion se realizd en funcion de la proporcion de sedes en cada categoria, lo que garantiza una
distribucion equitativa basada en la necesidad potencial de respaldo

Criticidad baja: 20 unidades de MIFI disponibles para la operacion del proyecto
Criticidad Media y Alta: 9 unidades de antena satelital de orbita baja

Estos servicios se encuentran en proceso de entrega.

2.8 INVENTARIO DE ACTIVOS

El inventario actualizado de los componentes de infraestructura correspondientes a las unidades operativas de
la Zona 3 se encuentra documentado en los formatos QA asociados a cada servicio instalado. En dichos
registros se detalla de manera clara y estructurada la informacion de cada equipo, incluyendo tipo, marca,
modelo y numero de serie, garantizando trazabilidad, control y verificacion.

Asimismo, se adjunta el documento parcial con Inventario

Ver anexo: Anexo 5. Inventario de Activos CTO 9058-2025
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2.9 GESTION DE CALIDAD DE LA OPERACION

Durante el mes de Enero de 2026 se registraron un total de 58 casos. De acuerdo con el analisis realizado, se
evidenci6 que la mayoria estuvo asociada a temas de energia en unidades operativas, especialmente en sedes
como jardines infantiles, Posterior a las reactivacién de los servicios en estas unidades operativas, la cuales,
se encontraban suspendidas, se evidencio que, en algunos se encontraban desconectados, otros luego de las
conexiones contaban con un error en este proceso, desde Soporte se ejecutd comunicacion con las unidades
para guiarlos en el proceso de operatividad.

Recomendaciones

Para mitigar estas afectaciones y garantizar un funcionamiento estable de los servicios, se sugieren las
siguientes acciones a la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS):

1. Revision y fortalecimiento de la infraestructura eléctrica
Realizar una evaluacion técnica integral del estado actual de las redes eléctricas en las unidades
operativas, con especial atencion en puntos criticos detectados durante el mes.

2. Implementacion de sistemas de proteccion eléctrica
Instalar reguladores, UPS y dispositivos de proteccion contra picos de voltaje que permitan mantener
la estabilidad del servicio y reducir la probabilidad de fallas técnicas.

3. Mantenimiento preventivo periddico
Programar rutinas de mantenimiento preventivo para garantizar que tableros, tomas, cableado y
puntos de conexion se encuentren en condiciones dptimas, evitando sobrecargas y fluctuaciones.

4. Condiciones minimas requeridas para equipos de comunicaciones
Asegurar espacios adecuados, con tomas estabilizadas y proteccion eléctrica minima, donde se
ubiquen los equipos del servicio de conectividad.

5. No apagar los equipos una vez termine la jornada laboral, esto puede incurrir en bloqueos de los
equipos o dafios a futuro.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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3 SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA

3.1  AVANCE DEL CRONOGRAMA

A B € D E G H | J
Task Name Dur.acic’m Comienzo Fin (a0 % Plan % completado Valor Ganadc
- - Dias - M - recursos | 7 - - M
1 CONTRATO 427 4/07/2025 3/09/2026 66,88% 66,88% 1_
2 Inicio 1 4/07/2025 4/07/2025 100% 100% 1
3 Firma de Acta de Inicio 17 4/07/2025] 4/07/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
4 Planeacién 9 14/07/2025 22/07/2025 90% 90% 1
5 Elaboracion del Plan de Proyecto y anexos 9 14/07/2025 22/07/2025 SDIS, CLARO 100% 90% 0,9
6 Ejecucion 214 22/07/2025 20/02/2026 97% 97% 1
7 Visitas tecnicas 46 22/07/2025 6/09/2025 CLARO 100% 100% 1
8 Construccion de troncales 59 22/07/2025 18/09/2025 CLARO 100% 100% 1
9 Instalacion de servicios 206 30/07/2025 20/02/2026 CLARO 100% 97% 0,97
10 Entrega de servicio 59 1/08/2025 20/02/2026 CLARO 100% 97% 0,97
11 Seguimientoy Control 47 4/08/2025 19/09/2025 47% 47% 1
12 Comité Mensual de Seguimiento 47 4/08/2025 19/09/2025 100% 100% 1
13 Corte #1 1 4/08/2025 4/08/2025 100% 100% 1
14 Celebracién de Reunidn de Seguimiento #1 1 4/08/2025 4/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
15 Elaboracién de Acta de Seguimiento #1 1 7/08/2025 7/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
16 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #1 1 9/08/2025 9/08/2025 CLARO 100% 100% 1
17 Corte #2 1 8/09/2025 8/09/2025 100% 100% 1
18 Celebracién de Reunion de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
19 Elaboracién de Acta de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
20 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #2 1 8/09/2025 8/09/2025 CLARO 100% 100% 1

Ver anexo: Anexo 2. Enero Cronograma_CTO 9058-2025

4  SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Ver anexo: Anexo 3. Enero Matriz de Seguimiento_CTO 9058-2025

5 Acuerdos de Nivel de Servicio

5.1  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 1

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.1.1 Tabla de Disponibilidades

e ANS1 Disponibilidad de canales en Nivel Central — No se presenta cobro para este ANS.

o ANS1 Disponibilidad de canal principal y/o backup en Unidades Operativas — Se aplica el cobro por
cinco canales que presentan indisponibilidad conforme el ANS mencionado.

o ANS1 Disponibilidad de canal Unico en Unidades Operativas — Se aplica el cobro por nueve canales
que presentan indisponibilidad conforme el ANS mencionado.
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5.1.2  Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, total de castigo del ANS 1 afectado corresponde a:

COD.SDIS  ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ~ ANS1
32532 SYU0000127 SEDE ADMINISTRATIVA ASUNTOS DICIPLINARIOS 94,85% 100%
30287 SYU0000117 JARDIN INFANTIL DIURNO USME CENTRO 95,36% 100%
30285 SYU0000116 JARDIN INFANTIL DIURNO PEBLES Y BAM BAM 97,85% 100%
30177 SYU0000107 CENTRO AMAR CENTRO AMAR USME 99.22% 50%

ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE
32186 SYU0000029 EAVILIA COMISARIADE FAMILIASUBA3 | gq 1a0 0%
3060 SYU0000192 JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN 99.45% 20%

5.2  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 2

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 31 de Enero de 2026 no aplica descuento ANS2

5.21 Tabla de Resolucion de Incidentes y Solicitudes
e ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes

5.3  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 3
e ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

COD. SDIS ‘ ENLACE Unidad Operativa DISPONIBILIDAD Porcentaje
32137 | SYUOO00038 | SUBDIRECCION LOCAL SUBA 0,00% 100%

Solicitud de traslado SUBDIRECCION LOCAL SUBA a Canal BK Tibabuyes

5.4  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 4
e ANS 4 Calidad en la entrega de la documentacion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 31 de Enero de 2026 no aplica descuento ANS4
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5.5 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 5
o ANS 5 Oportunidad en la entrega de documentacion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Se aplicara descuento de ANS5 por la oportunidad de entrega del plan del contrato el cual sera descontado
en la factura del mes de febrero de 2026.

5.6  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 6
o ANS 6 Disponibilidad Herramientas

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 31 de Enero de 2026 no aplica descuento ANS6

5.7 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 7
o ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante transicion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 31 de Enero de 2026 no aplica descuento ANS7

Soportes
Este informe est& acompafiado de los siguientes soportes:

Anexo 1. ENERO_EDT_CTO 9058-2025

Anexo 2. Enero_Cronograma_CTO 9058-2025

Anexo 3 Enero Matriz de Seguimiento_CTO 9058-2025
Anexo 4 Andlisis de Capacidad y Consumo SDIS
Anexo 5. Inventario de Activos CTO 9058-2025

Obligaciones Especificas (Comité reporte de Enero) ] CARPETA COMPARTIDA CLARO

o akRwh =

Firmas CLARO S.A.

Hput Rodrge? P

“Miguel Mariano Rodriguez Pestana
Gerente de Servicio
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66,88%

97% 95% 100% 47%

1 Acta Comité Mensual de @ ) @
Plan de Proyecto y Anexos Canales principales/unicos entregados Canales de backup entregados Entrega de servicios adicionales Seguimiento (7 de 15) Informe de Cierre
97% 82% 47% @
(- TR ETS 1 e Informe Mensual de gestion de )
(112 de 116) (©de 1) solicitudes recibidas y atendidas en Acta de Cierre
el periodo (7 de 15)
100%
- -
100%
Con retraso -
83%
] Canal MPLS de 50 Mbps
) Recurrente (5de6)
@ Documento

INICIO: KickOff

PLANEACION: Plan de proyecto

Anexo 1. ENERO_EDT_CTO 9058-2025

Gissicacon:Usa o, Document Caro Clambsa



Nombres de los

Task Name Comienzo Fin % Plan % completado Valor Ganado
recursos
1/ CONTRATO 4/07/2025 3/09/2026 66,88% 66,88% 1
2| Inicio 1 4/07/2025 4/07/2025 100% 100% 1
3| Firma de Acta de Inicio 1 4/07/2025 4/07/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
4 Planeacién 9 14/07/2025 22/07/2025 90% 90% 1
5| Elaboracion del Plan de Proyecto y anexos 9 14/07/2025 22/07/2025 SDIS, CLARO 100% 90% 09
6 Ejecucion 214 22/07/2025 20/02/2026 97% 97% 1
7 Visitas tecnicas 26 22/07/2025 6/09/2025 CLARO 100% 100% 1
8 Construccion de troncales 59 22/07/2025 18/09/2025 CLARO 100% 100% 1 PLANTILLA MODELO.
9 Instalacion de servicios 206 30/07/2025 20/02/2026 CLARO 100% 97% 097 Este deb contener minimo
10 Entrega de servicio 59 1/08/2025 20/02/2026 CLARO 100% 97% 097
11 Seguimientoy Control 47 4/08/2025 19/09/2025 a7% a7% 1 INICIO: Iniciacién contrato y kickoff
12 Comité Mensual de Seguimiento 47 4/08/2025 19/09/2025 100% 100% 1
13 Corte#1 1 4/08/2025 4/08/2025 100% 100% 1 PLANEACION: Plan de contrato
14 Celebracion de Reunién de Seguimiento #1 1 4/08/2025 4/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
15 Elaboracién de Acta de Seguimiento #1 1 7/08/2025 7/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1 EJECUCION: Los servicios del alcance del objeto
16 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #1 1 9/08/2025 9/08/2025 CLARO 100% 100% 1
17 Corte #2 1 8/09/2025) 8/09/2025 100% 100% 1
18 Celebracién de Reunién de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1 SEGUIMIENTO Y CONTROL: Comites € informes
19 Elaboraci6n de Acta de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
20 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #2 1 8/09/2025 8/09/2025 CLARO 100% 100% 1 CIERRE: Informe de cierre
21 Corte #3 1 15/10/2025, 15/10/2025 100% 100% 1
2 Celebracién de Reunidn de Seguimiento #3 1 15/10/2025 15/10/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
23 Elaboraci6n de Acta de Seguimiento #3 1 15/10/2025 15/10/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
24 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #3 1 15/10/2025 15/10/2025 CLARO 100% 100% 1
21 Corte #4. 1 14/11/2025 14/11/2025 100% 100% 1
2 Celebracién de Reuni6n de Seguimiento #4 1 14/11/2025 14/11/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
26 Elaboraci6n de Acta de Seguimiento #4 1 14/11/2025 14/11/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
24 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #4 1 14/11/2025 14/11/2025 CLARO 100% 100% 1
21 Corte #5. 1 15/12/2025 15/12/2025 100% 100% 1
Celebracién de Reunidn de Seguimiento #5 1 5/12/2025 5/12/2025 SDIS, CLARO. 100% 100% 1
Elaboraci6n de Acta de Seguimiento #5 1 5/12/2025 5/12/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #5 1 5/12/2025 5/12/2025 CLARO. 100% 100% 1
Corte #6. 1 13/01/2026 13/01/2026 100% 100% 1
Celebracién de Reuni6n de Seguimiento #6 1 13/01/2026 13/01/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboraci6n de Acta de Seguimiento #6 1 13/01/2026 13/01/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #6 1 13/01/2026 13/01/2026 CLARO 100% 100% 1
Corte #7 1 13/01/2026 13/01/2026 100% 100% 1
Celebracién de Reunién de Seguimiento #7 1 12/02/2026 12/02/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboraci6n de Acta de Seguimiento #7 1 12/02/2026 12/02/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #7 1 12/02/2026 12/02/2026 CLARO 100% 100% 1
27 Cierre - 27 1/10/2026 3/09/2026 0% 0% 0
28 Elaboracién del Informe de Cierre 1 1/10/2026 1/10/2026 SDIS, CLARO 0% 0% 0
29 HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 1 2/10/2026 2/10/2026 CLARO 0% 0% 0
30 Elaboracién del Acta de Cierre 3 4/10/2026 6/10/2026 SDIS, CLARO 0% 0% 0
31| HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 1 4/10/2026 4/10/2026 CLARO 0% 0% 0
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Consumos
AT

Detalle de Servicios

TOP 10 SERVICIOS CON MAYOR PORCENTAJE DE CONSUMO DE ENTRADA

Enlace Alias
SYU0000062 SECRETARIA DISTRIT/
SYU0000039 SECRETARIA DISTRIT/
SYU0000200 SECRETARIA DISTRIT/
SYU0000132 SECRETARIA DISTRIT/
5YU0000081 BOGOTA  CALLE 137
5YU0000021 SECRETARIA DISTRIT/
5YU0000020 SECRETARIA DISTRIT/
SYU0000123 SECRETARIA DISTRIT/
SYU0000199 SECRETARIA DISTRIT/
SYU0000082 BOGOTA CALLE 91¢
5YU0000127 SECRETARIA DISTRIT/

2500

2000

1000

socaL soci

EEENEW (Mbps) s PROM. ENTRADA === PROM

ENTRADA

Gréficos Capacidad

4,00%

350%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

]

Analisi:

2

s Capacidad y Consumo ]

TOP 10 SERVICIOS CON MAYOR PORCENTAJE DE CONSUMO DE SALIDA

lace Alias BW (Mbps) __PROM. SALI
5YU0000071 BOGOTA CARRERA ! 19,53
5YU0000120 BOGOTA CARRERA ! 19,53
5YU0000076 SECRETARIA DISTRIT/ 11,72
5YU0000079 SECRETARIA DISTRIT/ 11,72
5YU0000072 SECRETARIA DISTRIT/ 11,72
5YU0000025 CENTRO AMAR 11,72
5YU0000039 SECRETARIA DISTRIT/ 48,83
5YU0000123 SECRETARIA DISTRIT/ 11,72
5YU0000199 SECRETARIA DISTRIT/ 48,83
5YU0000082 BOGOTA CALLE 91§ 48,83
Total general 244,15

M BW (Mbps)  mmmm PROM. SALDA == % PROM

13,49%

SALIDA

2000%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
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FOR-GD-002
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ACTA N° 09
FECHA: Bogota, Febrero, 12 de 2026
HORA: 11:00 am
LUGAR: Teams
TEMA: Comité Mensual - Temas implementacién — Operacion
PERIODO: 01 al 31 de Enero de 2026
CONTRATO No. 9058-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($1.283.573.520) IVA INCLUIDO.

PLAZO: Desde el 04 de julio de 2025 Hasta el 29 de septiembre de 2026

ASISTENTES: Relacionados en los firmantes
ORDEN DEL DIA:

1. Implementacion
2. Seguimiento

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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154 154 149 154

ENTREGA DE SERVICIO + ENTREGA FINAL

CONTINGENCIA

®RIESGO

‘ En curso

- DCHP - Programado
para la semana del 16,

se realizarén 20 UM
diarias en la franja e la

o arquitectura el 18-02 en curso
Lo
Chwo™ Alcance del Proyecto
EN CURSO

v Estabilizacién de servicios

v Radicacion de QA

v' Radicacién de documentacion:
v' Capacitacion 32 Horas

v EDT

3 2

TRASLADOS INTERNOS AGENDA

AGENDA » AVANCE REAL = META

. Riesgo

- Capacitacion: Se
programara contenido
tematico de la

Contingencia

- Se debe de recoger
estos equipos una vez
finalizada las 5 sedes

Informes Pre

- 145 Informes cargados
= 9 por entregar

B COMISARIA BOSA 2
@ CDC JUUO CESAR
@ CHUNIZA SOOAL
DO TEJARES

@ COMISARIA BOSA 3

@ ors

- 145 Cargados
- 9por entregar

N

Secre
integr it Sl

CONTRATO

v" 1 Mantenimiento presencial — Desplegar

las bandejas para los puntos que no se

completaron, Marquillas

v 2 Mantenimientos remotos
(Actualizacion de Firmware, etiquetas

en el sistema)

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°

Estiuotwra Desgiosada de Trablo |
TO 9058-2025 COMCEL SA 66,88%
Ay e BEACEESOR TR A ¥ CARATES O as A e -
—7 I I ] o

% [ 1) [ (1} (1} 2
4 L4
|V—I | Canales principalesiunicos Camales de B askivg astsagudos Entr ma-um-m ~: Commité Me« u- Inkormme de Cleste ¢
entregados
=

O [reeme Femsurar gesmen | ) ¢

Candl MPLS de 12 Mbps. Cansl Backup MPLS de 20 Mips Acta do Ciarre
(112 0 1%) (3det) wernsidaz on ol poricdo (7 de
5l

PLANLLA MODELOD
Dete contense mirimo

INICIO: KichOff
PLANEACION: Plan d¢ peogecto

EJECUCION: activaciin de servicios.

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL: Actas ¢
uales

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MA
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Seguimiento Operacion Enero 2026

¥v" Resumen Disponibilidad

RESPONSABLE Cuenta de RESPONSABLE

ATRIBUIBLE CLARO

1

NO ATRIBUIBLE CLARD

47

Total general

58

95%

Dizponibilidad

59,20%

cenho

Unidad Operasiva

SUBDIRECCION LOCAL SUBA

ot-25 nov-25  dic-25

DISPONIBILI
DAD

SEDE ADMINISTRATIVA

ASUNTOS DICIFINARIS

100% 9823%_99g5% 9330% 950%
3:'/0\.__.——0

ene-26

=@ FALLAS  ====DISPONIBILIDAD

TOTAL

ANS1 ANS2 ANS3 DESCUENT

5¥1002017

SASDIN INEANTIL DIURHO.

USME CENTRO

DIANG,

FEBLES Y BAM BAM.

30177 |svwo00107

CENTRO AMAR

CENTRO AMAR USME

'ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMIA

"GMISARIA DE FAMILIA SUBA 3

3050

Secretars do
ntegraciin Socisl

Traslados

Canal Backup Tibabuyes — Entre 16 al 22 de Febrero.
Casa de Sabiduria tierra de Saberes

Valor descuento ANS Enero $ 2.363.752,20 sera
aplicado en Febrero..
Mantenimientos Preventivos Remoto en Proceso

Canal de gestion NOC dedicado- Finales de Febrero

Visita para viabilidad de Interconexion LAN CDC
Porvenir

DIANG ELCARMEN

o v
v" Resumen Facturacion

Informes Contractuales ENERO 2026 - Entregado

MES afio DESCUENTD

APUCADO

TOTAL FACTURA (VA) £STADO

OCTUBRE 2025 $87.524.8 FACTURADO. N/A
NOVIEMSRE 2025 $93526826]  FACTURADO $5.763.605)
DICIEMERE 2025 $62576.951]  FACTURADO $12.966.112
ENERO 2026 $68567.526] PROYECTADD $5.020.633
TOTAL FACTURAL $312.172.133] |
PRESUPUESTO cann.\ra $1.283.573.5200 |
PENDIENTE POR EIECUTAR] $ 972401 a0 |

Asistencia Comité Mensual

MP YM ™

Miguel Mariano Rodriguez Pestana

v

KELY YOHANA SUAREZ PERDOMO &

Yadira Marcela Muioz Mufioz (No comprobado) &

Liliana Stela Molina Meneses &

Tatiana Eugenia Fandifio Monroy (No comprobado)

CR

Cesar Gabriel Orjuela Riano (No comprobado) &

DS PA

Diana Patricia Sosa Simbaqueva (No comprobado) ¥ Paola Diaz Avendafio (No comprobado) &

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Temas Tratados

- Se presento el estado actualizado del cronograma, evidenciando los progresos alcanzados durante el
periodo. A la fecha, permanecen 5 canales pendientes por instalacién o cierre definitivo, los cuales
continuaran siendo gestionados, se tiene proyeccién de entrega de las comisarias de Familia BOSA 3 para
el 13 de Febrero, Para comisaria de Familia BOSA 2 se encuentra pendiente confirmar agenda con soporte
SDIS para viabilidad de traslado de ultima milla. - Se estara compartiendo una nueva agenda para las
pruebas de DHCP.

- Se confirmara se procedera con el cargue de los QAs pendientes para su respectiva revision. - Se confirma
que los mantenimientos preventivos de forma remota se encuentran en ejecucion.

- En relacion con los traslados, se confirma que el canal de backup de Tibabuyes se tiene estimacion de
entrega entre el 16 al 22 de Febrero, para el canal Casa de Sabiduria tierra de Saberes se cuenta con OT
para ejecutar y se priorizara para el traslado.

- Para la solicitud de Interconexién LAN solicitada en CDC Porvenir, el dia 12 al 13 se estara compartiendo
agenda para programar visita.

- El Canal de internet para NOC dedicado se encuentran en proceso el préximo lunes 16 de Febrero se
adelantara habilitacion de hilo en cuarto de datos piso 16 para programar despliegue definitivo con
proyeccion al finalizar el mes de Febrero.

- El valor de descuento de ANS conciliado de servicios del mes de Enero se aplicara en la factura del mes
de Febrero, adicionalmente, se conciliara descuento de ANS por oportunidad de entrega del Plan de
Proyectos.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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CONTRATO 9058-2025

Contratar la prestacion de los servicios de
acceso a internet dedicado y canales de
comunicacion para las sedes de la secretaria
distrital de integracion social
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Seguimiento N°

154 154 149 154
ENTREGA DE SERVICIO + ENTREGA FINAL TRASLADOS INTERNOS AGENDA

CONTINGENCIA

H RIESGO AGENDA AVANCE REAL = META

‘ En curso ‘ Riesgo

* DCHP - Programado
para la semana del 16,
se redlizardn 20 UM
diarias en la franja e la
noche

+ Capacitacion: Se
programard contenido
tematico de la
arquitectura el 18-02

Contingencia

* Se debe de recoger
estos equipos una vez
finalizada las 5 sedes

€en curso

B COMISARIA BOSA 2
@ CDC JULIO CESAR
E CHUNIZA SOCIAL

O TEJARES

@ COMISARIA BOSA 3

Informes Pre ‘ QA’s

+ 145 Informes cargados * 145 Cargados
- 9 por entregar * 9 por entregar




Lo
Clo™ Alcance del Proyecto I\

Secretaria de
Integracién Social

EN CURSO CONTRATO

v 1 Mantenimiento presencial — Desplegar
v' Estabilizacion de servicios las bandejas para los puntos que no se
v' Radicacion de QA completaron, Marquillas
v' Radicacion de documentacion: v’ 2 Mantenimientos remotos
v' Capacitacion 32 Horas (Actualizacion de Firmware, etiquetas

en el sistema)

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Seguimiento N°

Estructura Desglosada de Trabajo
CONTRATO 3058-2025 COMCEL SA

. 66,88%
"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO ¥ CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL= !
I 1003 I 903 i I 473 ] 03
Inicio Planeaciin Ejecucion Seqguimiento §y Control Cierre
1002 a0 i i ] 3 ] 474 1
o) o) — ) ] — 0] N ¢ @
Actade Reunion KickOFF Flan de Froyecto y Anegos (Eeeltes (R peleimites Canales de backup entregados Entreg.? ‘!e SEMACIeS Hem I:Fm.ﬂlte EREEN a3 Informe de Cierre
entregados adicionales Sequimiznta [T de 15]
A7 a2 i 47 1
g Infarme Mensual de gestidn %P} i%}’
Canal MFLE de 12 Mbps Canal Backup MPLS de 20 Mbp=s . - a.n de solicitudes recibidaz y .
[112 de 118] (4 de 1f) Dizpositivos MIF] o wWIFT Rl atendidas en el periodo [7 de Acta de Cierre
15]
H# fidiad fididi]
a Canal MPLS de 20 Mbp= Canal Backup MPLS de 30 Mbps L . . .
Aldia 13 de 13) [de 1) Dipositivos satelitales de baja orbita
Con retraso fHi fHt#
Canal MFLE de 20 Mbps Canal Backup MFPLS de 50 Mbps
Finalizado (el - [Hde] |
X idiad
N
Canal MFLS de 50 Mbps ?analﬁackup MFLS de 2500 Mbps
Recurrente [BdeE] y [1de1]
Documento H#HH
Canal MPLS de 100 Mbps
[1de1)
H#
Canal MPLS de 2500 Mbps
[1de1)




Claro®-

CINPIESAS

-+

Seguimiento Operacion Enero 2026

v' Resumen Disponibilidad

98,43% _99¢% 99,30% 9920%

ATRIBUIBLE CLARO 11 3.!5/.\."
NO ATRIBUIBLE CLARO 47
Total general 58 95%
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26
Disponibilidad 99,20% e=@==FALLAS ==@==DISPONIBILIDAD
TOTAL
CENTRO Unidad Operativa DISIBOAI\SBILI ANS1 ANS2 ANS3 DESCUENT
O AN ANS
SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION
32137 |svuooo0038 e SUBDIRECCION LOCAL SUBA 0,0% 100% 100%
32532 |syuooo0127 SEDE ADMINISTRATIVA ASUNTOS DICIPLINARIOS 94,85% | 100% 100%
30287 |syuoo00117 JARDIN INFANTIL DIURNO USME CENTRO 95,36% | 100% 100%
30285 |syuoo00116 JARDIN INFANTIL DIURNO PEBLES Y BAM BAM 97,85% | 100% 100%
30177 |syuoo00107 CENTRO AMAR CENTRO AMAR USME 99,22% 50% 50%
32186 |SYu0000029| ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA |COMISARIA DE FAMILIASUBA 3|  99,43% 20% 20%
3060 |sYu0000192 JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN 99,45% 20% 20%

Resumen Facturacion

DESCUENTO
TOTAL FACTURA (IVA) APLICADO
OCTUBRE 2025 $ 87.524.808 FACTURADO N/A
NOVIEMBRE 2025 $93.524.826 FACTURADO $ 5.763.605)

DICIEMBRE 2025 $ 62.574.952) FACTURADO $12.966.112

ENERO 2026 $ 68.547.526] PROYECTADO $5.020.633
TOTAL FACTURADO] $312.172.112
PRESUPUESTO CONTRATO] $ 1.283.573.520
PENDIENTE POR EJECUTAR $971.401.408

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia

n

Secretaria de
Integracion Social

Traslados
Canal Backup Tibabuyes — Entre 16 al 22 de Febrero.

Casa de Sabiduria tierra de Saberes
Valor descuento ANS Enero $ 2.363.752,20 serd

aplicado en Febrero..
Mantenimientos Preventivos Remoto en Proceso

Canal de gestion NOC dedicado- Finales de Febrero

Visita para viabilidad de Interconexion LAN CDC
Porvenir

Informes Contractuales ENERO 2026 - Entregado
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Etiquetas de fila

Cuenta de RESPONSABLE

ATRIBUIBLE CLARO 11
NO ATRIBUIBLE CLARO 47
Total general 58
Disponibilidad 99,20%
MES FALLAS DISPONIBILIDAD
oct-25 35 98,73%
nov-25 65 99,05%
dic-25 44 99,30%
ene-26 58 99,20%
100% 98,23% 99,05% 99,30% 99,20%
100%
99% s .
99%
98% 44
98% 35
97%
97%
96%
96%
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26

==@==FALLAS ==@=DISPONIBILIDAD

RESPONSABLE ATRIBUIBLE CLARO
Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa

Configuracién errénea 1

Hilo atenuado en empalme 3

Hilo roto en empalme 2
Restablecimiento sin accién correctiva 5

RESPONSABLE NO ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa

Bloqueado 2
Configuracién errénea 1
Dafio regulador, ups o planta eléctrica 1
Desconectado/mal conectado 17
Equipo Apagado

Patchcord dafiado 1
Perdida fluido eléctrico 18
Total general a7



COD. SDIs

ANALISIS DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
ENERO

ENLACE

CENTRO

026

Unidad Operativa

DISPONIBILIDAD

ANS1

TOTAL
DESCUENTO AN

VALOR
DESCUENTO

$SYU0000038 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL SUBA S 589.927,00 | $ 589.927,00
32532 SYU0000127 SEDE ADMINISTRATIVA ASUNTOS DICIPLINARIOS 94,85% 100% 100% S 498.930,00 | $ 498.930,00
30287 SYU0000117 JARDIN INFANTIL DIURNO USME CENTRO 95,36% 100% 100% S 434.710,00 | S 434.710,00
30285 SYU0000116 JARDIN INFANTIL DIURNO PEBLES Y BAM BAM 97,85% 100% 100% S 434.710,00 | $ 434.710,00
30177 $SYU0000107 CENTRO AMAR CENTRO AMAR USME 99,22% 50% 50% S 217.355,00 | $  434.710,00
32186 SYU0000029 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 99,43% 20% 20% S 101.178,20 | $ 505.891,00
3060 SYU0000192 JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN 99,45% 20% 20% $ 86.942,00 | $ 434.710,00
31131 $SYU0000082 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL [SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ 99,91% 0%
32190 SYU0000109 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA USME 2 99,91% 0%
31116 SYU0000132 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA USME 1 99,91% 0%
30509 SYU0000135 (CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD EL FRAILEJON 99,91% 0%
32133 $SYU0000136 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL BOSA 99,91% 0%
30467 SYU0000076 JARDIN INFANTIL DIURNO LA FORTALEZA DEL 0SO 100,0%
31491 $SYU0000077 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 3 100,0%
31532 SYU0000078 SEDE ADMINISTRATIVA| ASUNTOS DICIPLINARIOS 100,0%
30468 $SYU0000079 JARDIN INFANTIL DIURNO AVENTURAS MAGICAS 100,0%
32116 SYU0000081 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA USME 1 100,0%
30319 $SYU0000096 JARDIN INFANTIL DIURNO LAS FLORES 100,0%
3066 SYU0000100 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC PABLO DE TARSO 100,0%
30339 $SYU0000103 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN CAYETANO 100,0%
30164 SYU0000106 JARDIN INFANTIL DIURNO BOLONIA 100,0%
30230 $SYU0000110 (CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL EL VIRREY SEMILLAS AMBIKA PJAO 100,0%
32238 SYU0000111 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 4 100,0%
30247 SYU0000113 JARDIN INFANTIL DIURNO AMIGUITOS DEL VALLE DE CAFAM 100,0%
30303 SYU0000118 JARDIN INFANTIL DIURNO TENERIFE 100,0%
30304 SYU0000119 JARDIN INFANTIL DIURNO LORENZO ALCANTUZ 100,0%
32110 SYU0000120 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 100,0%
30306 SYU0000121 JARDIN INFANTIL DIURNO CHUNIZA 100,0%
30382 SYU0000122 JARDIN INFANTIL DIURNO MARICHUELA 100,0%
30428 $SYU0000123 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA CELEBRA LA VID] 100,0%
30517 SYU0000126 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA| (CASA DE LA SABIUDRURIA SAN DAVID 100,0%
3057 $SYU0000128 JARDIN INFANTIL DIURNO OASIS 100,0%
3069 SYU0000130 CENTROS CRECER CENTRO CRECER RINCON 100,0%
32117 SYU0000131 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 100,0%
32180 SYU0000134 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 2 100,0%

CASA DE INTEGRACION FAMILIAR

3058 $SYU0000140 CASA DE INTEGRACION FAMILIAR SUMAK KAWSAY KAUSAI 100,0%
30384 $SYU0000148 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVA ESPERANZA OLIVARES 100,0%
30488 SYU0000171 CASAS LGBTI CASA LGBTI LAURA WEINSTEIN 100,0%
31120 $SYU0000176 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 100,0%
30323 SYU0000178 JARDIN INFANTIL DIURNO LA LIBERTAD 100,0%
30380 $SYU0000183 JARDIN INFANTIL DIURNO LA FISCALA 100,0%
30381 SYU0000184 JARDIN INFANTIL DIURNO GRAN YOMASA 100,0%
30495 $SYU0000185 JARDIN INFANTIL DIURNO ENTRENUBES 100,0%
30499 SYU0000186 BRACION Y LOS DERECHOS DEL MIGRANTE, REFUGIADO Y RETOR|  CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL 100,0%
3052 $SYU0000190 JARDIN INFANTIL DIURNO SUBA 100,0%
3056 SYU0000191 JARDIN INFANTIL DIURNO BETANIA 100,0%
3095 SYU0000193 JARDIN INFANTIL DIURNO RONDAS Y JUEGOS 100,0%
30476 SYU0000195 JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUES DE SUENOS - CAMPO VERDE| 100,0%
30154 SYU0000197 JARDIN INFANTIL DIURNO LA ESPERANZA 100,0%
30513 SYU0000198 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA (CASA DE LA SABIDURIA CAMPO VERDE 100,0%
31541 SYU0000020 SEDE ADMINISTRATIVA NIVEL CENTRAL 100,0%
32541 SYU0000021 SEDE ADMINISTRATIVA NIVEL CENTRAL 100,0%
30159 SYU0000022 JARDIN INFANTIL DIURNO PIEDRA VERDE 100,0%
30161 SYU0000023 JARDIN INFANTIL DIURNO NEBRASKA 100,0%
30179 SYU0000025 CENTRO AMAR CENTRO AMAR BOSA 100,0%
30383 SYU0000026 JARDIN INFANTIL DIURNO NEVADO 100,0%
30411 SYU0000027 JARDIN INFANTIL DIURNO JAVIER DE NICOLO 100,0%
30412 SYU0000028 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA PASA DE LA SABIDURIA ALEGRIA DE VIVI 100,0%
30343 SYU0000030 JARDIN INFANTIL DIURNO ISRAELITA 100,0%
30390 SYU0000031 CASAS DE LA JUVENTUD bA DE LA JUVENTUD DIEGO FELIPE BECE] 100,0%
30426 SYU0000036 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN PABLO DE CALAMO 100,0%
30453 SYU0000037 CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA RO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GH 100,0%

SYU0000038 TIBABUYES 100,0%
31133 SYU0000039 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL BOSA 100,0%
32132 SYU0000040 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO 100,0%
31117 SYU0000041 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 100,0%
32107 SYU0000042 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA IMISARIA TRECE DE FAMILIA -TEUSAQUII| 100,0%
31190 SYU0000043 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA USME 2 100,0%
3063 SYU0000044 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN BENITO 100,0%
3062 SYU0000045 JARDIN INFANTIL DIURNO RAFAEL BARBERI CUALLA 100,0%
30237 SYU0000046 (CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL LOS PINOS 100,0%
31238 SYU0000047 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 4 100,0%
30240 SYU0000048 JARDIN INFANTIL DIURNO AURES 100,0%
30386 SYU0000050 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA MARTA 100,0%
30250 SYU0000051 JARDIN INFANTIL DIURNO PRINCESA ORIKA (AFRO) 100,0%
30448 SYU0000052 JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUE ENCANTADO 100,0%
30337 SYU0000054 JARDIN INFANTIL DIURNO LA CHUCUA 100,0%
32120 SYU0000056 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 100,0%
3067 SYU0000057 JARDIN INFANTIL DIURNO LAURELES 100,0%
30258 SYU0000058 JARDIN INFANTIL DIURNO ARCOIRIS DE SUENOS 100,0%
30340 SYU0000059 JARDIN INFANTIL DIURNO TIMANQUITOS 100,0%
30344 SYU0000060 JARDIN INFANTIL DIURNO LA ABEJA MAYA 100,0%
3065 SYU0000061 JARDIN INFANTIL DIURNO TUNJUELITO 100,0%
30345 SYU0000062 JARDIN INFANTIL DIURNO LOS BULLICIOSOS 100,0%
30346 SYU0000063 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVO CHILE 100,0%
30347 SYU0000064 JARDIN INFANTIL DIURNO OLARTE 100,0%
30348 SYU0000065 JARDIN INFANTIL DIURNO PEQUENOS GIGANTES 100,0%
30251 SYU0000066 JARDIN INFANTIL DIURNO SONRISAS DE LA NINEZ 100,0%
30321 SYU0000067 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA- CASA DE LA SABIDURIA MACONDO 100,0%
3051 SYU0000068 JARDIN INFANTIL DIURNO LA MANUELITA 100,0%
30326 SYU0000069 JARDIN INFANTIL DIURNO TIBANICA 100,0%
30336 SYU0000070 JARDIN INFANTIL DIURNO EL RUBY 100,0%
31110 SYU0000071 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 100,0%
30296 SYU0000072 JARDIN INFANTIL DIURNO 0JO DE PERDIZ 100,0%
3061 SYU0000073 JARDIN INFANTIL DIURNO PABLO DE TARSO 100,0%




30338 SYU0000074 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVOS TIMANQUITOS 100,0%
30536 $SYU0000075 SEDE ADMINISTRATIVA EGIA DE INTERVENCION SOCIAL TEUSA| 100,0%
3050 SYU0000080 JARDIN INFANTIL DIURNO HELVETIA 100,0%
30385 $SYU0000083 JARDIN INFANTIL DIURNO PUERTA AL LLANO 100,0%
31186 SYU0000085 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 100,0%
30187 $SYU0000087 JARDIN INFANTIL DIURNO EL CIPRES 100,0%
30221 SYU0000088 FORJAR RESTAURATIVO FORJAR SUBA 100,0%
30520 $SYU0000089 CASAS DE LA JUVENTUD DE LA JUVENTUD CAMILO TORRES RES]| 100,0%
3016 SYU0000090 JARDIN INFANTIL DIURNO LA ESPERANZA 100,0%
30241 $SYU0000092 JARDIN INFANTIL DIURNO LOS CEDROS 100,0%
30302 SYU0000093 JARDIN INFANTIL DIURNO CASA LOMA 100,0%
3068 SYU0000094 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BOSA 100,0%
30305 SYU0000095 JARDIN INFANTIL DIURNO COMUNEROS ASVECOM 100,0%
30365 $SYU0000097 JARDIN INFANTIL DIURNO COLINA DE LOS SUENOS 100,0%
30151 SYU0000098 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN CAYETANO 100,0%
30174 $SYU0000099 CENTRO AMAR CENTRO AMAR SUBA 100,0%
30335 SYU0000102 JARDIN INFANTIL DIURNO COMUNEROS NORTE 100,0%
30160 $SYU0000105 JARDIN INFANTIL DIURNO MONTEBLANCO 100,0%
31180 SYU0000137 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SUBA 2 100,0%
30349 SYU0000139 JARDIN INFANTIL DIURNO VILLA CLEMENCIA 100,0%
30364 SYU0000141 JARDIN INFANTIL DIURNO ISLA DEL SOL 100,0%
3064 SYU0000142 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA LUCIA 100,0%
30155 SYU0000143 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTIAGO DE LAS ATALAYAS 100,0%
31107 SYU0000144 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA IMISARIA TRECE DE FAMILIA -TEUSAQUII| 100,0%
30263 SYU0000145 JARDIN INFANTIL DIURNO TEUSAQUILLO LUGAR DE RECREO 100,0%
30271 $SYU0000146 CASAS LGBTI CASA LGBTI SEBASTIAN ROMERO 100,0%
30422 SYU0000147 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA- JASA DE LA SABIDURIA TIERRA DE SABER| 100,0%
30387 $SYU0000149 JARDIN INFANTIL DIURNO SERRANIAS 100,0%
30391 SYU0000150 (CASAS DE LA JUVENTUD ICASA DE LA JUVENTUD JOSE SARAMAG(| 100,0%
30421 SYU0000151 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA JASA DE LA SABIDURIA DE BOSA PORVEN| 100,0%
30434 SYU0000152 JARDIN INFANTIL DIURNO ARCO IRIS 100,0%
30156 $SYU0000156 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA MARTA 100,0%
31183 SYU0000158 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 100,0%
30450 SYU0000159 JARDIN INFANTIL DIURNO RUEDA DE COLORES 100,0%
30188 SYU0000160 JARDIN INFANTIL DIURNO EL PORVENIR 100,0%
30465 SYU0000162 JARDIN INFANTIL DIURNO EL RINCON DE LAS ARDILLAS 100,0%
30469 SYU0000165 JARDIN INFANTIL DIURNO JUEGO DE COLORES 100,0%
30471 $SYU0000166 JARDIN INFANTIL DIURNO ABSUN - SEMILLA DE VIDA 100,0%
30224 SYU0000167 (CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL UBA RHUA ESPIR SEMILLA 100,0%
30232 $SYU0000168 JARDIN INFANTIL DIURNO JULIO FLORES 100,0%
30235 SYU0000170 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDCEL PORVENIR 100,0%
31132 SYU0000174 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL TUNJUELITO 100,0%
30297 SYU0000177 JARDIN INFANTIL DIURNO TORITO FELIZ 100,0%
30324 $SYU0000179 JARDIN INFANTIL DIURNO LA CABANA 100,0%
30325 SYU0000180 JARDIN INFANTIL DIURNO LA PIRAGUA 100,0%
30341 SYU0000181 JARDIN INFANTIL DIURNO ANTONIA SANTOS 100,0%
30342 SYU0000182 JARDIN INFANTIL DIURNO HUMBERTO VALENCIA 100,0%
30531 $SYU0000188 SERVICIO PARA LA COMUNIDAD TEATRO BOSA PORVENIR 100,0%
3049 SYU0000189 JARDIN INFANTIL DIURNO GLORIA LARA 100,0%
30502 $SYU0000196 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASADE LA SABIDURIA RINCON

INTERCULTURAL DE BOSA 100,0%
32131 $SYU0000199 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL [SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ 100,0%
30479 SYU0000086 JARDIN INFANTIL DIURNO VIENTOS DE AMOR 100,0%
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MARTES 06 DE ENERO - HASTA FEBRERO DE 2026

RESPONSABLE 1 Hector Castillo CLARO - NOC REMOTOS
RESPONSABLE 2 PERSONAL EN SITIO(T.CLARO)
consERvicio con.sois seoe DRECCION LocALDAD o
SYUo000140 3058 (CASADE INTEGRACION FAMILIAR SUMAK KAWSAY KAUSAI CLBSGSUR 12D 14ESTE uswe MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/01/2026 :00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000100 066 CDCPABLODETARSO DG47ASURS3827 TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000084 3088 CENTRO CRECERBOSA KRB1C68A24SUR 80SA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000130 3069 CENTRO CRECERRINCON KROSA 13081 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000042 2107 ‘COMISARIATRECE DE FAMILIA-TEUSAQUILLO. KR16A3074 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 7/01/2026 :00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000144 au07 COMISARIATRECE DE FAMILIA TEUSAQUILLO KA16A3074 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 7/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000120 a0 ‘COMISARIADE FAMILIASUBA KRS9131A15 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 7/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000071 a0 COMISARIA DEFAMILIASUBA 1 KRS 131415 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 7/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUoo00132 st ‘COMISARIADE FAMILIAUSHE 1 CLISTCSUR1351 UsHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 8/01/2026 0:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000031 30300 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 8/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000041 sy ‘COMISARIADE FAMILIATUNIUELITO CLS0SUR35 70 TUNIELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 8/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000131 any COMISARIA DE FAMILATUNIUELITO CLE0SUR3S 70 TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 8/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000056 2120 ‘COMISARIADE FAMILIABOSA 1 KRB1AS9A 85 SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/01/2026 :00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000176 a0 COMISARIADEFAMILIABOSAL KRELASOAES SUR BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo0000E2 a3t ‘SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ CLOTSURAC2S UsHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUoo00199 a2 SUBDIRECCION LOCAL USHE SUMAPAZ cLotsURAC26 UsHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000040 132 SUBDIRECCION LOGAL TUNIUELITO DG47ASURS3827 TUNELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU0000174 aun SUBDIRECCION LOCALTUNIUELITO DG47ASURS3827 TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000039 a1 SUBDIRECCIONLOCAL B0SA CL735URB1B10 80sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU0000136 am SUBDIRECCION LOCAL BOSA cL73sURE1B 10 BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000038 2157 SUBDIRECCION LOGAL SUBA KR91146C15 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 14/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU0000173 auy SUBDIRECCION LOCAL SUBA KR91146C15 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 14/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000150 0301 ‘CASADE LA JUVENTUD JOSE SARAMAGO CL70ASURB1G 13 80sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 14/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU00000%9 30174 CENTRO AMARSUBA KR100A13713 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 14/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000107 077 ‘CENTRO AMAR USME KR12C73A37SUR use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 15/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU0000025 30178 CENTRO AMARBOSA cL7asURS221 BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 15/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000157 s1180 ‘COMISARIADE FAMILIASUBA2 CL139%8A26 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 15/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000158 aues COMISARIADE FAMILIABOSA2 KR1005224SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 15/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000135 30509 ‘CASADE LA JUVENTUD EL FRAILEION CLO1SURAC2S use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000029 2166 COMISARIADE FAMILIASUBAS KRO7135A 11 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo0000ES s11es ‘COMISARIADE FAMILIASUBAS KR97135A11 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000043 31190 (COMISARIA DE FAMILIAUSME 2 V126570810 SUR usHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUoo00109 2190 ‘COMISARIADE FAMILIAUSHE 2 V12681570810 SUR Usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUoo000es 0221 FORIRSUBA KRo8 13643 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000170 0235 GDGELPORVENIR KR 1005224 UR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
$YU0000047 31238 COMISARIADE FAMILIASUBA 4 KA143132A43 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000126 0517 (CASADE LASABIUDRURIA SAN DAVID CLEBASUR7 79ESTE use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000146 0271 CASALGETISEBASTIAN ROMERO. cLas1aso TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000067 s0a21 ‘GASADELASABIDURIAMACONDO KR 12F 5364 SUR TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000028 30412 (CASADE LA SABIDURIA ALEGRIA DEVIVIR cL13312615 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUoo00151 s0a21 (CASADE LASABIDURIA DE BOSA PORVENIR KR 1005224 UR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 21/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000147 30422 (CASADE LA SABIDURIA TIERRA DE SABERES KR 183920 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 21/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000123 0428 ‘GASADELA SABIDURIA CELEBRALAVIDA KR14G73D36SUR use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 21/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
$YU0000037 30453 KR1258 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 21/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000134 2180 ‘COMISARIADE FAMILIASUBA2 CLisessAzs suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 22/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000171 30488 CASALGETILAURAWEINSTEIN cLuscoz7e suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 22/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000077 s1401 ‘COMISARIADE FAMILABOSA 3 CLBsSURSA3s B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 22/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuUo000186 30499 CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL AC1539943 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 22/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUoo00196 0502 TURALDE B B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000111 32208 COMISARIADE FAMILIASUBA 4 KA143132A43 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUoo001s8 0513 ‘GASADELA SABIDURIA CAMPO VERDE KRSSAESBOSUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000089 30520 oEL TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYuoo001es a0sa1 TEATRO BOSA PORVENIR KR10052-24SUR BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 26/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
10000078 1532 ASUNTOS DICIPLINARIOS KR 183220 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 26/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000127 s ASUNTOS DICIPLINARIOS. KA183220 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 26/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
100000075 30536 ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TEUSAQUILLO KR 183220 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 26/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000020 a1sa1 NIVEL CENTRAL KR73212PIS0 16 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 27/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000021 a1 NIVEL CENTRAL KR73212PIS0 16 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 27/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU00000%0 a016 LAESPERANZA CL76BSUR1439ESTE usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 27/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo0001E9 3029 GLORIALARA KRS4D 13103 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 27/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000080 3050 HELVETIA cL19ssss suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 28/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000068 3051 LAMANUELITA AK91129A10 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 28/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000190 a0s2 suBa cLuBCEISO1a2 susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 28/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000191 3056 BETANIA CL7EBSURS 64 UshE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 28/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuoo00128 3057 onsis KR 14 GBIS 133A225UR usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 29/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000152 3080 ELCARMEN KR28 48 A17SUR TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 29/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000073 3061 PABLODETARSO DG 48SURS1DS7 TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 29/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
$YU0000045 3082 RAFAEL BARBERI CUALLA KR36 50835 SUR TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 29/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000044 3083 SANBENTO CLEBSUR 19837 TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 30/01/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000142 064 SANTALUGIA CLSOSUR 18860 TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 30/01/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.




MARTES 06 DE ENERO - HASTA FEBRERO DE 2026

RESPONSABLE 1 Hector Castillo CLARO - NOC REMOTOS
RESPONSABLE 2 PERSONAL EN SITIO(T.CLARO)
consERvicio con.sois seoe DRECCION LocALDAD
SYU0000061 3085 TUNIELITO CLSBASUR 12811 TUNIELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 30/01/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000057 067 LAURELES CL73sUR1B 10 BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 30/01/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000153 3095 RONDASYJUEGOS KR11A52545UR TUNIELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 2/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUoo00088 30151 SANCAYETANO CL74ASUR 1630 ESTE usmE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 2/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000157 ao1se LAESPERANZA KRB0 7638 SUR 80SA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 2/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000143 30155 ‘SANTIAGO DE LAS ATALAYAS KREOBISAG1AZS SUR BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 2/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo00156 s01s6 SANTAMARTA CLSGFSURILD 14 80SA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 3/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000022 3015 PIEDRAVERDE L7203 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 3/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000105 0160 MONTEBLANCO CLO7SUR14B05 uswe MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 3/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000023 3161 NEBRASKA KA7HEGATOSUR UsmE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 3/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000076 30467 LAFORTALEZADEL 05O CL7LDSUR 1464 uswe MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 4/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo0000E7 30187 ELCIPRES KRGGBISESTE 106A365UR usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 4/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000160 so1es ELPORVENIR CLAIDSURS2ASS BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 4/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000167 022 UBARHUAESPRSEMILLA DGEIASURE760 BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 4/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000110 0230 ELVIRREY SEMILLAS AMBIKA PUAO KRBD8136SUR UsHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 5/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000168 022 JULIOFLORES KR68BS4ASE suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 5/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000046 0257 LosPiNos CL14413955 suBh MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 5/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU0000048 0240 AURES cL1208657 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 5/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000052 0241 LoSCEDROS KRB1AB4G25 SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU0000051 0250 PRINCESA ORKA AFRO) cLi0ss0e suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000065 0251 SONRISAS DE LANINEZ KRB7G57C315UR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYUo000058 0258 ARCOIRISDESUEROS CL7ABISSURS7CTE BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 6/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000145 0263 TEUSAQUILLO LUGAR DE RECREQ cLascaa TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYUoo00116 0285 PEBLESY BAMBAM CL76BSUREC 12 usHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000117 0287 USME CENTRO CL13785UR 1364 Usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS'
SYU0000072 0206 010 DEPERDIZ KRS27015SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 9/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000177 0297 TORITO FELIZ KR91C5152SUR 80sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 10/02/2026 :00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000083 0302 casaLOMA TV8BESTESSI41SUR usHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 10/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuoo00118 30303 TENERIFE CLOTASUR1490 use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 10/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUoo00119 30304 LORENZO ALCANTLZ DG 102815 SURA21 usHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 10/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000085 30305 ‘COMUNEROS ASVECOM KR1C9656SUR use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 11/02/2026 :00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000121 30308 CHUNIZA KROB4AE2SUR usHE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 11/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000086 a0319 LASFLORES KR1ZHESTEB9325UR Usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 11/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000178 0323 LALIBERTAD KR87M5901SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 11/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000179 0324 LAGABATA KRS0B 56620 SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 12/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000180 30325 LAPIRAGUA CLE7ASURS2A 3D B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 12/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000069 0326 TIBANICA KRE9A 5618 5UR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 12/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo00102 20335 COMUNEROSNORTE CL140A111830 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 12/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000070 033 ELRUBY cLusABISAS272 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000054 0397 LAcHUCUA cLisiC100as suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000074 03 NUEVOSTIMANQUITOS KR1258132851 suBh MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000103 20339 SANCAYETANO KRS3F 127848 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 13/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000059 0340 TIMANQUITOS CL1S3BIS 12637 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYUo000181 031 ANTONIASANTOS CLe7SURS1B 10 BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuoo001e2 032 HUMBERTO VALENCIA KRE271A35SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
10000030 30343 ISRAELITA KR78C73B15SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 16/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000060 0384 LARBERMAYA CLSTNBISSUR7SB26. B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 17/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000062 3035 L0 BULLICIOSOS KRE716519SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 17/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000063 0348 NUEVOCHILE CLEsSURTIAL2 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 17/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000064 30347 ouRTE KR71D5415SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 17/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000065 034 PEQUENOS GIGANTES KRB9528615UR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 18/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000139 30340 VILLAGLEMENGIA KRE6AS7C47SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 18/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuoo00141 30364 ISLADELSOL cLe7BSURES 15 TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 18/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
$YU0000087 30365 COLNADELOSSUEROS KR5447A18SUR TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 18/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuoo0018s 30380 LAFISCALA CLG4SUR2 14ESTE usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000124 30381 GRANYOMASA KR583035UR UshE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuoo00122 0382 MARICHUELA CL77ASURI4CE2 usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000026 30383 NEVADO CLEBCSURBAS0 UshE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 19/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuo000148 0384 NUEVA ESPERANZA OLIVARES cL7sCSUR236 usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000083 30385 PUERTAALLLANO CL107SUR7 D14ESTE UshE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000050 0386 SANTAMARTA CLesCSURSASD usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000149 30387 SERRANIAS KR6A895 SUR Uste MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 20/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000027 s0a1 JAVIERDENICOLO KRESB61A54SUR BOsA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYU0000036 30426 ‘SANPABLODE CALAMO KR78A65 181505 SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuoo00106 a0164 BOLONIA TVIESTEB5 86 SUR usme MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000152 30434 ARCOIRIS cLieiieze suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 23/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000052 048 BOSQUEENCANTADO KR136C 152F 44 suBa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 24/02/2026 8:00:00 2. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo000159 30250 RUEDA DE COLORES KREONBIST010SUR BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 24/02/2026 10:00:00 a. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYuoo00162 30465 ELRINCON DELAS ARDILLAS cLssSUR13CSS TUNIUELITO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 24/02/2026 12:00:00 p.m Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
100000079 30468 AVENTURAS MAGICAS CL735URS221 BOSA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (REMOTO) 24/02/2026 2:00:00 p. m. Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
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MARTES 06 DE ENERO - HASTA FEBRERO DE 2026
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ACTAN°4
FECHA: Bogot4, febrero 5 de 2026
HORA: 10 AM
LUGAR: Virtual
TEMA: Seguimiento Gestidn de Servicio SDIS
CONTRATO No. 9141-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR:

PLAZO:

ASISTENTES: Relacionados en los firmantes
ORDEN DEL DIA:

v Reporte de Disponibilidad Canales MPLS (Ene 1 al 31)
v Reporte de Casos Mesa de Servicio (Ene 1 al 31 enero)
v Conciliacion ANS 1y 2

DESARROLLO:

Se realizé la revision de generalidades del servicio y del reporte mensual de los ANS 1 y ANS 2. Durante
la sesion se analizaron de manera conjunta y detallada cada uno de los casos reportados, identificando
algunas observaciones y correcciones por tratarse de eventos atribuibles a Mercanet S.A.S. Dichos ajustes
fueron acordados y efectuados en el transcurso de la reunién, quedando consolidados en los siguientes

reportes:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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1. Reporte de Disponibilidad — Canales MPLS (1 al 31 de enero)

Durante el mes de diciembre se evalué la disponibilidad de los 121 canales MPLS correspondientes a la
Zona 1, conforme a los umbrales establecidos en el Anexo Técnico. Como resultado, 92 canales alcanzaron
una disponibilidad del 100 %, sin presentar afectaciones ni riesgo de penalizacion.

Por otra parte, 3 sedes registraron indisponibilidades. Tras aplicar los umbrales definidos segun el tipo de
enlace (Unico, Principal/Backup y Nivel Central), se evidenciaron incumplimientos en 3 canales, al exceder
los minutos maximos permitidos para enlaces de tipo “Unico” y “Principal”’; Estos corresponden a las
siguientes sedes:

¢ SI1 1087 (Centro Amar Candelaria)
¢ SI11098 (CDC Molinos)
o SI110461 (Nogal de la esperanza)

Los 20 canales restantes, aunque presentaron tiempos fuera de servicio, se mantuvieron dentro de los
umbrales permitidos, por lo que no generan penalizacion.

En términos generales, el servicio presenté un alto nivel de disponibilidad, con cumplimiento contractual en
el 94 % de los canales evaluados, aplicando penalizacion Unicamente en los casos que superaron los
limites establecidos.

3. Reporte de Casos Mesa de Servicio — ANS 2.

Durante el periodo se gestionaron 23 tickets asociados a incidentes y requerimientos de conectividad. La
Mesa de Servicio realizé la trazabilidad integral de cada caso, validando su cierre funcional y clasificando
la prioridad conforme a los lineamientos del ANS 2. Como resultado, 19 tickets fueron atendidos dentro de
los tiempos maximos de resolucion (TTR) establecidos, cumpliendo plenamente con el ANS 2 y
evidenciando continuidad operativa, atencion 7x24 y una adecuada coordinacion con la Entidad.

No obstante, se identificaron 3 incidentes penalizables por exceder el tiempo de resolucién permitido. Estos
correspondieron a las siguientes sedes:

e S| 1087 (Centro Amar Candelaria)
e SI11098 (CDC Molinos)
e SI1 10461 (Nogal de la esperanza)

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Los incidentes superaron los limites establecidos para prioridades P1—-Medio y P1-Alto, lo que activo la
aplicaciéon de los descuentos correspondientes conforme a la tabla definida en el Anexo Técnico. Estos
casos constituyen la totalidad de los incidentes penalizables del periodo y son imputables bajo el ANS 2

por exceso en el TTR.

4. Conciliacion ANS 1y ANS 2.

Durante la conciliacion de indicadores se revisaron los resultados preliminares de ANS 1 y ANS 2
correspondientes al mes de diciembre. Se establecieron las penalizaciones aplicables a los canales que
superaron los umbrales maximos de indisponibilidad (ANS 1) y a los incidentes cuyo tiempo de resolucion

excedio el limite permitido segun su prioridad (ANS 2).

Compromisos:

Compromisos

Responsables

Fecha de
Ejecucioén

Mercanet S.A.S. se compromete a realizar y
consolidar los ajustes identificados durante la
revision de los reportes correspondientes a los
ANS 1 y ANS 2, garantizando su correcta
imputacion y consistencia con lo establecido en el
Anexo Técnico.

Mercanet

05-02-2026

Mercanet S.A.S. entregara la versién actualizada
de los reportes de disponibilidad y casos de mesas
de servicio, incorporando las correcciones
acordadas, dentro de los plazos definidos por la
Entidad.

Mercanet

05-02-2026
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Nombres y Apellidos vinculacion Dependencia Firma |
Tatiana Eugenia Fandifio Monroy SDIS TI "E}\M@{iQ;,\\;\k;‘;H(
Cesar Orjuela sSbis Tl Zi) oA,
Carlos Mondragon Mercanet Jefe de Operaciones 4% N
Jesus Atuesta Mercanet Jefe de Servicios ,X&/ﬁ
Luisa Gonzalez Mercanet Coordinadora

Preventa

Lt

Anexos: Anexo 1 Tabla de Disponibilidad enlaces MPLS.
Anexo 2. Tabla de Casos Gestionados Mesa de Servicio

Anexo 3. Tabla Aplicacién ANS 1
Anexo 4. Tabla Aplicacion ANS 2

Anexo 5. Tabla Pre factura ajustada con descuentos ANS 1y ANS 2

Anexo 1. Tabla de Disponibilidad enlaces MPLS.

cob sl NOMBRE SEDE DISPONIBILIDAD TOTAL IN;:SNF;JOT'\SSBILIDAD
1020 | ARGELIA 100,00% 0
1021 | CIUDAD DE BOGOTA 100,00% 0
1022 | DELICIAS 100,00% 0
1023 | KENNEDY SALACUNA 100,00% 0
1024 | LUISA DE MARILLAC 100,00% 0
1025 | PATIO BONITO SATELITE 100,00% 0
1026 | PIO Xl 100,00% 0
1027 | CDC KENNEDY 100,00% 0
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1028 | CDCLAGO TIMIZA 100,00% 0
1029 | CENTRO AMAR CORABASTOS 100,00% 0
1030 gill:l;’\}?é)A(lll\}}AECER CAMPO ALEGRE 100,00% o
1070 | EL ROSARIO 100,00% 0
1071 RIONEGRO 100,00% 0
1072 | SANTA SOFIA 100,00% 0
1076 | SANTANDER 100,00% 0
1077 | RESTREPO 100,00% 0
1087 | CENTRO AMAR CANDELARIA 97,66% 1009
1088 | SOCORRO SUR 100,00% 0
1089 | COLINAS 100,00% 0
1000 | PIJAOS 100,00% 0
1091 | MARCO A IRIARTE 100,00% 0
1002 | OLAYA 100,00% 0
1093 | SAMORE 100,00% 0
1094 | SAN JORGE 100,00% 0
1096 | ABRIENDO CAMINOS 100,00% 0
1097 | CDC COLINAS 100,00% 0
1098 | CDC MOLINOS 95,69% 1860
1099 | CDC SAMORE 100,00% 0
10100 | CENTRO CRECER RAFAEL URIBE 100,00% 0
10144 | BELLAVISTA 100,00% 0
10145 | CDC BELLAVISTA 100,00% 0
10170 | PALERMO SUR 100,00% 0
10172 | MARIA GORETTI 100,00% 0
10173 | TINTALITO 100,00% 0
10192 | JAIRO ANIBAL NINO 100,00% 0
10217 | VILLARICA 100,00% 0
10218 | VISION DE COLOMBIA 100,00% 0
10226 | LA IGUALDAD 100,00% 0
10239 | EL CARACOL 100,00% 0
10253 | SEMILLAS DEL FUTURO 100,00% 0
10255 | VOCES DE LAS NINAS Y LOS NINOS 100,00% 0
10256 | CREADORES DE SUENOS 100,00% 0
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10259 | LA CIUDAD QUE SONAMOS 100,00% 0
10269 BRISAS DE ALEGRIA 100,00% 0
10270 JUEGOS Y AVENTURAS 100,00% 0
10274 CASITA DE ILUSIONES 100,00% 0
10276 AMIGUITOS POR SIEMPRE 100,00% 0
10277 _}FSSENSC))§ZXUUNWE SX (LOS NIETOS DEL 100,00% 0
10280 ALQUERIA LA FRAGUA 100,00% 0
10281 RISITAS INFANTILES PATIO BONITO 100,00% 0
10288 FORJAR RAFAEL URIBE URIBE 100,00% 0
10289 BAUL DE COLORES 100,00% 0
10328 AMAS DE CASA JACKELINE 100,00% 0
10329 BRITALIA 100,00% 0
10330 CLASS 100,00% 0
10331 LA UNIDAD 100,00% 0
10332 PERPETUO SOCORRO - Ml PEQUENO MUNDO 100,00% 0
10333 TINTALITO 100,00% 0
10334 PARAISO 100,00% 0
10350 CASTILLO DE SUENOS 100,00% 0
10351 EL REFUGIO 100,00% 0
10352 LAS LOMAS 100,00% 0
10353 LOS PRINCIPITOS 100,00% 0
10354 MI PEQUENA CASITA 100,00% 0
10355 MI PEQUENO HOGAR 100,00% 0
10356 MI TALLER CREATIVO 100,00% 0
10392 CASA DE LA JUVENTUD DE BARRIOS UNIDOS 100,00% 0
10394 CASA DE LA JUVENTUD IWOKA 100,00% 0
10397 CASA DE LA JUVENTUD DE ANTONIO NARINO 100,00% 0
10398 AFROBOGOTANO KENNEDY 100,00% 0
10399 | METRO 100,00% 0
10403 CASA DE LA JUVENTUD NACHO SANCHEZ 100,00% 0
10404 SQIS;\EDUERITQEUVENTUD CHIGUAZA RAFAEL 100,00% 0
10405 GRAN COLOMBIANO 100,00%

10416 CASA DE LA SABIDURIA PALABRAS MAYORES 100,00% 0
10423 CASA DE LA SABIDURIA ANDARES 100,00% 0
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10433 | TRAVESURAS DE COLORES 100,00% 0
10445 | RELOJ MAGICO 100,00% 0
10455 | FUNTALENTUM 100,00% 0
10461 | NOGAL DE LA ESPERANZA 95,86% 1789
10478 | NUEVO ACACIAS 100,00% 0
10483 ggﬁ;%% I1NTEGRARTE ATENCION EXTERNA 100,00% 0
CENTRO DISTRITAL DE INTEGRACION Y
10484 | DERECHOS A MIGRANTES REFUGIADOS Y 100,00% 0
RETORNADOS - CEDID
10490 | CASALGBTIAMAPOLA JONES 100,00% 0
10504 | CASALGBTIEDWAR HERNANDEZ 100,00% 0
10507 | CASA DE LA SABIDURIA CAMINOS DE VIDA 100,00% 0
10519 | CASA DE LA SABIDURIA LA FRATERNIDAD 100,00% 0
10524 | CDC MARIA GORETTI 100,00% 0
10529 | CASA DE LA SABIUDRURIA MARIA GORETTI 100,00% 0
10533 | TALLER PEDAGOGICO MARIA ELENA WALST 100,00% 0
10540 | TEATRO LAGO TIMIZA 100,00% 0
11109 | COMISARIA DE FAMILIA BARRIOS UNIDOS 100,00% 0
11112 | COMISARIA DE FAMILIA RAFAEL URIBE URIBE 100,00% 0
11113 | COMISARIA DE FAMILIA ANTONIO NARINO 100,00% 0
11115 | COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 1 100,00% 0
11121 | COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 2 100,00% 0
11123 | COMISARIA DE FAMILIA LA CANDELARIA 100,00% 0
11134 | SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY 100,00% 0
11138 $EJS§/LF(<Q%CILCL|8N LOCAL BARRIOS UNIDOS - 100,00% o
11141 | SUBDIRECCION LOCAL RAFAEL URIBE URIBE 100,00% 0
SUBDIRECCION IDENTIFICACION
11158 | CARACTERIZACION E INTEGRACION SOCIAL 100,00% 0
(CASA ROSADA)
11191 | COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 3 100,00% 0
11268 | COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 4 100,00% 0
11278 | COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5 100,00% 0
11314 | CP ALVARO LOPEZ PARDO 100,00% 0
11541 | NIVEL CENTRAL 100,00% 0
12109 | COMISARIA DE FAMILIA BARRIOS UNIDOS 100,00% 0
12112 | COMISARIA DE FAMILIA RAFAEL URIBE URIBE 100,00% 0
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12113 COMISARIA DE FAMILIA ANTONIO NARINO 100,00% 0
12115 COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 1 100,00% 0
12121 COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 2 100,00% 0
12123 COMISARIA DE FAMILIA LA CANDELARIA 100,00% 0
12134 SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY 100,00% 0
12138 _SI_ILEJSSDAF({)EUCI)EII_I(C))N LOCAL BARRIOS UNIDOS - 100,00% 0
12141 SUBDIRECCION LOCAL RAFAEL URIBE URIBE 100,00% 0
SUBDIRECCION IDENTIFICACION
12158 CARACTERIZACION E INTEGRACION SOCIAL 100,00% 0
(CASA ROSADA)
12191 COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 3 100,00% 0
12268 COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 4 100,00% 0
12278 COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5 100,00% 0
12314 CP ALVARO LOPEZ PARDO 100,00% 0
12541 NIVEL CENTRAL 100,00% 0

Anexo 2. Tabla de Casos Gestionados Mesa de Servicio.

Ticket # NOMBRE TICKET | Cliente |  Hora inicio Horafinal | Dias = Horas | Minutos Ci2l  Disponib ) Cerr o s | Indisponi
Min. ilidad ado bilidad
Este
evento no
genero
falla ni
indisponib
SDIS | | SDIS ilidad del
12191 servicio,
COMISARIA DE se
Enero 2026010507 12191 FAMILIA SDIS 05/(())81:/020026 06/;)01:/022026 1 2 2 1562 100.00% Sl presento NO
KENNEDY 3 || para
SEGUIMIENTO actualizar
DE MONITOREO y ajustar
parametro
senla
Herramien
tade
Monitoreo
La falla se
presento
por
SDIS || ID desconexi
_12314_CP_ALV 6n de los
ARO_LOPEZ_PA 07/01/2026 08/01/2026 equipos
Enero 2026010705 12314 RDO_12M || SDIS 09:30 16:13 1 6 43 1843 100.00% Sl por un NO
ALARMA DE corte
MONITOREO programa
do de
agua
potable el
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dia 7 de
enero, el
funcionari
o
normalizo
conexione
xiones el 8
de enero

Este
evento no
genero
falla ni
indisponib
SDIS | | ilidad del
SDIS_10392_CAS servicio,
A_DE_LA_JUVEN se
Enero 2026010803 10392 TUD_DE_BARRI SDIS 07/01/2026 07/01/2026 0 5 45 345 100.00% Sl presentd NO
09:30 15:15
OS_UNIDOS || porque
ALARMA DE hubo un
MONITOREO problema
de nateo
deunalP
publica a
una
privada

La falla se
presentd
por malas
SDIS || ID 11123 conexione
-1D 12123 s del
2026010805 COMISARIA DE servicio,
11123 - 08/01/2026 08/01/2026 0 2 12 252 100.00% si se NO

Enero - FAMILIA LA sDIs
2026010902 | 12123 | cANDELARIA || 12:40 16:52 reorganiza
ALARMA DE ron
MONITOREO conexione
syse
restablece
el servicio

Se
evidencia
alarma de
perdida de
paquetes
ICMP
sobre las

SDIS || ID 1087 raesrrtarr:slel:
CENTRO AMAR , tras

Enero | 2026010808 | 1087 | CANDELARIA[] | spis | C8/01/2026 | 09/04/2026 |, | g 49 1009 | 97.66% | SI | oeneC| sl
ALARMA DE 16:25 09:14 i6n con el

MONITOREO Lusnecmnarl
realizaron
descartes
de ler
Nivel para
restablece
rel
servicio
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Se genero
caso a
solicitud
del ING
Gelman el
SDIS IS 10505 cual se
CASA LGBTI evidencia
EDWAR que el
HERNANDEZ 13/01/2026 13/01/2026 servicio
Enero 2026011303 10505 ATENCION DEl l SDIS 08:00 16:15 0 15 495 100.00% Sl ests NO
SOLICITUD estable,
VALIDACION DEL latencias
SERVICIO optimas y
no se
observan
degradaci
ones y ni
retrasos
Se presta
falla por
problemas
de
navegacid
na
internet
por
SDIS ID 1029 errores de
CENTRO AMAR configurac
CORABASTOS | | 09/01/2026 16/01/2026 ion logica
Enero 2026011401 1029 NAVEGABILIDAD SDIS 08:00 16:39 7 39 10599 | 100.00% Sl desde el NO
PAGINAS firewall de
INTRANET la SDIS,
una vez
solucionad
o se valida
navegacio
ny
operativid
ad del
servicio
MERCANET ||
SIDS ID 1087
Enero 2026011503 1087 g/iNN-Ir)F:EcL)AAR'\IAAAﬁ SDIS 0 0 0 100.00% Sl NO
ALARMA DE
MONITOREO
Funcionari
areporta
sin
internet
en la sede,
SDIS || JARDIN izanzamn
SDIS ID 10331LA
Enero | 2026011603 | 10331 | UNIDAD || sDIS 16/5)21_{)20026 16/5)71_{)26026 0 6 306 | 100.00% | I j:slcsr'tes NO
ALARMA DE : : nivel
MONITOREO
sobre los
equipos lo
cuales
culminaro
nde
manera
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satisfactor
ia, se
restablece
el servicio
con
normalida
d

Enero

2026011902

10354

SDIS ID 10354
MI PEQUERNA
CASITA ||
ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

19/01/2026
11:23

19/01/2026
11:23

100.00%

Sl

NO

Enero

2026012001

SUSPENSION
SERVICIOS DE
INTERNET
JARDINES SDIS

SDIS

12/12/2025
00:00

25/01/2026
00:00

13

18720

100.00%

A solicitud
de Tatiana
Fandifio se
suspendie
ron
temporal
mente los
Jardines
Infantiles
de Zona 1,
lo cual
duro
desde el
12 de
diciembre
de 2025
hasta el
25de
enero de
2026

Sl

NO

Enero

2026012002

10253

SDIS 10253
SEMILLAS DEL
FUTURO ||
ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

16/01/2026
16:47

23/01/2026
13:15

20

28

9868

100.00%

Esta falla
se
presenta
por
indisponib
ilidad del
servicio
sobre la
herramien
taen
comunicac
ién con la
Sl funcionari
anose
encontrab
aensede
por
licencia
por lutoy
los
profesores
regresaba
n hasta el
26 de
enero

NO
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Enero

2026012004

10461

SDIS_10461_NO
GAL_DE_LA_ESP
ERANZA_12M | |
ALARMA DE
MONITOREO

o

BOGOT.

SDIS

20/01/2026
10:43

21/01/2026
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Se
presenta
falla
ultima
milla del
proveedor
de
Movistar
lo cual se
evidencia S|
dafio en el
conector
se validan
potencias
del enlace,
por lo
tanto
restablece
el servicio

49 1789 95.86% Sl

Enero

2026012005

1024

SDIS ID 1024
LUISA DE
MARILLAC | |
ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

16/01/2026
08:00

21/01/2026

10:26

Se
presento
falla
debido a
que
desconect
aron los
equipos
de
100.00% Sl Mercanet, NO
se
normaliza
n
conexione
s
restableci
endo el
servicio

26 7346

Enero

2026012102

1098

SDIS ID 1098
CDC MOLINOS
|| ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

21/01/2026
10:00

22/01/2026

17:00

Fue un
técnico,
reviso
equipo
mikrotik y Sl
mejord
apuntami
ento de
radio

0 1860 95.69% Sl

Enero

2026012103

10329

SDIS_ID_10329_
BRITALIA_12M

| | ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

20/01/2026
20:43

22/01/2026

11:34

14

Se
confirma
con
100.00% | si | funcionari NO
ael
servicio
operativo
y estable

51 2331

Enero

2026012104

10281

SDIS ID 10281
RISITAS
INFANTILES
PATIO BONITO
| | ALARMA
MONITOREO

SDIS

21/01/2026
10:50

23/01/2026

11:14

Se
presento
falla
100.00% | s | debidea NO
que
desconect
aron los

equipos

24 2904
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Pagi

na 13 de 15
de
Mercanet,
se
normaliza
n
conexione
s
restableci
endo el
servicio

Enero

2026012204

1094

SDIS_1094_SAN
_JORGE_12M ||
ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

21/01/2026
17:20

22/01/2026
10:03

16

43

1003

100.00%

Sl

Se
presento
falla
debido a
que
desconect
aron los
equipos
de
Mercanet,
se
normaliza
n
conexione
s
restableci
endo el
servicio

NO

Enero

2026012207

11109

SECRETARIA DE
INTEGRACION //
SDIS_11109_121
09_COMISARIA_
DE_FAMILIA_BA
RRIOS_UNIDOS
// ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

22/01/2026
15:34

27/01/2026
16:24

50

7250

100.00%

Sl

Se
presenta
falla
ultima
milla del
proveedor
de
Movistar
lo cual se
evidencia
corte de
fibra,
realizan
refusiona
miento y
se
restablece
el servicio

NO

Enero

2026012301

11314

CP ALVARO
LOPEZ PARDO
||| ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

23/01/2026
15:34

23/01/2026
15:42

100.00%

Sl

Se
presenta
una
interrupci
6n del
servicio lo
cual se
presentd
por pocos
minutos,
se
restablece
yel
servicio

queda

NO
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Pagi

na 14 de 15
normaliza
do

Enero

2026012302

1025

SDIS ID 1025
PATIO BONITO
SATELITE ||
ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

23/01/2026
12:00

23/01/2026
16:51

51

291

100.00%

Sl

Se
presenta
falla
debido a
que
estaban
pintando
la oficina
una vez
conectado
slo
servicios
quedan
operando
con
normalida
d

NO

Enero

2026012303

1077

SDIS ID 1077
RESTREPO | |
ALARMA DE

MONITOREO

SDIS

23/01/2026
17:01

23/01/2026
17:08

100.00%

Sl

La falla se
presento
por que
las
operarias
desconect
aron los
equipos
para
realizar
aseoen la
oficina, se
normaliza
n
conexione
syse
restablece
el servicio

NO

Enero

2026012603

10217

SDIS_10217_VIL
LA_RICA_12M ||
ALARMA DE
MONITOREO

SDIS

26/01/2026
06:55

27/01/2026
16:11

16

1996

100.00%

Sl

Alarma
presentad
a por mala
organizaci
6n de
cables en
los
equipos,
una vez
reubicado
sse
normaliza
nyse
restablece
en servicio

NO

Anexo 3. Tabla Aplicacion ANS 1
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SECRETARIA DE

BOGOTI\ INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 15 de 15

MINUTOS
CODIGO_S NOMBRE_SEDE (TTireportad  DISPONIBILIDA ANS1_DESCUENT
Il o) D (%) 0 (%)
SDIS_10461 NOGAL_DE_LA ESPERANZA_12M || ALARMA DE
10461 TONITOREO 1789 95,86% 100%
1098 SDIS ID 1098 CDC MOLINOS || ALARMA DE MONITOREO 1860 95,69% 100%
SDIS || ID 1087 CENTRO AMAR CANDELARIA || ALARMA DE
1087 MONITOREO 1009 97,66% 100%

Anexo 4. Tabla Pre factura ajustada con descuentos ANS 1y ANS 2

Sub total $ 33.743.933

IVA $ 6.411.347

Total Prefactura $ 40.155.280

Dif P ) Descuento ANS 1 $ 1.422.629
frrorrateo Descuento ANS 2 $-
Total Descuento $1.422.629

TOTAL FACTURA $ 38.732.651

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Bogot4, D.C., 06 de Febrero de 2025

Sefnores

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Ref.: Obligaciones ambientales periodo Enero 2026

Respetados:

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., en su calidad de contratista y, por tanto,
colaborador de la Entidad en el marco del Contrato No. 9058-2025 suscrito con la Secretaria
Distrital de Integracion Social, se permite informar que los siguientes puntos:

e NO se generaron residuos peligrosos, por lo tanto, no se requiere la presentacion de
manifiestos de entrega, certificados de almacenamiento ni certificados de disposicion
final.

e NO se generaron residuos de construccion y demolicion, por lo tanto, no se requiere la
presentacion de soportes de gestidn ni disposicion final de este tipo de residuos.

e fodrees P

Miguel Mariano Rodriguez Pestana
Gerente de Servicio




ADMIMNISTRATIVA

oo gUNTA CENTRAL (@D
esrecie. DE CONTADORES

Certificado No:

PEPPEPDOEP DO DHE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
INTERESADOS

Que el contador publico MARTIN BERNARDO CHOCONTA MELENDEZ identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 79340668 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
32517-T Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ** * * * % ¥ ¥k fkxxdd ks xrhhsnrrdsxx
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Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Diciembre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

‘ol
arom Y oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

novero  79.340.668
CHOCONTA MELENDEZ

APELLIDOS !

ARTIN BERNARDO

- o —————y
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.:'usag{) ao&ss‘ugdml Lk FOTOCOPU COINCIDE |
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FECHA DE NACIMIENTO

TUNJA
(BOYACA)

LUGAR DE NACIMIENTO L ’.Ailﬁ'(ég'?;‘gggt’g‘:u.‘
1.67 A+ '
ESTATURA G.S.RH SEXO

08-SEP-1983 BOGOTA D.C.

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONduutn Aussi ey fo-

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-1500100-00126043-M-0079340668-20081108 0005578034A 1 61700201563
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Deloitte & Touche S.A.S.

- NIT 860.005.813-4
Carrera 9 No. 78 —=31. Piso 1
Bogotd, D. C.

Colombia
Tel: +57 (601) 426 2000
El Suscrito Revisor Fiscal de www.deloitte.com/co

Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.
NIT 800.153.993-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas,
principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de
certificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad
y en el sistema contable de la compaiiia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacién de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia
de informacién contable y financiera.

3. Deloitte & Touche S.A.S., fue nombrado Revisor Fiscal de la Sociedad segin cdmara de comercio el 3 de
abril de 2025. De tal forma que los estados financieros de la entidad con corte a 31 de diciembre de 2024
fueron dictaminados por otro revisor fiscal.

4. A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2025.

5. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacién que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 2104020636- Aportes a administradoras
de riesgos, 2104020639-Aportes a caja de compensacion, 2104020637-aportes a ICBF, 2104020638-
Aportes al Sena, 2104025004- Aportes a la seguridad social y salud, 2104020645- Otros descuentos y
aportes de némina, 2104020644 — Aportes de caja de compensacién/ Sena/CBF, 2103030741 vy
Proveedores diversos (servicios), 2103011003-aportes a salud al 31 diciembre de 2025 contra la planilla
Pila del mismo corte.

- Verificacién que el pago de la planilla PILA No. 92607591 de 02 de enero de 2026 se realizd de acuerdo
con las fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacion solicitada por
Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacidn Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener més informacién.



Deloitte & Touche S.A.S.
NIT 860.005.813-4

|

Carrera 9 No. 78 —=31. Piso 1
I Bogotd, D. C.

Colombia

Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demdas documentos soporte suministrados por
Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A., la Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema
de Seguridad en salud, correspondientes al mes de enero de 2026, riesgos profesionales, pensiones; asi
como, los aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de diciembre de 2025 mediante la planilla
integrada de liquidacién No. 92607591 por valor de $20.590.690.400

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria
Fiscal, el alcance de mitrabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacion
contable contra los soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogotd a los quince (15) dias del mes de enero de 2026 por solicitud del Comunicacién Celular
S.A. Comcel S.A., en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003 y no podra ser
usado para otros fines.

Digitally signed by MARTIN
MARTIN BERNARDO BE%lt\IAF)(,DgCHOCyONTA

CHOCONTA MELENDEZ
Date: 2026.01.15 16:20:07
MELENDEZ oo

Martin Bernardo Chocontd Meléndez
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 32517 -T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacidn Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTLy
cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Unicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demds. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener més informacién.





