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Tunja, 16/02/2026

Senores:

Alcaldia Sotaquira
Ciudad.

Asunto: Propuesta servicio de Internet Corporativo

En respuesta a su amable solicitud, nos complace presentarle nuestra propuesta para
la prestacion de servicio de INTERNET (CORPORATIVO).

Esta propuesta contiene informacién de cardcter confidencial y asi se acepta, para uso
exclusivo de RED CONECTA SAS vy su cliente; ha sido disenada técnica y comercialmente
para su caso particular; por estas razones, su contenido solo debe divulgarse a personal
autorizado por el cliente.

Para la distribuciéon de copias de la  presente propuesta en cualquier formato es
necesaria la autorizacion previa y escrita de RED CONECTASAS.

La implementacién de nuestros servicios y el respaldo de RED CONECTA SAS le dardn los
beneficios de tener en su compania tecnologia de punta que le ahorrard costos, tiempo
y le permitird proveer un mejor servicio.

Cualguier inquietud acerca de los términos de la presente propuesta favor
contactarnos.

Cordialmente,

Andres Mauricio Chaves Sierra
Representante Legal
Celular: 3112037333
gerencia@redconecta.net.co



mailto:gerencia@redconect.net.co

SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA
Y CORPORATIVO

RED CONECTA SAS

Acceso a internet y datos de alta velocidad tipo Carrier, que garantiza la continuidad de
SU negocio gracias a nuestros altos niveles de disponibilidad y rendimiento, asi como el
soporte y monitoreo profesional y personalizado de sus redes 24horas.

RED CONECTA SAS OFRECE:

APROVECHAMIENTO DE LAS PERSONAL CALIFICADO




Beneficios de la Contratacion de este Servicio

= Servicio confiable

=  Simétricos

= Velocidades garantizadas
= Alta estabilidad

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

\

Monitoreo del servicio via WEB

Acompanamiento profesional en diseno de su solucion
Soporte profesional é6x12x365

Tiempo de soporte en sitio < 4 horas

Calidad de servicio (QoS)

Canales dedicados y simétricos

Anchos de banda garantizados

Red completamente IP de alto desempeno

Entrega de canales con VLAN

AN O N N VRN

ALCANCE DE LA PROPUESTA

Servicio de internet instalado en el municipio SOTAQUIRA (BOYACA), se da la opcién al
cliente para servicio de internet banda ancha o corporativa de acuerdo a la solicitud
presentada.

El canal de internet a instalar incluye el acceso a una herramienta de monitoreo en la
cual a partir de un usuario y contrasena el cliente puede verificar el comportamiento del
canal, ademds el cliente contard con un Centro de atencidén cuyo horario es 7x12 para
que en el momento en que se presente algun inconveniente tendrd a su disposicion
personal especializado de RED CONECTA SAS pueda brindar el soporte necesario.




CUADRO DE DISPONIBILIDAD

Descripcion

Objetivo

Horario

Criterio de

Comentarios

Disponibilidad del Servicio
Durante el Mes

95% o0 > 95

7x12

Medicion

Entregado por
Herramienta
de monitoreo

No se consideran
en el promedio los
dias festivos y
vacaciones

Indisponibilidad del Servicio
Durante el Mes

0< 5% < 10%

N/A

Entregado por
Herramienta
de monitoreo

Se calculaentre el 0y el
30% segun el porcentaje
de indisponibilidad del

servicio durante el mes.

Tiempo de atencion para el
soporte técnico dentro del
ler Dia

95%

6x12

Mesa de Servicio

Aplica restricciones
en dias festivos y
vacaciones




DESCRIPCION - OFERTA ECONOMICA - SERVICIO FIBRA

Configuracién, asesoria y apoyo técnico necesario para el adecuado
funcionamiento de las redes a través de fibra dptica, en el momento de la
instalacién y durante el tiempo que se contrate el servicio.

DESCRIPCION ITEM Unidad

10meses

valor
unitario

$100.000

Vitotal

$1.000.000

El servicio deberd prestarse mediante fibra dptica — punto a punto, deberd
hacerse un monitoreo del servicio via web a través de plataformas y/o dispositivos
que permitan detectar cualquier falla en el servicio. El tiempo de soporte en sitio
debe ser menor a 4 horas, calidad del servicio (QoS).

N/A

N/A

N/A

Mantenimiento y reparacidén permanente de las redes del servicio de internet,
asignando un  profesional en comunicaciones. Asignacién de un enlace)
dedicado, confiable, de alta velocidad de carga y descarga.

N/A

N/A

N/A

Servicio On-line para reporte de casos, con atencidn personalizada para canal
dedicado. Soporte en sitio 12 horas del dia, los 7 dias de la semana.

<12

N/A

N/A

IAcceso a internet y datos de alta velocidad tipo carrier, soporte y monitoreo
profesional de redes las 24 horas, durante los siete (7) dias a la semana. Servicio
de Atencidn al cliente éx24 por personal calificado para cualquier tipo de solicitud
o requerimiento con atencién oportuna dentro del menor tiempo posible.

N/A

N/A

N/A

Ademds, deberdn garantizar: Canal de internet dedicado banda ancha de 300
Mbps, Red IPv4 de alto desempeno, Enfrega de canales con VLAN si es necesario,
navegacioén ilimitada de forma segura y rdpida las 24 horas del dia, Disponibilidad:
del canal del 99.5% mensual.

N/A

N/A

N/A

El tiempo mdximo para restablecimiento del servicio en caso de falla en la red es
de un (1) dia hdbil.

N/A

N/A

N/A

Plan corporativo servicio de internet de 300mbps prestado hasta el 31 de|
diciembre de 2026 para todas las dependencias de la Alcaldia Municipal; de esta
forma se realizard la distribucién del ancho de banda en las siguientes
dependencias:

Despacho Alcaldia,
Secretaria de Hacienda,
Secretaria General,

Oficina de Contratacion,
Oficina de Planeacioén,
Secretaria de Infraestructura,
Biblioteca y secretaria de Desarrollo agropecuario y turistico,
Sisbén,

Inspeccién de Policia,
Personeria Municipadl,
Comisaria de familia.

10meses

$2.700.000

$27.000.000

11.

El oferente deberd contar con la capacidad técnica para prestar el servicio,
contar con un operador o técnico que realice el monitoreo del servicio via web y
readlice el acompanamiento profesional éx12x315, que brinde soporte en sitio,
durante la ejecucidn del servicio contratado.

N/A

N/A

N/A

SUBTOTAL

$ 28.000.000

IVA 19%

$ 5.320.000

TOTAL

$ 33.320.000

LOS VALORES PARA EL SERVICIO MENSUAL YA INCLUYEN IVA
1 Dia Calendario para la implementacion




NOTA:

Viabilidad técnica mediante estudio de sitio (factible).
El cliente debe garantizar los permisos y condiciones de administraciéon para
instalacion de los equipos.

e Eltiempo de implementaciéon de servicio serd de 1 Mes calendario como mdaximo

e Este valor no incluye obras civiles y/o de adecuacién y acondicionamientos especiales.
e Este valor no incluye equipos adicionales.

e Se asignardn los recursos necesarios para dar inicio al contrato de formas mensual o por
actas parciales como se acuerde con el drea de tesoreria.

Condiciones Técnicas

e Frente a caidas: El sistema contard con backup por tecnologia inaldmbrica, un
enlace de Ultima milla con la mitad de la capacidad contratada en caso tal por el
cliente. (SERVICIO PLUS DE RED CONECTA)

e Comodato de equipos: El Servicio se entrega bajo un Router Profesional Mikrotik
RB750Gr3 y TPLINK Dual Band AX1800, que permitiria el failover automdtico en caso
de caidas sobre alguno de los dos medios.

Condiciones Comerciales

e IVA: Las tarifas anteriormente mencionadas YA incluyen IVA

e Duracion del contrato: El Término de Duracion Inicial del servicio es de 10 meses
calendario contado a partir de su entrega y aceptacion.

e Tiempo de Instalacion: 1 Dia hdbil para la instalaciéon en FIBRA OPTICA
e Forma de Pago: Actas peridédicas frimestrales

¢ Vigencia de la propuesta: 8 dias calendario.

e Equipos en Comodato: Los equipos de red como antenas, poes y demds quedaran en
calidad de comodato en caso de acordar con el cliente de esa forma de lo contrario
se realizard instalacion completa de los equipos.




CASOS DE EXITO

Tunja
LaCapital
que nos UNE

Tamara de Tomercio
de Tunja

.4

3 Alcaldia de Tunja

: 0% = Tunja en Equipo

1~ NOVACAMPO S.A.S.

Sociedad de Comercializacion Internacional

urbase

= COV”’L OS

Pensado en el futuro

(v veoua




