
 
HOSPITAL MILITAR 

CENTRAL FORMATO: ACTIVIDADES PERSONAL CONTRATISTA (OPS) CÓDIGO: GA-GECO-MN-01-FT-08 

 UNIDAD: COMPRAS, LICITACIONES Y BIENES ACTIVOS (ÁREA 
SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN) 

FECHA DE EMISIÓN:  22-12-2023 
VERSIÓN: 01 

PROCESO: GESTIÓN ADQUISICIONES PÁGINA  1 de 46 
 SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO SGI 

 
 
 
FECHA: 23 DE ENERO - 22 ENERO 
NOMBRES Y APELLIDOS DE CONTRATISTA: DIVI TATIANA ALBA RAMIREZ 
TIPO Y NÚMERO DE DOCUMENTO: CÉDULA 1010237816 
ÁREA,UNIDAD Y/O SERVICIO: CONSULTA EXTERNA 
SUPERVISOR: NATHALI GOMEZ ANAYA 

 
 

 

No. 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS  ACTIVIDAD 

1. Cumplir con las actividades programadas por el servicio de consulta externa, de acuerdo al proceso de 
agendamiento en las diferentes áreas y servicios homil, garantizando una atención integral de los usuarios.  

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

2.  

Brindar atención presencial y no presencial de calidad y humanización a los usuarios del subsistema de las 
fuerzas militares y convenios, resolviendo sus inquietudes y solicitudes de manera oportuna, eficiente, 
amable, resaltando los valores institucionales y gestionando de manera eficiente el proceso de asignación de 
citas médicas, incluyendo la recepción de solicitudes, la verificación de disponibilidad y la programación de 
citas en el sistema dinámica web, asignando las citas médicas de acuerdo a disponibilidad de agendas de 
forma ordenada y secuencial, teniendo en cuenta las recomendaciones de asignación de citas médicas 
especializadas y/o procedimientos basados en los instructivos y guías para la optimización de las agendas 
médicas por los diferentes medios (presencial y no presencial). 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

3. Realizar la recordación de citas programadas a los usuarios a través de los medios informáticos que maneje la 
institución, asegurando su asistencia y optimizando el uso de los recursos del hospital.​ 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 
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No. 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS  ACTIVIDAD 

4. Manejar de manera adecuada las reprogramaciones y cancelaciones de citas, siguiendo los protocolos 
establecidos por el hospital y brindando alternativas a los usuarios. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

5. Proporcionar información clara y precisa sobre los servicios ofrecidos por el hospital, incluyendo horarios de 
atención, especialidades médicas y requisitos para acceder a los servicios. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

6. Hacer uso responsable del usuario asignado al aplicativo Dinámica web para la asignación de citas de manera 
presencial y no presencial según actividades de rotación del servicio de consulta externa. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

7. 
Atender de manera proactiva la identificación de citas que no correspondan a la solicitud del usuario (errores 
de agendamiento), participando en las capacitaciones inherentes que minimicen el riesgo en la asignación de 
citas de forma errada. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

8. 
Realizar la verificación y optimización de las agendas disponibles (monitoreo de agendas) en el sistema 
dinámica web módulo gestión de citas, reportando mediante herramientas de comunicación interna (de google 
chat) las agendas disponibles para el aprovechamiento oportuno. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

9. Reportar al supervisor del contrato y registrar de manera inmediata las novedades presentadas durante la 
atención, realización y prestación del servicio (eventos adversos, incidente). 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 
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Atentamente,  
 
 

 
DIVI TATIANA ALBA RAMIREZ 

Contratista (SP-SSAA-1289-2025) 

 
 

No. 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS  ACTIVIDAD 

10. 

El contratista deberá llevar el registro diario en la planilla asignada de las actividades realizadas de acuerdo a 
las actividades contractuales, el cual deberá diligenciar en su informe mensual (formato de actividades) como 
productividad realizada para el cargue en el SECOP II, en los tiempos establecidos por el supervisor del 
contrato. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

11. Apoyar en los procesos y actividades administrativas que requieran el servicio de consulta externa.  

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

12. Adherencia a los procesos misionales de habilitación y acreditación institucional. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 

13. Las demás actividades que el supervisor del contrato estime pertinente en competencia de su contrato y /o 
actividades complementarias o en adherencia a los procesos continuos de la institución. 

En cumplimiento por mis 
actividades en los recibos 
asignados por la jefatura desde el 
23 de ENERO al 22 de FEBRERO 
2026, anexo información y 
soportes al final del documento. 
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INFORME DE ACTIVIDADES 
 
EN CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DURANTE EL PERIODO DEL 23 de ENERO al 22 de FEBRERO 2026, SE REALIZÓ LAS SIGUIENTES 
ACTIVIDADES. 
 
ENERO 23 

●​ Central de Citas 
○​ 18 Turnos 
○​ 28 Citas 

 
 

●​ Optimización de Agenda 
 

23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

2014
4471 BEATRIZ 

PINTO DE 
MARTINEZ 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACION 
CADERA-RODIL  

6/03/2
026 

 

GENERALES 
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LA 

23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

2061
7770 NOHORA 

CECILIA 
AVILA DE 
GONZALEZ 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACION 
CADERA-RODIL
LA  

5/03/2
026 

 

CITA CONTROL EN 6 MESES 

23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

1709
7109 VICTOR 

JULIO 
ALVAREZ 
VARGAS 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACION 
CADERA-RODIL
LA  

5/03/2
026 

 

GENERALES 

23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

5163
6623 SONIA 

ESPERANZA 
RAMIREZ 
BUITRAGO 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACION 
CADERA-RODIL
LA  

5/03/2
026 

 

GENERALES 

23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

1016
0387
20 JUAN CAMILO 

RAMIREZ 
GACHANCIPA 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACION 
CADERA-RODIL
LA  

13/02/
2026 

 

CONTROL EN DOS MESES CON DR. NIÑO 

23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

9651
296 

JAIME 
GUARNIZO 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACI
ON 
CADERA-RO
DILLA 

3233974
338 

5/09/2
026 

 
SE LLAMA AL NUMERO, CONTESTAN Y AL 
PREGUNTAR POR EL PACIENTE DICEN QUE 
ES EQUIVOCADO Y CUELGAN. 
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23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

2907
7559 

ESTEFANIA 
GONZALEZ 
DE 
CARDENAS 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACI
ON 
CADERA-RO
DILLA 

3166245
946 

13/02/
2026 

 
SE LLAMA AL PACIENTE DICE TENER UNA 
CITA ESE DIA A LA MISMA HORA, ASI QUE NO 
TOMA LA DISPONIBILIDAD 

23/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 

11786
752 

WILLIAN 
ENRIQUE 
PARAMO 
PALACIOS 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 
ARTICULACI
ON 
CADERA-RO
DILLA 

3132632
426 

6/02/2
026 

 
SE LLAMA AL PACIENTE Y REFIERE QUE 
QUIERE LA CITA CON EL DR. NIÑO, DEBIDO A 
QUE LO CONOCE. 

 
 
 
ENERO  26 

●​ Central de Citas 
○​ Cantidad de Turnos atendidos: 25 
○​ Cantidad de Citas dadas:  
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●​ Monitoreo 
 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 7499

072 

ARCESIO 
BARRERO 
AGUIRRE 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

 
12/03/
2026 

 
SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 6333

1277 

JANETH 
CALDERON 
VILLAMIZAR 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

3229756
439 
3229719
002 

11/03/
2026 

 
SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 6333

1277 

JANETH 
CALDERON 
VILLAMIZAR 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

3229756
439 
3229719
002 

12/03/
2026 

 
SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0 DIVI 7954 NAYRO OFTALMOLO  3/03/2  SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
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1/20
26 

ALBA 2270 JAVIER 
MARTINEZ 
JIMENEZ 

GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

026 DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 7954

2270 

NAYRO 
JAVIER 
MARTINEZ 
JIMENEZ 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

 
2/03/2
026 

 
SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 2243

4945 

CLEMENCIA 
LUCIA 
GARZON 
RUBIANO 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

3108627
483 3/02/2

026 
 

SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 2243

4945 

CLEMENCIA 
LUCIA 
GARZON 
RUBIANO 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

3108627
483 2/03/2

026 
 

SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 2243

4945 

CLEMENCIA 
LUCIA 
GARZON 
RUBIANO 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

3108627
483 3/03/2

026 
 

SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 1719

3876 

CARLOS 
ALBERTO 
OSPINA 
OVALLE 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

3134194
663 3/03/2

026 
 

SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 

26/0
1/20
26 

DIVI 
ALBA 3244

8457 

GLORIA 
STELLA 
ESCOBAR DE 
RODRIGUEZ 

OFTALMOLO
GIA- 
PROCEDIMIE
NTOS 

3204262
452 3/03/2

026 
 

SE HACE REVISIÓN Y SE COSTATA QUE SON 
DE OFICINA DE GENERALES 
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●​ CENTRO DE EXCELENCIA ESPONDILOARTRITIS /// CITA DOBLE AUTORIZADA POR EL SERVICIO  
○​ Reumatología 17 de Febrero Rueda Igor 

 
 
 
ENERO 27 

●​ PQR 
●​ Central de Citas (Apoyo) 
●​ Apoyo a la Dra. Nathaly  
●​ POP 
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●​ Subir documentos a SECOP II 
 
Novedad: corte de luz intermitente y pérdida de internet.  
 
 
 
ENERO 28 

●​ Especialidades Revisadas Enero - Marzo. revisión de contrato vigente 2026 
●​ Reunión PQR 
●​ Reunión Retroalimentación Protocolo de Citas 
●​ Reunión Seguimiento de Errores de Agendamiento Enero 
●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 
 



 

FORMATO ACTIVIDADES PERSONAL CONTRATISTA (OPS) 
CÓDIGO GA-GECO-MN-01-FT-08 VERSIÓN 01 

Página: 11 de 2 
 
 

28/01/202
6 459412 1033813476 GABRIELA ISABEL ACOSTA 

TORRES 

PSICOLOGÍA PRIMERA VEZ AUT-2026-01-34
091 

10/01/202
7 

NEFROLOGÍA CONTROL AUT-2026-01-34
137 

10/01/202
7 

28/01/202
6 459468 19141579 LUIS ERNESTO MORALES PEREZ 

DERMATOLOGÍA 
ONCOLOGÍCA CONTROL AUT-2026-01-10

0050 
21/01/202

7 

UROLOGÍA CONTROL AUT-2026-01-90
260 

20/01/202
7 

28/01/202
6 459532 14878853 RAFAEL ANTONIO CALDERON CARDIOLOGÍA PRIMERA VEZ AUT-2025-11-42

72687 
20/11/202

6 

28/01/202
6 459613 79136011 JOSE HUMBERTO CASTELLANOS 

MENDEZ CARDIOLOGÍA CONTROL AUT-2025-11-41
97048 

13/11/202
6 

 
●​ CENTRO DE EXCELENCIA ESPONDILOARTRITIS /// CITA DOBLE AUTORIZADA POR EL SERVICIO  

○​ Reumatología 18 Y 19  de Febrero CON Rueda Igor 
 

●​ Ayudar a Nicol Londoño en archivar documentos 
 

●​ Errores de agendamiento Enero  

CLEOFELINA PUENTES 
DE PULIDO  

2412473
3 

19/01/2
026 

28/01/
2026 

677727
4 

HOMIL ALBA RAMIREZ 
DIVI TATIANA 

SE ASIGNA CON EL PROFESIONAL 
ERRADO YA QUE ES PTE 
ONCOLOGICO  

YEISON FORERO 
VANEGAS  

7726897 19/01/2
026 

20/01/
2026 

675853
3 

HOMIL ALBA RAMIREZ 
DIVI TATIANA 

AUTORIZACION ERRADA  
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BLANCA NIDIA BURGOS 
GUTIERREZ  

5207482
0 

20/01/2
026 

05/02/
2026 

678728
7 

HOMIL ALBA RAMIREZ 
DIVI TATIANA 

alerta temprana  

ANA ROCIO PIÑEROS 
FANDIÑO 

3977159
4 

20/01/2
026 

12/02/
2026 

678751
0 

HOMIL ALBA RAMIREZ 
DIVI TATIANA 

alerta temprana  

ZOILA ROSA  BERNAL  3631296
0 

23/01/2
026 

10/02/
2026 

677964
7 

HOMIL ALBA RAMIREZ 
DIVI TATIANA 

ASIGNA CITA CON EL DR OSORIO 
Y EL SOLO VE NIÑOS  

 
 
 
ENERO 29 

●​ PQR 
○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 
29/01/202

6 459659 1100969747 FERNANDO RIVERA MONSALVE OFTAMOLOGÍA PRIMERA VEZ AUT-2025-12-46
60132 

23/12/202
6 

29/01/202
6 459673 80277003 MARTIN ALONSO ANGULO MEDINA NEFROLOGÍA CONTROL AUT-2025-10-40

08321 
31/10/202

6 

 
○​ Dar por finalizado PQR 

 
29 ene 

ID INGRESADO ID RESPUESTA 

459412 459947 
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459468 459948 

459532 459946 

459613 459944 

 
●​ Capacitación / Entrega Camilo  

○​ Llaves de Central de citas 
○​ Llaves de papelería 
○​ Como pedir insumos / papelería 

●​ Ayudar a Nicol con archivar documentos 
●​ Hacer ronda con el teniente para supervisar infraestructura 
●​ Realizar informe de Infraestructura (Sin terminar) 
●​ 8 Citas 

 
 
ENERO 30 

●​ Informe de Infraestructura (Terminado - Corregido) 
●​ Ronda dejar hojas para impresión 
●​ Capacitación con Camilo 
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●​ Entrega de llaves por parte de Camilo de Bodega 
●​ Organización de Documentos / Archivos de Inventario de COEX 
●​ Entrega de formatos de reporte de inventario  
●​ Citas dadas 

 
 
 
FEBRERO 
 
FEBRERO 02 

●​ Revisar consultorios de Consulta Externa 
●​ Dejar hojas en la impresora 
●​ Pedir inventario de la semana 
●​ Enviar agenda a la Dra. Carvajal (Clínica del Dolor, Anestesia, Gastro Procedimientos y Coloprocto Procedimientos) del día 3 de Febrero. 
●​ Recoger inventario (Nicol) 
●​ Citas de Paquete Integral 
●​ Formato Reporte de Operaciones Inusuales 

 
●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 
 



 

FORMATO ACTIVIDADES PERSONAL CONTRATISTA (OPS) 
CÓDIGO GA-GECO-MN-01-FT-08 VERSIÓN 01 

Página: 15 de 2 
 
 
2/02/20

26 459441 17625560 GERARDO RODRIGUEZ 
CAGUA NEUROCIRUGÍA CONTROL AUT-2025-1

0-3765631 
15/10/2

026  

2/02/20
26 460049 102324478 NICOLAS BALLEN AVILA     REMITIDO A LA JEFE KAREN 

2/02/20
26 460422 52262537 ERLEY ANDREA DIAZ 

RODRIGUEZ ORTOPEDIA PIE CONTROL AUT-2026-0
1-99249 

21/01/2
027  

 
○​ Dar por finalizado PQR 

 
FEBRERO 

2 feb 

ID 
INGRESADO 

ID 
RESPUESTA 

459659 460119 

459673 460047 

459441 460678 

460049 DEVUELTO 

460422 460702 

 
●​ Reporte de Pérdida de la Unidad de Equipo de Organos de los Sentidos V193930 (Control Doc) 
●​ Reunión Activos Fijos Consulta Externa 
●​ Citas dadas (17) 
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FEBRERO 03 

●​ Envío de PLANILLA CITAS MEDICAS 04/02/2026 a Ivon Carvajal 
●​ Reporte de 307 y 409 por daños infraestructurales 
●​ Lista de Trasplante 
●​ Organizar documentación 
●​ Correo al Teniente Herrera 
●​ Hablar con Sistemas sobre los repuestos de impresora 
●​ Arreglar novedad en la cita, se llama al paciente. Novedad: venir una hora antes y acompañado. 
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●​ Inventario COEX: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ccZNM1o0Wq1NWvqsQuCWF1BjrhfvAz6fm21wBll2iDw/edit?usp=sharing 
●​ Reunión Coex  

○​ Socialización responsabilidades SECOP. Área de Bienestar y Responsabilidad Contractual 
○​ Monitoreo de Agenda 
○​ Monitoreo de Errores de Agendamiento 

●​ Citas Dadas (12) 

 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ccZNM1o0Wq1NWvqsQuCWF1BjrhfvAz6fm21wBll2iDw/edit?usp=sharing
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●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 

3/02/2026 460683 24077850 OLGA LOPEZ DE LOZANO 

NEUROLOGIA CONTROL AUT-2026-01-13
5395 

26/01/202
7 

MONITORIZACIÓN 
ELECTROENCEFALOGRA
FICA POR VIDEO Y RADIO 

(TELEMETRIA) 

NA   

CARDIOLOGIA 
PROCEDIMIENTOS CONTROL AUT-2026-01-13

5397 
26/01/202

7 

CARDIOLOGIA 
PROCEDIMIENTOS CONTROL AUT-2026-01-13

5345 
26/01/202

7 
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GASTROENTEROLOGIA- 
PROCEDIMIENTOS NA   

ANESTESIA NA   

 
 
 
FEBRERO 4 

●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 05/02/2026 a Ivon Carvajal 
●​ Lista de Trasplante 
●​ Control Doc - Solicitud de prioridad para mantenimiento del consultorio 409 Recibo 4. 
●​ Llevar a mantenimiento silla reportada de ortopedia 
●​ Gestionar préstamo de silla 
●​ Formato de Préstamo 
●​ Inventario de Consulta Externa (comparar listado de activos con el listado de camilo, generar solo una lista) 
●​ Citas de CENTRO DE EXCELENCIA ESPONDILOARTRITIS /// CITA DOBLE AUTORIZADA POR EL SERVICIO 
●​ Dar respuesta a PQR 

 
4 feb 

ID 
INGRESADO 

ID 
RESPUESTA 

460683 461324 

 
●​ Citas Dadas (14) 
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FEBRERO 5 

●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 05/02/2026 
○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  
○​ Nutrición 

●​ Cambiar 2 brazaletes de dos vías - Recibo 5 
●​ Lista de Trasplante 
●​ Inventario COEX 
●​ Lista de Inventario que está en Activos pero que está con alguna novedad con Nosotros 
●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 
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5/02/20
26 461263 31900430 MIRYAN JANETH HENAO 

MARTINEZ 

GINECOLOGIA CONTROL AUT-2026-0
1-108904 

22/01/2
027  

UROLOGIA CONTROL AUT-2026-0
1-117218 

23/01/2
027  

COLOPROCTOLOG
IA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-0
1-93625 

21/01/2
027  

ORTOPEDIA - 
HOMBRO 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-0
1-93805 

21/01/2
027  

5/02/20
26 461283 114252708

1 
ARIHANA SANCHEZ 

MARTINEZ 

NEUROLOGÍA 
PEDIATRICA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-0
1-16035 

7/01/20
27  

UROLOGÍA 
PEDIATRICA CONTROL AUT-2025-0

9-3436546 
22/09/2

026  

5/02/20
26 461340 102140341

8 
ETHAN ANDRES 

ROMERO CASTELLANOS 
NEUROLOGIA 
PEDIATRICA CONTROL AUT-2025-0

6-2172046 
24/06/2

026 ID 457148 

5/02/20
26 461527 41500046 LILIA DE LOS DOLORES 

SUAREZ SUAREZ ENDOCRINOLOGIA CONTROL AUT-2025-0
3-564118 

2/03/20
26  

 
●​ Citas Asignadas (16 Citas) 
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FEBRERO 6 

●​ Inventario Central de Citas - Toma de Fotos - Registro 
●​ Lista de Trasplante 
●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 09/02/2026 

○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ PQR 
●​ Reunión COEX 
●​ Citas dadas (12) 
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FEBRERO 9 

●​ Revisión de Consulta Externa 
●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 10/02/2026 

○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ Inventario Depósito Biomédico - Finalizado 
●​ Inventario Sala 10 - Finalizado 
●​ Inventario de Recibo 1 - Iniciado 
●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 
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9/02/2026 461918 1066287082 DANNA KATALINA PRADA RAMIREZ CIRUGIA MAXILOFACIASL 
- PROCEDIMIENTOS CONTROL AUT-2025-10-40

01779 
30/10/202

6 

 
○​ Dar por finalizado PQR 

 
9 feb 

ID 
INGRESADO 

ID 
RESPUESTA 

461263 461698 

461283 461718 

461340 461700 

 
●​ Citas Dadas (9) 
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FEBRERO 10 

●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 011/02/2026 
○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ Revisar Consultorios de Consulta Externa 
●​ Llenado de hojas impresora 
●​ Lista de Trasplante 
●​ Subrogación Portátil a Urología 
●​ Correo Solicitud de señalización para consultorios Urología – Consulta Externa} 
●​ Lista de Equipos para mantenimiento preventivo Febrero 
●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 
10/02/202

6 461796 12208078 JOSE FENNER DIAZ 
MONTEALEGRE RETIRO DE SONDA CONTROL NA NA 

10/02/202
6 462160 65702102 MABEL BARRIOS CORDOBA VARIAS CITAS NA NA NA 

 
○​ Dar por finalizado PQR 

 
10 feb 

ID 
INGRESADO 

ID 
RESPUESTA 
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461527 462286 

461540 462213 

461918 462281 

 
●​ Inventario de Procedimientos Menores - Terminado 
●​ Citas Dadas (9) 

 
 
FEBRERO 11 

●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 12/02/2026 
○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ Reporte de Mantenimiento de dos escalerillas y tallímetro  
●​ Cambio de comuputadores 

○​ Agendamiento a Contac Center 
○​ Recibo 13 (Glorita) a Agendamiento 
○​ Contact Center al Recibo 13 (Glorita) (computador y silla) 
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●​ Control Doc - Asunto: Solicitud de revisión y reparación de puerta - Contact Center 
●​ Registro 
●​ Arreglar novedad, por disponibilidad en la franja horaria 

 
●​ Reunión 
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●​ Citas Dadas (20) 

 
 
 
 
FEBRERO 12 

●​ Lista de trasplante 
●​ Documentos Auxiliares de Gestión Nuevas 
●​ Correo a Camilo 
●​ Entrega de puesto con Camilo 
●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 13/02/2026 

○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
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○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ Mantenimiento de Computador de Neonatología 601 - OT-9491 asignado a Hector Vargas 
●​ Citas dadas (8) 

 
 
 
 
FEBRERO 13 

●​ Formato Control Doc - Asunto: Autorización de ingreso anticipado – Servicio de Urología 
●​ Formato control Doc - Asunto: Solicitud de trajes quirúrgicos 
●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 
13/02/
2026 

4625
34 

20743867 
OLGA CECILIA 

BERMUDEZ MARTI 
ONDAS DE 
CHOQUE 

CONTROL 
AUT-2026-
01-145947 

27/01/
2027 

 

13/02/
2026 

46253
8 

10234201
86 

JUAN JOSE DURAN 
RODRIGUEZ 

NEUROLOGÍA 
PEDIATRICA 

CONTROL 
AUT-2026-
02-261894 

5/02/2
027 
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GENETICA 
MEDICA 

CONTROL 
AUT-2026-
01-189638 

30/01/
2027 

 

PSIQUIATRIA 
PEDIATRICA 

CONTROL 
AUT-2025-
05-157415

2 

15/05/
2026 

AUTORIZACIÓN YA UTILIZADA 

 

13/02/
2026 

4626
29 

23751216 
MARINA DIAZ DE 

DUARTE 
CARDIOLOGÍA CONTROL 

AUT-2025-
11-430464

2 

23/11/
2026 

CONTESTADA CON SUPER SALUD 
23751216 

 

13/02/
2026 

SUPE
RSAL
UD 

2026
2100
0036
1621

2 

19234545 
FAUSTO MARTINEZ 

CASTRO 
ENDOCRINOLOGÍ

A 
CONTROL 

AUT-2025-
10-368534

1 

8/10/2
026 

 

 
○​ Dar por finalizado PQR 

 
●​ Recibir Monitor táctil de signos vitales FT6-580225398 
●​ Dejar formato de arreglo silla 
●​ Correo: Solicitud de mesa de trabajo – Actualización Gestión Documental Consulta Externa 
●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 16/02/2026 

○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  
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●​ Citas Dadas 

 
●​ Reunión 

 
 
 
 
FEBRERO 16 
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●​ Ronda por Recibos 
●​ Pedir materiales 
●​ PQR 

○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 

16/02/20
26 

463122 7732936 
DIEGO FERNANDO CARTAGENA 

RUBIANO 

ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGIA - 

RODILLA 
PRIMERA VEZ 

2026 - 02 - 
305763 

9/02/202
7 

16/02/20
26 

462630 39554539 
CLAUDIA PATRICIA BELTRAN 

HERRERA 

CARDIOLOGÍA - 
ELECTROFISIOLOGÍA 

PRIMERA VEZ 
AUT-2026-01-1

0722 
6/01/202

7 

CARDIOLOGÍA CONTROL 
AUT-2026-01-1

28720 
25/01/20

27 

16/02/20
26 

462849 57417960 
LEVIS MARIA FORNARIS 

MARTINEZ 
ESPIROMETRIA CONTROL 

AUT-2025-11-4
182471 

13/11/20
26 

16/02/20
26 

463109 52734031 YULI STELLA PEÑA TRIANA ONDAS DE CHOQUE CONTROL SOAT SOAT 

16/02/20
26 

463503 1000124423 
ANDRES DAVID SANCHEZ 

BOHORQUEZ 

OFTAMOLOGÍA CONTROL NA NA 

OPTOMETRIA CONTROL NA NA 

RECUENTO DE CELULAS CONTROL NA NA 

 
○​ Dar por finalizado PQR 

 
16 feb 

ID ID 

 
 



 

FORMATO ACTIVIDADES PERSONAL CONTRATISTA (OPS) 
CÓDIGO GA-GECO-MN-01-FT-08 VERSIÓN 01 

Página: 33 de 2 
 

INGRESADO RESPUESTA 

461796 463478 

462160 463481 

462534 463459 

462538 463458 

 
●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 17/02/2026 

○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ Citas dadas (25 
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FEBRERO 17 

●​ Lista de Trasplante 
●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 18/02/2026 

○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ PQR 
○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 

17/02/
2026 

4637
35 

10791788
10 

ARIADNA MONTENEGRO 
ROJAS 

PSIQUIATRIA 
PRIMERA 

VEZ 

AUT-2025-
04-111850

4 

10/04/
2026 

YA DADA 

OFTAMOLOGÍA 
PRIMERA 

VEZ 
AUT-2026-
02-385469 

3/02/2
027 

 

GENETICA 
MEDICA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-
02-385470 

13/02/
2027 

 

NEFROLOGÍA 
PEDIATRICA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-
02-385468 

13/02/
2027 

 

 
○​ Dar por finalizado PQR 
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17 feb 

ID 
INGRESADO 

ID 
RESPUESTA 

462629 463837 

462630 463842 

462849 463825 

463122 463841 

 
●​ Solicitar cambio de llave Central de Citas 
●​ Solicitar arreglo chapa Call Center 
●​ Citas dadas (30) 

 
 



 

FORMATO ACTIVIDADES PERSONAL CONTRATISTA (OPS) 
CÓDIGO GA-GECO-MN-01-FT-08 VERSIÓN 01 

Página: 36 de 2 
 

 
 
 
 
FEBRERO 18 

●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 19/02/2026 
○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  
○​ Nutrición 

●​ Subrogación Computadores - Ventanilla 13 
●​ Subrogación computadores - Central de Citas  
●​ Lista de Trasplante 
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●​ PQR 
○​ Agendar Cita(s) 
○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 

 

18/02
/2026 

4638
21 

1061706
247 

FLANDER AYIBER 
MONTILLA DIAZ 

OTOLOGÍA CONTROL 
AUT-2025-
08-274938

1 

4/08/
2026 

 

18/02
/2026 

2023 
0009
4 00 

1116812
319 

YIZEL SOFIA ALFONSO 
MARTINEZ 

ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGÍA 

PEDIATRICA 
CONTROL 

AUT-2025-
06-195169

2 

9/06/
2026 

TUTELA / OSCAR 

18/02
/2026 

4620
41 

 

ALERTA PREVENTIVA– 
CUMPLIMIENTO 

DIRECTIVA NO. 0004 
DE 06-08-2025 

    
ALERTA PREVENTIVA– 

CUMPLIMIENTO DIRECTIVA NO. 
0004 DE 06-08-2025 

18/02
/2026 

4640
40 

2111262
3 

ANA MERCEDES SANEZ 
ZAPA 

ECOGRAFIA 
COMO GUIA PARA 

BIOPSIA 
CONTROL 

AUT-2025-
10-383685

9 

20/10
/2026 

IMG. DIAGNOSTICO 

BIOPSIA DE 
GLANDULA 
TIROIDES 

CONTROL 
AUT-2025-
10-383686

0 

20/10
/2026 

IMG. DIAGNOSTICO 

ESTUDIO DE 
COLORACION 
BASICA EN 

ESPECIMEN DE 
RECONOCIMIENT

O 

CONTROL 
AUT-2025-
10-383686

1 

20/10
/2026 

IMG. DIAGNOSTICO 
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ESTUDIO 
FISIOLÓGICO 

COMPLETO DEL 
SUEÑO 

POLISOMNOGRAF
ÍA 

   
BATALLON DE SANIDAD SOLDADO 

JOSE MARIA HERNANDEZ - EJC 

RESONANCIA 
MAGNETICA DE 

CEREBRO 
 

AUT-2025-
08-300524

9 

20/10
/2026 

IMG. DIAGNOSTICO 

OFTALMOLOGÍA 
PRIMERA 

VEZ 
  

DISPENSARIO MEDICO GILBERTO 
ECHEVERRY MEJIA 

18/02
/2026 

2025
-002
66-2 

2529263
1 

NANCY CAICEDO 
OBANDO 

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-
02-313758 

10/02
/2027 

TUTELA / OSCAR 

18/02
/2026 

TUTE
LA 

2025
-102
52 

3550596
0 

GLORIA ESPERANZA 
PEDRAZA NIÑO 

POTENCIALES 
VISUALES 
EVOCADO 

CONTROL 
AUT-2025-
11-423922

7 

18/11
/2026 

TUTELA / OSCAR 

18/02
/2026 

4640
61 

1028820
921 

LUIS FELIPE HINCAPIE 
GALVIS 

ADMINISTRACIÓ
N APLICACIÓN 

DE PRUEBA 
NEUROPSICOLÓG

ICA 

CONTROL 
AUT-2026-
01-168525 

28/01
/2027 

TUTELA 2026-005800 

NEUROLOGÍA 
PEDIATRICA 

CONTROL 
AUT-2026-
01-168523 

28/01
/2027 

TUTELA 2026-005800 

GENETICA 
MEDICA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-
01-168526 

28/01
/2027 

TUTELA 2026-005800 
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ANESTESIOLOGÍ
A 

PRIMERA 
VEZ 

  DISPENSARIO MEDICO FAC 

RESONANCIA 
MAGNETICA DE 

CEREBRO 
CONTROL 

AUT-2026-
01-48267 

14/01
/2027 

IMG. DIAGNOSTICO 

18/02
/2026 

4640
64 

2373962
0 

YOLANDA CARO CARO 

ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGÍA 

- HOMBRO 
CONTROL 

AUT-2026-
02-219535 

3/02/
2027 

 

TERAPIA FÍSICA 
INTEGRAL 

   
BATALLON DE ASPC NO 16 

TENIENTE WILLIAM RAMIREZ SILVA 
- EJC 

DOLOR Y 
CUIDADOS 
PALIATIVOS 

 
AUT-2026-
02-219534 

3/02/
2027 

 

 
○​ Dar por finalizado PQR 

●​ Informe de mantenimiento y novedad – DEA Consulta Externa 
●​ Arreglar Error de Agendamiento 

○​ Se asigna cita de neurocirugía de un adulto con el especialista Pediátrico  
 
 
 
 

●​ Citas Dadas (15) 
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FEBRERO 19 

●​ Registros 
●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 20/02/2026 

○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ Bodega recibo 8 - Organizar 
●​ PQR 
●​ Agendar Cita(s) 

○​ Registrar PQR 
○​ Proyectar PQR 
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19/02/20

26 
464123 98392318 

IVAN ALFONSO VELAZQUEZ 
BENAVIDES 

OTORRINOLARINGOLOG
ÍA 

 
AUT-2025-11-4

121686 
10/11/20

26 

19/02/20
26 

464165 1150442018 
DANNIA GABRIELA GARCIA 

ESPITIA 
ORTOPEDIA PEDIATRICA CONTROL 

AUT-2025-12-4
477006 

4/12/202
6 

 
○​ Dar por finalizado PQR 

 
19 feb 

ID 
INGRESADO 

ID 
RESPUESTA 

463109 464052 

463503 464053 

463735 464461 

463821 464385 

 
●​ Papeleo - Oscar 
●​ Reunión Gestión Documental 
●​ Citas Dadas (11) 
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FEBRERO 20 

●​ Envío de PLANILLA CITAS MÉDICAS 23/02/2026 
○​ Clinica del Dolor 
○​ Anestesia 
○​ Gastroenterología Procedimientos 
○​ Coloproctología Procedimientos  

●​ Citas Digsa 
 

20/02/
2026 

1613
03 

10136845
90 

JUAN ESTEBAN 
HOLGUIN GONZALEZ 

NEUMO-SOMNOLO
GIA PEDIATRICA 

CONTROL 
CONTROL 

AUT-2026-
01-108128 

VENC 
22/01/
2027 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4648
86 

91443451 
WILSON MARCIAL 

CALDERON ORTEGA 
DUPLEX VENOSO CONTROL 

AUT-2026-
01-25461 

8/01/2
027 

DIGSA / LULICO 

20/02/ 4648 91443451 WILSON MARCIAL DUPLEX ARTERIAL CONTROL AUT-2026- 8/01/2 DIGSA / LULICO 
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2026 86 CALDERON ORTEGA 01-25462 026 

20/02/
2026 

4648
86 

91443451 
WILSON MARCIAL 

CALDERON ORTEGA 

CIRUGIA 
VASCULAR Y 
ANGIOLOGIA 

CONTROL 
AUT-2026-
01-89356 

20/01/
2027 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4648
86 

91443451 
WILSON MARCIAL 

CALDERON ORTEGA 
OCULOPLASTIA CONTROL 

AUT-2026-
02-257699 

5/02/2
027 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4648
87 

10839057
75 

HANNAH ISABEL SILVA 
PUYO 

GENETICA 
MEDICA 

CONTROL 
AUT-2025-
11-431817

9 

24/11/
2026 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4648
87 

10839057
75 

HANNAH ISABEL SILVA 
PUYO 

(MAPA) 
-MONITOREO 

PRESION 
ARTERIAL 

CONTROL 
AUT-2026-
02-453111 

18/02/
2027 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4648
84 

74083177 
GIOVANNI PEREZ 

BARRERA 
ORTOPEDIA DE 

MANO Y HOMBRO 
CONTROL 

AUT-2026-
02-243132 

4/02/2
027 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

3411
66 - 
3411

73 

11198865
54 

JORGE ANDRES URREGO 
ROLDAN 

ORTOPEDIA 
REEMPLAZO 

ARTICULACION 
CADERARODILLA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2025-
12-461358

8 

18/12/
2026 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4648
85 

10753050
69 

BRAYAN ALEXANDER 
SANCHEZ OLIVEROS 

OTORRINOLARING
OLOGIA 

CONTROL 
AUT-2025-
12-467815

6 

26/12/
2026 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4649
60 

10706064
17 

DIEGO FERNANDO 
VARGAS GARCIA 

MEDICINA FISICA 
Y 

REHABILITACION 
CONTROL 

AUT-2025-
11-434558

6 

25/11/
2026 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4649
60 

10706064
17 

DIEGO FERNANDO 
VARGAS GARCIA 

MEDICINA FISICA 
Y 

CONTROL 
AUT-2025-
11-434558

25/11/
2026 

DIGSA / LULICO 
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REHABILITACION 6 

20/02/
2026 

4649
87 

3094478 EDWIN URREA LUCIO 
CARDIOLOGIA 

PROCEDIMIENTOS 
CONTROL 

AUT-2025-
12-449042

0 

05/12/
2026/ 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4649
77 

17117669 
PEDRO ANTONIO 
CORREA PRIMERO 

OFTALMOLOGIA CONTROL 
AUT-2026-
02-284425 

8/02/2
027 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4649
75 

41697907 
LUZ DARY GONZALEZ 

DE PARDO 
NEUROLOGIA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-
01-164105 

28/01/
2027 

DIGSA / LULICO 

20/02/
2026 

4649
75 

41697907 
LUZ DARY GONZALEZ 

DE PARDO 
PSIQUIATRIA 

PRIMERA 
VEZ 

AUT-2026-
01-163917 

28/01/
2027 

DIGSA / LULICO 

 
●​ Bodega recibo 8 - Organizar 
●​ Llevar silla a mantenimiento 
●​ Lista de Trasplante 
●​ Control Doc -  Solicitud de insumos para el área de Consulta Externa. 
●​ Control Doc -  Solicitud de revisión de lápices de las tabletas en Consulta Externa. 
●​ Citas Dadas (19) 
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FEBRERO 21 

●​ Gestión Documental 
 

 
 

ACTAS NOVEDADES  
06 JULIO 2025 
20 DICIEMBRE 2025 
COEX 
89 FOLIOS 

 ACTA REUNIÓN  
28 SEPTIEMBRE 2021 
18 FEBRERO 2022 
COEX 
100 FOLIOS 
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ACTA REUNIÓN  
02 FEBRERO 2021 
28 SEPTIEMBRE 2021 
COEX 
163 FOLIOS 

 VERIFICACIÓN DE ACTIVOS 
28 OCTUBRE 2021 
COEX 
34 FOLIOS 

 

FORMATO DE TRASLADO / 
TRASPASO 
23 SEPTIEMBRE 2021 
31 ENERO 2022 
COEX 
149 FOLIOS 

 FORMATO DE TRASLADO / 
TRASPASO 
16 JULIO 2020 
20 SEPTIEMBRE 2021 
COEX 
 FOLIOS 

 

FORMATO DE BAJA 
20 MAYO 2021 
28 ENERO 2022 
COEX 
101 FOLIOS 

 INFORME ACTIVOS FIJOS 
10 JUNIO 2020 
17 DICIEMBRE 2022 
COEX 
136 FOLIOS 

 

CONTROL DOC 
06 NOVIEMBRE 2020 
01 OCTUBRE 2021 
COEX 
23 FOLIOS 

 OTROS 
21 OCTUBRE 2021 
27 DICIEMBRE 2021 
COEX 
10 FOLIOS 


