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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena 30 de Noviembre de 2020

Sefior (a)

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1987500
MERLY NEIRA MENDEZ

Técnico GO3

Coordinacidn academica.

Ciudad: Cartagena

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes:
Noviembre del afio 2020.

Referencia: No. 1987500 del afio 2020

VERONICA ISABEL GAVIRIA CHIMA, identificado con la cédula de ciudadania No. 45.767.091 de Cartagena
(Bolivar), en mi calidad de Contratista del SENA, como instructor en el drea de interaccién consigo mismo,
con los demas, con la naturaleza y con la trascendencia, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacidn presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TRES MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE. ($3.790.150.00). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de noviembre de 2020 por
valor de UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE
($1.768.737.00). Y b) Un Gltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2020 por valor de UN MILLON
QUINIENTOS DIECISEIS MIL SESENTA PESOS M/CTE ($1.516.060.00).

Plazo: Sera hasta el 12 de diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formaciéon Profesional
Integral, que programe el centro de formacién en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las
politicas institucionales y la normatividad vigente, AREA TEMATICA: INTERACCION CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS, CON LA NATURALEZA Y CON LA TRASCENDENCIA, programa de formacion:
Complementaria-Regular. Si los instructores contratistas llegasen a apoyar proyectos de investigacion,
el centro de formacion profesional deberd cumplir con los lineamientos establecidos por SENNOVA.
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. Participar en la planeacién | Reunidn de los | Acta de formalizacién de
de los procesos formativos | jnstructores técnicos y | equipos de Tarbajo —
de acuerdo con los L.

. . transversales. Reunidn con la
lineamientos . i .
institucionales, para el drea Coordinadora Academica.
tematica del objeto Ficha: 2246223 - solucion
contractual. de conflictos laborales

Ficha: 2246214 - solucion

de conflictos laborales

Induccidn a los aprendices

de la Formacion

Profesional con personas

de todas las comunidades.

Elaboracién Guia de

Aprendizaje enla

Formacidn Servicio al

Cliente

Alistamiento de la

Formacién Profesional

Integral con las

comunidades.

2. Participar cuando el centro | Elaboracién Guia de Evidencias adjuntas a este
de formacion lo requiera, | Aprendizaje en la informeyen la
en jornadas de disefio i4 ici .

J ' Y | Formacion Servicio al plataforma Sofia Plus y
desarrollo  curricular de | cliente

it ’ territorio.

programas de Formacién
Profesional Integral,
conforme a las necesidades
nacionales 'y a los
lineamientos institucionales
requeridos para el drea
tematica objeto del
contrato.

3. Evaluar los aprendizajes | Evaluacion resultados de Evaluacion resultados de
previos correspondientes a aprendizaje aprendizaje
las fichas asignadas, de . . . .

correspondientes a sofia correspondientes a sofia
acuerdo con los ) )
procedimientos, plazos y plus. Una vez termine la plus. Una vez termine la
herramientas tecnoldgicas | formacion formacion
que la entidad defina.

4. Ejecutar la  formacién | Impartir Formacion | Firma en el formulario de
profesional integral ~ de | profesional Integral en los | asistencia virtual
acuerdo con el curriculo, .

. programas y cursos de entregado para tal fin.
desarrollo  curricular vy ) o
proyecto formativo de los Guias de aprendizaje,

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



SENA

IN

siqa

programas del area | Ficha: 2246223 - solucion | aplicacién de
temdtica  objeto  del | ge conflictos laborales instrumentos de
contrato. . . .
evaluacion evidenciados
Ficha: 2246214 - solucion | en los aplicativos Sofia
de conflictos laborales Plus, asi como las
evidencias de las
actividades de aprendizaje
y demads formatos FPI.
5. Aplicar segln la modalidad, | Guias de aprendizaje e | Guias de aprendizaje e
estrategias de ensefianza, | jnstrumentos de | instrumentos de
ren mien . L . . .
apre d'_z,aje' seguimiento y evaluaciéon disefiados vy | evaluacidon evidenciados
evaluacién de acuerdo a los ) ) o .
lineamientos pedagégicos y evidenciados en el | en el aplicativo Sofia Plus,
metodoldgicos de la | aplicativo sofia plus. asi como las evidencias de
entidad. las actividades de
aprendizaje. Fotografias y
videos para la formacién.

6. Participar cuando el centro | No aplica para el periodo | No aplica para el periodo
deformacionlorequiera,en | ghieto  del  presente | objeto  del  presente
proyectos de investigacion | . .

, . L. informe. informe.
técnicay/o pedagogica para
fortalecer el proceso de
formacion del area tematica
objeto del contrato.

7. Emitir  juicio  valorativo | Registro de Juicios de | Registro de Juicios de
5°bre_ _eI nivel  de | eyaluacién en la | evaluacion en la
cumplimiento ‘?e . los plataforma Sofia Plus. Una | plataforma Sofia Plus. Una
resultados aprendizajes de ) . ) .
las.  competencias  del | V€Z termine la formacién vez termine la formacién
programa, adquiridos por
los aprendices en el
desarrollo de su formacion,
aplicando los
procedimientos, plazos vy
herramientas tecnoldgicas
que la entidad defina.

8. Entregar los soportes del | Recoleccidn de las Evidencias documentales
procedimignto de Ingreso | fotocopias de la cedulasa | entregadas por los
de aprendl'c,es al programa la comunidad a través de aprendices a través de
de formacién tales como: o o
Ficha de matricula; llamadas telefdnicasy fotos, realizacion de
fotocopia del documento de | WhatsApp para la talleres, videos por
identidad, y/o requisitos | Inscripcién del curso. whatsApp. Plataforma
definidos en el disefio territorio.
curricular, cuando ejecute
formacion complementaria.

9. Registrar, verificar y hacer | Registrar en la plataforma | Rutas de aprendizaje,
seguimiento oportuno en el | sqffa Plus, rutas de inasistencias registradas
sistema de informacién que N

aprendizaje, juicios de
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la entidad defina para la
Gestion de la Formacién
Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificando
que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados

queden en ese estado. b).

Registrando juicios
evaluativos del
reconocimiento de

aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados.
e). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en

evaluacidn y registro de
inasistencia de los
aprendices de las fichas
asociadas.

Ficha: 2246223 - solucion
de conflictos laborales.

Ficha: 2246214 - solucion
de conflictos laborales.

en Sofia Plus, juicios de
evaluacion.

del Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud

en el Trabajo y asistir a las
convocatorias que el
centro programa.

que requiere la Institucién
para cumplir con este
item. COMPROMISO.

el registro de la
informacion.

10. Participar cuando el centro | No aplica para el periodo No aplica para el periodo
lo requiera en el proceso de | gpjeto del presente objeto del presente
selecciodn, disefio de talleres | . .

. informe. informe.
e instrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccion de
aprendices.

11. Aplicar y hacer cumplir el | Divulgacién del | Evidencias de apropiacion
reglamento del aprendiz, asi | reglamento del aprendizy | del  reglamento  del
como el manual de | manual de convivencia a | aprendiz y manual de
convivencia del Centro de | |os aprendices en las | convivencia por parte de
Formacion. actividades de induccién. | los aprendices.

12. Apoyar  procesos de | No aplica para el periodo | No aplica para el periodo
Registro calificado paralos | objeto  del presente | objeto del presente
programas en nivel | informe. informe.
tecndlogo del area
temdtica objeto  del
presente contrato, cuando
el centro lo requiera.

13. Acatar los lineamientos | Utilizacién de formatos | Utilizacion de formatos

que requiere la Institucion
para cumplir con este
item. COMPROMISO.
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CONCERTADOS, o Ia
actualizacién. "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO

TECNICO Y NORMATIVO"
o en su defecto debera
aplicar al proceso de
certificacion de lanormay
aportar el respectivo
certificado de aprobacion,

o la evidencia de Ila
inscripcion  efectiva a
mismo, al informe de

ejecucion contractual, con
plazo maximo a julio 31 de
2020.

Acompaniar a los
aprendices a las
actividades que se
encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

14. Apoyar al centro de | No aplica para el periodo | No aplica para el periodo
formacién cuando este lo | objeto  del  presente | objeto  del  presente
requiera, en la promocién | informe. informe.
del portafolio de
servicios.

15. Realizar seguimiento en la | No aplica para el periodo | No aplica para el periodo
etapa productiva a los a | objeto  del presente | objeto del presente
los aprendices que le sean | informe. informe.
asignados, cuando el
centro de formacién lo
requiera.

16. lesnaz:fs; p:;;z:oilezessz Informo que las fichas Informo que las fichas

. L Nos. 2246223 y 2246214 Nos. 2246871y 2246891
disposicion para el . .

. correspondiente al mes correspondiente al mes
cumplimiento del . ~ . o
objeto del contrato y una de nowemb.r.e del afio de nowemb.r.e del afio

L 2020, no utilizaron 2020, no utilizaron
vez finalizado, quedar a . ., . .,

materiales de formacion. materiales de formacion.
paz y salvo con el
Almacén.

17. Aplicar al proceso de | No aplica para el periodo | No aplica para el periodo

certificacion de la norma | objeto  del presente | objeto del presente
de competencia | informe. informe.
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE
EN LOS PLANES DE
FORMACION

www.sena.edu.co
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18. Apoyar y acompafiar los | No aplica para el periodo | No aplica para el periodo
procesos de | objeto  del presente | objeto  del presente
autoevaluacion de | informe. informe.
programas de formacion
en nivel
tecndlogo del Centro de
Formacion.

19. Las demas necesarias para
el cabal cumplimiento del | Cuando se Requiera. Cuando se Requiera.
objeto contractual.

A continuacidn relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No.
4367742443/4364401599 de las planillas, operador Bancoomeva -SOIl y periodo: Octubre de 2020. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente, Recibi a satisfaccion:

Firma Firma

VERONICA ISABEL GAVIRIA CHIMA MERLY NEIRA MENDEZ

C.C. No. 45.767.091 de Cartagena Supervisor(a) Contrato 1987820 de 2020
Contratista Técnico G03

www.sena.edu.co
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Hace constar:

Que el Sr(a) VERONICA ISABEL GAVIRIA CHIMA Identificado(a) con cédula de ciudadania
45767091 realiz6 el dia 09/12/2020 la induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
entidad y aprobo la respectiva evaluacion.

La presente constancia tiene validez para aplicacién y uso al interior de la entidad, con el fin de
dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo
2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo VERONICA ISABEL GAVIRIA CHIMA Identificado(a) con cédula de ciudadania 45767091
me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad
contratada, para lo cual asumiré su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencion y Promocién organizadas por los contratantes,
los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales.

5. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

6. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada de mi contrato.

Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VERONICA ISABEL GAVIRIA CHIMA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

FECHA INICIAL: 17/11/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2246223 - SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES
DE APRENDIZAJE:

ELABORAR PROPUESTA DE SOLUCION CON BASE EN
METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LA PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEGUN LA VALIDACION REALIZADA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISENAR PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEGUN NECESIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO.

ESTABLECER SOLUCIONES A CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON METODOLOGIAS
CREATIVAS.

VALIDAR PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEGUN REQUERIMIENTOS TECNICOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,00

FICHA 2246214 - SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES
DE APRENDIZAJE:

ELABORAR PROPUESTA DE SOLUCION CON BASE EN
METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTO TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

9/12/20 05:25 PM Page 1 of 2



AJUSTAR LA PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEGUN LA VALIDACION REALIZADA.

DISENAR PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEGUN NECESIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO.

ESTABLECER SOLUCIONES A CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON METODOLOGIAS
CREATIVAS.

VALIDAR PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEGUN REQUERIMIENTOS TECNICOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 70,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: VERONICA ISABEL GAVIRIA CHIMA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

9/12/20 05:25 PM Page 2 of 2



EVIDENCIAS NOVIEMBRE FICHAS 2246223-2246214/2020

INDUCCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SENA

SERMICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA !.

N 7qa

Hace constar:

Qe el Srja) VERONICA ISABEL GAVIRIA CHIMA ldentificado(a) con cédula de cludadanla
A5TETOS1 realizd el dia 091272020 la Inducckin en 3eguridad ¥y Salud en el Trabaje de la
entidad y aprobs 1a respectiva evaluacion.

La presente constancia llene valklez para aplicacion y uso al interior de 13 entidad, con el fin de
dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Llbro 2, Parte 2, Titula £, CapRulo &, Artlcula
2.2.4.6.11., Paragrafa 2.

Compromisg S5T:

¥o VEROMNICA ISABEL GAVIRIA CHIMA Identficadoda) con cadula de cledadanla 45767091
me comprometa a dar cumplimiznts a las cbilgaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Deer. 10722015):

1. Procurar el cukdads integral de mil 6alud.

2. Contar con los elementos de prateccidn personal necesarios para ejecutar 1a aciividad
contratada, para o cual aswming su costo.

3. Informar a ko6 confratantes |a ocurrencla de Incldentes, accldentes de trabajo y
enfenmedades |aborales.

4. Parilclpar en |as acilvidades de Prevenclon y Promocion organizadas por los contratantes,
los Comliés Paritarios de Seguridad y Sald en el Trabajo o Viglas Gcupaclonales o 13
Administradora de Riesqos Laborales.

5. Cumplr las normas, reglamentos e Instrucclanes del Skstema e Gaslion de 13 Seguridad y
Salud en ¢ Trabajo SG-35T.

&. Infarmar aportunamente a los contratantes toda novedad dertvada de md contrata.

Fim

Depengencia B Sequidad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Cimafindc por. Guzo Gestin oe oo SudsTies oo nfoeomeckan - Didae da Shlamea

EVIDENCIAS SUBIDAS AL DRIVE DE LA COORDINADORA BIBIANA CASTANO.

GUIA DE APRENDIZAJE

PLAN DE TRABAJO
PROGRAMA DE FORMACION
EVIDENCIAS DE FORMACION
JUICIOS EVALUATIVOS
INFORME DE ALMACEN

ok wnNE



LDrive Q  Buscar en Drive - @ @

I_ Nuevo Compartido conmige » 4.Instructores Noviembre - Diciembre 2020 » VERONICA GAVIRIA ~ = =22
@ i Nombre Propietario Ultima modificacién Tamaiio de archive
» Mi unida
» OO ordenadores B 11.Noviembre Bibiana Castafio 2 dic 2020 Bibiana Castafio -
O)  compartido conmigo B  12Diciembre Bibiana Castafio 2 dic 2020 Bibiana Castafio -

(© Reciente

Yy Destacados

T Papelera

LDrive Q,  Buscar en Drive - @ @

Compartido conmigo >  4.Instructores Noviembre - Diciembre 2020 > VERONICA GAVIRIA > 11.Noviembre ~ 2 B

| Nuevo

Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio de archivo
» [&]  Miunidad
FICHA 2245214 yo 22:31 yo -
» [0 Ordenadores B : v
2, compartido conmigo B FicHa 2246223 o 2291 yo i

©  Reciente

¢ Destacados

T Papelera

L Drive Q, Buscar en Drive - ® ®© B

l' N Compartido conmigo > ++ > 11.Noviembre > FICHA 2246214 ~ 2 151}
uevo
Nombre T+ Propietario Ultima modificacién Tamafio de archivo
» [@  miunidad
1. GUIA DE APRENDIZAJE yo 2232 yo -
» [0 Ordenadores B ) sy
2% compartido conmigo B 2 PLANDETRABAJO yo 22:32 yo -
@©  Reciente 8 3. PROGRAMA DE FORMACION yo 2233 yo -
Destacados
bt I8 4 EVIDENCIAS DE FORMACION yo 22:33 yo -
[ Papelera
BB 5.0UICIOS EVALUATIVOS yo 22:33 yo -
5=  Almacenamiento
- B & INFORME DE MATERIALES yo 22:34 yo -

10,1 GB de 15 GB usado

Comprar espacio

L Drive Q Buscar en Drive ~ @ @

I_ N Compartido conmigo >« > FICHA 2246214 > 1.GUIADE APRENDIZAJE ~ 2z =::]
uevo
Nombre Propietario Ultima medificacién Tamaiio de archivo
» [B  miunidsd
[0  GUIA ACTIVIDADES PLAN DE CONTINGENCIA- SOLUCION DEC... <% Yo 22:30 yo 525 kB

» [0 ordenadores

2}, compartido conmigo

@ Reciente

Y¢  Destacados

[ Papelera

L Drive Q,  Buscaren Drive - @ @

F o Compartido conmigo > = > FICHA2246214 > 2.PLANDETRABAJO - =1 H ©
uevo
Nombre 4 Propietario Ultima modificacién Tamaiio de archiva
v [8  Miunidad
BB cronograma noviembre fichas 2246223 y 2246214 de 2020.p.. <% yo 11:02 yo 340 kB ‘

» [0 Ordenadores

2%, Compartido conmigo

(©  Reciente

Y¢  Destacados

Tl  Papelera



ne + >

De

B 2 QO

L Drive
l— Nuevo

» [B]  Miunidad

» [0 Ordenadores

Q Buscar en Drive -

Compartido conmigo > ===

Nombre /M Propietario

> FICHA 2246214 » 3.PROGRAMA DE FORMACION ~ =

Ultima modificacién

Tamaiio de archivo

B8 Disefio Curricular Solucién Conflictos Laborales.pdf =%

19 jul 2020 yo

31kB

23, compartido conmigo

(©  Reciente

Y7  Destacados

[ Papelera

L Drive
| nuevo

Q, Buscaren Drive

Compartido conmigo > «== > FICHA 2246214 > 4.EVIDENCIAS DE FORMACION -~

Nombre Propietario Ultima modificacién Tamaiio de archivo
» @]  Miunidad
m 1. EVIDENCIAS NOVIEMBRE FICHAS 2246223 Y 2246214.pdf <% yo 23:03 yo 747 kB
» [0 Ordenadores
22, Compartido conmigo EZ  apcertificado_Induccién 5.5 T.pdf <% yo 9 dic 2020 yo 20kB
©  Reciente B  EVIDENCIAS TERRITORIO NOVIEMBRE.pdf <% yo 23:38 yo 117 kB
Yr Destacados
T  Papelera
L Drive Q, Buscaren Drive - @ fs_g i

l— Nuevo

Compartido conmigo > ++ > FICHA 2246214 > &.INFORME DE MATERIALES ~ 21

Tamaiio de archivo

Nombre Propietario Ultima modificacién
» [&]  Miunidad
D  INFORME MATERIALES NOVIEMBRE VERONICA GARCIA.pdf =% yo 2207 yo 232 kB
» [0 Ordenadores
2 compartido conmigo
©  Reciente
¥  Destacados
[ Papelera
8=  Almacenamiento
Drive Q  Buscaren Drive -
N Compartido conmigo > ++ > 1l.Noviembre > FICHA 2246223 ~ 2z B
uevo
Nombre Propietario Ultima modificacién Tamaiio de archivo
Mi unidad
B 1. GUIADE APRENDIZAJE yo 22:37 yo
Ordenadores
Ccompartido conmigo B 2 PLANDETRABAJO yo 22:38 yo
Reciente I8 3. PROGRAMA DE FORMACION yo 22:38 yo
Destacados .
B 4 EVIDENCIAS DE FORMACION 22:38 yo
Papelera
B 5 JUICIOS EVALUATIVOS yo 22:39 yo
Almacenamiento
B3 6 INFORME MATERIALES 22:39 yo

101 6B de 15 GB usado




L Drive
l- Nuevo

» [&  Miunidad
» [0 oOrdenadores

2, compartido conmigo

CL) Reciente

Y¢ Destacados

L Drive
| nuevo

» [8  miunidad
» [0 Ordenadores

2%, compartido conmigo

® Reciente

Yy Destacados

[i] Papelera

L Drive
l- Nuevo

» [  miunidad
» [0 oOrdenadores

2 compartido conmigo

(©  Reciente

Y%  Destacados

[i] Papelera

L Drive
F nueve

» [&]  Miunidad
» [0 Ordenadores

23 Compartido conmigo

(©  Reciente

Yy Destacados

[ Papelera

Q Buscar en Drive

Compartido conmigo > ==+ > FICHA 2246223 > 1.GUIADEAPRENDIZAJE ~ =

@ © B

Nombre 4 Propietario Ultima medificacién Tamaiio de archivo
[  GUIA ACTIVIDADES PLAN DE CONTINGENCIA- SOLUCION DEC.. == yo 22:30 yo 525 kB

Q Buscar en Drive
Compartido conmigo > «= > FICHA 2246223 > 2. PLAN DETRABAJO ~

Nombre Propietario

Ultima medificacién

Tamaiio de archivo

ED cronograma noviembre fichas 2246223y 2246214 de 2020.p... =%

11:02 yo

340 ke

Q Buscar en Drive

Compartido conmigo > == > FICHA 2246223 > 3.PROGRAMA DE FORMACION ~ =

Nombre Propietario

Ultima modificacién

Tamaiio de archivo

BB nDisefio curricular Solucién Conflictos Laborales pdf =% yo

19 jul 2020 yo

31k

Q, Buscaren Drive

Compartido conmigo > ++ > FICHA 2246223 > 4.EVIDENCIAS DE FORMACION ~

Tamafio de archivo

Nombre Propietario Ultima modificacién
m 1. EVIDENCIAS NOVIEMBRE FICHAS 2246223 Y 2246214.pdf <% yo 23:02 yo 747 kB
B apcertificado_Induccion $.8.T.pdf % yo 9 dic 2020 yo 20k
[ EVIDENCIAS TERRITGRIO NOVIEMBRE.pdf <% yo 23:38 yo 17kB



L Drive Q  Buscar en Drive - @ @

I_ N Compartido conmigo > += > FICHA 2246223 > 6.INFORME MATERIALES ~ == HH
uevo
Nombre Propietario Ultima modificacién Tamafio de archivo
» [@ Miunidad
m INFORME MATERIALES NOVIEMBRE VERONICA GARCIA pdf yo 9 dic 2020 yo 232 kB

» [§ Ordenadores

2, compartido conmiga
(©  Reciente

¢  Destacados

T  Papelera

Almacenamiento

10,1 GB de 15 GB usado

INFORME DE ALMACEN

-&A
TAT
Cartagens de incias, Howiemore 30 de 2020

Sefior (a)
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GUIA DE APRENDIZAIJE

SEMA

w

PROCESS BE GESTION BE PORMACION PROPESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DB APRENDIZAIR
ACTIVIDADES PLAN DE CONTINGEMCIA

1. IDENTINCACION DE L& GULA DE AFRENDILAJE

1.1. Benominoaldn del Programa de Pommackénc Solucion de Conficios Labaomies

1.2 Cédigo del Progroma de Formocién: 12210012

1.3 Hombre del Proyeaboc HiA

1.4, Fase del Proyecha: MA

1.5 Actividod de PFroyecho: HfA

1.4 Compebencia elcboror propussha de solucion con base =n metodologios ¥ procedimiento
Hhonico.

1.7. RusuBodo de Aprendizaje Alcanzon

1.7.1.RA1: Validar popuesha de solucion de conficios inherpersonales s=gun requerimientos.
»  Durocion de la Guiae 25 horas |5 homs sincronicas y 20 horos de trobajo oubdnomao)

3 FRESENTACISN.

Frente lo emengencia sanitorio decloroda en &l pais y ocogiendo los medidas anunciodaos por =
Presidente de lo Repdibico, =n relocion con o probeccion de la sohed de fodos los colombiancs
frerfie ol COVID-19 ¥ onde lo comunicodon emifida por Bl SEMA, de confinuar la formacion virual de
los aprendices gue 5= formon presencialmende, me permido emsiaies esos oclividodes los cweoles
deben evidencior emiondoios o este grupo de WhakApp, plotoforma educotiva Tesitoio o al
comeo alacironico svidencooursor2I20&gmail.com.

Apreciodo aprendiz, esfo gua de oprendizoje busca brindarke un espodo de refesion y de
conocimiento pemonal, para ba sohecicn de confichos Loborales. Sobemos, gue asia le focktora la
opropiocion de wnas compelencios en considerocion o kos foffdeross que aporbona en & desamalio
de zuz hoblidodes y deshresns, guiom v orgonizond & oprendizoje de manera gue s= ofenbe o
desamoilo inbegral del oprendiz, promovend =l aprendizoje coloborafivo y el crecimisnbo integral del
grupo, ¥ guiard ol oprendiz en reconocimiento de sus volores y forbolezas.

Un conficio es un desocuerdo endre dos portes, estos son inherentes al ser hemano. Las personos
fienen la oportunidad de crecer y enfiguecer o orferio a parfr de los confictos, ya gue, manesjodos
adecuodaments, milo pueden saruna inmensa oporfunidod paora aprender y amplior percpeciaoe.
B progroma va dngido a fodaos oguelas personas, dendo de los orgonizocionss, que buscan
rresporar sus relacicnes inferpersancles pars cumentar su eficacia y efsciivicod dentro delos equipos
de trobaojo y, por ende, impachor como ongonizodon en s sector, afinondo = cumplimiento de

objefivos empresoniales.
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Lo formocion solucion de conflicto Laboral busca desamoliar y fordclecer el esfio de zolucion de
mnfmmwododepeﬂedesbmgsade‘- ble o desfovemble o lo

5 iemioros del equipo u organizocion. Ex deck, identificocion del conficto, fipos
decorﬁdoysoboondeloscotlidos

Lo enfidad hoy mas que munca esta = Hida en lo configurocion de un ser humano nuevo,
un diudadano soiidanio y compromefido con su fomilic y lo sociedad; una persona come R, que
aporte al dezamallo del paz meadionte 2 frabcjo honesio y de colidad.

Por elo, enesbguoaaoonhwcsocﬁvdodesdeq:remﬁqequebwoonesﬁmjadﬁwqo
individual y colaborofivo, como porte de tu proceso de formodion con lo apiicacion de fus
mmammhspmmhbﬁodaydeimaqngmnmhm*
hemamientas dacnoldgicas y Mcrico: ddacticos activas con énfazis en formocion y &l desampefio
de # rol como oprendiz.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. Actividod de reflexién Iniclal.

ERR R Dombcléndohmm
eflexionar en formo a la imporiancia del penzamiento crectivo en la sclucion de stuadone:
coﬁcionos

En ocasones, cuando se noz prese

nta un problema o conficto, mpodma:mhmhsdumndmyeﬂomscmm

preocupocion y angusddia. Una de las mas impariantes hemomiento: para la solucion de problemas y
conficios, es & parzamiento creaive.

Encuentro las & ovejas ciferentes

A AR LA AR AA D
LA A AR A DDA
L AR AR R A DDA

AAR AR A KAL)
LAA AR AR A LD

Chistescertos.es
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* Lo modre de alguien fiene 5 hijos, cuyos nombres son:

Lolo
Lala
Lili
Lulu
Chistescortos.es
:Camo selloma o quinto hijo?

*  iPuedes encondar o forfuga en esie acerfjo vizual?

Actitud, Comunicacién, Uderazgo, irabajo en equipo, fipos de Bamera: Con baze o los videos
de zensbiizocion sobre la Acfitud Hoce Lo Diferencia| Mguel Angel Comejo, Liderazgo,
Acfitud y Trabajo en equipo y jiitlo te indas, puedes lograro!® indicodos @ confnuacion
mediante link:

hitpz/feava.youtube.comfwatchv=0-ydN2VK_olfeature=youtu.be

hitpz/fww.youtube.comfwatchvsofgitd 1SQifecturesyouiu be
hitpz-/ feawvw.youtube.comfwatchIv=VehOvctHochiaagturesyoutu.be
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=  Reflexioror sobre & mersoj gue dejon los videos. A porfr de eshos = idenfificon los
sl=menios que interéenen =n lo comuricoacion, abojo =n egquipo, tobojo colabomivo,
liderozgo v los difensnhes fipos de borems.

*  Despuds de haber visho y escuchodo los videos. Analizo coda coso en o gue = plantean
confichos y =n una hoja realizo fu aporde donde indiques o sohecion o dichos conficios.

Evidenciax Lo =videncia de esho oclividod delbe s=r ervioda =n fofo o documento.

Responda kas siguientes pregunios &n un documenio, indicondo & nombre compleio del oprendiz,
lu=go erviordos ol oomeo evidendocusosXI20@gmal.com o subidos o lo piotoforma educofva
fermibodioc

= 30ué oprendid ol resoher esha octividod? 3 Gud desoprendia?

= Argumenie lo importancio del pensomiente creative en las rdocones interpesonales.

= Relote uno shuocion persona en que hoya resuslio una dificutod hodendo vso ded
persamienio creofeo.

312 fatividod de Confexdualizocién.

3.2.1. bescripokin de la Actividod: idenfficarlos slemenios gueinterdenesn &n ol conficio de acuerdo
o ha sguierte stuacion, hadiendo wso del pereamiento creativo.

= Acfividod: Indridual
» Dumacidn: 2 Horos

LA DECISION DEL GRANJERD

- Un granjerm ocoba de compror unos fiemos, ubicodas ol oto lodo del fo en donde vive
ochmlmente. Su ungencia =n eshos momentos e frododor poro =sos meevoes Seros tres cosas: un
zomo, ura galing y un soco de maz. Con el fin de poblar v culfivar la nueva fiera. Por 2 momento
lo Unico que poses = gronjem pam pasar las 3 cosas es una pequenia lancha, =n donde solo cabe
& y uno de bos 3 cosos por posor. De esa forma é sobe que debe posar uno a la vez de fal manem
gue pueda haoer varios vigies hosia fonfo complir o meta.

B problema del gronjero esha 2n que no puede dejar sobo al zomo v la galing, ni a ko galing ¥ = maiz,

esta =5 sy mayor preccupacion. Por esto fe pide ayudaore para determinar ko forma de hocer =)
trasiodo de las 2 cosas o sus reevas femos:
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dComo logra
ef hombre cruzar el rio?

sCamo ho hoce? ;Tienen queideor un plan pano lograr & comefido del granjem?

Una de las mas imporbonies heromientos pom lo solucion de problemas, conficios o shuociones
coma o del gronjero & & pereomisnto creafeo.

3e conoce como persamiento creative o wn método o estrategio gue permite lo resclucion de
probiemos: o & decormolo de mevos ideos ¥ Que = corochezo por reolizor un albordoje oiginal ¥
fesdnle. En este s=rfido, = pensami=nio ceafvo supons ver las cosos de ofno modo, pensor mas ala
die lo convencional y cwesfionar la forma =n que trodicionalmente nos enfrenfomeos o un poblemao,
¥ a parfr de alii, lograr una solucion sofsfochorio y novedoso.

Bvidencio: Responda los siguiente:s pregunios &n un doowmenho, indicondo = nomiore completo del
aprendz, lvego erviodos al coreo syvidendigoumoriRiEamgl.com o wbido: o ko plotoforma

educofva teriforio:

= 3Como resohid o stuacion del granjero® i

el Pt il e oo oo y cot T PSB Y Srpress
1.3 Actvidod de aproplaciin de Irrlerd

131 Descripclin de la actividad: Anakzor escrito sobre comunicocion humana y escoger las ideos
s irmporhandes.

v Actividod: Indhidual

»  Durocion: & Horos

En nuestno: mundo social v en & lugor de trobajo f=nemos que diigir nuestios edfusmros en odguir §
manfener unos buenas habiidodes socigles y unos reodones armGnicas con ruesko entomo. Es
importante una comuricocisn aserdiva que haga valer los derechos de coda wno de nosotros paro
s=r fofodos de manem jusio, paro ebo debemos expresor de monen dam y espediica o que =n
redlidod = quisre, pierea v Senfe. Ante cuclguisr desocuerdo o solicihed poco romonoble, =
necesano expresar nuesin opinion en todo momento y preguntar & "por qué” debe hocedo, yo que
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fodo pemsona fene derecho o recibir una expicocion convincente, B efecfivo sohecionar los
probiemos que nos ncomodon exqponidéndolos con respefo o oguelios gque esiin implicodos,
debeamos manear o fimidezr v & misdo vendendo lo bojo outoesimo, creyendo =n los propios
posibiidodes y ofrontondo & miedo o oriesgorse o ks conssowencics de bos propics monifestocionss,
di= acha manem desdende la fustocion y empe con los blogueos emocionoles.

En &l drea labonal, vna conducta aserdva focifba un fujo de informodidn en los gropos de fabajo v
potenciala creocidn de mds de una sohecion a los posibles problemas labomles que vopan surgiendo,
dichos problemas cuando sungen y son foremifidos de forma aseifva reciben diversos aftemafeoes v
punitos de visha parmifendo uno resoluddn odecuoda. Ad, lo oserfvidod puede ser considenoda
coma una vanable predictorn de ddio &n lo marcha de kas orgonizociones.

TIPS PARA UNA,

COMUNICACION ASERTIV S

L Cluallylife

0

a U proceso de la comunlcockén humona, ¥ lo importancka poro el establecimisnte de
laci de trencha en la soluckin de confilchos.

» Comsullor los sigulenies lemos: comunicodion humaona, bomeros de lo comuricocion,
comunicocion aserfva ¥ comunicocion en los ombienbes de frobojo.

= Boboror uno cortelera o ofiche wsondo cwolguier popel disponible =n coso alusvo a la
imporlanca de la comunicocion en el estoblecimiento de relociones de convivencio
Soluciorando confichos asardivamente &n los confesdos donde inferochio & ser bumonao.

b. Concepbuallar conflicie, ipos de conflicio, odgen y soluclén pocifica de condbctos.

= Consullor los sigulenies temas conficto, fipos de conficho, orgen v solucion pooica de
conficto, méhodos afermalivos de solecion de corfictos

»  Con esha informocion reclizn un mopa mertal.

Porn recizor ko oclividod puede apoyarses &n los sguientes videos o buscor ofos e=n inbemet
Tambidn, peeds consuthor moterial relocionado =n la bibioteca virdwal 3EHA. Pora ingresor o =la
debes occeder al fnk gue seindica o confirwadian, hittpef bibiiotecn sena. edu oo/indei himi =n & campo
de usworio y confrosefia escilbe b rdmen de cédula.
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= hitpsffessw youhube comfwotch®v=dMiyfhldy A
= hitps:fjfeesnn youhibe comfwotch?v=h#nARDGq k
s it e youtube comfaotchZvs v bglsD

Evidencla Lo =videncio de esio oclividod debe ser emioda en foto o documento, indicondo e

nombre completo del aprendiz, lvego ervioria o comeo evidenciooursors20@Egmail.com o sulbida
oo plotoformo educofea terilono.

14 Actividod de tronsferenclo de conocimiento.

34.1. Descrpclén de ko Actividad: Taller Solucion de cosos dal mundo dal frabajo teniendo =n
cwento criferics de lo comunicocion aserfiva
v Actividod: individual
» Durocidn: 4 Horos

luego o= cpropone de los conceplos e confiicho, reschucion de confickos y comumicocion
bwmora, comunicodon oserfvo, ressebo los siguientes cosos gue s= presenfon moy
frecuentemente en los ombientes de trabajo.

CAS0 1. Tengo un companem que me visha mucho =n mi pussho de Fobaojo. Habla mucho d=
cudguier ferma. Mo == ha peroohodo de que coda visiha suya & de arededor de 30 minuhos v otresa
mi loibor En ocosiones hago que estoy muy ccupado y me dice que le “alienda” por unos minutos
yo que k= unge hablar conmigo. De un 1008 de las veces que me visita fon solo un 25% fiens gue
ver con situgdones loborgkes, & resto no fiene ninguna relocion con = frabaje.

sHecesio plansar como decie =n formo assrfva que o me infemumpa v gue respebe mis boros
loborales? ;0ué puesdo decie pom que modifique su comporlamisnio®

Cas0 2+ Un compafers ha esiodo comeniondo cosos feerhes sobre ofno. Me s=folo ospechos
pemonoles de e companien, de bos cuoles no of 5 son derhos o no, peno son muy feertes. Por lo
gue he podido =nfendar = companen que me hace =50 comentanos fi=ne agin recels con lo
obm persona debido o que eshe o oscendisron de pusshy hocs pocos semanas. Esha shuacion viens
afeciondo & cima leboral porque ha incrementodo la cuthua del umornr y delirespeto.

iMNecesio ploneor como decide gue me deje de levor comendanios de ese fipo, sn ofectar
rrsesta relocion de hobajo ¥ personol? Gue angumentos debo uilizor pom diakogar con 8.7

CA%0 3 « En mi pussio de frobajo, tengo wn compafero que =5 mMuy desordenodo, deja los
hesmamientas tirodas, despendicio mucho moferial y frecwenternente llego forde; interfiendo con =
trobajo del dreo. Muchos de mis compofems no des=on frobojor con @ por s ockihed v
nnrrpnrhn'imb Muestro pfe fompoco e delego toreas que demanden responsobiidod. Me
I-'-ﬁm:m s jusho gue reciba un solonio igual a los trobojodores que eslomos compromefidos
but.-'xpmdeh:ldu desmana oyudorio porm gue oo posivomenie yo oue e
Hn..-ch:du-q.l: l= van a concslar su confrabo de trabajo y fisne una famila @ @ corgo.

Tengo ko farea de reurime con # y plantears un comibio en sus conducias, para slo fengo que
phaneor come inidar lo conversodon ¥ gue mzones puedo presentorie poro comunicane 5n gue
me comprometo con mi pefe v mis compafenos de frobojo cofidianos.

WGFM-F-135 v



N

Bvidencla paralo evidencia de esio aclividod debenan responder los cosos relocionodos medionis
urn formulono virual gue s enviodio por eshe medio grupo d= WhatsApp o plafoformo educativa
= Amblente Reguerdo:
Ampiaries fricoc o= oprendizoj= dotodos de: Ilos, me=soz de tobaojo, felevisor,
computodores con hemamientos ofimaticas v conexion a Intemet. wfo ambiente virual de
oprendizoie - WhabApp, plotoformo educofva benitonio.

*  Moheriolss:
Hias, mesas, hojos de popsl, videos, lapiceros, monoodones, docurmesntos impresos, belevisor,
computodor, videos, popel peiodico, revishos, slementos gue s= pueden recicar,
marcadoras borrables y pemmanentss, corbuiinas, pirtunas de colores, Sjeras, goma, memos
adheribies, resolfodores, cinfo pegonde, cindo de enmoscoror, fotocopios, corhding en
ociovos de colores varodos, engropadorn, pinoales, Iﬁpi:a de colones, bormodor che roha,
rezrmia die popel bond carta y oficio, memoia USE.

18 Actividod de aproplockin de conoclmienia.

35,1 Desoripolén de lo octividod: Analzor motedial sobee los estrofegios de reschecion de conficho ¥
escoger los ideas mas imporhontes paro desomolior lo propuesha.

= Actividad individual

»  Durocion 5 honos
Nediante &l andlisis de los diferenies shuociones cofidionas v laborgles, desomolar las habiidades que
e Fequisren para abordar atos siluociones desde pensomiento creafivo que parrita o gestion del
rmeciadar.
Revisor &f matenal oudic viswal, consutharlos concephos basicos ¥ constnuir una propuestainnovadomn
v creafrea frente o una stuocion conficio feniendo =n cuenta los elamenios y conceptos que hamaos
desormolado.

Esimportants que esio propuesia contenga los habiidodes sobre o reschecion de confich y que

analicen 5 colocamos
Bvidencla presentor lo suocion en coda poso del planteamiento para la reschecion de conflicio

Materiobss

htpx { wwrw. youtube. com watch Yvelldrhi GloaN0#L k= 1 3%sLab _channel=Rodd goddora
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4 ACTIVIDADES DE EVALUACION:

Evidenclas de
conocimianta:

Epercifor tu persomisnto
creafvo encontrando la
respussto o ooerijos.
Respuesto o pregunhas:

20iué oprendic al resobver esta
octividod? ;Gué desoprendic?
Argumento de lo importoncia
del pmrsomisnto creotive &n
los redociones inherpesonoles.
Responder o preguntos

2C:0mo resolvio o stuocion del
granjera?

Argurnenbo con s propics
palabros oue es =]

L ]
SERLA

N

ldenfifica  resporsoblermemnbe
o ongen del problema o
conficto de ocuerdo con =l
cargo ¥ bos fundonss que
cumple, feniendo &n cuento
los procesos y vanobles.

Bwaliia las cousas, situaciones
gue da ongen al conficloy
las posibles altemafvas de
soludidn, fenisndo sn cusnio
la cuthura, & lenguoje delos
invokecrodaos.

Argumenta y ocoge
objeframents o oftenos
gue contibuyen a la sohecian
de problermas.

Propone alfemativas, logicos
creaivos y ooherenies ques
posibiitan la solucion de
probiemos

Técnica: Pregunbas
respussios, videos
Instrumenio: Coesfionanio

Técnica: Pregunbas v

Instrormento: Lisha de chegueo

Instrurmento: Lisho de chegueo

Instrurmento: Lisha de
warficocion
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persamiento crealivo y coma
I puede ufizar &n la solucion
de stuodones knborales v
cotidianas.

Refledionar sobre los  videos
vichoz, A porfir de =dos =
identiicon los slementos gue
inberviznen &n =]
comunicocion,  tobajo en
equipo, frabajo colaborafive.
liderongo v los diferentes fipos
de borens.

Mapa menial a partir de los
concepios conficho, coses,
resobucion podfica, métodos
aftemativas.

Afiche glusivo a laimpordanca
de lo comuricocion en =
echoinlecimisnto de reociones
de comiwendcia

Fesohucion de cosos hobomles
jsguisndo criberos de lo
joomunicocian aserdiva

Resuelve confichos mediante
& uso de la recionalidad, la
argumentocion yla

Etoblece procesos
comurnicalivos aserfeos que
posibiliian lo convivencio en
los conbesdos social v

produciive

Evolia o impacio de las
pitemafecs selecdonados de
lpcuerdo con la posicion del
balerte humano., v kas
poificos de lo organizocion
pres=rhon = irdorma la
attemafiva de soludian frente
ol conficto s=gin los polficos
de orgonzocion.

Etablece procesos
lcomunicafivos y de sohscion
de confichos aserivos que
posibiiian lo convivencia en
hos conbexdos social v
pproductiva.

Técnica: Formuiocion de
pregurias.

Instrurmento de Evaluaddn:

Técrica: Ohsenacion

nstrumenio de Bvakeocion: Lista
lde chequeo

Instrurmento de Evakesoscion: Lisha
de chequeo

nstrumenio de Baluodon: Lisha
jde= chequeo:
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1. GLOSARIC DE TERMINGS

Comunicockén Cualidod rocional y emocionol espedfica del hombre que arge de o
necesdod de ponese =n confochs con los demas cuando intercombio ideocs que
odquieren senfido o Sgnificocion de ocuendo Con expenencios previos comunes.
Comunlcockin asedva hobilidod social =5 vna forma de :lpn:ﬂc'm conscienie, medionfe o
cual s= manifiesion los ideos, dessos, opiniones, senfimienios o derechos de foma
congruenie, clora, direcha, equilroda, honesh y respetuosa, sin o infencion de e

#ca: Conpunto de principios y vakones del fusm inberme que guion la vida de ko personas.

Principlos éHoos: Creendos basicas sobre la forma correcha como debemos relacionamos
con los ofros v con o mundo, desde bos cuoles = fenda & Sshema de walores &icos al owal

lo persona o & gnupo s= odsoriben.

‘Walores éflcos Formos de s=r ¢ de octuor de los personas, pora llevar a lo proacfico los
prindpios éficos, gue poshililon ko constuccion de una convivencia gralificante &n = monco
de= lo dignidad hurmana.

Maral: Gue concieme ol fuero intemo o o respeto hurmano, ¥ no ol orden jusdico.

Dignidod: Valor inherent= al sar humano =n cuarths s=rrocional, dofodo de ioerdod & cual
lo disfingue de los demas.

Audoestima: Vaorodon generdmenie podfva de 5 mismo.

Inteligencla smoclonak Lo copacidod humanao de senfir, enfender, controlor y modificor
eshodos emocionales.

Desamolla humano: Proceso de ompliocion de las opciones y copocidodes de los parsonas,
gue 5= concreio en una mejom de lo espemnnza de vida, ko solud, lo educocion y & occeso
a los recursos necesoios pora un rivel de vida digro.

Fensamisnio creativa: = lo copocidod de persor de monen oealiva y ofginal. implica
salirz= di lo adobleddo pora l=gor a soluciones ottematieas geruinos.

Uderazge: B = conjunto de habiidodes gerendales o direciivas que un indhviduo fiene paro
irfiuir =n lo formna de s=r o octuor de las pesonas o &nungupo

Confliche: B conficks define o conjunte de dos o mas hipobéficas stuociones gue son
mxvciuyentes: asfo quisre decir que no puesden domse en forma simuifdnea. Por lo tando,
cuando surge un conficto, s= produce un enfentomiento, vno pelea, una kkecha o vna
disousion, donde una de laos portes inferdrientes inbenfo imponen= a la ofm.

Cﬂm&wrﬂmhmﬂ:&dm:jﬂd&mq@emhﬁgﬂnmm Zocion &n

indas ous arsas bosodas an res wolores, dfco, infegidod, ocfiudes, habibos todo asia
genen una perona infegra y un ambienhe loboml bueno.
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PLANEACION PEDAGOGICA

SEMNA

N

SERVICID NACIONAL DE APRENDIZAJE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SOLUCION DE CONFLICTO LABORAL
Cronograma propuesto para formacion complementaria

Wersion: 04
Cogigo: GFFI-F-011

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Temalica Tipo de Evidencia

Cordinl saludo

i

4 ol dim 11 da Scdembew de 2030, B

Wardnce mebai G Chima

b o

Actividad mn
- Fecha Facha
Inbcho Final
Loty saridn de Suvs persoeales
Fa s Pl Irdeperaatios per cw ol [y
carms. Prasentecisn Fors Sochal - Shummo | 2Emess
Induccde
Actwced Urnded 1
Barmne 1 FAP 1. walidar R i —
12 Bora ;;mﬁ-.m e il Sadew =“r" s e | mnomn | 2rivems
conlicion oaliboralive
FR L rop—— Wity
o ey
Aecvicked Linidad 2
Barmned Cmen o ol Gua Fosey T
¥ Taiber Tarmien 2. comlste by - .
2 Bore = ol et y el cl-tasichin: e Ishumno R e ]
corficion.
Bcfedud Urnided 3
Faroy Taller Termecs 3-
Lairmportencie de | (TSRS del Talugs 8T eguips
s Mi-.h-_llnp—.wmh lom conacimientos | Son &l grugo en genenl. Conteres
Sarw ol Pt ‘mosm e e con ol epoyo del imednucisn guan ..
12 Bore :r::-:n— g _] [riererirn i creree faciltador e s St | aiAaeE
conflicios p e
B g
HAF I sstatiecer
woluconm § ooficios
rieperscsm o Diferucizn Acteried Urndes 4
acpips da Esbiga de i pE | £y Tale Tamics d Hanifica
— s o Smhvar AT woe aw acfce
i rwicdolopim ¥ e o U confl
12 Bora T concmim Decuin S0 resilcer e achededa | Y2000 | GIA0
i aterionm, mstamos |istos pars
RAF & dusfier propusstade [r— posder tomar decmior en cass da
sod_zi=n da confictos -8 5a prEmarten co-Patos v
EThs e e i de g
e e St e By
= ES N
Reeperaditny | popisn dn ¥ de ltackn Finsle e | asaoem
A ks g b Sermrsests Terfario une ves por semsne.
S o mRT O HE Segu- prog e &
Lom torren dm s cosfaneschs senin jon refarcon on e onicedes
i aidiir iy 40 Tedamiten aciminbdutieos Sa ciere an SOFIAPLUE splcados por ol isstrucior T
HOTA: Law - e b o T semn el seois i feche. cefo ousden ablect ets Sl @ semeane

oirs cate wermens [ Taler. Forn v Eveloscon]. cers mdbe su
owicasn mind debe dmar-ole fodes e achvidedes Srooomstes v oot con JO%. Cusiouer mouiskod poe favst comuniguese &
Finkns dal fors da dudin o inguisiudes, a= ol ink da Foros platelorm barisria




DOCUMENTOS PARA LA FORMACION

rurapapeies Ny Liapusiuvas ruenie rariaiy oo

A -
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

VERONICA GAVIRIA
INSTRUCTORA SENA

4 ST ST O e o

[

»a43]
i:

&N 15 L CAMIETEA

2
3 ‘“"!E,f.'.!"‘“"
(D *DISMINUIR CONDUCTAS QUE GENERAN CONFLICTOS
— AL INTERIOR DE TRABAJO, QUE PUEDAN OCASIONAR
LB e — ACCIONES DE MALTRATO EN EL TRABAJADOR.
; | |
J—
—_—

¢COMO REACCIONAS FRENTE A LOS
CONFLICTOS?




SELECGIONA UN ROSTRO QUE REFLEJETU
ESTADO DE ANIMO HOY

'ESFAVUSTUTEANTTE

@Feliz ﬁmm ﬂgm Jjodo

U Saludable K “Agnfermo

penado = Asustado ! "Awmm

l e tenicn

MATERIAL DE APOYO

»  ADAPTACION AL TRABAJO

El virus de la actitud htps:ffwww youtube comfwatch2v=hFinARDEg k

Asume tu responsabilidad https:ffwaww youtube comfwatch2v=rFEESUS wil

Quien movid mi quese  hips:/fwww youtube comfwatehv=dVybi=RUU

*  MOTIVACIONAL

El gladiador hitps:/fwww youtube comfwotchz2v=YioEgUis33G

Futiool americano httos: ferarwr youtulbbe comfwatehEv=3ekwn2SFWIM

Pekerman —Mativacidn v Trabajo en Equipo
hittps:fiwww youtube comfwatch2v=3ekwn2 SFWIM

El Alfarero - El Mejor Cortometraje de Motivacion
hittps:fiwnre youtube comfwateh2v=ChwyiBEeTRU

+  PARA LOS QUE TIENEN NINOS PEQUENOS.

hittps-fiwaee . mmundodeporivo.comfvideos/ofro-
mundo/20200315/1 183736541 747282 fjuegos-poarg-enfretensr-o-los-nincs-durante-sl-

confinamienta-por-el-coronavirus.hirml

hittps:finwnee youtube comfwateh2v="1o EgUis330

hittps:fiwww youtube.comfwateh2v=Y1oEgUis33G

Lo nsedtividod: expresidn de una sano gutcestima [32a0. ed.
Frustracidn v conflicte humano

Zervicio Macional de Aprendizaje [SEMA)

Manejo de conflictos. Nro. § (2o, ed.).

Trobajo v conflicto

hittps:fiwww youtube comfwatchEv=itELSKocD4o&t=Fs.
hittps:fiwneer youtube comfwatch2v=GzTUF 4wEEY




O La formacion académica es |a base para convertirse en un buen profesional,

pero las habilidades laborales de cada emplead. an la diferencia
entre ellos. Por eso los reclutadores ponen especial atencion a estas
actitudes y capacidades.

[+]

Es una de las habilidades mas deseadas. Los cambios en las empresas son
habituales, por eso es imprescindible afrontarlos adecuadamente y
adaptarse al entorno. Los imprevistos son molestos para todos —
- empresarios y trabajadores— pero la idad de buscar soluci ser

propositivos marcan la diferencia.




PROGRAMA DE FORMACION SOLUCION DE CONFLICTO LABORAL

8 LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
N feru
RED TECNOLOGICA
el TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS
DISERO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
CODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA
12210012 SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA
1 TRANSVERSAL
Wigendiadel | FechamkioPrgmma  28/04/2020
g Fecha Fin Programa: E! programa adn se encuenira vigenie
Ty P
Un conflicto 8s un desacuerdo enfre dos panes, estos son nherentes al ser humano. Las
mnmemymwm;m&mmp que, maneiadce
Bpmgznanumgmammmmm&mmlasmgmmnes.qu
mejorar sus relaciones Interpersonales para aumentar su eficacia y efecihvidad dentro de los
JUSTIFICACION. | 2GUiR0S 02 ¥a030 y por ande, IMpactar cOMO orgaNizacion en 5u seciar, tnando & cumpimiento
02 Objetivos empresaiaies.
ammmmuwmumm“mmma
3prendiz estimuar no s00 SU pensamiento Creativo, SN0 tamdién, su pensamiento critico medants
o gebate y & manejo g2 cbjecionss; Meorandd por ot 130, SUS ralacionss Intermersonales en un
nivel mas amplo de suWda.
R man. = | cumpir con e tramite de seteccion defino por &l Centro.
Cenirata en a constocien de aufonomia para garantzar i caldad de 3 ormacion en o marco
0 13 fonmacion por competencias, ge técnicas didacticas
acuvasqueeqrr:nmeipmsammw para l.aresc-mms rootemassmulaoosyreaes
s0portadas en & WIZacon 2 135 tecnoiogias de 13 INformacion Y 13 comunicacion, Intagracas, en
mmsmmosyplmmogcos. 1 t10do C350 recrean & contexto productive y vinculan
aapmmemtarealcad yeloesatmllooelasootrpmndas
rraoqoeumm
Dinamica de grupcs
ESTRATEGIA | Técnkas
METODOLOGICA: | Trabdo de campo
Iguaimente, debe estimuiar de manera penmanente 13 Jutocritica y 13 refexion del aprendz sobre &
hacer y 105 resutados de aprendizaje 3 fraves da 13 vinculacion activa de 13s cualro
g‘:rtesmylmaampzaaemsﬂwwg*mmm
El Insuctor - Tutor
El entomo
Las TIC
E) trad30 COlDOraN0
19107/20 04:51 PM
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LINEA TECHOLOGICA DEL PROGRAMA

5};"% CLIENTE
N RED TECHOLOGICA
Wisiels m TECNOLOGIAS DE GESTION ADWMINISTRATIVA ¥ SERVICIOS FINANCIEROS

Wajora Contines

COMPETENCIA
CODIGD: DENOMIMACION
240101016 ELABORAR PROPUESTA DE SOLUCION CON BASE EN METODOLOGLAS ¥
PROCEDIMIENTC TECHICO

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMIMACION

Formuiar acciones de Imervencion

Valdar propussta
Estabiacer sOilones

2. REZULTADOS DE APRENDIZAJE

DEZCRIPCION

VALIDAR: PROPUESTA DE SOLUCION DE COMFLICTOS INTERPERSOMALES SEGIUN REQUERIMIENTOS

AJUSTAR LA PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEGUM LA VALIDWCION

ESTABLECER SOLUCIONES A CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EL EQUIRD DE TRABAMD DE ACUERDC CON
METODOLOGIAS CREATIVAS.

DISERAR PROPUESTA OE SOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES SEEUN NECESIDADES DEL EQUIPD
DE TRABAIC,

3. CONCCIMIENTOS
3.1, CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

RIESG0S: FACTORES, TECHICAS DE EVALUACION, CRITERICS DE WALORACION, METODOS DE ACUERDOS,
RESPONSAHLES, METODOS DE MITIGACION.

TECHNICAS DE RECOLECCION Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

METODOLOGIAS Y TECNICAS CREATIVAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

DECISIONES: TECHICAS PARA IDENTIFICAR TOMA DE DECISIONES, FASES, CRITERIOS DE CALIFICACION,
PROCEDIMIEMTD.

PROPUESTA DE INTERVENCIOM: TIPOS, ESTRUCTURA, METODOS DE ELABORACION, TECMNICAS DE
PRESENTACION ¥ MAMEJD DE GRUPCS, COMPETENCIAS COMUNICATIVAS, PROCEDIMIENTOS.
DOCUMENTOS: ESTRUCTURA, METODOS DE FRESENTACION, TECNICAS DE GESTION DE LA INFORMACION,
TECNICAS DE REDACCION, REFERENCIAS BIELIOGRAFICAS, NORMATIVA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACICN.

CAMBID DRGANIZACIOMAL: PROCESO DE PEMSAMIENTO, TIPOS DE LIDERAZGD, TRABAJID ENM EQUIRD,
TECHICAS DE MEGOCIACION.

INDICADORES: TECNICAS DE FORMULACION, TIPOLOGIAS, ESTRUCTURA, FORMAS DE SELECCION

PLAMES DE INTERVENCION: METODOLOGIAS, TECMICAS DE ELABORACION, CRITERIOS DE EVALUACION,
TIPOS DE ACTIVIDADES, TECHICAS DE PLANIFICACION, ETAPAS.

CONTEXTO CRGANIZACIONAL: PROBLEMATICAS MAS COMUNES, TIPOLOGIAS DE LAS EMPRESAS,

1507720 D2:51 P Pagna2de £




BERLA LINEA TECHOLOGICA DEL PROGRAMA

CLIENTE
?ﬁ? RED TECHOLOGICA

Bceliln TECHOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINAMCIERDS

Moo Contines

3.2, CONOCIMIENTOS DE PROCESD

RECCPILAR OPCIONES DE SOUUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EQUIPDS DE TRABAJD.
CLASIFICAR CPCIONES DE SOLUGCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES EN EQUIPOS DE TRABAJD.
COMPARAR OPCIONES DE SOULCION DE CONFLICTCS INTERFERSONALES EN EQUIPDS DE TRABAJD.
SELECCIONAR ALTERMATIVA DE SOLLICION.

REDACTAR OEJETTVOS.

DISTRIEUIR ACTIVIDWDES.

ESPECIFICAR RECURSOS.

COMSTRUYE LA PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

ASIGHMAR INDICADORES DE MEDICION.

EXPOMNER RESULTADOS DE DISEND DE LA PROPUESTA.

MANEIAR OBJECIONES.

DISTRIBUIR EL PRESUPUESTO.

REVISAR LA VIASILIDAD.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

RECOGE INFORMACION SEGUN LAS TECHICAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

IDENTIFICA CONFLICTOS INTERPERSONALES EM EL EQIAPO DE TRABAJD DE ACUERDO COM EL ANALISIS DE

LA INFORMACHON RECOLECTADA.

AMNALIZA LAS AL TERNATIVAS DE SOLUCION DE ACUERDO COM LAS HERRAMIEMTAS DE CREATIVIDAD.

DECIDE ALTERMATIVA DE SOLUCION SEGUN NECESIDADES DEL EQUIPD DE TRABAJD.

REALIZA LA PROPUESTA DE SOLUCION DE ACUERDC CON OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y REGURSOS

ASIGMADCS.

TES@[AUZA:‘\L EQUIFD DE TRABAJMD LA PROPUESTA DE SOLUCION DE CONFLICTOS SEGUN REQUERIMIENTOS
CHIDDS.

COMPRUEEA INDICADORES SEGUN REQUERIMIENTOS TECHICOS.

EWALUA FL DISERO DE LA PROPUESTA SEGUN LAS RECOMENDACIONES RECOGIDAS.

REALIZA CAMBIOS SEGUW EVALUACION DE LA PROPUESTA.

5. PERFIL TECMICO DEL INSTRUCTOR

Ui |proFEsionaL £ ciENGIAS sociaLES 0 Economicas.

2 [ORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS, TRABAJAR EN EQUIPQ, ESTABLECER
mﬁm PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS, MANEJAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS
WSOCIADAS AL AREA OBJETO DE FORMACION.

Experiencis laboral [TREINTA Y SEIS (26) MEZES DE EXPERIENCIAC DE LOS CUALES VEINTICUATROD (24) MESES
wo especialbadon [ESTARAN RELACIONADOS COM EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA
FORMACION PROFESIONAL ¥ DOCE {12) MESES EN LABORES DE DOCEMCIA

150720 D451 PM Pagna 3 de 4




LINEA TECNCLOGICA DEL PROGRAMA

7A€ RED T‘:Jca-'LEOGICA

Modeh da TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

Nojors Cortines

CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMEBRE CARGO DEPENDENCIA/RED | FECHA

Rezponzable | 4) e MARTINEZ VELEZ EQUIPO DE DISERO |CENTRO DE COMERCIO. |281042020
ceiazefo [AF e CURRICULAR REGIONAL ANTIOQUIA

Rezponzate | DIANA CECILIA SUAZA OSORIO | ACTIVAR PROGRAMA [SENTRO.DECOMEREIO. 126042020

Rezponzabe (CENTRO DE COMERCIO. (28042020
ol gocho. | DIANACECILIASUAZAOSORIO | APROBAR ANALISIS |== 0 M= Brn e

CENTRO DE COMERCIO. 26042020
Imm |01AMCECIUAWOSORD REGIONAL ANTIOGUIA | |

12/107/20 04:51 PM Pagnadoe 4
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iFérmate para formar tu futuro!
MNaz porte de ko convocatona Sena - Everts
aprendices de programas Tecr«co en Programacion de Software y Tecndlogo en Ansinss y Desarrollo de

de Informacin, ks imvitamos a inscribirse 4 los programas de fortalecimeento en nuevas tecnologias que:
e permitan lograr s competencias més demandadas por L mejores empresas de TI nacionales e internacionales.
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