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1. INTRODUCCION 

 
En el marco y desarrollo de la política nacional, la iniciativa del gobierno nacional de emprender 

proyectos integrales donde se involucran aspectos técnicos, administrativos, institucionales y 

operativos en pro de mejorar las necesidades de grupos poblacionales de mayores niveles de 

pobreza en el sector rural, y como apoyo de la implementación de Planes de Aseguramiento 

de la Prestación de los Servicios Públicos, el Software Integrin es una herramienta de apoyo 

institucional con el objetivo de fortalecer la gestión administrativa y operativa de la prestación 

de los servicios en municipios menores y zonas rurales en Colombia. 

 

Dado los beneficios que dicha herramienta ofrece a los prestadores de servicios públicos y al 

interés manifiesto del prestador en su implementación para dar cumplimiento a la normatividad 

vigente, es necesario realizar una serie de procesos de implantación, capacitación y 

seguimiento alrededor de dicho software, con el fin de asegurar el uso correcto del aplicativo, 

maximizando de esta manera los beneficios que ofrece y asegurando también la correcta 

gestión del Prestador de Servicios Públicos. 

 

En la medida en que se realicen estas actividades, existe un beneficio mutuo entre el Prestador 

de los servicios públicos, el Personal de apoyo, y en último término el Sistema, ya que se da a 

conocer entre los distintos Prestadores, como una solución que además de cumplir con sus 

necesidades de Ley, del día a día en la gestión de su Empresa, es un aliado en la gestión de la 

información que se debe manejar para la toma de decisiones. 

 

El presente informe se realiza con el fin de documentar el avance de las actividades de fase 1 

realizadas durante cumplimiento del contrato 4600105578 DE 2025 cuyo objeto es ñApoyar en 

el fortalecimiento y Asistencia Técnica del Software Integrin, para los prestadores del servicio 

de acueducto y/o alcantarillado de los corregimientos del Distrito de Medellínò. En este se 

soporta de manera detallada con de Actas, Registros Fotografías y Cuadros Resumen cada 

una de las actividades con resultados obtenidos durante el proceso. 

 

Este informe destaca las últimas visitas realizadas a los acueductos en el marco de la Fase II 
del Plan de Asistencia Técnica, incluyendo las actividades de acompañamiento y seguimiento. 
Asimismo, presenta los avances correspondientes a la Fase III, relacionados con el soporte 
técnico remoto del software Integrin.  
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2. PRESENTACIÓN DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 
El software Integrin está diseñado para cubrir de manera integrada las necesidades 

informáticas de las entidades que prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, 

para la administración de sus recursos humanos, físicos y financieros, de ahí el nombre de 

ñINTEGRINò, como acr·nimo de ñIntegraci·n Inform§ticaò. 

Todos los sistemas del software se intercomunican de manera interactiva o mediante 

interfaces, según sus funciones, y están actualizados para operar con las características y las 

estructuras de manejo propia de este tipo de empresas prestadoras, acorde a la ley y a lo 

estipulado por las entidades de regulación, vigilancia y control del sector de agua potable y 

saneamiento básico. 

 

Integrin incorpora en su diseño todas las características exigidas y las estructuras promulgadas 

por la Superintendencia de Servicios Públicos (SSPD) y por la Comisión Reguladora de Agua 

y Saneamiento (CRA), lo mismo que las demás normas vigentes, tributarias y de sociedades 

que se aplican a estas entidades. Esto es de gran ayuda a la hora de presentar información 

ante dichas entidades. 

 
Los sistemas y/o componentes que hacen parte del software Integrin son: 
 

COMERCIAL: Permite adelantar entre otros los procesos liquidación, facturación, recaudos, 

financiaciones, solicitudes, peticiones, quejas y recursos, reportes para cargue al SUI y otros. 

FINANCIERO: Permite adelantar el manejo contable y presupuestal de los servicios, 

amortizaciones, manejo de inventarios, depreciaciones, planta y equipos; así mismo desarrolla 

el sistema de costos basado en actividades (ABC). 

DE PERSONAL: Administra la información relacionada con el personal vinculado a la entidad, 

tales como hojas de vida, pre nómina, pagos, devengos por conceptos, cálculo de cesantías, 

aportes parafiscales, etc. 

DE CONTROL: Permite adelantar los procesos de mantenimiento y restauración de archivos, 

generación de copias de respaldo, control de acceso a los sistemas mediante claves de 

seguridad, etc.). 

GERENCIAL: Está constituido por un grupo de opciones que permiten extraer la información 

más relevante de los demás sistemas y generar una serie de indicadores administrativos, 

financieros, comerciales y estratégicos. Además, permite generar los archivos en formato CSV 

para cargue masivo al SUI y a los entes de control. 

 

 

 

 

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

  

3. FASE I: CAPACITACIÓN (REMOTA Y PRESENCIAL) TEÓRICA - PRACTICA EN EL 
MANEJO Y OPERACIÓN DEL SISTEMA. 

 

3.1 Capacitación Remota 
 
En el desarrollo de esta fase se realizó capacitación remota teórica a las entidades prestadoras 

de servicios públicos en el manejo y operación del sistema comercial.  

 

Se llevó a cabo un diagnóstico inicial en cada sesión para identificar el nivel de conocimiento 

del personal, las herramientas tecnológicas disponibles y las áreas clave que requieren 

atención. Este análisis permitirá identificar las necesidades específicas de capacitación, 

requerimientos de equipo o hardware para el funcionamiento correcto del Software. 

 

La Metodología utilizada en la Fase I tiene 2 componentes: 

1) Capacitación remota (4 talleres, uno por semana, sesiones de 4 horas) 

2) Capacitación presencial (4 talleres, un día por semana en cada corregimiento) 

 

 

3.1.1 Cronograma de Capacitación 
 
Durante el periodo de tiempo comprendido del 9 al 20 de septiembre se realizaron reuniones 

remotas para definir el cronograma de actividades a utilizar en esta primera fase, así como la 

disponibilidad de tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo dichas actividades. 

 

En este cuadro se presenta el cronograma de actividades, el cual se desarrolló según los días 
de capacitación de la semana, distribuidos en cada una de las sesiones 

 

 

DIA SISTEMA TEMAS 

DESDE EL 
09/09 HASTA 
EL 20/09/2025 

COORDINACIÓN 

Cronograma de actividades.  
Realizar la invitación a cada uno de los acueductos  
Selección del personal participante  
Disponibilidad de tiempo y recursos 
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CAPACITACIÓN REMOTA (UN DIA POR SEMANA) 

MIERCOLES 
24/09/2025 

DIAGNOSTICO, 
TALLER OFIMÁTICA 
BÁSICA Y GESTIÓN 

DE SISTEMAS 

- Elaboración de diagnóstico informático para medir el nivel de 
conocimiento del personal.  
- Explicación de Hardware básico (monitor, teclado, mouse, 
Procesador, disco duro y menor Impresoras, etc.)  
-Manejo de Computadora (Encendido, apagado, Windows)  
- Instalación y desinstalación de programas. (WinRAR, 
PdfCreator)  
- Manejo del Programas para documentación (Office: Word, 
Excel, PowerPoint)  
- Comunicación Digital (Skype ahora Teams, TeamViewer o 
Anydesk)  
- Ejercicios prácticos y evaluación. 

MIERCOLES 
01/10/2025 

DIAGNOSTICO, 
OFIMÁTICA BÁSICA Y 
SISTEMACOMERCIAL 

- Resultados Evaluación Interactiva Sesión 1 
-  Evaluación Inicial Diagnóstico Informático 
- Herramientas para copias de seguridad.  
  Receso  
-  Herramientas para comunicación y soporte. 
-  Sistema Comercial  
-  Revisión de parámetros: Servicios, usos, estratos y  
   Datos de usuarios  
-  Conceptos de Facturación  
-  Tarifas, subsidios y contribuciones  
-  Ejercicios prácticos y evaluación. 

MIERCOLES 
08/10/2025 

DIAGNOSTICO, 
SISTEMA 

COMERCIAL 
SOFTWARE 
INTEGRIN 

- Resultados Evaluación Interactiva Sesión 2 

- Evaluación Inicial Sistema Comercial 
- Tarifas, subsidios y contribuciones  
- Lecturas (Manual o Dispositivos Móviles)  
- Reportes de críticas de lecturas de novedades y financiaciones  
- Preliquidación de facturas  
- Liquidación y Facturación  
- Facturación en sitio 
- Documento Equivalente y Notas de Ajuste (DIAN)  
- Ejercicios prácticos y evaluación. 

MIERCOLES 
15/10/2025 

DIAGNOSTICO, 
SISTEMA 

COMERCIAL 
SOFTWARE 
INTEGRIN  

- Resultados Evaluación Interactiva Sesión 3 
- Evaluación Inicial Sistema Comercial 
- Correcciones, financiaciones y ajustes  
- Ingreso de Recaudos totales (Pagos) y parciales (Abonos)  
-Recaudo con lector de código de Barras  
- Recaudo por PSE y archivo plano          
- Financiaciones 
- Suspensiones 
- Informes 
- Consultas y Producción de informes  
- Exportar archivos a y Generación de archivos para SUI  

 

 

A continuación, se resume la capacitación remota perteneciente a la Fase I Capacitación 

(Remota y Presencial) Teórica - Practica en el manejo y operación del Sistema. 
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 La capacitación remota se desarrolló durante un periodo de cuatro semanas, comprendidas 
entre 24 de septiembre y 15 de octubre. Cada sesión tuvo una duración de cuatro horas (de 
nueve de la mañana a una de la tarde), y se llevó a cabo un día por semana, combinando 
actividades teóricas, prácticas y de evaluación. 

Cada sesión siguió una estructura común compuesta por tres momentos principales: 

¶ Presentación inicial: exposición del contenido temático mediante apoyo visual (presentación 
en PDF). 

¶ Diagnóstico: para identificar el nivel de conocimiento previo de los participantes. 

¶ Evaluación final: ejercicio de cierre para valorar el grado de comprensión y aprendizaje 
logrado. 

 

3.1.2 Sesión 1 (Taller Ofimática Básica y Gestión de Sistemas - Software Integrin) 

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada durante la 
Sesión la cual conto con un total 43 de participantes:  

 
Imagen 1 Vista Previa del Anexo 1- Capacitación  

 

Sesion Tema Principal Fecha

Sesion 1

Taller Ofimática 

Básica y Sistema 

Comercial

Software Integrin

MIERCOLES

24/09/2025

Material de Apoyo

Anexo 1 "Sesión 1: Taller Ofimática Básica y Sistema 

Comercial Software Integrin"

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

 

 
Imagen 2 Listado de Asistencia 
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Durante la Sesión 1 se efectuó un diagnóstico de capacidades tecnológicas y ofimáticas, 
enfocado en verificar la disponibilidad y condiciones del hardware y demás herramientas 
necesarias para la operación adecuada del software. 

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales: 
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Imagen 3 Resultados Diagnóstico  

Según los resultados del diagnóstico, se contó con 32 participantes. Se logró identificar que la 
mayoría de estos cuentan con un nivel intermedio de conocimiento general del software, así 
como un nivel adecuado en el uso del hardware y herramientas tecnológicas, lo cual se 
considera como un hecho favorable para continuar con el plan de capacitación. Estos 
hallazgos sirvieron de referencia para reforzar los aspectos técnicos durante la sesión de 
capacitación. 

  

Nivel Anexo

Básico 40%

Intermedio 60%

Adecuado 60%

Limitado 40%

Conocimiento general del 

software

Uso de hardware y 

herramientas tecnológicas

Porcentaje

Anexo 5. "Consolidado de 

Respuestas Capacitación 

Ofimática - Sesion 1"

Conocimiento general 
del software

1 2

Título del gráfico

1 2
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Imagen 4 Listado Participantes Diagnostico 

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnóstico.  

Al finalizar la sesión, se aplicó un ejercicio práctico de evaluación con el propósito de valorar 
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se 
obtuvieron los siguientes resultados: 

  

Nombres y Apellidos Completos Nombre Empresa donde Trabaja Nombre del Corregimiento

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA ACUEDUCTO AGUA PURA ALTAVISTA

Lizeth Cristina Ospina Sepulveda Corporación de Acueducto Multiveredal Santa Elena SANTA ELENA

[¦L{ a!¦wL/Lh !¢9Ihw¢¦! /!{¢!%Ψ95!CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS SANTA ELENA

Andrea Montoya Ortiz Corporacion de Acueducto El Manantial San Antonio de Prado

Mariana GarcÃ­a Sierra Corporación de Acueducto Multiveredal la Acuarela San Cristobal

Norela Velasquez moreno Acueducto la Acuarela San Cristobal

Claudia Patricia Vanegas Rojo Acueducto La acuarela San Cristobal

Maritzabel Gonzalez Cano Corporacion Junta Administradora Acueducto Aguas Frias ALTAVISTA

Gloria Patricia Aristizabal Ramirez Corporación de Acueducto de Altavista ALTAVISTA

YUDY BOLIVAR CARTAGENA CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE ANA DIAZ ALTAVISTA

Claudia Elena Loaiza Restrepo junta administradora acueducto manzanillo ALTAVISTA

Diana Marcela Alvarez GutiÃ©rrez Corporación Acueducto multiveredal la Acuarela San Cristobal

ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ ASOCIACIÓN DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO SAN IGNACIO-ASUASI SANTA ELENA

MARIA LOURDES MAZO CORPORACION ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA San Cristobal

Maria Paulina Vangeas Gallego Corporación de Acueducto Piedras Blancas SANTA ELENA

Luz Dary Restrepo VÃ¡squez Acueducto La Acuarela San Cristobal

LUZ ASTRID MESA CORPORACION ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA SANTA ELENA

Yerly Alexandra Carvajal Zapata Corporacion Acueducto San Pedro SANTA ELENA

Marta Isabel Soto LondoÃ±o Corporación Acueducto las Flores SANTA ELENA

Luz Mary Valencia Bedoya Corpoarción de Acueducto Mazo SANTA ELENA

Erika Garcia Bolivar Acueducto Ana Diaz ALTAVISTA

Deisy Jimena VÃ©lez Ortiz Acueducto Arcoiris San Cristobal

Diana Cristina Osorio Yepes Corporación de Acuducto Multiveredal Santa Elena SANTA ELENA

Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristobal

Eliana Marcela LondoÃ±o Soto Acueducto las Flores SANTA ELENA

DORA LUZ MARTINEZ TEJADA CORPORACION DE ACUEDUCTO MEDIA LUNA SANTA ELENA

[9L5¸ aL[9b! /h{{Lh /!{¢!%Ψh!/¦95¦/¢h ahb¢!%ΨL¢! SAN ANTONIO DE PRADO

Sandra Milena PatiÃ±o Soto Corporacion de Acueducto San Pedro SANTA ELENA

Antonio bennjumea Acueducto la Sorbetana San antonio de prado 

Yenny RincÃ³n Junta Administradora de Servicios el Vergel San Antonio de Prado

Natalia Andrea Lopera Distrito Medellin

Carlos Andres Gallego Ramirez Corporación de Acueducto Media Luna SANTA ELENA
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Imagen 5 Resultado Evaluación 

 

En la evaluación final aplicada durante la Sesión 1, se contó con 29 participantes, se estableció 
una calificación sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 61 %. 
Esta evaluación consideró un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitió valorar el 
nivel de comprensión del contenido abordado. 
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 Los resultados reflejan un nivel de desempeño intermedio, evidenciando la apropiación parcial 
de los conceptos básicos del software y la necesidad de reforzar ciertos temas durante las 
siguientes sesiones de capacitación. 

 

3.1.3 Sesión 2 (Taller Ofimática Básica y Sistema Comercial - Software Integrin) 

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada durante la 
Sesión, la cual conto con participantes:  

 
Imagen 6 Vista Previa del Anexo Capacitación  

 

Durante la Sesión 2 se efectuó un diagnóstico de capacidades tecnológicas ofimáticas y 
Sistema Comercial del Software Integrin. 

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales: 

 

 

sesion Tema Principal Fecha

Sesion 2

Taller Ofimática 

Básica y Sistema 

Comercial

Software Integrin

MIERCOLES

01/10/2025

Material de Apoyo

Anexo 2 "Sesión 2: Taller Ofimática Básica y Sistema 

Comercial Software Integrin"
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Imagen 7 Resultados Diagnóstico 

Según los resultados del diagnóstico, se contó con 26 participantes, se logró identificar que la 
mayoría de estos cuentan con un nivel intermedio de conocimiento en cuanto al manejo del 
sistema comercial, estos hallazgos sirvieron de referencia para reforzar los aspectos técnicos 
durante la sesión de capacitación. 

 
Imagen 8 Listado Participantes Diagnostico   

Nivel Anexo

Básico 32%

Intermedio 68%

Conocimiento general del 

Sistema Comercial

Porcentaje

Anexo 5. "Consolidado de 

Respuestas Capacitación 

Ofimática  y Sistema 

Comercial- Sesion 2"

Conocimiento general 
del software

1 2

Nombres y Apellidos Completos Empresa Corregimiento

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA ACUEDUCTO AGUA PURA ALTAVISTA

ERIKA GARCIA BOLIVAR ACUEDUCTO ANA DIAZ ALTAVISTA

Antonio benjumea La sorbetana San antonio de prado 

Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristóbal

Jimena Velez Acueducto Arcoiris Corregimiento de san Cristobal

LUZ DARY RESTREPO VASQUEZ CORPORACION ACUEDUCTO LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

LUIS MAURICIO ATEHORTUA CASTAÑEDA CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS SANTA ELENA

Norela Velasquez Moreno Acueducto La Acuarela San Cristobal

Andrea Montoya Ortiz Corporacion de Acueducto El Manantial San Antonio de Prado

Maria Paulina Vanegas Gallego Corporacion de Acueducto Piedras Blancas Santa Elena

Liuz Mary Valencia Bedoya Corporaciòn de Acueducto Mazo Santa Elena

Maritzabel Gonzalez Cano Corporacion Junta Adminsitradora Acueducto Aguas Frias Altavista 

Yudy Bolívar Cartagena ACUEDUCTO ANA DIAZ ALTAVISTA

Marta Isabel Soto Londoño Corporación de Asociados del Acueducto las Flores Santa Elena

Eliana Marcela Londoño Soto acueducto las flores Santa Elena

Maria Soraya Loaiza Villa Junta Administradora Acueducto Manzanillo Altavista

Yerly Alexandra Carvajal Zapata Acueducto san pedro Santa Elena

Sandra Milena Patiño Soto Acueducto San Pedro Santa Elena 

ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ ASUASI SANTA ELENA

LEIDY MILENA COSSIO CASTAÑO CORPORACION DE ACUEDUCTO MONTAÑITA SAN ANTONIO DE PRADO

claudia elena loaiza restrepo JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO altavista

Dora Martinez Corporación de Acueducto Media Luna Santa Elena

Martha Cecilia Pulgarin Cano Corporación de Acueducto Multiveredal La Acuarela San Sebastián de Palmitas 

MARIA LOURDES MAZO ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

Gloria Patricia Aristizabal Ramirez Corporación de Acueducto de Altavista Altavista 

Carlos Andres Gallego Ramirez Corporación de Acueducto Media Luna Santa elena

Yenny Rincon Acueducto el Vergel Sa Antonio de Prado

Sandra Milena Patiño Soto Acueducto San Pedro Santa Elena 
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 Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnóstico.  

Al finalizar la sesión, se aplicó un ejercicio práctico de evaluación con el propósito de valorar 
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se 
obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 
Imagen 9 Resultado Evaluación 

 

En la evaluación final aplicada durante la Sesión 2, se contó con 33 participantes, se estableció 
una calificación sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 71 %. 
Esta evaluación consideró un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitió valorar el 
nivel de comprensión del contenido abordado.  
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 Los resultados reflejan un nivel de desempeño intermedio, evidenciando la apropiación parcial 
del uso del sistema comercial y la necesidad de reforzar ciertos temas durante las siguientes 
sesiones de capacitación. 

 

3.1.4 Sesión 3 (Taller Sistema Comercial - Software Integrin) 

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada durante la 
Sesión, la cual conto con 39 participantes:  

 

 
Imagen 10 Vista Previa Anexo Capacitación 

  

Sesion Tema Principal Fecha

Sesion 3
Sistema Comercial

Software Integrin

MIERCOLES

08/10/2025

Material de Apoyo

Anexo 3 "Sesión 3: Sistema Comercial Software Integrin"
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Imagen 11 Listado de Asistencia 
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 Durante la Sesión 3 se efectuó un diagnóstico del Sistema Comercial del Software Integrin. 

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales:  

 

 

Imagen 12 Resultados Diagnóstico 

Nivel Anexo

Regular 10%

Básico 20%

Bueno 70%

Anexo 7. "Consolidado de 

respuestas  Sistema Comercial- 

Sesion 3"

Porcentaje

Manejo del Sistema 

Comercial

Manejo del Sistema 
Comercial

Regular Básico Bueno
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 Según los resultados del diagnóstico, se contó con 28 participantes, se logró identificar que la 
mayoría de estos cuentan con un nivel bueno de conocimiento en cuanto a los temas tratados 
del sistema comercial, estos hallazgos sirvieron de referencia para reforzar los aspectos 
técnicos durante la sesión de capacitación. 

 
Imagen 13  Listado Participantes Diagnostico 

 
 

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnóstico.  

Al finalizar la sesión, se aplicó un ejercicio práctico de evaluación con el propósito de valorar 
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se 
obtuvieron los siguientes resultados: 

Nombres y Apellidos Completos
Nombre Empresa donde 

Trabaja
Nombre del Corregimiento

Mariana Garcia Sierra Corporación de Acueducto Multiveredal la AcuarelaSan Cristóbal

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA ACUEDUCTO AGUA PURA ALTAVISTA

Sandra Milena Patiño Soto Corporación de Acueducto San Pedro Santa Elena 

Andrea Montoya Ortiz Corporacion de Acueducto El ManantialSan Antonio de Prado

Carlos Andres Gallego Corporación de Acueducto Media Luna Santa Elena

Dora Luz Martínez Tejada Corporación de Acueducto Media LunaSanta Elena

DIANA MARCELA ALVAREZ GUTIERREZ ACUEDUCTO LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

Claudia Vanegas Rojo Acueducto La Acuarela San cristobal

Luz Mary Valencia Bedoya Corporaciòn de Acueducto Mazo Santa Elena 

Jimena Vélez Acueducto Arcoiris San Cristóbal

Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristóbal

Antonio benjumea Acueducto la sorbetana San antonio de prado 

Marta Isabel Soto Londoño Corporación Ac Las Flores Santa Elena

ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ ASUASI SANTA ELENA

Eliana Marcela Londoño Soto Acueducto las Flores Santa Elena

LEIDY MILENA COSSIO CASTAÑO CORPORACION DE ACUEDUCTO MONTAÑITASAN ANTONIO DE PRADO

claudia elena Loaiza Restrepo junta administradora acueducto manzanilloAltavista

Yenny Rincon Acueducto el Vergel San Antonio de Prado

Luz Dary Restrepo Acueducto Acuarela San Cristóbal

Norela Velásquez Moreno Acueducto la Acuarela San Cristóbal 

Maria Paulina Vanegas Gallego Corporación de Acueducto Piedras BlancasSanta Elena

Martha Cecilia Pulgarin Cano Corporación de Acueducto Multiveredal La Acuarela San Sebastián de Palmitas 

MARIA LOURDES MAZO ACUEDUCTO LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

Soraya Loaiza Acueducto Manzanillo Altavista

LUZ ASTRID MESA CORPORACION ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIABARRIO TRECE DE NOVIEMBRE COMUNA 8

MARITZABEL GONZALEZ CANO CORPORACION JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO AGUAS FRIAS ALTAVISTA 

Alexandra Carvajal Corporación de Acueducto San Pedro Santa Elena 

Luisa Fernanda Rodriguez junta administradora acueducto manzanilloaltavista
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Imagen 14 Resultado Evaluación 

En la evaluación final aplicada durante la Sesión 3, se contó con 31 participantes, se estableció 
una calificación sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 84 %. 
Esta evaluación consideró un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitió valorar el 
nivel de comprensión del contenido abordado. 

Los resultados reflejan un nivel de desempeño muy bueno, evidenciando la apropiación parcial 
del uso del sistema comercial.  
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3.1.5 Sesión 4 (Taller Sistema Comercial - Software Integrin) 

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada durante la 
Sesión, la cual conto con participantes:  

 
Imagen 15 Vista Previa Anexo Capacitación 

 

Durante la Sesión 4 se efectuó un diagnóstico según los temas a tratar del Sistema Comercial 
del Software Integrin. 

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales: 

Sesion Tema Principal Fecha

Sesion 4
Sistema Comercial

Software Integrin

MIERCOLES

15/10/2025

Material de Apoyo

Anexo 4 "Sesión 4: Sistema Comercial Software Integrin"
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Imagen 16 Resultados Diagnóstico 

Según los resultados del diagnóstico, se contó con 28 participantes, se logró identificar que la 
mayoría de estos cuentan con un nivel bueno de conocimiento en cuanto a los temas tratados 
del sistema comercial.  

Nivel Anexo

Regular 4%

Básico 18%

Bueno 78%

Anexo 8. "Consolidado de 

respuestas  Sistema Comercial- 

Sesion 4"

Porcentaje

Manejo del Sistema 

Comercial

Manejo del Sistema 
Comercial

Regular Básico Bueno
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Imagen 17 Listado Participantes Diagnostico 

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnóstico.  

Al finalizar la sesión, se aplicó un ejercicio práctico de evaluación con el propósito de valorar 
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se 
obtuvieron los siguientes resultados: 

Nombres y Apellidos Completos Nombre Empresa donde Trabaja Nombre del Corregimiento

Mariana Garcia Sierra Corporación de Acueducto Multiveredal la Acuarela San Cristóbal

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA ACUEDUCTO AGUA PURA ALTAVISTA

Sandra Milena Patiño Soto Corporación de Acueducto San Pedro Santa Elena 

Andrea Montoya Ortiz Corporacion de Acueducto El Manantial San Antonio de Prado

Carlos Andres Gallego Corporación de Acueducto Media Luna Santa Elena

Dora Luz Martínez Tejada Corporación de Acueducto Media Luna Santa Elena

DIANA MARCELA ALVAREZ GUTIERREZ ACUEDUCTO LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

Claudia Vanegas Rojo Acueducto La Acuarela San cristobal

Luz Mary Valencia Bedoya Corporaciòn de Acueducto Mazo Santa Elena 

Jimena Vélez Acueducto Arcoiris San Cristóbal

Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristóbal

Antonio benjumea Acueducto la sorbetana San antonio de prado 

Marta Isabel Soto Londoño Corporación Ac Las Flores Santa Elena

ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ ASUASI SANTA ELENA

Eliana Marcela Londoño Soto Acueducto las Flores Santa Elena

LEIDY MILENA COSSIO CASTAÑO CORPORACION DE ACUEDUCTO MONTAÑITA SAN ANTONIO DE PRADO

claudia elena Loaiza Restrepo junta administradora acueducto manzanillo Altavista

Yenny Rincon Acueducto el Vergel San Antonio de Prado

Luz Dary Restrepo Acueducto Acuarela San Cristóbal

Norela Velásquez Moreno Acueducto la Acuarela San Cristóbal 

Maria Paulina Vanegas Gallego Corporación de Acueducto Piedras Blancas Santa Elena

Martha Cecilia Pulgarin Cano Corporación de Acueducto Multiveredal La Acuarela San Sebastián de Palmitas 

MARIA LOURDES MAZO ACUEDUCTO LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

Soraya Loaiza Acueducto Manzanillo Altavista
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MARITZABEL GONZALEZ CANO CORPORACION JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO AGUAS FRIAS ALTAVISTA 

Alexandra Carvajal Corporación de Acueducto San Pedro Santa Elena 

Luisa Fernanda Rodriguez junta administradora acueducto manzanillo altavista
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Imagen 18 Resultado Evaluación 

En la evaluación final aplicada durante la Sesión 4, se contó con 29 participantes, se estableció 
una calificación sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 59 %. 
Esta evaluación consideró un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitió valorar el 
nivel de comprensión del contenido abordado. 

Los resultados reflejan un nivel de desempeño intermedio, evidenciando la apropiación parcial 
del uso del sistema comercial. 
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3.2 Autoevaluación 
 

Durante el proceso de capacitación remota se realizó una autoevaluación con el propósito de 
valorar el desempeño de los instructores encargados de impartir los contenidos. La percepción 
general fue muy positiva, destacándose la claridad en las explicaciones, el dominio de los 
temas tratados y la capacidad para resolver dudas de manera precisa y oportuna. 
 
Asimismo, se evidenció un manejo adecuado de las metodologías de enseñanza, lo que facilitó 
la comprensión de los participantes.  
 
 

 
Imagen 19 Resultados Autoevaluación Capacitación Remota 
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3.3 Capacitación Presencial 

En el desarrollo de esta fase se realizaron capacitaciones presenciales dirigidas a las 

entidades prestadoras de servicios públicos, distribuidas en los cuatro corregimientos: Santa 

Elena, San Antonio de Prado, Altavista y San Cristóbal. Estas actividades dieron 

continuidad al fortalecimiento del manejo y la operación de los diferentes sistemas: Comercial, 

Financiero, Nómina, SUI, GIFE y PQR´s. 

 

En cada sesión se aplicó un diagnóstico final con el fin de identificar el nivel de aprendizaje 

alcanzado y determinar las áreas clave que requieren mayor atención. 

 

La Metodología utilizada fue la siguiente:  

- Capacitación presencial (cuatro talleres, uno por día durante cuatro semanas en cada 

corregimiento) 

 

 

3.3.1 Cronograma de Capacitación 

 

En el siguiente cuadro se presenta el cronograma de actividades, desarrollado de acuerdo con 
los días de capacitación programados para cada corregimiento. 

 

DIA CORREGIMIENTO ACUEUDCTOS TEMAS 

20/10/2025 SANTA ELENA 

Corporación de Acueducto Piedras Blancas 

Ø Sistema Comercial; 
Suspensiones y 
reconexiones, 
generación de informes, 
módulo de liquidaciones, 
exportación de archivos. 
Ø SUI 
Ø Sistema de control; 
creación de usuarios, 
habilitaciones. 
Ø Evaluación de la 
sesión.   

Acueducto las Flores 

Corporación de Acueducto San Pedro 

Corporación Acueducto Media Luna 

Asociación de Usuarios del Acueducto San 
Ignacio ASUASI 

Corporación Acueducto Isaac Gaviria 

Corporación de Mazo 

21/10/2025 
SAN ANTONIO DEL 

PRADO 

Corporación de Acueducto el Manantial  

Corporación de Acueducto Montañita 

Acueducto el Vergel  

22/10/2025 ALTAVISTA 

Corporación Junta administradora acueducto 
aguas frías 

Junta Administradora Acueducto Manzanillo 

Corporación de Acueducto de Altavista  

Acueducto Agua Pura 

23/10/2025 SAN CRISTOBAL 
Corporación de acueducto Multiveredal la 
Acuarela 

Acueducto Arcoíris  
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27/10/2025 SANTA ELENA 

Acueducto las Flores 

Ø Sistema PQR´s 
Ø Sistema GIFE 
Ø Sistema Financiero; 
Cuentas contables, como 
habilitar y utilizar 
cuentas bancarias en el 
sistema, registro de 
activos, cuenta de gasto, 
rubro presupuestal. 
Ø Evaluación de la 
sesión.   

Corporación de Acueducto mazo 

Corporación de Acueducto Piedras Blancas  

Acueducto San Pedro  

Acueducto Isaac Gaviria  

Asociación de Usuarios del Acueducto San 
Ignacio ASUASI 

Corporación Acueducto Multiveredal Santa 
Elena  

Corporación de Acueducto Media Luna 

28/10/2025 
SAN ANTONIO DEL 

PRADO 

Corporación de Acueducto el Manantial  

Corporación de Acueducto Montañita 

Acueducto la Sorbetana  

29/10/2025 ALTAVISTA 

Corporación de Acueducto el Manantial de Ana 
Díaz  

Acueducto Agua Pura 

Corporación Junta Administrativa Acueducto 
Aguas Frías 

Junta Administradora Acueducto Manzanillo  

30/10/2025 SAN CRISTOBAL 
Corporación de Acueducto Multiveredal la 
Acuarela 

Acueducto Arcoíris  

31/10/2025 SANTA ELENA 
Corporación Acueducto Multiveredal Santa 
Elena  

Se llevo a cabo una 
sesión con el Acueducto 
Multiverdal de Santa 
Elena, con el fin de 
elaborar un plan de 
acción sobre los temas 
que necesitan mayor 
refuerzo en cada uno de 
los sistemas, acordando 
realizar visita al 
acueducto una vez 
terminada la 
capacitación en el 
corregimiento. 
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4/11/2025 SANTA ELENA 

Acueducto las Flores 

 
 
Ø Sistema Financiero; 
Presupuesto, Registro de 
gastos y egresos, 
Compras, factura 
electrónica, salidas de 
almacén y libros 
auxiliares 
Ø Evaluación de la 
sesión. 

Corporación de Acueducto mazo 

Corporación de Acueducto Piedras Blancas  

Acueducto San Pedro  

Acueducto Isaac Gaviria  

Asociación de Usuarios del Acueducto San 
Ignacio ASUASI 

Corporación Acueducto Multiveredal Santa 
Elena  

Corporación de Acueducto Media Luna 

5/11/2025 
SAN ANTONIO DEL 

PRADO 

Corporación de Acueducto el Manantial  

Corporación de Acueducto Montañita 

Acueducto la Sorbetana  

6/11/2025 ALTAVISTA 

Corporación de Acueducto el Manantial de Ana 
Díaz  

Acueducto Agua Pura 

Corporación Junta Administrativa Acueducto 
Aguas Frías 

Junta Administradora Acueducto Manzanillo  

7/11/2025 SAN CRISTOBAL 
Corporación de Acueducto Multiveredal la 
Acuarela 

Acueducto Arcoíris  

  

10/11/2025 SANTA ELENA 

Acueducto las Flores  
 
Ø Sistema Financiero; 
Balances por periodos, 
Estados financieros, Libros 
auxiliares, 
Informe de conciliación.                                                  
Ø Sistema Nomina; Crear 
nuevos conceptos de 
liquidación, modificar y 
ajustar las variables de 
configuración, agregar 
novedades a los 
empleados, realizar 
liquidaciones de prueba. 
Ø Evaluación de la sesión. 
 
 
  

Corporación de Acueducto mazo 

Corporación de Acueducto Piedras Blancas  

Acueducto San Pedro  

Acueducto Isaac Gaviria  

ASUASI 

Acueducto Multiveredal Santa Elena  

Corporación de Acueducto Media Luna 

11/11/2025 
SAN ANTONIO DEL 

PRADO 

Corporación de Acueducto el Manantial  

Corporación de Acueducto Montañita 

Acueducto la Sorbetana  

12/11/2025 ALTAVISTA 

Corporación de Acueducto el Manantial de 
Ana Díaz  

Acueducto Agua Pura 

Corporación Junta Administrativa Acueducto 
Aguas Frías 

Junta Administradora Acueducto Manzanillo  

13/11/2025 SAN CRISTOBAL 
Corporación de Acueducto Multiveredal la 
Acuarela 

Acueducto Arcoíris  
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14/11/2025 SAN CRISTOBAL 
Corporación de Acueducto Multiveredal la 
Acuarela 

Se realizo la instalación de 
los programas necesarios 
para el correcto 
funcionamiento del 
sistema comercial y el 
sistema 
financiero en la máquina 
virtual a la cual se va a 
pasar la información de la 
empresa. 

22/11/2025 SANTA ELENA 
Corporación de Acueducto Multiveredal 
Santa Elena 

- Creación de suscriptores 
- Registro de medidores 
- Parametrización de 
novedades de lectura 
- Configuración de 
conceptos varios 
- Actualización de códigos 
de ruta 

A continuación, se resume la capacitación presencial perteneciente a la Fase I Capacitación 

(Remota y Presencial) Teórica - Practica en el manejo y operación del Sistema. 

 
 
La capacitación presencial se desarrolló durante un período de cuatro semanas, comprendidas 
entre el 20 de octubre y el 14 de noviembre. Cada sesión tuvo una duración de cuatro horas 
(de nueve de la mañana a una de la tarde). 
 
Adicionalmente, en cada corregimiento se dispuso de un espacio posterior a las jornadas de 
capacitación para atender las inquietudes de las empresas participantes, resolver errores en 
el sistema y realizar las actualizaciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento 
y uso del software Integrin. 
 
Las capacitaciones se llevaron a cabo un día por semana en cada uno de los corregimientos 
(Santa Elena, San Antonio de Prado, Altavista y San Cristóbal), combinando actividades 
teóricas, prácticas y de evaluación. 
 
Cada sesión siguió una estructura común compuesta por los siguientes momentos principales: 
 

 
¶ Exposición del contenido temático, apoyada en material visual sobre los sistemas a 
trabajar en cada sesión. 
¶ Evaluación final, a través de un ejercicio de cierre para valorar el grado de comprensión y 
aprendizaje alcanzado. 
¶ Revisión y actualización posterior, destinada a resolver dudas e inquietudes 
relacionadas con los diferentes módulos del software Integrin.  
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3.3.2 Sesión 5 (Sistema Comercial y de Control Software Integrin)  

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada, durante la 
Sesión la cual conto con un promedio de 35 participantes:  

 
Imagen 20 Vista Previa del Anexo Presentación- Capacitación 

 

 
Imagen 21 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 22 Fotos Asistencia Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 23 Acta atención Corregimiento Santa Elena 

 
 

Imagen 24 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 
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Imagen 25 Fotos Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 
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Imagen 26 Acta atención Corregimiento San Antonio de Prado 

 
 

Imagen 27 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista 
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Imagen 28 Fotos Asistencia Corregimiento Altavista 
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Imagen 29 Acta atención Corregimiento Altavista 

 
 

Imagen 30 Listado de Asistencia Corregimiento San Cristóbal 
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Imagen 31 Fotos Asistencia Corregimiento San Cristóbal 

 
Imagen 32 Acta atención Corregimiento San Cristóbal 
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 Durante la Sesión se efectuó una evaluación de los temas tratados arrojando los siguientes 
resultados: 

 
 Imagen 33 Resultados Evaluación 
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Según los resultados del diagnóstico, se contó con la participación de 33 personas, a quienes 
se aplicó una evaluación compuesta por 6 preguntas. Los resultados obtenidos fueron los 
siguientes: 
 

 
 

En términos generales, se obtuvo una efectividad promedio del 84.6%, lo que refleja un nivel 
alto de comprensión y apropiación de los temas abordados. 
No obstante, la pregunta 3 presentó un porcentaje significativamente menor (57.6%), lo que 
sugirió la necesidad de reforzar los contenidos asociados a ese tema en la siguiente 
capacitación. 
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Imagen 34 Listado Participantes Evaluación 

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnóstico.  

 
  

Marca temporal Puntuación Nombres y Apellidos Completos Nombre Empresa donde Trabaja Nombre del Corregimiento

20/10/2025 14:22 30 / 45 Luis Mauricio Atehortua Castañeda Corporación de Acueducto Piedras Blancas Santa Elena

20/10/2025 14:22 25 / 45 Maria Paulina Vanegas Gallego Corporación de acueducto piedras blancas Santa Elena

20/10/2025 14:25 25 / 45 Marta Isabel soto Londoño Acueducto las flores Santa Elena

20/10/2025 14:25 15 / 45 Yerly Alexandra Carvajal Zapata Corporación de Acueducto San Pedro Santa Elena

20/10/2025 14:25 30 / 45 Eliana Marcela Londoño Soto Acueducto las flores Santa elena

20/10/2025 14:26 30 / 45 Carlos Gallego Corporación Acueducto Media Luna Santa Elena

20/10/2025 14:26 25 / 45 Sandra Milena Patiño Soto Acueducto San Pedro Santa Elena

20/10/2025 14:26 25 / 45 Luz Astrid Mesa Corporación Acueducto Isaac Gaviria Barrio trece de noviembre

20/10/2025 14:26 25 / 45 Ana Cristina Hernández Hernández ASUASI SANTA ELENA

20/10/2025 14:30 25 / 45 Dora Luz Martinez Tejada Corporación de Acueducto Media Luna Santa Elena

20/10/2025 14:32 30 / 45 Luz Mary Valencia Bedoya Corporación de Mazo Santa Elena

21/10/2025 12:48 15 / 45 Andrea Montoya Ortiz Corporación de Acueducto El Manantial San Antonio de Prado

21/10/2025 12:53 20 / 45 Leidy Milena Cossio Castaño Corporación de Acueducto Montañita San Antonio de Prado

21/10/2025 12:55 25 / 45 Yenny Rincón Acueducto el Vergel San Antonio de Prado

22/10/2025 12:24 30 / 45 Erika García bolivar Acueducto Ana Díaz Altavista

22/10/2025 12:26 30 / 45 Maritzabel González Cano Corporación Junta Adminstradora Acueducto Aguas Frias Altavista

22/10/2025 12:27 30 / 45 Luisa feenanda rodriguez Junta Administradora acueducto Altavista

22/10/2025 12:27 30 / 45 Claudia Elena loaiza restrepo Acueducto manzanillo Altavista

22/10/2025 12:27 30 / 45 Maria Soraya Loaiza Villa Junta Administradora Acueducto Manzanillo Altavista

22/10/2025 12:27 20 / 45 Danny Jeison Marulanda Ramirez Corporación de Acueducto de Altavista Altavista de

22/10/2025 12:27 20 / 45 Gloria Patricia Aristizabal Ramirez Altavista Altavista

22/10/2025 12:27 20 / 45 elizabeth rodrigueza acueducto agua pura altavista

22/10/2025 12:29 25 / 45 Yudy BOLIVAR Cartagena Corporación de acueducto el manantial de Ana Díaz Altavista

23/10/2025 13:04 30 / 45 Norela Velasquez Moreno Acueducto la Acuarela San Cristóbal

23/10/2025 13:04 30 / 45 Luz Dary Restrepo Vásquez Acuarela San Cristóbal

23/10/2025 13:05 25 / 45 Marcela alvarez Acueducto Acuarela San cristobal

23/10/2025 13:05 25 / 45 Claudia vanegas rojo Acueducto la acuarela San Cristóbal

23/10/2025 13:05 25 / 45 Mariana García Sierra Acueducto la Acuarela San Cristóbal

23/10/2025 13:05 25 / 45 Martha Cecilia Pulgarin Cano Corporación de Acueducto Multiveredal La Acuarela Palmitas

23/10/2025 13:05 25 / 45 Idalmy palacios Acuarela San Cristóbal

23/10/2025 13:06 25 / 45 JIMENA VELEZ Acueducto Arcoiris San Cristóbal

23/10/2025 13:06 25 / 45 Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristóbal

23/10/2025 13:18 20 / 45 Angelica María Arteaga Bedoya Acueducto La Acuarela San Cristóbal
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3.3.3 Sesión 6 (Sistemas PQR´s, GIFE y Financiero Software Integrin) 

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada, durante la 
Sesión la cual conto con un promedio de 40 participantes:  

 
Imagen 35 Vista Previa del Anexo Capacitación 

 
 

Imagen 36 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 37 Fotos Asistencia Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 38 Acta atención Corregimiento Santa Elena 

 
 

Imagen 39 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

 

 
Imagen 40 Fotos Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 
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Imagen 41 Acta atención Corregimiento San Antonio de Prado 

 
 

Imagen 42 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista 
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Imagen 43 Fotos Asistencia Corregimiento Altavista 
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Imagen 44 Acta atención Corregimiento Altavista 

 
 

Imagen 45 Listado de Asistencia Corregimiento San Cristóbal 
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Imagen 46 Fotos Asistencia Corregimiento San Cristóbal 
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Imagen 47 Acta atención Corregimiento San Cristóbal 

 
Imagen 48 Listado de Asistencia Visita Acueducto Santa Elena 
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 Durante la Sesión se efectuó una evaluación de los temas tratados arrojando los siguientes 
resultados: 

 
Imagen 49 Resultados Evaluación 
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Según los resultados del diagnóstico, se contó con la participación de 37 personas, a quienes 
se aplicó una evaluación compuesta por 6 preguntas. Los resultados obtenidos fueron los 
siguientes: 
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En términos generales, se obtuvo una efectividad promedio del 90.1%, lo que evidencia un 
alto nivel de comprensión y apropiación de los temas desarrollados durante la capacitación. 
Sin embargo, la pregunta 4 presentó un porcentaje relativamente menor (78.4%), lo que sugirió 
la necesidad de reforzar los contenidos asociados a ese tema en la siguiente capacitación. 
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Imagen 50 Listado Participantes Evaluación 

 
Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnóstico.  

  

Marca temporal Puntuación Nombre Empresa donde Trabaja Nombres y Apellidos Completos Nombre del Corregimiento

27/10/2025 13:07 25 / 45 Acueducto las Flores Marta Isabel Soto Londoño Santa Elena

27/10/2025 13:07 25 / 45 Corporación de Acueducto Mazo Luz Mary Valencia Bedoya Santa Elena

27/10/2025 13:07 25 / 45 Acueducto las flores Eliana Marcela Londoño Soto Santa Elena

27/10/2025 13:07 30 / 45 Corporación de Acueducto Piedras Blancas Luis Mauricio Atehortua Castañeda Santa Elena

27/10/2025 13:07 25 / 45 Corporacion de acueducto piedras blancas Sandra Milena Gaviria Londoño Santa Elena

27/10/2025 13:07 25 / 45 Acueducto San Pedro Sandra Milena Patiño Soto Santa Elena

27/10/2025 13:07 30 / 45 Corporación de acueducto piedras blancas Maria Paulina Vanegas Gallego Santa Elena

27/10/2025 13:07 30 / 45 corporación Acueducto Piedras Blancas Paula Andrea Agudelo Londoño Santa Elena

27/10/2025 13:07 25 / 45 Acueducto Isaac Gaviria Luz Astrid Mesa Barrio trece de noviembre

27/10/2025 13:08 30 / 45 San pedro Sandra correa Santa elena

27/10/2025 13:08 30 / 45 ASUASI Ana Cristina Hernández Santa Elena

27/10/2025 13:09 30 / 45 Corporación de Acueducto Media Luna Carlos Andres Gallego Ramirez Santa Elena

27/10/2025 13:09 30 / 45 Corporación de Acueducto Media Luna Dora Luz Martinez Tejada Santa Elena

27/10/2025 13:13 30 / 45 Corporación Acueducto Multiveredal Santa Elena Paula Andrea Agudelo Londoño Santa Elena

28/10/2025 13:11 25 / 45 El manantial ,sorbetana,montañita Sandra correa San Antonio de prado

28/10/2025 13:14 30 / 45 Corporación de Acueducto El Manantial Andrea Montoya Ortiz San Antonio de Prado

28/10/2025 13:23 30 / 45 CORPORACIÓN ACUEDUCTO MONTAÑITA LEIDY MILENA COSSIO CASTAÑOSAN ANTONIO DE PRADO

28/10/2025 17:07 25 / 45 Acueducto la sorbetana Antonio benjumea San antonio de prado

29/10/2025 12:58 30 / 45 Ana Diaz Erika García Bolívar Altavista

29/10/2025 12:59 25 / 45 Corporación de acueducto el manantial de Ana Díaz Yudy bolivar Altavista

29/10/2025 13:00 30 / 45 Acueducto Agua Pura Elizabeth Rodríguez Altavista

29/10/2025 13:00 30 / 45 Corporación Junta Administratica Acueducto Aguas Frias Maritzabel González Cano Altavista

29/10/2025 13:01 25 / 45 Junta administardora acueducto manzanillo Luisa fernanda rodriguez Altavista

29/10/2025 13:02 25 / 45 Junta administradora acueducto manzanillo Claudia Elena Loaiza Restrepo Altavista

29/10/2025 13:02 30 / 45 Junta Administradora Acueducto Manzanillo Maria Soraya Loaiza Villa Altavista

30/10/2025 13:02 25 / 45 Acuarela Norela Velasquez Moreno San Cristóbal

30/10/2025 13:02 20 / 45 CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELAIDALMY PALACIOS SAN CRISTOBAL

30/10/2025 13:02 30 / 45 Acueducto acuarela Luz Dary Restrepo Vásquez San Cristóbal

30/10/2025 13:02 20 / 45 Acueducto Arcoiris Jimena Vélez Ortiz San Cristóbal

30/10/2025 13:02 20 / 45 Acueducto Arcoiris Sandra Milena Agudelo San Cristóbal

30/10/2025 13:03 30 / 45 Acueducto la Acuarela Mariana García Sierra San Cristóbal

30/10/2025 13:03 30 / 45 Acueducto la acuarela Claudia vanegas rojo San Cristóbal

30/10/2025 13:03 30 / 45 Acuarela Marcela Alvarez San Cristóbal
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3.3.4 Sesión 7 (Sistema Financiero Software Integrin) 

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada, durante la 
Sesión la cual conto con un promedio de 44 participantes:  

 
Imagen 51 Vista Previa Anexo Capacitación 

 

 
Imagen 52 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 53 Fotos Asistencia Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 54 Acta atención Corregimiento Santa Elena 

 

 
 

Imagen 55 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 
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Imagen 56 Fotos Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 
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Imagen 57 Acta atención Corregimiento San Antonio de Prado 

 

 
Imagen 58 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista 
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Imagen 59 Foto de Asistencia Corregimiento Altavista 
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Imagen 60 Acta atención Corregimiento Altavista 

 
Imagen 61 Listado de Asistencia Corregimiento San Cristóbal 
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Imagen 62 Foto de Asistencia Corregimiento San Cristóbal 
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Imagen 63 Acta atención Corregimiento San Cristóbal 

Durante la Sesión se efectuó una evaluación de los temas tratados arrojando los siguientes 
resultados: 

 
Imagen 64 Resultados Evaluación 
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Según los resultados del diagnóstico, se contó con la participación de 40 personas, a quienes 
se aplicó una evaluación compuesta por 5 preguntas. Los resultados obtenidos fueron los 
siguientes: 
 

 
 

En términos generales, se obtuvo una efectividad promedio del 80.5%, lo cual refleja un buen 
nivel de comprensión de los temas abordados. Sin embargo, se observa un menor desempeño 
en la pregunta 3 (62.5%), lo que indica la necesidad de reforzar los contenidos relacionados 
con esa temática para mejorar la apropiación general del conocimiento. 
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Imagen 65 Listado Participantes Evaluación 

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnóstico.  

  

Marca temporal Puntuación Nombres y Apellidos Completos Nombre Empresa Donde Trabaja Seleccione el Corregimiento

4/11/2025 13:02 25 / 40 Eliana Marcela Londoño Soto Acueducto las flores Santa Elena

4/11/2025 13:03 25 / 40 Contabilidadsandragaviria@gmail.comCorporacion de acueducto piedras blancas Santa Elena

4/11/2025 13:03 25 / 40 Maria Paulina Vanegas Gallego Corporación de Acueducto Piedras Blancas Santa Elena

4/11/2025 13:03 20 / 40 Carlos Andres Gallego Ramirez Corporación de Acueducto Media Luna Santa Elena

4/11/2025 13:03 25 / 40 Paula Andrea Agudelo Londoño Corporación Acueducto Piedras Blancas Santa Elena

4/11/2025 13:03 20 / 40 Dora Luz Martinez Tejada Corporación de Acueducto Media Luna Santa Elena

4/11/2025 13:03 20 / 40 Marta Isabel soto Londoño Acueducto las flores Santa Elena

4/11/2025 13:03 20 / 40 Luz Mary Valencia Bedoya Acueducto Mazo Santa Elena

4/11/2025 13:03 25 / 40 Diana Cristina Osorio Yepes Corporación de Acueducto Multiveredal Santa Elena Santa Elena

4/11/2025 13:04 25 / 40 Paula Andrea Agudelo Londoño Corporación acueducto Multiveredal Santa Elena

4/11/2025 13:05 15 / 40 Luz Astrid Mesa Corporación Acueducto Isaac Gaviria Santa Elena

4/11/2025 13:05 15 / 40 Sandra corre San Pedro las flores Isaac Gaviria asuasi Santa Elena

4/11/2025 13:05 25 / 40 Juana Manuela Soto Vargas Corporación de Acueducto Multiveredal Santa Elena Santa Elena

4/11/2025 13:06 15 / 40 Sandra Milena Patiño Soto Acueducto San Pedro Santa Elena

4/11/2025 13:06 15 / 40 Ana Cristina Hernández Hernández ASUASI Santa Elena

5/11/2025 13:36 oct-40 Andrea Montoya Ortiz Acueducto El Manantial San Antonio de Prado

5/11/2025 13:37 25 / 40 Yenny Rincón Acueducto el Vergel -JASVER San Antonio de Prado

5/11/2025 13:38 15 / 40 LEIDY MILENA COSSIO CASTAÑO SADEP San Antonio de Prado

5/11/2025 13:38 15 / 40 Maria Florencia Ospina Sanchez Corporacion Sadep San Antonio de Prado

5/11/2025 13:39 20 / 40 Antonio benjumea Casadep San Antonio de Prado

6/11/2025 13:22 25 / 40 Erika García Bolívar Acueducto Ana Díaz Altavista

6/11/2025 13:24 oct-40 Elizabeth Rodríguez Aldana Acueducto Agua Pura Altavista

6/11/2025 13:25 25 / 40 Gloria Patricia Aristizabal Ramirez Altavista Altavista

6/11/2025 13:26 20 / 40 Maria Soraya Loaiza Villa Junta Administradora Acuducto Manzanillo Altavista

6/11/2025 13:26 25 / 40 Luisa fernanda rodriguez Acueducto manzanillo Altavista

6/11/2025 13:26 25 / 40 Claudia Elena Loaiza Restrepo Acueducto manzanillo Altavista

6/11/2025 13:26 20 / 40 Maritzabel González Cano Corporación Junta Administradora Acueducto Aguas Frias Altavista

7/11/2025 12:53 15 / 40 Marcela Álvarez Acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:53 15 / 40 Mariana García Sierra Corporación de Acueducto Multiveredal la Acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:53 15 / 40 Patricia Vanegas Rojo Acueducto la acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:53 20 / 40 Jimena Vélez Acueducto Arcoiris San Cristóbal

7/11/2025 12:53 20 / 40 Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristóbal

7/11/2025 12:53 20 / 40 Norela Velasquez Moreno Acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:54 25 / 40 Luz Dary Restrepo Acueducto Acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:54 25 / 40 Idalmy Palacios Acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:54 25 / 40 Consuelo emilse Vasquez Velasquez Corporación de Acueducto la acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:55 20 / 40 Beatriz Elena Pulgarin Bedoya Acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:55 20 / 40 Martha Cecilia Pulgarin Cano Corporación de Acueducto Multiveredal La Acuarela San Sebastián de Palmitas

7/11/2025 12:57 15 / 40 María Lourdes Mazo Corporación de Acueducto Multiveredal la Acuarela San Cristóbal

7/11/2025 12:59 20 / 40 Angelica María Arteaga Acueducto la Acuarela San Cristóbal
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3.3.5 Sesión 8 (Taller Sistema Financiero y Nomina) 
 

A continuación, se presenta un resumen y anexo de la presentación realizada, durante la 
Sesión la cual conto con un promedio de 40 participantes:  

 
Imagen 66 Vista Previa Anexo Capacitación 

 
Imagen 67 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 68  Foto de Asistencia Corregimiento Santa Elena 

 
Imagen 69 Acta atención Corregimiento Santa Elena 
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Imagen 70 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 

 
Imagen 71 Foto de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado 
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Imagen 72 Acta atención Corregimiento San Antonio de Prado 

 
Imagen 73 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista 
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Imagen 74 Foto de Asistencia Corregimiento Altavista 

 
Imagen 75 Acta atención Corregimiento Altavista 
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Imagen 76 Listado de Asistencia Corregimiento San Cristóbal 

 
Imagen 77 Foto de Asistencia Corregimiento San Cristóbal 
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Imagen 78 Acta atención Corregimiento San Cristóbal 

Durante la Sesión se efectuó una evaluación de los temas tratados arrojando los siguientes 
resultados: 

 
Imagen 79 Resultados Evaluación 
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La evaluación contó con la participación de 34 personas, quienes respondieron cinco 
preguntas relacionadas con los contenidos abordados. A partir de los resultados reales, se 
observa lo siguiente: 

 

 
 

En conjunto, la evaluación arroja un promedio general del 82.75%, lo cual refleja un buen 
nivel de comprensión de los temas abordados 
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Imagen 80 Listado Participantes Evaluación 

  

Luz Mary Valencia Bedoya Corporación de Acueducto Mazo Santa Elena

Paula Andrea Agudelo Londoño Corporación Acueducto Piedras Blancas Santa Elena

Sandra Milena Gaviria Londoño Corporacion de acueducto piedras blancas Santa Elena

Luis Mauricio Atehortua Castañeda Corporación de Acueducto Piedras Blancas Santa Elena

Marta Isabel Soto Londoño Acueducto Las Flores Santa Elena

Eliana Marcela Londoño Soto Acueducto las flores Santa Elena

Carlos Andres Gallego Ramirez Acueducto Media Luna Santa Elena

Paula Andrea Agudelo Londoño Corporación Acueducto Multiveredal Santa Elena Santa Elena

Ana Cristina Hernández ASUASI Santa Elena

Luz Astrid Mesa Corporación Acueducto Isaac Gaviria Santa Elena

Sandra Milena Patiño Soto Acueducto San Pedro Santa Elena

Diana Cristina Osorio Yepes Corporación de Acueducto Multiveredal Santa Elena Santa Elena

Juana Manuela Soto Vargas Corporación de Acueducto Multiveredal Santa Elena Santa Elena

Andrea Montoya Ortiz Corporación de Acueducto El Manantial San Antonio de Prado

Sandra correa Manantial montañita sorbetana San Antonio de Prado

LEIDY MILENA COSSIO CASTAÑO SADEP San Antonio de Prado

Antonio benjumea Casasep San Antonio de Prado

Maria Florencia Ospina Sanchez Corporación Sadep San Antonio de Prado

Yenny Rincón Acueducto el Vergel -JASVER San Antonio de Prado

Claudia Elena Loaiza Restrepo Acueducto manzanillo Altavista

Elizabeth Rodríguez Aldana Acueducto Agua Pura Altavista

Gloria Patricia Aristizabal Ramirez Corporación de Acueducto de Altavista Altavista

Luisa fernanda rodriguez Acueducto manzanillo Altavista

Maritzabel González Cano Corporación Junta Administradora Acueducto Aguas Frias Altavista

Maria Soraya Loaiza Villa Junta Administradora Acueducto Manzanillo Altavista

Luz Dary Restrepo Vásquez Acuarela San Cristóbal

Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristóbal

Jimena Vélez Ortiz Acueducto Arcoiris San Cristóbal

Mariana García Sierra Corporación de Acueducto Multiveredal la Acuarela San Cristóbal

Diana Marcela Alvarez Gutierrez Acueducto La Acuarela San Cristóbal

Claudia Patricia Vanegas Acueducto la acuarela San Cristóbal

Beatriz Elena Pulgarin Bedoya Acueducto la Acuarela San Cristóbal

Angelica María Arteaga Bedoya Acueducto La Acuarela San Cristóbal

Norela Velasquez Moreno Acueducto la Acuarela San Cristóbal
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3.4 Autoevaluación   

 
Durante la jornada de capacitación presencial se llevó a cabo una autoevaluación con el fin de 
analizar el desempeño de los instructores responsables de impartir los contenidos. En general, 
los resultados fueron muy favorables, los comentarios positivos, resaltando la claridad en las 
explicaciones, el adecuado dominio de los temas y la disposición para resolver inquietudes de 
forma precisa y oportuna. 
Asimismo, se observó un uso apropiado de las metodologías pedagógicas, lo que contribuyó 
a una comprensión más efectiva por parte de los participantes. 
 

 
Imagen 81 Resultados Autoevaluación Capacitación Presencial 
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 4.  ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE INTEGRIN 
 

Se realizó la actualización del software Integrin, aplicando las últimas versiones disponibles en 
los sistemas Comercial, Financiero, Nomina, PQRS. 
 
Las empresas (Isaac Gaviria, La china, Arco iris, Aguas Frías, Manzanillo, San José, 
Sorbetana, Manantial y las Flores) quedaron actualizadas con las versiones más recientes 
de los sistemas. Asimismo, se efectuaron las habilitaciones correspondientes a cada empresa, 
verificando, parámetros de seguridad y accesos. 
 
Se validó la correcta operatividad posterior a la actualización. 
 
A continuación, se presentan las actas de actualización y certificaciones correspondientes a 
cada una de las empresas, donde se detallan las versiones implementadas, los módulos 
actualizados y las validaciones realizadas durante el proceso. 
 
 
ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA 
 

 
Imagen 82 Actualización Acueducto Isaac Gaviria 
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Imagen 83 Certificado de Actualización Acueducto Isaac Gaviria 
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 ACUEDUCTO LA CHINA (Actualmente fusionada con la Acuarela)  

 
Imagen 84 Actualización Acueducto la Acuarela 

 
Imagen 85 Certificado de Actualización Acueducto la Acuarela 
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 CORPORACIÓN DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES.  
 

 
Imagen 86 Actualización Acueducto las Flores 

 
Imagen 87 Certificado de Actualización Acueducto las Flores 
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 CORPORACIÓN DE ACUEDUCTO SAN JOSE 
 

 
Imagen 88 Actualización Acueducto San José 

 
Imagen 89 Certificación de Actualización Acueducto San José 
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 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO LA SORBETANA 
 

 
Imagen 90 Actualización Acueducto La Sorbetana 

CORPORACIÓN DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL 
 

 
Imagen 91 Actualización Acueducto El Manantial 
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Imagen 92 Certificado de Actualización Acueducto El Manantial 

 
JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO 
 

 
Imagen 93 Actualización Acueducto Manzanillo 
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Imagen 94 Certificación de Actualización Acueducto Manzanillo 

JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS 
 

 
Imagen 95 Actualización Acueducto Aguas Frías 
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Imagen 96 Certificado de Actualización Acueducto Aguas Frías 

 
CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS 
 

 
Imagen 97 Actualización Acueducto Arco Iris 
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Imagen 98 Certificado de Actualización Acueducto Arco Iris 
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 5. FASE II - ASISTENCIA TÉCNICA, ACOMPAÑAMIENTO Y SEGUIMIENTO. 
 
Se realiza acompañamiento a cada entidad prestadora en los procesos de facturación, manejo 
contable y administración, mediante visitas de un (1) día por entidad. 
 
Durante este periodo de acompañamiento comprendido del 18 de noviembre al 18 de 
diciembre, se lleva a cabo un seguimiento periódico a través de contacto directo con las 
entidades que están utilizando el software Integrin, con el fin de conocer el estado, 
funcionamiento y operación del sistema. 
 

5.1 Cronograma de Visitas 

 
A continuación, se relaciona el cronograma de visita a realizar en cada uno de los acueductos. 

 

 
Imagen 99 Cronograma de Visitas 
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 5.2 Actividades Desarrolladas en Cada Acueducto 

 

5.2.1 Corporación de Acueducto SADEP  
 

18 de noviembre 
 
- Se definió la organización general de las tareas a ejecutar. 
- Se realizó la creación de los usuarios de escritorio remoto. 
- Se habilitó el sistema para los usuarios de escritorio remoto. 
- Se organizaron los códigos largos de los suscriptores correspondientes al ciclo 1 

(Sorbetana). 
- Se parametrizó el formato de factura. 

 
19 de noviembre 
 
- Se revisó la información de facturación, recaudos y modificaciones del ciclo 1 (Sorbetana). 
- Se organizó la información del ciclo 2 (Montañita). 
- Se crearon los suscriptores de ingreso al sistema comercial para el ciclo 1 (Sorbetana). 
- Se extrajo una copia de seguridad del Acueducto El Manantial para la creación del ciclo 

3. 
- Se realizó la unificación de los tres ciclos que venía manejando el sistema comercial. 
- Se revisaron y parametrizaron las diferentes opciones de menú del sistema comercial. 
- Se creó el usuario de ingreso al sistema de control, tanto para el equipo de soporte de 

GPSI como para el Acueducto SADEP. 
- Se instaló el módulo de toma de lecturas en el servidor y se ejecutaron pruebas 

generando bases de datos para la captura de lecturas en dispositivos móviles. 
- Se parametrizó el código de barras en la factura de servicios públicos. 
 
20 de noviembre 
 
- En el formato de factura se parametrizaron los valores del detalle del mínimo vital, así 

como la información correspondiente a los anticipos activos y saldos a favor del suscriptor. 
- Se inició la revisión de la unificación de los ciclos de trabajo de El Manantial. 
- Se habilitó el sistema financiero y se depuró la base de datos a utilizar. 
- Se unificaron y depuraron las listas de terceros de Manantial, Montañita y Sorbetana. 
- Se inició la parametrización del sistema de nómina. 
- Se explicó al personal encargado del sistema comercial el procedimiento para acceder al 

servidor mediante escritorio remoto. 
- Se realizaron pruebas de impresión para la facturación del ciclo 1 (Sorbetana). 

 
21 de noviembre 
 
- Se depuró y migró la información de terceros al sistema financiero. 
- Se habilitó, revisó y parametrizó la información del ciclo 5 (El Vergel). 
- Se revisó la información del ciclo 1 (Sorbetana) debido a la presencia de códigos de 

suscriptor repetidos. 
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24 de noviembre 
 
- Se revisó, parametrizó y cargó la información del ciclo 5 (San José). 
- Se organizaron los códigos internos de todos los ciclos. 
- Se realizaron las últimas modificaciones al formato de factura, agregando la referencia de 

pago y centrando la impresión. 
- Se verificaron los permisos de todos los usuarios, dejando únicamente un usuario 

administrador y el resto con permisos de consulta. 
- Se parametrizó la emisión del documento equivalente y los rangos de numeración para 

factura electrónica de venta y documento soporte en el sistema financiero. 
- Se creó el usuario y contraseña para el acceso a G-PQR´s. 
- Se revisó la información de números de documento, dirección, departamento, municipio y 

demás datos requeridos para la emisión del documento equivalente. 
- Se verificó que en los cinco ciclos de trabajo estuvieran creadas todas las opciones de 

menú. 
- Se creó usuario de acceso al sistema comercial a la persona encargada de las PQR. 

 

 
Imagen 100 Asistencia 18-11 

 
Imagen 101 Asistencia día 19-11 
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Imagen 102 Asistencia día 20-11 

 
Imagen 103 Asistencia día 21-11 

 
Imagen 104 Asistencia día 24-11 

 

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

 

 
Imagen 105 Registro Fotográfico Visita Acueducto SADEP 
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 5.2.2 Corporación de Acueducto Multiveredal la Acuarela 
 

25 de noviembre 
 

- Corrección de facturas electrónicas rechazadas por la DIAN: El rechazo se debió a que las 
facturas no se enviaron en la fecha de creación. Se ajustaron las fechas a la del día actual 
y el envío a la DIAN fue satisfactorio. 

- Resolución de errores de congelamiento al registrar facturas en el equipo de la auxiliar 
contable: Se identificó que el problema era causado por el navegador. Se creó y habilitó un 
usuario de escritorio remoto en el servidor para que la auxiliar trabaje desde allí. 

- Copias de seguridad de la base de datos del Sistema Financiero: Se extrajeron los saldos 
contables a junio de 2025, listados de inventarios y activos fijos para preparar su migración 
a la base de datos de Acuarela. 

- Revisión de descuadre reportado en el período 07 de La Acuarela: Se realizó copia de 
seguridad, se revisó y parametrizó el recaudo del periodo 09. No se encontraron diferencias 
al generar reportes de recaudo. Se solicitó al usuario verificar la información. 

- Solución a error de emisión de modificaciones a la DIAN (Ciclo 1): Se realizó copia de 
seguridad, se verificó la inexistencia de registros duplicados. Se solicitó a la funcionaria 
reintentar la emisión. 

 
26 de noviembre  

 
Seguimiento a Facturación en Escritorio Remoto:  

- Se verificó el funcionamiento del registro de la factura de venta en el escritorio remoto, 
confirmando que opera perfectamente en comparación con el equipo físico de la auxiliar. 

- Se exportaron a Excel los listados de auxiliares de inventarios y activos fijos de El Hato y 
Palmitas para consolidarlos y migrarlos. Se preparó un formato en Excel y se envió a la 
contadora para que realice la homologación de las cuentas. 
Preparación de Migración de Saldos (El Hato):  

- Se prepararon los datos de saldos contables de El Hato. La migración de saldos quedó en 
espera, ya que es necesario que se migren primero las listas de inventarios y activos fijos, 
lo cual depende de que la contadora complemente la información contable. 

 
28 de noviembre  

 
Preparación de Migración de Saldos (Palmitas):  

- Se prepararon los datos de saldos contables de Palmitas. Al igual que con El Hato, la 
migración quedó en espera hasta que la contadora complemente la información de las 
cuentas para las listas de inventarios y activos. 

- Se resolvieron dudas de la contadora sobre cierres mensuales y ajustes contables de 
inventarios. 

- Se explicó a la contadora cómo comparar las interfaces del sistema comercial con los 
informes de contabilización del sistema financiero. 

- Se explicó cómo modificar la configuración de cuentas contables en los conceptos de 
facturación del sistema comercial, dándole criterios para futuros ajustes de configuración. 

- Sistema Comercial La Acuarela: Problema: Se solicitó corregir 11 pagos ingresados el 06 
de noviembre que tenían el punto de recaudo erróneo (EPAYCO), debiendo ser 
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 Cooperativa Confiar: Se realizó copia de seguridad del Ciclo #3. Se modificó el punto de 
recaudo de 11 usuarios específicos, cambiándolo de EPAYCO a COOPERATIVA 
CONFIAR. Se solicitó a la persona encargada verificar la información modificada. 
 
19 de diciembre 
 

- Gestión de Rutas y Ciclos de Facturación: Actualización de Rutas: Se actualizó el orden 
de las rutas para impresión, entrega de facturas y toma de lecturas del Ciclo La Acuarela, 
basándose en la información del archivo Excel compartido. Capacitación en 
Reorganización: Se brindó instrucción sobre cómo modificar manualmente las rutas de los 
suscriptores en el sistema, facilitando ajustes puntuales de pocos usuarios cuando sea 
necesario. 

- Integración de Acueducto Mazo: Habilitación de Nuevo Ciclo: Tras revisar la información 
de la Corporación Mazo (que será absorbida por La Acuarela), se habilitó el Ciclo 5 de 
facturación. Operatividad: En este ciclo ya es posible ingresar pagos, abonos, anticipos y 
realizar modificaciones. Accesos: Se crearon formalmente los usuarios y permisos para las 
áreas de Facturación, PQR y Recaudos dentro de este nuevo ciclo. 

- Proyectos Especiales (Nórdico): Facturación de Bodegas: Se realizó la revisión de la 
información de Nórdico para la futura facturación de Acueducto y Alcantarillado en un 
sistema independiente. Se acordó iniciar el trabajo en el sistema el próximo periodo, una 
vez finalizada la facturación actual del área. 

- Control de Inventarios y Sistema Financiero: Saldos de Inventario: Se inició la revisión 
de inventarios para actualizar los saldos en el sistema financiero. Acción Pendiente: Debido 
a inconsistencias entre el registro digital y las existencias físicas, se solicitó a la persona 
encargada elaborar un nuevo listado con saldos reales. Una vez entregado, se procederá 
con los ajustes finales en el sistema. 

 

 
Imagen 107 Asistencia día 25-11 

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

 

 
Imagen 108 Asistencia día 26-11 

 
Imagen 109 Asistencia día 28-11 

Imagen 110 Listado de Asistencia día 19-12 

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

  

 
Imagen 111 Registro Fotográfico Visita Acuarela 

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

 

 
Imagen 112 Acta Visita Acueducto La Acuarela 

http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com


ǆNʿT QUE UNA TPMVDJːOǇ 
Página Web. www.gpsi.com.co  - Correo Electrónico: contacto.gpsi@gmail.com  

Bogotá D.C. Cra. 57B Nro. 130A 69 ƿ Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570 

 

 

 

 
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA 

TÉCNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN 

 

VERSIÓN:13.01 
FECHA: 

ALCALDIA DE MEDELLIN 
SOFTWARE 

INTEGRIN 

 5.2.3. Corporación de Acueducto Multiveredal Arcoíris 
 
1 de diciembre 
 

Análisis y Clarificación de Interfaces del Sistema Comercial al Financiero: 
- Se realizó una sesión de aclaración de dudas exhaustiva en relación con la interfaz de 

datos entre el sistema comercial y el sistema financiero. 
- Se expusieron detalladamente las ventajas y desventajas de dos metodologías de manejo 

de la información: Revisar y procesar las interfaces de modificaciones, facturación y 
recaudos de manera individual, es decir, por cada Suscriptor y también a utilizar estas 
mismas interfaces agrupadas por conceptos facturados. 

- El objetivo fue garantizar que la Corporación comprenda a cabalidad las implicaciones 
operacionales y de revisión que cada método conlleva para la integridad y el seguimiento 
+de los datos. 
Gestión de Copias de Seguridad en el Sistema de Nómina:  

- Para fortalecer la continuidad del negocio y la capacidad de recuperación de datos, se 
habilitó la opción de restaurar copias de seguridad dentro del sistema de nómina. 

- Esta funcionalidad fue activada específicamente para los usuarios que actualmente tienen 
acceso al sistema, asegurando que el personal autorizado pueda llevar a cabo 
recuperaciones de información de manera eficiente en caso de ser necesario. 
Implementación de Novedad de Consumo Negativo para la Toma de Lecturas: 

- Se procedió a la creación de una nueva novedad denominada "Consumo Negativo" dentro 
del módulo de toma de lecturas. 

- Esta implementación es crucial para que la empresa pueda establecer un mejor control, 
seguimiento y revisión oportuna de aquellos casos donde se registra esta particularidad en 
el consumo, facilitando la detección de posibles anomalías o ajustes necesarios. 
Capacitación sobre Servicios Electrónicos y Canales de Atención: 

- Se realizó una presentación y explicación de diversos servicios tecnológicos disponibles 
para mejorar la atención y la eficiencia operativa: Chat Bot, Consulta de Facturas en Línea, 
Recaudos en Línea y Recaudos por Convenio, Emisión de Documento Equivalente.  

- Adicionalmente, se proporcionó una breve explicación práctica sobre el funcionamiento y 
la operatividad de cada uno de estos servicios. 
Ejercicio Práctico de Modificación en Novedades de Suspensión/Reconexión: 

- Se llevó a cabo un ejercicio práctico enfocado en el proceso de suspensión y restauración 
a cobro normal de un servicio. 

- Específicamente, se mostró cómo modificar el valor de la novedad de Reconexión, 
garantizando que el personal conozca el procedimiento correcto para la aplicación de 
tarifas y el registro exacto de estos movimientos en el sistema. 
Optimización del Flujo de Órdenes de Trabajo y Gestión de Usuarios: 

- Se instruyó al personal sobre el procedimiento para que los fontaneros puedan llenar el 
formulario de las órdenes de trabajo directamente desde las tabletas. Este cambio busca 
eliminar la necesidad de impresión física y la posterior digitación manual, agilizando el flujo 
de trabajo y minimizando errores. 

- Asimismo, se explicó el acceso y la administración de los usuarios administradores 
responsables de registrar y/o modificar las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS), 
acciones de servicio y órdenes de trabajo dentro del Sistema. 
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 5.2.4. Corporación de Acueducto Piedras Blancas 
 
2 de diciembre 
 
- Se parametrizaron las fórmulas para los conceptos de Tasa de Uso Acueducto y Alcantarillado, 

realizando pruebas de preliquidación y liquidación. 
- En la opción de Creación de Documentos, se creó el formato para las ordenes de suspensión, 

esto adaptando el formato con el cual viene trabajando la empresa. 
- Con el apoyo del Ing. Wilson Cabrera y el Ing. David Zabala, se realizó el montaje de los 

recaudos por convenio, habilitándolo en la plataforma web de recaudosenlinea.gpsi.com.co y 
creando los usuarios y contraseñas con los cuales deben acceder a la página. 

- Adicionalmente se brindó capacitación sobre cómo puede el punto de recaudo ingresar los 
pagos que recibe, como la empresa les puede hacer seguimiento, la información se actualiza 
automáticamente durante el proceso de emisión del Documento Equivalente Electrónico y, por 
último, como descargar la información en el sistema comercial y revisarla. 

- En el formato de factura; se modificó el nombre del acueducto en el encabezado, se redujo el 
tamaño de la letra en el mensaje de la factura y el detalle de las modificaciones, se agregó la 
información de los valores de anticipo y saldo a favor en la factura. 

- En la opción de consulta de Facturas Web; se agregó la información del WhatsApp y correo de 
atención de la empresa, se modificaron logos, fondos, E.T.C. 
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5.2.5. Corporación de Asociados Acueducto Las Flores 
 
4 de diciembre 
 
- Se realizó revisión al Informe SUI de facturación que viene generando la empresa, dado que 

en el campo de los calores de Contribución al Consumo no generaba el valor total. 
- Se realizó la instalación del Sistema Comercial en una terminal, instalando los programas 

necesarios para el correcto funcionamiento del sistema y realizando el registro necesarias para 
poder trabajar en el sistema. 

- Se realizaron modificaciones al formato de factura, corrigiendo el nombre del Acueducto, 
agregando el detalle del valor de los anticipos y el saldo a favor con el cual cuenta el Suscriptor, 
se implementó el código de barras para el recaudo, por último, se realizó el cambio del logo de 
la empresa. 

- Se realizó la parametrización de las Tasas Ambientales para el servicio de Acueducto, dado 
que el personal de la empresa no contaba con el estudio tarifario que aplican actualmente estas 
no se dejaron en funcionamiento. 

- Se actualizó el formato del SUI que genera actualmente la empresa, para que este cumpliera 
con la normativa vigente en el Municipio de Medellín, además en la ficha de los suscriptores se 
agregó la información correspondiente al código de la comuna a la cual pertenecen. 
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5.2.6. Corporación Acueducto Multiveredal Santa Elena  
 
5 de diciembre  
 
- Implementación de acceso remoto al sistema financiero: Se ha configurado una solución 

de acceso remoto para el sistema de gestión financiera de la empresa, lo que permite a los 
usuarios acceder y operar desde cualquier ubicación a través de un navegador web, sin 
depender de la red interna de la oficina. 

- Configuración de Acceso Público Mediante Subdominio: Creación del Subdominio: Se 
registró un nuevo subdominio dentro de la infraestructura DNS de la empresa (ejemplo: 
finanzas.empresa.com). Este subdominio actúa como un alias o una URL amigable que facilita 
la conexión desde el exterior. Mapeo DNS: El registro DNS de este subdominio fue configurado 
para apuntar a la dirección IP pública estática asociada a la conexión de internet de la oficina. 

- Apertura y Redirección de Puertos (Port Forwarding): Identificación del Puerto: Se 
determinó el puerto TCP específico (P) utilizado por el servidor de aplicaciones para el sistema 
financiero (ejemplo: puerto 8080 o 443 para HTTPS). Configuración del Router/Firewall: En el 
dispositivo de gateway de la red (Router o firewall perimetral), se implementó una regla de 
Redirección de Puertos (Port Forwarding o NAT); esta regla indica que todo el tráfico entrante 
a la IP pública de la empresa por el puerto P debe ser automáticamente redirigido a la dirección 
IP privada del servidor financiero dentro de la red local. 
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 5.2.7. Asociación de Usuarios del Acueducto de San Ignacio - ASUASI  
 

10 de diciembre  
 
- Modificaciones y Actualización del Formato de Factura: Se realizaron los ajustes 

requeridos al diseño y contenido del formato de facturación para garantizar su correcta 
presentación. Se incluyó la adición y parametrización de los conceptos correspondientes a la 
Tasa de Uso en el detalle de la factura, asegurando su cálculo y visualización correctos. 

- Habilitación y Capacitación en el Sistema G-PQRôs: Se procedió a la creación y habilitación 
del usuario de ingreso al Sistema de Gestión de Peticiones, Quejas y Reclamos (G-PQRôs). Se 
brindó una explicación detallada sobre la funcionalidad y el correcto uso del módulo para la 
trazabilidad de las solicitudes de los usuarios. 

- Parametrización y Activación de Nómina Electrónica: Se realizó la revisión y 
parametrización completa del módulo de nómina para cumplir con los requerimientos de la 
generación de la Nómina Electrónica. Se activó el certificado digital de nómina electrónica 
utilizando la información técnica provista por Integrin. 

- Verificación de Copias de Seguridad (Backups): Se verificó la correcta parametrización y 
ejecución de los procesos automáticos de copias de seguridad (Backups) para los sistemas 
Comercial, Financiero y de Nómina, confirmando la integridad y la periodicidad de los 
respaldos. 

- Habilitación de Interfaces de Anticipos: Se habilitaron las interfaces de Anticipos Aplicados 
y Anticipos Recibidos en el sistema para todos los ciclos de facturación, permitiendo la correcta 
gestión y aplicación de estos movimientos contables en los periodos correspondientes. 

- Prueba de Emisión de Factura Electrónica: Se habilitó la funcionalidad de emisión de la 
Factura Electrónica en el módulo Financiero, realizando pruebas exitosas de generación para 
validar el proceso. 

- Revisión de la Generación de Información Exógena: Se verificó la correcta configuración y 
ejecución del proceso para la generación de la Información Exógena, asegurando que los datos 
cumplen con la estructura y los parámetros exigidos por las entidades de control.  
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5.2.8. Corporación de Asociados del Acueducto Isaac Gaviria  
 

11 de diciembre  
 

- Instalación y Puesta en Marcha de Herramientas de Backups: Se instalaron y 
configuraron las aplicaciones Duplicati y SQLBackup para asegurar la integridad y 
disponibilidad de la información. Estas herramientas fueron puestas en funcionamiento para 
realizar las copias de seguridad automáticas y programadas de los datos presentes en los 
sistemas de Nómina, Comercial y Financiero. 

- Modificación y Optimización del Formato de Factura: Se implementaron ajustes al 
formato de facturación para incluir de manera visible el saldo a favor con el que cuenta el 
suscriptor. Se detalló la aplicación del Mínimo Vital discriminando su impacto tanto en el 
cargo fijo como en el consumo del servicio. Se corrigieron y actualizaron los datos de 
identificación institucional en la factura, tales como el nombre, NIT, municipio, entre otros. 

- Parametrización de Fórmulas para Tasas Ambientales: Se realizó la parametrización de 
las fórmulas necesarias en el Sistema Comercial para la correcta aplicación y cálculo de las 
tasas ambientales relacionadas con el servicio de acueducto. Nota Importante: Dada la 
ausencia del estudio tarifario oficial, no fue posible crear las tarifas específicas ni la 
estructura necesaria para detallar este valor en la factura. Esta tarea queda pendiente hasta 
la entrega de la documentación tarifaria. 

- Verificación y Habilitación del Sistema G-PQRôs Web: Se verificó el correcto 
funcionamiento del Sistema de Gestión de Peticiones, Quejas y Reclamos (G-PQRôs) en su 
versión web. Se dejó habilitado el usuario administrador, con facultades para crear, 
modificar y administrar los usuarios y contraseñas con acceso al sistema. 

- Parametrización y Actualización para Información Exógena: Se parametrizo y actualizó 
el Sistema Financiero para asegurar la correcta generación de la información exógena 
requerida por la empresa, cumpliendo con los estándares normativos. 

- Actualización del Sistema de Nómina y Emisión Electrónica: Se llevó a cabo la 
actualización del sistema de Nómina y se dejó configurado para la correcta emisión de la 
Nómina Electrónica. Se dejó funcional el proceso para pasar las interfaces de Nómina al 
Sistema Financiero. 

- Actualización del Sistema Único de Información (SUI): Se actualizó el sistema del SUI 
y se habilitaron las opciones específicas para generar el formato de reporte utilizado por la 
entidad regulatoria en el área de Medellín, asegurando el cumplimiento de los reportes 
sectoriales.  
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 5.2.9. Corporación Acueducto Media Luna 
 
12 de diciembre  
 
- Instalación y Puesta en Marcha de Herramientas de Backups: Se instalaron y configuraron 

las aplicaciones Duplicati y SQLBackup para asegurar la integridad y disponibilidad de la 
información. Estas herramientas fueron puestas en funcionamiento para realizar las copias de 
seguridad automáticas y programadas de los datos presentes en los sistemas de Nómina, 
Comercial y Financiero. 

- Modificación y Optimización del Formato de Factura: Se implementaron ajustes al formato 
de facturación para incluir de manera visible el saldo a favor con el que cuenta el suscriptor. Se 
detalló la aplicación del Mínimo Vital discriminando su impacto tanto en el cargo fijo como en el 
consumo del servicio. Se corrigieron y actualizaron los datos de identificación institucional en 
la factura, tales como el nombre, NIT, municipio, entre otros. 

- Parametrización de Fórmulas para Tasas Ambientales: Se realizó la parametrización de las 
fórmulas necesarias en el Sistema Comercial para la correcta aplicación y cálculo de las tasas 
ambientales relacionadas con el servicio de acueducto. Nota Importante: Dada la ausencia del 
estudio tarifario oficial, no fue posible crear las tarifas específicas ni la estructura necesaria para 
detallar este valor en la factura. Esta tarea queda pendiente hasta la entrega de la 
documentación tarifaria. 

- Verificación y Habilitación del Sistema G-PQRôs Web: Se verificó el correcto funcionamiento 
del Sistema de Gestión de Peticiones, Quejas y Reclamos (G-PQRôs) en su versión web. Se 
dejó habilitado el usuario administrador, con facultades para crear, modificar y administrar los 
usuarios y contraseñas con acceso al sistema. 

- Parametrización y Actualización para Información Exógena: Se parametrizo y actualizó el 
Sistema Financiero para asegurar la correcta generación de la información exógena requerida 
por la empresa, cumpliendo con los estándares normativos. 

- Actualización del Sistema de Nómina y Emisión Electrónica: Se llevó a cabo la 
actualización del sistema de Nómina y se dejó configurado para la correcta emisión de la 
Nómina Electrónica. Se dejó funcional el proceso para pasar las interfaces de Nómina al 
Sistema Financiero. 

- Actualización del Sistema Único de Información (SUI): Se actualizó el sistema del SUI y se 
habilitaron las opciones específicas para generar el formato de reporte utilizado por la entidad 
regulatoria en el área de Medellín.  

- Corrección en la Emisión del Documento Equivalente: Se detectó que la emisión del 
Documento Equivalente realizada el día 04 de diciembre no había incluido la totalidad de las 
facturas del servicio público. Se procedió a realizar una nueva emisión del Documento 
Equivalente, verificando que toda la información se cargara y procesara correctamente en el 
sistema. 
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 5.2.10. Junta Administradora Acueducto Manzanillo.  
 

15 de diciembre 
 
- Soporte técnico e infraestructura: Se habilitó el acceso a la impresora desde un equipo 

que no contaba con conexión. Se compartió en la red de internet por cable y se parametrizó 
para su correcto funcionamiento. Se habilitaron tres sistemas financieros de consulta en un 
equipo para permitir el acceso a la información de años anteriores. 

- Capacitación y sistema comercial: Suspensiones y Restauraciones: Se aclararon dudas 
sobre el ingreso de suspensiones y cómo el sistema agrega automáticamente el Cobro por 
Restauración a la factura al volver al cobro normal. Gestión de Lecturas: Se explicó el 
ingreso de novedades, la revisión de informes de crítica y la parametrización de consumos 
(basados en promedio, consumo normal o promedio del suscriptor) según la novedad 
detectada. Actualización de Informes: Se actualizaron los informes de SUI, Subsidios, 
cartera y lecturas dentro del sistema comercial. 

- Facturación y nómina: Se corrigieron datos básicos: nombre, celular y municipio. Se 
agregó información de anticipos y saldos a favor. Se agregaron los conceptos formulados 
de Tasa de Uso (acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado). Nota: El detalle de estos 
conceptos queda pendiente de la entrega del estudio tarifario por parte de la empresa. 

- Nómina Electrónica: Se revisó y parametrizó el Sistema de Nómina para que la empresa 
pueda iniciar con la emisión de la nómina electrónica. 
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 5.2.11. Junta Administradora de Acueducto San Jos® de Manzanillo ñAgua Puraò.  
 

16 de diciembre 
 
- Gestión y reportes SUI: Se habilitó el acceso al sistema del SUI y se actualizaron los 

formatos internos para que los archivos generados sean compatibles con la carga en la 
página oficial. 

- Regularización de Nómina Electrónica: Emisión DIAN - Se detectó que varios periodos 
de nómina no habían sido emitidos. Se realizó la revisión de lo liquidado y se realizó el paso 
de la Nómina Electrónica al sistema financiero para su respectiva emisión a la DIAN, 
cubriendo desde el mes de abril hasta el periodo actual. 

- Seguridad e Instalación de los Sistemas: Copias de Seguridad ï Se verificó y confirmo 
que las copias de seguridad, tanto del sistema comercial como del financiero, se están 
ejecutando correctamente. Instalación Local: Se instalaron los programas necesarios en el 
equipo de la empresa para asegurar el funcionamiento de los sistemas comercial y 
financiero, preparando la transición al uso local del software.  

- Capacitación contable y financiera: Se brindó capacitación técnica al contador sobre las 
diversas opciones del Sistema Financiero, con el objetivo de iniciar formalmente la 
contabilidad de la empresa a través de esta herramienta. 

- Configuración de facturación: Se incorporaron los conceptos formulados de Tasa de Uso 
(acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado). 
 

-  
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 5.2.12. Junta Administradora de Acueducto Aguas Frías  

 
17 de diciembre 

 
- Gestión de Nómina Electrónica: Revisión y Ajustes ï Se verificó que el sistema de 

nómina esté liquidando y aplicando las fórmulas de manera correcta. Corrección del mes 
de junio ï Se realizó una nota de ajuste a la nómina de junio y se emitió nuevamente, ya 
que la versión anterior solo incluía la primera quincena. 

- Capacitación en Sistema Financiero y Comercial: Egresos ï Se brindó explicación y 
seguimiento al uso del comprobante de egreso, incluyendo cómo aplicar descuentos para 
ajustar los valores en el documento. Cruces contables ï Se parametrizó y explicó el uso 
correcto del punto de recaudo "Cruce Contable" en el sistema comercial, destinado a 
gestionar los pagos no identificados del periodo. Anticipos ï Se capacitó en el proceso de 
ingresar, anular y aplicar anticipos dentro del sistema comercial. Módulo de PQR - Se 
realizó una inducción general sobre el sistema de PQR: ingreso de solicitudes, seguimiento 
y manejo de la información en la página. 

- Facturación y Tarifas: Ajustes en el Formato de Factura ï Se modificó el diseño para 
incluir el valor de anticipos y saldo a favor, además de actualizar el nombre de la empresa 
y número de teléfono. Nuevos conceptos ï Se agregaron las fórmulas para Tasa de Uso 
(acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado). Su detalle en factura queda pendiente de 
la entrega del estudio tarifario. 

- Toma de Lecturas: Implementación de Aplicativo ï Se realizó la instalación y capacitación 
del aplicativo para la toma de lecturas, tanto en el dispositivo móvil (celular) como en el 
computador. 
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 5.2.13. Corporación de Acueducto el Manantial Ana Díaz  
 

17 de diciembre 
 

- Facturación y Tarifas: Actualización de Formato ï Se modificaron los datos institucionales 
en la factura (Nombre, NIT, teléfono, municipio, entre otros). Además, se integraron los 
campos para anticipos y saldos a favor. Nuevos conceptos ï Se incorporaron las fórmulas 
para Tasa de Uso (acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado). Su detalle en la factura 
queda pendiente de la entrega del estudio tarifario vigente. Consulta en Línea ï Se habilitó 
la opción de Consulta de Facturas en línea, la cual permite visualizar la información del 
último periodo cargado y emitido a la DIAN.  

- Nómina Electrónica y Sistema Financiero: Habilitación de Nómina ï Se parametrizo el 
sistema financiero para la emisión de la nómina electrónica. Se brindó capacitación sobre 
el proceso de transferencia de información desde el módulo de nómina al financiero para 
su posterior envío a la DIAN. Auditoría del Sistema ï Se verificó que las opciones de 
generación de nómina electrónica estuvieran activas y que el sistema financiero generara 
los informes de manera correcta. 

- Soporte Técnico y Correcciones en Sistema Comercial: Gestión de Anticipos ï Se 
explicó el procedimiento para ingresar, modificar y eliminar anticipos de los suscriptores. 
Corrección de Pagos ï Se revisó y corrigió un lote de pagos en el sistema comercial que 
presentaba inconsistencia en las fechas (registrados el 25 de diciembre cuando 
correspondían al 25 de noviembre). Actualización de Software ï Se realizó la actualización 
general del Software Integrin, habilitando los informes del SUI bajo los formatos y 
estructuras requeridos para el municipio de Medellín. 

- Seguridad de la Información: Copias de Seguridad ï Se realizó la verificación de los 
backup de los sistemas Financiero, Nómina y Comercial, confirmando su correcto 
funcionamiento a través de las aplicaciones Duplicati y SQLBackup. 
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