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1. INTRODUCCION

En el marco y desarrollo de la politica nacional, la iniciativa del gobierno nacional de emprender
proyectos integrales donde se involucran aspectos técnicos, administrativos, institucionales y
operativos en pro de mejorar las necesidades de grupos poblacionales de mayores niveles de
pobreza en el sector rural, y como apoyo de la implementaciéon de Planes de Aseguramiento
de la Prestacion de los Servicios Publicos, el Software Integrin es una herramienta de apoyo
institucional con el objetivo de fortalecer la gestibn administrativa y operativa de la prestacion
de los servicios en municipios menores y zonas rurales en Colombia.

Dado los beneficios que dicha herramienta ofrece a los prestadores de servicios publicos y al
interés manifiesto del prestador en su implementacion para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, es necesario realizar una serie de procesos de implantacién, capacitacion y
seguimiento alrededor de dicho software, con el fin de asegurar el uso correcto del aplicativo,
maximizando de esta manera los beneficios que ofrece y asegurando también la correcta
gestion del Prestador de Servicios Publicos.

En la medida en que se realicen estas actividades, existe un beneficio mutuo entre el Prestador
de los servicios publicos, el Personal de apoyo, y en dltimo término el Sistema, ya que se da a
conocer entre los distintos Prestadores, como una solucion que ademas de cumplir con sus
necesidades de Ley, del dia a dia en la gestiéon de su Empresa, es un aliado en la gestiéon de la
informacion que se debe manejar para la toma de decisiones.

El presente informe se realiza con el fin de documentar el avance de las actividades de fase 1
realizadas durante cumplimiento del contrato 4600105578 DE 2025¢c uy 0 0 b Ap®yarnen
el fortalecimiento y Asistencia Técnica del Software Integrin, para los prestadores del servicio
de acueducto y/o alcantarillado de los corregimientos del Distrito de Medellind En este se
soporta de manera detallada con de Actas, Registros Fotografias y Cuadros Resumen cada
una de las actividades con resultados obtenidos durante el proceso.

Este informe destaca las ultimas visitas realizadas a los acueductos en el marco de la Fase Il
del Plan de Asistencia Técnica, incluyendo las actividades de acompafiamiento y seguimiento.
Asimismo, presenta los avances correspondientes a la Fase lll, relacionados con el soporte
técnico remoto del software Integrin.
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2. PRESENTACION DEL SOFTWARE INTEGRIN

El software Integrin estd disefiado para cubrir de manera integrada las necesidades
informaticas de las entidades que prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
para la administracién de sus recursos humanos, fisicos y financieros, de ahi el nombre de
il NTEGRI No, como acr - -nimo de Alntegraci-n

Todos los sistemas del software se intercomunican de manera interactiva o mediante
interfaces, segun sus funciones, y estan actualizados para operar con las caracteristicas y las
estructuras de manejo propia de este tipo de empresas prestadoras, acorde a laley y a lo
estipulado por las entidades de regulacion, vigilancia y control del sector de agua potable y
saneamiento basico.

Integrin incorpora en su disefio todas las caracteristicas exigidas y las estructuras promulgadas
por la Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) y por la Comisién Reguladora de Agua
y Saneamiento (CRA), lo mismo que las demas normas vigentes, tributarias y de sociedades
gue se aplican a estas entidades. Esto es de gran ayuda a la hora de presentar informacién
ante dichas entidades.

Los sistemas y/o componentes que hacen parte del software Integrin son:

COMERCIAL: Permite adelantar entre otros los procesos liquidacién, facturacion, recaudos,
financiaciones, solicitudes, peticiones, quejas y recursos, reportes para cargue al SUl y otros.
FINANCIERO: Permite adelantar el manejo contable y presupuestal de los servicios,
amortizaciones, manejo de inventarios, depreciaciones, planta y equipos; asi mismo desarrolla
el sistema de costos basado en actividades (ABC).

DE PERSONAL: Administra la informacién relacionada con el personal vinculado a la entidad,
tales como hojas de vida, pre nébmina, pagos, devengos por conceptos, calculo de cesantias,
aportes parafiscales, etc.

DE CONTROL: Permite adelantar los procesos de mantenimiento y restauracion de archivos,
generacién de copias de respaldo, control de acceso a los sistemas mediante claves de
seguridad, etc.).

GERENCIAL: Estéa constituido por un grupo de opciones que permiten extraer la informacion
mas relevante de los demas sistemas y generar una serie de indicadores administrativos,
financieros, comerciales y estratégicos. Ademas, permite generar los archivos en formato CSV
para cargue masivo al SUl y a los entes de control.

dZzN “ QUEUNAT PMVDJ: OLJ
Péagina Web. www.gpsi.com.co - Correo Electrénico: contacto.gpsi@gmail.com
Bogota D.C.Cra.57B Nro. 130A 69 p Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570

nf or m§


http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com

CAPACITACION Y ASISTENCIA lﬂt@gm

oo e TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN i
VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA: ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN

3. FASE I: CAPACITACION (REMOTA Y PRESENCIAL) TEORICA - PRACTICA EN EL
MANEJO Y OPERACION DEL SISTEMA.

3.1 Capacitacion Remota

En el desarrollo de esta fase se realiz6 capacitacion remota tedrica a las entidades prestadoras
de servicios publicos en el manejo y operacion del sistema comercial.

Se llevé a cabo un diagnéstico inicial en cada sesidn para identificar el nivel de conocimiento
del personal, las herramientas tecnolégicas disponibles y las areas clave que requieren
atencion. Este andlisis permitird identificar las necesidades especificas de capacitacion,
requerimientos de equipo o hardware para el funcionamiento correcto del Software.

La Metodologia utilizada en la Fase | tiene 2 componentes:
1) Capacitacion remota (4 talleres, uno por semana, sesiones de 4 horas)

2) Capacitacion presencial (4 talleres, un dia por semana en cada corregimiento)

3.1.1 Cronograma de Capacitacion

Durante el periodo de tiempo comprendido del 9 al 20 de septiembre se realizaron reuniones
remotas para definir el cronograma de actividades a utilizar en esta primera fase, asi como la
disponibilidad de tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo dichas actividades.

En este cuadro se presenta el cronograma de actividades, el cual se desarroll6 segun los dias
de capacitacion de la semana, distribuidos en cada una de las sesiones

DIA SISTEMA TEMAS

Cronograma de actividades.

Realizar la invitacién a cada uno de los acueductos
Seleccibn del personal participante

Disponibilidad de tiempo y recursos

DESDE EL ]
09/09 HASTA COORDINACION
EL 20/09/2025
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MIERCOLES
24/09/2025

CAPACITACION REMOTA (UN DIA POR SEMANA)

DIAGNOSTICO,
TALLER OFIMATICA
BASICA Y GESTION

DE SISTEMAS

- Elaboracion de diagnéstico informético para medir el nivel de
conocimiento del personal.

- Explicacion de Hardware basico (monitor, teclado, mouse,
Procesador, disco duro y menor Impresoras, etc.)

-Manejo de Computadora (Encendido, apagado, Windows)
- Instalacion y desinstalacién de programas. (WinRAR,
PdfCreator)

- Manejo del Programas para documentacion (Office: Word,
Excel, PowerPoint)

- Comunicacion Digital (Skype ahora Teams, TeamViewer o
Anydesk)

- Ejercicios préacticos y evaluacion.

MIERCOLES
01/10/2025

DIAGNOSTICO,
OFIMATICA BASICA Y
SISTEMACOMERCIAL

- Resultados Evaluacion Interactiva Sesion 1

- Evaluacion Inicial Diagnostico Informatico

- Herramientas para copias de seguridad.
Receso

- Herramientas para comunicacion y soporte.

- Sistema Comercial

- Revision de pardmetros: Servicios, Usos, estratos y
Datos de usuarios

- Conceptos de Facturacion

- Tarifas, subsidios y contribuciones

- Ejercicios practicos y evaluacién.

MIERCOLES
08/10/2025

DIAGNOSTICO,
SISTEMA
COMERCIAL
SOFTWARE
INTEGRIN

- Resultados Evaluacion Interactiva Sesion 2

- Evaluacion Inicial Sistema Comercial

- Tarifas, subsidios y contribuciones

- Lecturas (Manual o Dispositivos Méviles)

- Reportes de criticas de lecturas de novedades y financiaciones
- Preliquidacion de facturas

- Liquidacion y Facturacion

- Facturacion en sitio

- Documento Equivalente y Notas de Ajuste (DIAN)

- Ejercicios practicos y evaluacion.

MIERCOLES
15/10/2025

DIAGNOSTICO,
SISTEMA
COMERCIAL
SOFTWARE
INTEGRIN

- Resultados Evaluacion Interactiva Sesion 3

- Evaluacion Inicial Sistema Comercial

- Correcciones, financiaciones y ajustes

- Ingreso de Recaudos totales (Pagos) y parciales (Abonos)
-Recaudo con lector de codigo de Barras

- Recaudo por PSE y archivo plano

- Financiaciones

- Suspensiones

- Informes

- Consultas y Produccion de informes

- Exportar archivos a y Generacion de archivos para SUI

A continuacion, se resume la capacitacion remota perteneciente a la Fase | Capacitacion
(Remota y Presencial) Tedrica - Practica en el manejo y operacion del Sistema.
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La capacitacién remota se desarrollé6 durante un periodo de cuatro semanas, comprendidas
entre 24 de septiembre y 15 de octubre. Cada sesion tuvo una duracién de cuatro horas (de
nueve de la mafiana a una de la tarde), y se llevé a cabo un dia por semana, combinando
actividades tedricas, practicas y de evaluacion.

Cada sesion sigui6é una estructura comdan compuesta por tres momentos principales:

9 Presentacién inicial: exposicion del contenido tematico mediante apoyo visual (presentaciéon
en PDF).

1 Diagnéstico: para identificar el nivel de conocimiento previo de los participantes.

1 Evaluacion final: ejercicio de cierre para valorar el grado de comprension y aprendizaje
logrado.

3.1.2 Sesion 1 (Taller Ofimatica Basica y Gestion de Sistemas - Software Integrin)

A continuacioén, se presenta un resumen y anexo de la presentacién realizada durante la
Sesion la cual conto con un total 43 de participantes:

Sesion Tema Principal Fecha Material de Apoyo

Taller Ofimatica
Béasica y Sistema] MIERCOLES| Anexo 1 "Sesion 1: Taller Ofimatica Basica y Sister

Comercial 24/09/2025 Comercial Software Integrin”
Software Integrin

Sesion 1

ORDEN DEL DiA PROCESO DE CAPACITACION SESION 1

Sesion 1: Taller Ofimatica Basica y Gestion de Sistemas

Software Integrin

3. 9:30 am - Presentacion del equipo GPSI y los Instructores (Wilson Cabrera)

4.9:40 am - Objeto y Alcance de la sesion
5. 9:45 am - Desarrollo tematico de los temas previstos

5.1, (9:50 am) Elaborac
5.2.(10:

Secretaria de Gestion y Control Territorial del Distrito de Medellin

0 informat dir el nivel a

Impresar

5.3, (10: 45 am) Manejo igado, Windows|

(12:00) Recesa

5.4, (11:15 3m)
5.5 (11:40a
5.6. (12:00) G
5.7. (12:20 §j

inrar, PdfCreator]
Wiord, Excel, PowerPoint)
ahora Teams, Teamviewer o Anydesk]

Alcaldia de Medellin

Disteto g2 s i
Ciencia, Tecnologia & Innovacitn Alcaldia de Medellin

ey
Clancla, Tocnologis & Innowacisn

Imagen 1 Vista Previa del Anexo 1- Capacitacion
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Cdd. FO-GINF-012

Formato

FO-GINF Asistenciaa R

Eventos y Cap

Tema Capacitacién Software Integrin Capacitacién m] Presencial| [
Dependencia Secretaria De Gestiony Control |0 nisador | Subsecretaria de Servicios Bublicos Entrenamiento | () Virtual
Teritorial Tomade |
Noatal decisiones i
Responsable ia Andrea a Ciudad |Medsiin Formacién 'm) Reunidn
Lopera Mejia _
Mixta o
Fecha 2418/2025 Lugar |Reunién de Microsoft Teams | Hora inicia oooo |Hera liaoo Informativa. 0 orma 0
AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION: En cumpiimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas regiamentarias y complementasias autorizo al Distitos Especial de Ciendia, Tecnolagia e Innavacin de Medelin
identificado con NIT 880 905.211-1, como Responsable para tratar mis datos personales conforme a su Politica de Tratamiento de Datos Personales Decreta 1086 de 2018 dispanible en wiw medelin gov.co, para que
sean incluidos en sus bases de daios, para efectuar de uso, indexacion y analitica, sobre los datos personales bajo la finalidad principal del Distrito de
relacién a la y beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente ademas de Ia finalidad del registro o evidencia de la asistencia a la reunion o
cvento relacionado en ol frmato diligenciade: exta mfotmacin podra cer shnacenada en archives acoriades a bae de ot relat anadas Con loz evento  reunionee da I deperntenci que 1ot £16. I secion, on exa
medida, declaro ue la informacién suministrada &5 corecta, veraz, verificable y actualizada. Declaro que conozco el derecho a conocer, consultar, actualizat, rectficar y suprimir mi informacién, soicitar prueba de esta
autorizaciény revocara, las qus puedo sistcer 2 avés de los canales: poral web wivw.megelin.gou.co, Linea de Atencién 4442414, Cento d Senvicis ala Ciudadania (Calle 44 H 52 - 185 2 Alpuara) y sedes extemas
SU ACERTACION SE PERFECCIONAE! iar yio fimar ¢l p tien sea de manera manuscrita o mediante el uso de fima slectrénica dispuesta en ol sistema slectrénico adoptado por &l
Distrito de Mede!
- CargoEmpleal | Empresa Entidad | ;
. Tipode | Nimerode ) r Teléfono Fijo | . )
N Dovimento | Desumonty| ~ Nombres y Apelidos | Calidadenlaque |  Dependencial Nemers Cetular Correo Electrénico Firma
Cédula de Carios Andres Gallego Corporacion de
1 Seduade |1000000837 Andres ¢ Audiar A rporacon e | 5043370831 acmedialunagoutook s ooy
Cédula de Junta Administradora LS R
2 G2 |r07152200| Luisa Femanda Rodriguez secrearia | EAdmAsvacel | mezsasaze acveductomanzanilo20194gmail.com
3 1038337030 Clavdia "aﬂr"‘“‘?“‘ Auxiiar comercial | Acusducto Ia acuarela 3148723027 lascurelaacueductolascuarela com
Cédula de i P ; Auxibar N .
4 Sonusde  |roamsoazso| Deisydimenavaezonz |, AOREL | Acuevduco Arcoiis 3003733271 mini_0803@hotmail.com M
5 Cedulade | 00ao7a10| Aicjansa ad B Coordinadora &PsI 2175260672 fle_ad 07 @outioak V{A{ Urﬂ'ﬂ
Ciudagenia jandra Adarmes Murcia ._adarmesmD7@outlook com yu

Imagen 2 Listado de Asistencia

Céd. FO-GINF-012 Formato
— i C
Version 8 Eventosy Cap
Cédula de Laura Cristina Echeverri Secretaria De Gestion y D&"
[ Cudadania | 1128273601 Contratista Control Termitorial 3012108115 laurac.echeverri@medeliin.gov.co LCLU
7 Seauade |11 Marcela Londofio Sota| BRI | 4 ccducto fas flores 3137062693 slilondo. 128@gmail.com g} I qha L/
. Céduade | \oooe | Lizeth Cristina Ospina Auiar a S'”“"’:émged N — i L a\"
Ciudadani. Sepulveda Administativa | ATUECUCEE Multiveredal acuesantaghotmail.com \9
Santa Elena
<
9 Setuate  |usemmam| e Ausx Diaz 3507272007 ernad705@gmail.com - { I
Cédula o . Secretaria De Gesii .
10 Ciadaduns |1152225540| Glauco Durango Canagena Conuatista il Tty || 3208045073 glauce durango@medellin.gov.co b[ Qk) C/D
. Corporacion de
Cédula de Maria Paulina Vanegas Auriiar . .
1 Gz |szazsess oo e | Acueducio Piedras 3148049684 paulinavanegas23@qmail.com %\%\}q‘ﬂcﬁ,
Cédula de Corporacion Junta
12 - ®  |152414625|  Maritzabel Gozaniez Administradora. Administradora 3013440465 acueductoaguashrias @gmail.com G
Ciudadania - £
Acueductio Aguas Frias [{] e
JUNTA C_‘i
13 e d | 1152486130 claudia elena losiza restiepa | Ausitar cantable | APHESTEADORA 3167140668 daudia lighotmal.com ! O\
MANZANILLO
Céduia de Corporacién de
14 - ®  |1216725023|  Mariana GarciaSiema | Auxiliar Comercial | Acueducto Multiveredal | 3137468150 marianagarcia208@gmail com
Ciudadania e e
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Céd. FO-GINF-012 Formato
Version 8 FO-GINF Asistencia a Reuniones, Eventos y Capacitaciones
15 Cédula de 18492534 Andrés Sénchez Investgaciény GPSILTDA 3213705853 andres.sanchez@gpsi.com.co uh=
Ciudadania Desanollo g gpe.cam
16 Sedulade | 21410500 | Marta Isabel Soto Londoio | Adminisuadora | COPOIRCE ACUSEUCID | 3534007791 corpolasfiores@gmai.com M SJ‘E
Cédulade : :
17 Sodunde | s21m2m67 | Sanora Miena Agudeln Secretaria Acueducto Arcoris 3104703047 Sandra-2567@hotmai.com 9 ]
o
| e
Cédulade “ferly Alexandra Carvajal § Corporacién de i /&( a < YA \\
18 Groganae | se24z004 fjiy Administadora | o cohogon St | 2206041210 lanaplan@gmail.com p \
N A\ v
C
Cédulad i’
19 Crodunta | 32352132 “Yenny Rincon Administardora | Acusducto el Vergel 3174025298 informaciondeprimeraT7 Gamail com
Ciduiade CORPORACION
20 IS ; au3saaz LUZASTRIDMESA | ADMINISTRADORA| ACUEDUCTO ISARC
ludadania
GAVIRIA
21 ﬁ::hl:fa 30451803 | Luz Mary Valencia Bedoya |  Administradora Aﬁfﬂ:‘;a :;n 3209432037 acuemazo@gmail com \
v2 ')’
Cédulade " . Corporacidn de ] s 5
2 Godatons | 30455135 | Sandsa Milena Patifo Soto | Lider Comercial | » Z3POSEENER. | 3128310520 lanaplan@gmail.com ang ( 0L
Fat,nO
23 éﬁ:’;ﬂ:fﬂ 42780575 | Maria Soraya Loaiza Vila |  Adminisvadora ﬁ?ﬁﬁiﬁﬂ'ﬂ:ﬂ 3137550827 acueductom @hotmail.com

Céd. FO-GINF-012

Formato
FO-GINF Asistencia a Reuniones, Eventos y Capacitaciones

- NORELA VELASQUEZ-
24 Codulade | 3151000 ACUEDUCTO LA AUXILIAR ACUEDUCTO LA 3113550873 navemo01 @hatmail Netelu ||
Ciudadania ACUARELA
ACUARELA
Cédulade ; " Profesional | Secretaria De Gestion y i
25 Cagunge | 43135485 | Nasiia Ancrea Lopera Mein | o=0na e e e 3002872852 naafia lopera@medeliingovca
. CORPORACION DE
26 é:‘ﬁ::;:l‘; amssare | EDY x;?ﬁgﬂ SSI0 | AoMinISTRADORA X 3016307376 acueduciobaB@gmail com /efv-—
MONTANITA
. CORPORACION DE
Cédula de LUZ DARY RESTREPO LIDER
27 Crudadonia | 43452412 VASQUEZ EINANGIERA ACUEDUCTO LA 3002208326 2ux_admin@acueductolazcuarela.com w
ACUARELA
28 gﬁ::::fa 43536489 Maria Lourdes Mazo AP""‘:.,‘:::&:‘" 2B | ieduc la Acuarela 3194962776 Jourdesinsuma=435 @ hotmail com 7
Ciduade Corporacién de
2 Cadadonta | 43793732 |Martha Ceciia Pugarin Cano | Apoyo admiy | Acueducts Multiveredal| 3135610827 acueductolachina@yahoo.es
La Acuarela
Cédula de Gloria Patricia Aristizabal Auxiliar Corperacion de
L Ciudadania | 43721491 Ramirez adminisuative | Acueducto de Altavista | 3108826818 facturacion@acueductoaltavista.com %_
3 Soduiade | 4zs3m0az | anDREAMONTOVAORTIZ Gerente Acueducto El Manantial | 3146371788 acueducto elmanantial@gmail com *\U‘l‘\gj@
Cadulade ) Corporaciénde ) - “
2 Ciacadania | 46772 | Yudybolvar carugens | Gerame genersl | acueducio sl manaril | 2507088621 acueductomanantialdeanadiaz@gmail com U
e ana diaz
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CDd FO-GINF-012
Verslon 8 FO-GINF Asi: Evemos y Cap

Cédulade . i Corporacion de
) Comode | 401385 | Dors Marinez Tejada Adminiszadors |, Coporeonds | soeazosal acmedialuna@outiook.es ‘DO o M
Cédula de ANA CRISTINA
34 Ciudadania 43923003 HERNAMNDEZ HERNANDEZ | ADMINISTRADORA ASUASI 3135748300 asuasi538@gmail com
ishao fden
ES Goouace | saerores Marcela Alvarsz Lider comercial | Acueduc Acurela 3116708001 lidercomercial@acusductolascuarela.com H,O \ ¥ @\D\
Cédula d ELIZABETH RODRIGUEZ i
38 Crodatonts | 43972883 AL DARA SECRETARIA AGUA PURA 3168088245 acueductoaguapurald2@gmail.com EJE "l‘t:
Cédula d i Co 4 e
37 Ciud::anfa 54256284 Idaimy Palacios Contadora Acu“"}m‘ﬁ;}a El_una 3137370588 rpalaciosiy@gmail com MN\T

3 Gerente
38 Seduade | saseize Misdalia Romera administraivay GPSILTDA dal
financiera. Q #Z
Secretaria De Gestion =
e ™| a13s7ssea0 giovanny.cardonaf@medelin gov.co —

& CORPORACION DE 7
Cédula de LUIS MAURICIO, A . -

a0 : TATTO73L 3 ADMINISTRADOR ACUEDUCTO 3215701895 rg

Ciudadania ATEHORTUA CASTANEDA PIEDRAS BLANCAS %

. Cédulade Giovanny Andiés Cardana
Rojo

Ciodaganta | 71315854 Contratista

. CORPORACION DE
Cédula de DANNY JEISON AUXILIAR
a1 Cudscaniz | 772490 | \uRULANDARSMREZ | ADMINISTRATIVD |  #CUEDUCTO DE 3043083824 administiativo@acueductoatavista com Dann}, J M

Cdd. FO-GINF-012

Formato
FO-GINF Asistencia a Reuniones, Eventos y Capacitaciones

Version 8

Cédula de N Director de N
42 Ciodadana 80500277 | Wilsen Javier Cabrera Ruiz Proyectos GPsI 3108034135 wilson.cabreraf@gpsi.com.co %_/

g7
a3 Cédulade | ggg7375g Antonio benjumae Adminisvador L sometzna 204845125 jacusductolasorbetanag@gmsil com (///‘ /

Ciudagania

Durante la Sesion 1 se efectué un diagnostico de capacidades tecnoldgicas y ofimaticas,
enfocado en verificar la disponibilidad y condiciones del hardware y demas herramientas
necesarias para la operacion adecuada del software.

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales:
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Nivel Porcentaje Anexo
Basico 40% Conocimiento general
del software
Conocimiento general de
soitware Intermedio 60% ‘
il w2
Anexo 5."Consolidado de
} - Respuestas Capacitacion
Adecuado 60% Titulo del grafico Ofimética - Sesion 1"
Uso de hardware y
herramientas tecnolégica Limitado 40%
]l m2

Imagen 3 Resultados Diagnostico

Segun los resultados del diagndstico, se contd con 32 participantes. Se logré identificar que la
mayoria de estos cuentan con un nivel intermedio de conocimiento general del software, asi
como un nivel adecuado en el uso del hardware y herramientas tecnolégicas, lo cual se
considera como un hecho favorable para continuar con el plan de capacitacion. Estos
hallazgos sirvieron de referencia para reforzar los aspectos técnicos durante la sesién de
capacitacion.
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Nombres y Apellidos Completos

Nombre Empresa donde Trabaja

Nombre del Corregimiento

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA
Lizeth Cristina Ospina Sepulveda
[t L{ al!jwL/Lh !'¢91hwe}
Andrea Montoya Ortiz

Mariana GarcA-a Sierra

Norela Velasquez moreno

Claudia Patricia Vanegas Rojo
Maritzabel Gonzalez Cano

Gloria Patricia Aristizabal Ramirez
YUDY BOLIVAR CARTAGENA
Claudia Elena Loaiza Restrepo
Diana Marcela Alvarez GutiA®rrez
ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ
MARIA LOURDES MAZO

Maria Paulina Vangeas Gallego
Luz Dary Restrepo VAjsquez

LUZ ASTRID MESA

Yerly Alexandra Carvajal Zapata
Marta Isabel Soto LondoA+o

Luz Mary Valencia Bedoya

Erika Garcia Bolivar

Deisy Jimena VAClez Ortiz

Diana Cristina Osorio Yepes
Sandra Milena Agudelo

Eliana Marcela LondoA+o Soto
DORA LUZ MARTINEZ TEJADA

ACUEDUCTO AGUA PURA
Corporacion de Acueducto Multiveredal Santa Elena

CORPORACIONDEASUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS

Corporacion de Acueducto El Manantial
Corporacion de Acueducto Multiveredal la Acuarela
Acueducto la Acuarela

Acueducto La acuarela

Corporacion Junta Administradora Acueducto Aguas Frias

Corporacién de Acueducto de Altavista

CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE ANA DIAZ

junta administradora acueducto manzanillo
Corporacién Acueducto multiveredal la Acuarela

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO SAN IGNACIO-ASUASI
CORPORACION ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA

Corporacion de Acueducto Piedras Blancas
Acueducto La Acuarela

CORPORACION ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA
Corporacion Acueducto San Pedro

Corporacién Acueducto las Flores

Corpoarcion de Acueducto Mazo

Acueducto Ana Diaz

Acueducto Arcoiris

Corporacién de Acuducto Multiveredal Santa Elena
Acueducto Arcoiris

Acueducto las Flores

CORPORACION DE ACUEDUCTO MEDIA LUNA

[9L5, aL[9b! /h{{Lh /!
Sandra Milena PatiA+o Soto

Antonio bennjumea

Yenny RincAn

Natalia Andrea Lopera

Carlos Andres Gallego Ramirez

/el 9%3h/ ¢h ahb¢! %WL ¢!
Corporacion de Acueducto San Pedro
Acueducto la Sorbetana

Junta Administradora de Servicios el Vergel
Distrito

Corporacién de Acueducto Media Luna

ALTAVISTA

SANTA ELENA
SANTA ELENA

San Antonio de Prado
San Cristobal

San Cristobal

San Cristobal
ALTAVISTA
ALTAVISTA
ALTAVISTA
ALTAVISTA

San Cristobal
SANTA ELENA

San Cristobal
SANTA ELENA

San Cristobal
SANTA ELENA
SANTA ELENA
SANTA ELENA
SANTA ELENA
ALTAVISTA

San Cristobal
SANTA ELENA

San Cristobal
SANTA ELENA
SANTA ELENA

SAN ANTONIO DE PRADO
SANTA ELENA

San antonio de prado
San Antonio de Prado
Medellin

SANTA ELENA

Imagen 4 Listado Participantes Diagnostico

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnéstico.

Al finalizar la sesion, se aplicé un ejercicio practico de evaluacién con el propdsito de valorar
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se
obtuvieron los siguientes resultados:
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IJ WAYGROUND

formerly Quizizz
Nombre del examen
Basica - Proyecto

Capacitacion Software
Integrin 2025.

Exactitud promedio

61%

descomprimir archivos?

Sesion Virtual #1 Ofimatica

Total preguntas

Fecha Organizado por
Wed Sep 24 2025 12:34 Jose Romero
PM

Numero de jugadores Intentos de

29

participantes

6 29

@ Este informe muestra los resultados derivados de todos los intentos de los alumnos.

Preguntas
Respuestas
N.° Pregunta Tiempo Precision
Correcto Incorrecto

1 ¢ Como verifico la version de Windows 21 secs 17% 5 7
que utiliza mi equipo?
¢ Como llegar al administrador de

2 tareas y revisar el rendimiento del 18 secs 48% 14 8
disco y memoria de mi equipo?
¢ Cual de los siguientes NO es un

3 dispositivo de almacenamiento 15 secs 55% 16 4
externo?

4 £Qué es SQL Backup Master? 17 secs 83% 24 1
;Cua igul n

5 ¢ Cual de los siguientes so J 19 secs 72% 21 2
navegadores web? (Seleccione 2)
¢ Cual de los siguientes programas es

[} funcional para comprimir y 11 secs 90% 26 2

No intentado

17

En la evaluacion final aplicada durante la Sesion 1, se cont6 con 29 participantes, se establecié

Imagen 5 Resultado Evaluacion

una calificacion sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 61 %.
Esta evaluacion consideré un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitié valorar el

nivel de comprension del conten

ido abordado.
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Los resultados reflejan un nivel de desemperio intermedio, evidenciando la apropiacién parcial
de los conceptos bésicos del software y la necesidad de reforzar ciertos temas durante las

siguientes sesiones de capacitacion.

3.1.3 Sesion 2 (Taller Ofimatica Basica y Sistema Comercial - Software Integrin)

A continuacion, se presenta un resumen y anexo de la presentacién realizada durante la

Sesion, la cual conto con participantes:

sesion Tema Principal Fecha Material de Apoyo
Taller Ofimética
Sesion 2 Basica y Sistema| MIERCOLE  Anexo 2'Sesion 2: Taller Ofimética Basica y Sisten
Comercial 01/10/2025 Comercial Software Integrin”
Software Integrin

Sesion 2: Taller Ofimatica Basica y Sistema Comercial
Software Integrin

Secretaria de Gestion y Control Territorial del Distrito de Medellin

‘n‘

Alcaldiq de Medellin

——— Dorhe ———
Clencia, Tecnologia & Innovacion

'ORDEN DEL DIA PROCESO DE CAPACITACION SESION 2

5.1.(09:50 - 09:55) - Resultados Evaluacién Interactiva Sesién 1

5.2.(09:55 - 10:00) - Evaluacién Inicial Diagndstico Informatico

5.3.(10:00 - 10:30) - Herramientas para copias de seguridad.
(11:00 - 11:15) - Receso

5.4.(11:15 - 11:30) - Herramientas para comunicacion y soporte.

5.5.(11:30 - 12:00) - Sistema Comercial

5.6.(12:00 - 12:10) - Revision de pardmetros: Servicios, usos, estratos y

Datos de usuarios

5.7.(12:10 - 12:20) - Conceptos de Facturacion

5.8.(12:20 - 12:30) - Tarifas, subsidios y contribuciones

5.9. Ejercicios practicos y evaluacién.

Alcaldia de Medellin
Clencia, rnw-mw

Imagen 6 Vista Previa del Anexo Capacitacion

Durante la Sesion 2 se efectué un diagnéstico de capacidades tecnoldgicas ofimaticas y

Sistema Comercial del Software Integrin.

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales:
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1. ¢De las siguientes cuales son para copias de

29 respusstas

Cablan Backup 25(862%)

18821 %)

Duplicat

Ninguna de las anterores 1094%)

SQL Backup Master 13(44.8%)

0 B 10 15 2 2

2. ;Cuél de las siguientes funciones principales ofrece Duplicati?
29 respuestas

@ a Edicién de imagenas y videos

© b Reallzar copias de sequidad clradas
¥ prograradas

® c Creaddn de bases de datos SQL

@ . Andisis de redes W-Fi

3. {Qué herramientas para comunicacién y soporte conoce?
29 respuestas.

3
30195 %)

T4 TRIEA 3 1 (3 ()1 (B (321 (B30 331 B30 (341 31 (351 BT 331 310 1 (011 (41 (323 (339 (341 (331 (331 (34

T

0
ANYDESK. ULTRA VI TEAMVIEWER, ANYD. Zoom. meet, teams  team viewe, amydesk
Ay Dosk Ay viewer MCC - GPSI Whatsag, skype.cormoos  coreo elecronco- la

4. (Qué informacion debe ir enla ficha de suscriptores del sistema comercial?

20 respuestas

a Predioy Susarpler 27 (63,1 %)
b. Estratos. 26 (89,7 %)
<. Sanvicios 22 (75.8%)
o Taritas (20,7 %)
0 10 ) %0

6. {Es posible realizar un incremento de tarifas en el mismo periodo que ya ha sido liquidado?
29 respuestas

@ 2 S, porque ol sistema permite aplcar
el incremento drectamente en el
periodo actual

@ & No, porgue el periodo ya esti cerada
¥ 5 necesario esparar a liquidar el
siguienite periodo paa poder apicar el
Inraments.

® . 8i, mediante Taritas la o
“Prtiximas” se puece realizar |
Fnerements de la Lari para & siguients
pariodo a facturar,

7. ¢Cudles de las si de lectura pued i para calcular el cobre del
consumo en base al promedio del usuario?
29 respusstas

® o Medidor Danado

® & Medidor flegible

® G Loctura ipual s la snforior
@ d. Ay B son conredas

8. ¢A través de qué médulo puedo generar el reporte de las criticas de lecturas una vez han sido

cargadas en el sistema?
29 respuestas

® & Médulo de Tables

@ b. Médulo de Facturacin - Reportes
® c. Moduio de utiitarios

@ ¢. Mddulo de Lecturas

9. ;Cuiles de los siguientes procesos debo tener en cuenta al momento de cargar las bases de
datos en los dispositivos para iniciar |a toma de lecturas?
29 respuestas

@ 5. Verificar que el spiicativo de toma de
Jecturas ests abierto en el dispasitivo
mévil, conectar el celular al computador
¥ sobrescribi la base de dalos en la ¢

@ b Conectar ol dispositivo méwil al
computador, vericar el acceso ol
almacenamiento inlemo y transteri 1
base de datos. asegurandose de que..

® c. Confimar que e aplicativo de
lecturas no esis atierto an el dspasitvo
mévil, conectarlo al computadeor, verif

10. (Cudles de los siguientes conceptos de facturacion no puedo registrar como una novedad

financiable?
29 respuestas

@ . Cargo Fijo, Consumo, Tarifa plens
Acueducto, Medidor, Mariculas

@ b Obras, Medidor. Cargo Fijo

® c Cargo fijo. subsidioisobreprecio do
cargo fijo, consurmo de acueducio,
Subsidio/ sobreprecio Consumo de
Acueducto, Vertimiento alcantarillado,
Cargo fijo de alcantariiado

11. §Qué aspectos debo tener en cuenta antes de generar la preliquidacion en el sistema?
Brespuestas

@ 2. 1) Generar las tarifas de sevicios
bidsicos v ajustar las fechas limite de
pago

@ b Generar s tarifas de senvicios
bésicos y las comespondentes al
senvicio de 2se0

0 ¢ Generar |a preliquidacién sin
necesidad d haber generado las taifas
previamente.

@ d. Lasopciones A y C son comecas.

12. Cudntas veces puedo generar el proceso de preliquidacion?.
23 raspuestas

@ a.50l0 5, maxima 6 Vaces

@ 5. 50lo se puede realizar una vez

1 c. Todas las veces que sean necesarias
@ 4.4y D son comectas
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Nivel Porcentaje Anexo
Basico 32% Conocimiento general
del software Anexo 5."Consolidado de
Conocimiento general de ‘ Respuestas Capacitacion|
Sistema Comercial Inisimadio 68% Oflmatlga y Slgtema}l
Comercial- Sesion 2
n1s2

Imagen 7 Resultados Diagnéstico

Segun los resultados del diagnéstico, se cont6 con 26 participantes, se logro identificar que la
mayoria de estos cuentan con un nivel intermedio de conocimiento en cuanto al manejo del
sistema comercial, estos hallazgos sirvieron de referencia para reforzar los aspectos técnicos
durante la sesion de capacitacion.

LUZ DARY RESTREPO VASQUEZ
LUIS MAURICIO ATEHORTUA CASTANEDA
Norela Velasquez Moreno

Andrea Montoya Ortiz

Maria Paulina Vanegas Gallego

Liuz Mary Valencia Bedoya
Maritzabel Gonzalez Cano

Yudy Bolivar Cartagena

Marta Isabel Soto Londofio

Eliana Marcela Londofio Soto

Maria Soraya Loaiza Villa

Yerly Alexandra Carvajal Zapata
Sandra Milena Patifio Soto

ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ
LEIDY MILENA COSSIO CASTANO
claudia elena loaiza restrepo

Dora Martinez

Martha Cecilia Pulgarin Cano

MARIA LOURDES MAZO

Gloria Patricia Aristizabal Ramirez
Carlos Andres Gallego Ramirez
Yenny Rincon

Sandra Milena Patifio Soto

LUZ ASTRID MESA

Nombres y Apellidos Completos Empresa Corregimiento

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA ACUEDUCTO AGUA PURA ALTAVISTA

ERIKA GARCIA BOLIVAR ACUEDUCTO ANA DIAZ ALTAVISTA

Antonio benjumea La sorbetana San antonio de prado

Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristobal

Jimena Velez Acueducto Arcoiris Corregimiento de san Cristobal

CORPORACION ACUEDUCTO LA ACUARELA
CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS
Acueducto La Acuarela

Corporacion de Acueducto El Manantial

Corporacion de Acueducto Piedras Blancas

Corporacion de Acueducto Mazo

Corporacion Junta Adminsitradora Acueducto Aguas Frias
ACUEDUCTO ANA DIAZ

Corporacion de Asociados del Acueducto las Flores
acueducto las flores

Junta Administradora Acueducto Manzanillo

Acueducto san pedro

Acueducto San Pedro

ASUASI

CORPORACION DE ACUEDUCTO MONTARITA
JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO
Corporacion de Acueducto Media Luna

Corporacion de Acueducto Multiveredal La Acuarela
ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA
Corporacion de Acueducto de Altavista

Corporacion de Acueducto Media Luna

Acueducto el Vergel

Acueducto San Pedro

CORPORACION ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

SAN CRISTOBAL
SANTA ELENA

San Cristobal

San Antonio de Prado
Santa Elena

Santa Elena

Altavista

ALTAVISTA

Santa Elena

Santa Elena

Altavista

Santa Elena

Santa Elena

SANTA ELENA

SAN ANTONIO DE PRADO
altavista

Santa Elena

San Sebastian de Palmitas
SAN CRISTOBAL
Altavista

Santa elena

Sa Antonio de Prado
Santa Elena

BARRIO TRECE DE NOVIEMBRE COMUNA|

Imagen 8 Listado Participantes Diagnostico

dzN * QUEUNAT PMVDJ: OLJ

Péagina Web. www.gpsi.com.co - Correo Electrénico: contacto.gpsi@gmail.com
Bogota D.C.Cra.57B Nro. 130A 69 p Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570


http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com

i CAPACITACION Y ASISTENCIA lﬂth’lﬂ
:%:'f;ﬁ;f% TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN e
VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA: ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnostico.

Al finalizar la sesién, se aplico un ejercicio practico de evaluacidn con el propésito de valorar
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se
obtuvieron los siguientes resultados:

F WAYGROUND

Nombre del examen Fecha Organizado por
Sesion Virtual #1 Ofimatica ~ Wed Oct 01 2025 1240 PM  Jose Romero
Basica/Sistema Comercial -

Proyecto Capacitacion

Software Integrin 2025

Exactitud promedio Total preguntas Numero de jugadores Intentos de participantes

1% 5 33 33

0 Este informe muestra los resultados derivados de todos los intenios de los alumnos
Preguntas
Respuestas
N° Pregunta Tiempo Precision
Correcto Incorresto No inlentado

¢De las siguientes herramientas para

1 copias de seguridad, cuales se 15 secs 64% 21 8 4
explicaron?
CobianSoft solo permite guardar las

2 Gopasen oromed 43 secs 8% 16 14 3
¢En el Sistema Comercial, se pueden

3 realizar modificaciones en periodos 5

zar modiicaciones en penodo 26 secs 73% 2 6 3

cermados?

4 ¢Qué opcion permite paramtnzar la
informacion de los Suscriplores’ 2 secs as% 20 1 3
Cuando no esta registrada la
informacion del Nimero de

5 Documento en la ficha del suscriptor al
momento de realizar la emision del 16 secs 2% 27 3 3

Documento Equivalente se le asigna el
numero.

Imagen 9 Resultado Evaluacion

En la evaluacion final aplicada durante la Sesion 2, se cont6 con 33 participantes, se establecié
una calificacion sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 71 %.
Esta evaluacion consideré un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitié valorar el
nivel de comprension del contenido abordado.
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Los resultados reflejan un nivel de desempefio intermedio, evidenciando la apropiacion parcial

del uso del sistema comercial y la necesidad de reforzar ciertos temas durante las siguientes
sesiones de capacitacion.

3.1.4 Sesion 3 (Taller Sistema Comercial - Software Integrin)

A continuacion, se presenta un resumen y anexo de la presentacion realizada durante la
Sesion, la cual conto con 39 participantes:

Sesion Tema Principal Fecha Material de Apoyo

Sistema Comerciaz MIERCOLES

Sesion 3 Software Integrin | 08/10/2025 Anexo 3"Sesion 3: Sistema Comercial Software Integ

ORDEN DEL DiA PROCESO DE CAPACITACION SESION 3

1. 9:15 am - Saludo y Bienvenida (Marcela Cortes)

2. 9:20 am - Revision definicion Orden Capacitacion Presencial en los Corregim... (Natalia Lopera)

Sesion 3: Sistema Comercial
Software Integrin

3. 9:40 am - Presentacion Instructores (Wilson Cabrera)

4. 9:45 am - Objetivo y Alcance de la sesion 3

5. 9:50 am - Desarrollo temético de los temas previstos

Secretaria de Gestion y Control Territorial del Distrito de Medellin 5.1.(09:50 - 09:55) - Resultados Evaluacién Interactiva Sesion 2

5.2.(09:55 - 10:05) - Evaluacién Inicial Sistema Comercial

5.3.(10:00 - 10:30) - Tarifas, subsidios y contribuciones

5.4.(10:30 - 10:45) - Lecturas (Manual o Dispositivas Méviles)

5.5.(10:45 - 10:50) - Reportes de criticas de lecturas.

5.6. (10:50 - 11:00) - Ingreso de novedades y financiaciones
(11:00 - 11:15) - Receso

5.7.(11:15 - 11:40) - Preliquidacion de facturas

5.8.(11:40 - 12:00) - Liquidacién y Facturacién

5.9, (12:00 - 12:10) - Facturacian en sitio

5.10.(12:10 - 12:30) - Documento Equivalente y Notas de Ajuste (DIAN)

Clencia, Tecnologia ¢ Iovacién 5.11. Ejercicios practicos y evaluacion.

Alcaldia de Medellin

Clencia, Tecnaiogia & bmavacisn

Imagen 10 Vista Previa Anexo Capacitacion
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Céd. FO-GINF-012

Formato
—~ i c:
Version 8 FO-GINF Eventos y
Tema RV_ Capacitacion Software Integrin Gapacitacion =] i 0 [a]
Secretaria De Gestion y Cantrol 5
Dependenci Organizador| Subsscrataria de Sevicios Publicos Entrenamiento Virtusl
P Termtorial e Tipo de Y Tomage [
Natalia Andrea - Reunidn ) decisiones Reunién
Responsable Lapera Mafa Formacién .
L= (=]
Fecha Bumzuzfsl Lugar [Reunién de Microsoft Teams | Hora inicia. omon [ [100 Informativa (w] o m]
AVISO DE ON: En \a LEY 1581 de 2012 y sus  Distrites Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medeliin identificado con NIT
890.905.211-1. como = tratar mis datos a2 Politca de Tratamients de Datos Peraonales Decrets 1006 de 2015 disporsie em wmedalin gov o, para cue sean nchidos en ous bases do daios.
para stectiar tatamienta g Yeociesciin, imacenami e, 150, ateu/aein. InGexacian y anaidca. b loa dasos personales balo I Analdad rincpal ! Distiia s Medslin en elacicn a1 foalizacién en 1y asignacién
e seruicios y baneficios e scuerds con Ie oferta institucianal vigonts adermis de s maiidad del egietro o evdent i T reunion a v ser
aimacenada en archivos asociados a base de G as con los evenios y. 2 o 102 2. e, on aca rredita, detiare gue 1 mfracIEn surminichada e carects, veras, verlcai y aCbalad.
Declaro que conozco | derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion, solictar prueba de sta autorizacion y revocarla. los que puedo jsrcer a travis de los canales: portal web wr medslin gov.co, Linea de
Atencién 4444144, Cenwo de Servicios a la Ciudadania (Calle 44 N 52 - 105 1a Alpujara) y sed SU al momento yla firmar el presente documentia bien sea de manera manuscrita
o mediante el uso de firma elecirénica dispuesta en el sistema clectrinico adoptado por el Distrito de Medelin
B Cargo | Empleol | EmpresaEntidad -
N Tipo de Nimerode |\ ombres y Apellidos | Galidad en la que Dependencia I Telétono Fijo / Firma
Documento e Pl Niimero Celular
Cédula de Carlos Andrés Gallego Corporacion de
b Cuusasana Ramirez A cmaueno veds Luna | 2045379881 acmedaknaQontiock.es Cutles ¢,
Cédula de Secretaria De Gestion y| -
2 Cindadania quez Rivero| Contratista. Contral Termmonal 3005202446 mariaj bohorquez @medellin gov.co |
Cédula de Junta Administradora Loso ]
3 Ciugagania | 1017152200 Luisa Femanda Rodriguez secretaria Acastuts Manania 3122638426 acueductomanzanilic2019@gmail com
Cadula de
a Cindadania Claudia patricia vanegas | Ausiliar comercial | Acueducto la acuarela 3148223027 laacuarela@acueductolaacuarela com
5 Cédula de Deisy Jimena Vélez Ortiz Auliar Acuedueto Arcairis 3003733171 info@acueuductoarcairis com
Ciugagania ¥ Administrative
Cédula de Apoyo Logistico y
6 Cludadania 1073711478 Cristian David ‘Soparte. GPSI 3127273089 cristiandavid1 338@gmail com

Imagen 11 Listado de Asistencia

Céd. FO-GINF-012

Formato
Cédula de MARIA ALEJANDRA COORDINADORA
7 Cudagania ADARMES MURCIA DE SOPORTE GPSI 3175260672 ‘contacto.integrin@gmail com
o | Shtdade |iimoranen| LeweCrsmaEchevrt [ o, |SecemriaDeemony|  gypipeus lurac schevemi@medetin govea lowEr
Cédula de " Ausiliar M
o | Seguade |y Marcela Landoio Soto Acusducto Las Fiores | 3137062653 etondo 128 @omailcom lalg's
o | S || msowisomn | s | scomcosean | ssorersor SR———— o
1n Céouade | 115202550 | Glavco Durango Cartagena | Conratsta | ST D2 Gestony | 50505575 fauco.durango @medelin govca [ Je
Cuudaan's 90 Cariag Cantro Termtorial E o o a
. Coporscon se
Céduia de Maria Pauiina Vanegas Ausiiar 5
S R R g = D R YR
. corprscion s
P e cane - IO —— Lasee
Aceuducto Aguas Frias. a\\
Cédula de CLAUDIA ELENA LOAIZA AUXILIAR ADMINISTRADORA Clh-l& L
I T P PV v | AoUNET0n | orines comargromaicon 0
et
A Corporacion de
cosunce : . - . .
15 Cludadanta |1216725423)  Masiana Garia Sera | o comercial | Acueducr Muveredal| 3137486150 marianagarcia208@gmail com (’76
Cédula de e INGESTIGACION | ﬂ_}i
16 Soouade | 1easzsaz | winy anorés Sancher FEr it GPSILTDA 3213705853 andres sanchez@gpsi com co
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Céd. FO-GINF-012 Formato
o i Goporaciinde R

1| S&uade | 21410500 | Mana lsabel zoto Londofio | Adminisvadera ‘Asociados del seacezzet carpalastorss(@gmailcam S

el U

Ceauia e

w0 | S| cioeser | sworawienasouies | secmars | Amesucoscons | aosmsas sandrs2507@nomat com o Ao

19 Cedula de 32242004 | Alexandra Carvajal Zapata Administradora Corporacién de 3206041210 llanoplan@gmail.com //\ I‘(( n J /< =
Cunia Scimiin e peato o)

9|

Ceauia e

20 Cuudadania 32352152 Yenny Rincon Administardora Acueducto el Vergel 3174025208 informaciondeprimera77 @gmail.com

a | GEdade | amsuz | Lussresn Aaminiradara | CoPeracin Acusduco | song0sag acvedicoisaacgania@yahan.ss M

B el [Tl [y RS/ C S RN [— —— San)i 404z
Cédulade N Junta Administradera. 1

2z | SEade | areosrs | deais Sormya losisa Vil | Admimsradors | JTRAdTISIes | gyprgsney acueductam@homallcom
e e (=0 miLENA CossI0 AcuepucTo

| Sevade | ose enac AcuEDUCTO 004708451 acueductoss @amailcom 4\/7 é./
Ceauia e

s | Goumte | ausnz | veouy s Francers | Acoeducios scuen | szinatsass e adminacuedicascuaetacom

. CoporacisnAcueduco
o | G0 | s | st | Ao mmnn | TSI e [ ——

Céd. FO-GINF-012

Formato
Cédulade Apoyo integral a la Corporacin de
o | Smate | Loroerer [t ostia g cana| A egs x| SR | cvssoicn U —
ey
Cédulade Gloria Patricia Aristizabal Ausiliar Corporacién de EZ‘
w | Shomte | e s i | sesminge, | stosasess oG cosniea o
Cédulade
29 Ciudadania 43728406 ‘Sandracorrea Contadora. Acueducto el mananial 3136067148 ‘sandracorrea perez @hotmail com
w0
Cédulade Corporacién de
w | Seuide | s | aniea Mortoraorie Coente [ Comerinde | sz Aeveducs cmaranalgnai com ﬁ(\@@@
) coprncionde l
a | Sede | sarimse | oy bovarconspena | | SE E p— acueduciomananildeanadaz amacom Yoo
mencd e g
maramias e iz
Cédulade o Corporacion de i
5| St s | avacmioTG Asus - R U
e v Heen
ceauise PO —— .
| oot | o T4 o0 cecremein | scursurs | swsooszis P —— Qﬂjﬁ(\\\
ceauise
s | S0 | i | winsaia momers Gomean: | soumeTaRA | cpsiton F— [P ——
rRANCER
ceause [ T F—— o verpearto G goneo
s | Sosvmse i e Conraten | Setzmzse Gesiony| 4 yasranang S——— i

Céd. FO-GINF-012

rmato
— c
Versién 8 FO-GINF Eventos y
p CORPORACION DE
7 Cédulade | 5177070 LIS MAURICIO, ADMINISTRADOR ACUEDUCTO 3215701805 | SERVICIOALCLIENTE@ACUEDUCTORIEDRASBLANCAS. ORG|
Cusatara ATEHORTUA CASTAREDA
PEDRAS BLANCAS
Cédula de WILSON JAVIER CABRERA Director de. —
38 g | soscozr? > 5 GPsI 3108034135 wilson.cabrera@gpsi com.co
s | G0 |z | amoroberiimes | Advisisdor | Sobeuns saoasasizs j scomdctascbeana @gmadcom /z
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Durante la Sesién 3 se efectu6 un diagnéstico del Sistema Comercial del Software Integrin.

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales:

lecturas?

28 respuestas

28 respuestas

28 respuestas

1. De las siguientes opciones del sistema, ;Cual se puede usar para generar el listado de toma de

2. Para la toma de lecturas en dispositivos méviles, ;Cual de los siguientes procesos se debe
realizar primero para generar la base de datos, co...ndo que la toma de lecturas apenas va a comenzar?

3. (Cudl opcién uso para generar el reporte de "Lecturas menores a |a anterior'?

28 respuestas.

@ A) Lecturas > Estados de las lecturas >
Listado para toma de lecturas

@ B) Facturacion > Ingreso de lecturas

® C) Lecturas > Listado para toma de
lecturas

@ D) Facturacién > Informes de Critica >
Listado toma de lecturas

5. ¢{Qué ruta debe seguirse para generar el reporte de preliquidacion en el sistema?

@ Recaudos - Preliquidacién — Reporte de
Preliquidacion

@ Tablas - Parametrizacion — Listado de
preliquidacion

® Facturacién - Preliquidacion — Listado
de preliquidacién

@ Utilitarios — Facturacién - Preliquidacion
~ Listado De Preliquidacion

6. ¢(Cudl es el orden correcto de los pasos para emitir el documento equivalente?

28 respuestas.

@ A) Toma de lecturas
@ B) Descargar
® C) Generar BD

@ A) Cargue de facturas > Cargue de
documento > Estados facturas DIAN

@ B) Cargue de documento > Cargue de
facturas > Estados facturas DIAN

® C) Cargue de facturas > Estados.
facturas DIAN > Cargue de documento

9. (Cuél de las siguientes opciones me permite verificar las modificaciones realizadas durante el

periodo de facturacion?
28 respuestas

® A) Médulo de Tablas > Consulta e
Impresién > Informe de Criticas

@ B) Médulo de Lecturas > Recolectores
Portatiles > Lecturas menores a la
anterior 28 respuestas

® C) Modulo de Recaudos > Informes >
Total por conceptos

@ D) Mddulo de Lecturas > Informes de
Critica > Lecturas menores a la anterior

\4

@ A) Recaudos > Informes > Facturacin >
Total por conceptos

@ B) Facturacion > Informes >
Modificaciones > Comprobantes

® C) Facturacién > Informes >
Restimenes > Por conceptos.

® D) B y C son correctas

11. (Cudl de los siguientes moédulos me permite registrar un abono y un anticipo en el sistema?

® A) Modulo de Facturacien
@ B) Médulo de Utilitarios
® C)Médulo de Tablas

@ D) Médulo de Recaudos

Nivel Porcentaje Anexo
Regular 10% Manejo del Sistema
Comercial
. . Anexo 7."Consolidado de
Manejo del Sistema - q
. Basico 20% respuestas Sistema Comer
Comercial M
Sesion 3
Bueno 70% = Regular = Bésico = Bueno

Imagen 12 Resultados Diagnoéstico
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Segun los resultados del diagnéstico, se contd con 28 participantes, se logré identificar que la
mayoria de estos cuentan con un nivel bueno de conocimiento en cuanto a los temas tratados
del sistema comercial, estos hallazgos sirvieron de referencia para reforzar los aspectos
técnicos durante la sesion de capacitacion.

Mariana Garcia Sierra Corporacién de Acueducto Multiver San Cristébal

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA ACUEDUCTO AGUA PURA ALTAVISTA

Sandra Milena Patifio Soto Corporacién de Acueducto San Pe Santa Elena

Andrea Montoya Ortiz Corporacion de Acueducto El Mani San Antonio de Prado
Carlos Andres Gallego Corporacién de Acueducto Media | Santa Elena

Dora Luz Martinez Tejada Corporacion de Acueducto Media | Santa Elena

DIANA MARCELA ALVAREZ GUTIERREZ ACUEDUCTO LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

Claudia Vanegas Rojo Acueducto La Acuarela San cristobal

Luz Mary Valencia Bedoya Corporacion de Acueducto Mazo Santa Elena

Jimena Vélez Acueducto Arcoiris San Cristébal

Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Cristébal

Antonio benjumea Acueducto la sorbetana San antonio de prado
Marta Isabel Soto Londofio Corporacion Ac Las Flores Santa Elena

ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ ~ ASUASI SANTA ELENA

Eliana Marcela Londofio Soto Acueducto las Flores Santa Elena

LEIDY MILENA COSSIO CASTANO CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN ANTONIO DE PRADO
claudia elena Loaiza Restrepo junta administradora acueducto ma Altavista

Yenny Rincon Acueducto el Vergel San Antonio de Prado

Luz Dary Restrepo Acueducto Acuarela San Cristobal

Norela Velasquez Moreno Acueducto la Acuarela San Cristébal

Maria Paulina Vanegas Gallego Corporacién de Acueducto Piedras Santa Elena

Martha Cecilia Pulgarin Cano Corporacién de Acueducto Multivel San Sebastian de Palmitas
MARIA LOURDES MAZO ACUEDUCTO LA ACUARELA SAN CRISTOBAL

Soraya Loaiza Acueducto Manzanillo Altavista

LUZ ASTRID MESA CORPORACION ACUEDUCTO ISABARRIO TRECE DE NOVIEM
MARITZABEL GONZALEZ CANO CORPORACION JUNTA ADMINISTALTAVISTA

Alexandra Carvajal Corporacién de Acueducto San Pe Santa Elena

Luisa Fernanda Rodriguez junta administradora acueducto ma altavista

Imagen 13 Listado Participantes Diagnostico

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnostico.

Al finalizar la sesion, se aplic6 un ejercicio practico de evaluacién con el propdsito de valorar
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se
obtuvieron los siguientes resultados:
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If WAYGROUND

formerly Quizizz
Nombre del examen Fecha Organizado por
Actividad Interactiva Sesion ~ Wed Oct 08 2025 12:47 PM  Jose Romero
#3

Exactitud promedio Total preguntas Numero de jugadores Intentos de participantes

84% 5 31 31

® Este informe muestra los resultados derivados de todos los intentos de los alumnos.
Preguntas
Respuestas
N2 Pregunta Tiempo Precision

orrecto No intentado

£Qué ruta se debe sequir para
1 modificar las tarifas a aplicar para el 23 secs 61% 19 12 0
siguiente periodo de facturacién?

Luego de Generar el proceso de pre-
liquidacién, NO es importante generar
el listado de preliquidacion y revisar la
informacién antes de liquidar.

20 secs 97% 30 0 1

L Cuél es el Primer Paso que se
3 realiza al momento de iniciar la 35 secs 7% 24 7 o
emision del Documento Equivalente?

¢ Cual de las siguientes novedades de
4 lectura calcula el consumo en base al 29 secs 920% 28 2 1
promedio del Suscriptor?

£ Qué informacién me permite revisar

5 5
los Informes de Critica? 26.30cs o o 1 1

Imagen 14 Resultado Evaluacion

En la evaluacion final aplicada durante la Sesion 3, se cont6 con 31 participantes, se establecié
una calificacién sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 84 %.
Esta evaluacion consider6 un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitié valorar el
nivel de comprensién del contenido abordado.

Los resultados reflejan un nivel de desempefio muy bueno, evidenciando la apropiacién parcial
del uso del sistema comercial.
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3.1.5 Sesion 4 (Taller Sistema Comercial - Software Integrin)

A continuacion, se presenta un resumen y anexo de la presentacion realizada durante la
Sesion, la cual conto con participantes:

Sesion Tema Principal Fecha Material de Apoyo

Sistema Comercia MIERCOLES

Sesion4 | s itware Integrin | 15/10/2025

Anexo 4 "Sesidn 4: Sistema Comercial Software Integ

ORDEN DEL DIA PROCESO DE CAPACITACION SESION 4

1.9:15 am - Saludo y Bienvenida (Marcela Cortes)

2.9:20 am - Revision definicion Orden Capacitacion Presencial en los Corregim... (Natalia Lopera)

Sesion 4: Sistema Comercial 3.9:40 am - Presentacion Instructores (Misdalia Romero)

sOftware |nteg rin 4.9:45 am - Objetivo y Alcance de la sesian 4
5. 9:50 am - Desarrollo temélico de los temas previstos

5.1, (09:50 - 09:55) - Resultados Evaluacion Interactiva Sesion 3
5.2. (09:55 - 10:05) - Evaluacion Inicial Sistema Comercial
Secretaria de Gestion y Control Territorial del Distrito de Medellin 5.3. (10:05 - 10:30) - Correcciones, financiaciones y ajustes
5.4, (10:30 - 10:45) - Ingreso de Recaudos totales (Pagos) y parciales (Abonos)
5.5.(10:45 - 10:50) - Recaudo con lector de cddigo de Barras
5.6. (10:50 - 11:00) - Recaudo por PSE y archivo plano
(11:00 - 11:15) - Receso
5.7.(11:15 - 11:40) - Financiaciones

ik 5.8, {11:40 - 12:00) - Suspensiones
“ 5.9, [12:00 - 12:10) - Informes
% 5.10. (12:10 - 12:30) - Consultas y Produccin de informes r""‘]
Alcaldia de Medellin 5.11. Ejercicios practicos y evaluacién [—J

Auto Evaluacion

——— oema
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn

Alcaldia de Medellin

s 0
Ciancia, Tacawiogsa & Innavacion

Imagen 15 Vista Previa Anexo Capacitacion

Durante la Sesion 4 se efectué un diagnoéstico segun los temas a tratar del Sistema Comercial
del Software Integrin.

Los resultados obtenidos permitieron identificar los siguientes aspectos generales:
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12. ;Cual es la cantidad méxima de abonos que permite registrar el sistema Integrin para un mismo

periodo de facturacién?
28 respuestas

15. ¢Qué tipo de suspensiones se pueden registrar en Integrin durante el periodo de facturacion?
28 respuestas

@ soouns @ a) Voluntario, no pago, Incumplimiento
@ os @ v) Administrativas
@ llimitacos @ c) Mantenimiento
@ Ninguno @ o) Todas las anteriores
13. "Al registrar un recaudo en Integrin, el sistema actualiza 3 1te el saldo pendi del 16, ¢En qué se diferencia una financiacién de una novedad?
usuario." 28 respuestas
28 respuestas
. a) La financiacién modifica tarifas; la
@ Verdadero novedad solo registra pagos
@ Faiso @ b) La financiacion reprograma el pago
de obligaciones; la novedad registra
cambios en los datos del usuario o del
senvicio
® cj Lafinanciacion aplica tnicamente a
usuarios nuevos; la novedad, a usuarios
con deuda
@ d) Ninguna de las anteriores
14. ;Qué tipo de recaudo utiliza escaner para leer la factura del usuario? 17. Es el proceso mediante el cual se permite a un usuario diferir el pago de una deuda en cuotas,

28 respuestas segun condiciones definidas por la empresa.

28 respuestas
@ a) Recaudo manual
@ b) Recaudo anticipado
@ ©) Recaudo con lector de cédigo de
barras

@ Suspencién
@ Financiacién

@ d) Recaudo en linea ©® Abono
@ Recaudo
Nivel Porcentaje Anexo
Regular 4% Manejo del Sistema
Comercial
. . Anexo 8."Consolidado de
Manejo del Sistema - .
. Bésico 18% respuestas Sistema Comer
Comercial . o
Sesion 4
Bueno 78% Regular = Basico ® Bueno

Imagen 16 Resultados Diagnoéstico

Segun los resultados del diagnéstico, se cont6 con 28 participantes, se logré identificar que la
mayoria de estos cuentan con un nivel bueno de conocimiento en cuanto a los temas tratados
del sistema comercial.
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Nombres y Apellidos Completos

Nombre Empresa donde Trabaja

Nombre del Corregimiento

Mariana Garcia Sierra

ELIZABETH RODRIGUEZ ALDANA
Sandra Milena Patifio Soto

Andrea Montoya Ortiz

Carlos Andres Gallego

Dora Luz Martinez Tejada

DIANA MARCELA ALVAREZ GUTIERREZ
Claudia Vanegas Rojo

Luz Mary Valencia Bedoya

Jimena Vélez

Sandra Milena Agudelo

Antonio benjumea

Marta Isabel Soto Londofio

ANA CRISTINA HERNANDEZ HERNANDEZ
Eliana Marcela Londofio Soto

LEIDY MILENA COSSIO CASTANO
claudia elena Loaiza Restrepo

Yenny Rincon

Luz Dary Restrepo

Norela Velasquez Moreno

Maria Paulina Vanegas Gallego
Martha Cecilia Pulgarin Cano

MARIA LOURDES MAZO

Soraya Loaiza

LUZ ASTRID MESA

MARITZABEL GONZALEZ CANO
Alexandra Carvajal

Luisa Fernanda Rodriguez

Corporacién de Acueducto Multiveredal la Acuarela
ACUEDUCTO AGUA PURA

Corporacién de Acueducto San Pedro

Corporacion de Acueducto El Manantial
Corporacién de Acueducto Media Luna
Corporacion de Acueducto Media Luna
ACUEDUCTO LA ACUARELA

Acueducto La Acuarela

Corporacion de Acueducto Mazo

Acueducto Arcoiris

Acueducto Arcoiris

Acueducto la sorbetana

Corporacion Ac Las Flores

ASUASI

Acueducto las Flores

CORPORACION DE ACUEDUCTO MONTARNITA
junta administradora acueducto manzanillo
Acueducto el Vergel

Acueducto Acuarela

Acueducto la Acuarela

Corporacién de Acueducto Piedras Blancas
Corporacion de Acueducto Multiveredal La Acuarela
ACUEDUCTO LA ACUARELA

Acueducto Manzanillo

CORPORACION ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

San Cristébal

ALTAVISTA

Santa Elena

San Antonio de Prado
Santa Elena

Santa Elena

SAN CRISTOBAL

San cristobal

Santa Elena

San Cristébal

San Cristébal

San antonio de prado
Santa Elena

SANTA ELENA

Santa Elena

SAN ANTONIO DE PRADO
Altavista

San Antonio de Prado

San Cristébal

San Cristébal

Santa Elena

San Sebastian de Palmitas
SAN CRISTOBAL
Altavista

BARRIO TRECE DE NOVIEMBRE|

CORPORACION JUNTA ADMINISTRADORA ACUE ALTAVISTA

Corporacién de Acueducto San Pedro
junta administradora acueducto manzanillo

Santa Elena
altavista

Imagen 17 Listado Participantes Diagnostico

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnostico.

Al finalizar la sesion, se aplicé un ejercicio practico de evaluacién con el propdsito de valorar
los conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes. A partir de esta actividad se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Jl WAYGROUND
formerly Quizizz
Nombre del examen Fecha Organizado por

Actividad Interactiva Sistema Wed Oct 152025 12:31 PM  Jose Romero
Comercial Parte2.

Exactitud promedio Total preguntas Numero de jugadores Intentos de participantes

59% 5 29 30

@ Este informe muestra los resultados derivados de todos los intentos de los alumnos

Preguntas

Respuestas
N.° Pregunta Tiempo Precisién
Correcto Incorrecto No intentado

¢,Desde que opcion puedo consultar,
1 meodificar yfo imprimir la factura de un 28 secs 73% 22 5 3
suscriptor?

Cuando se anula una financiacion que
se encuentra en curso, desde la
opcion Consulta de Facturas, el valor
total de la financiacion se agregara a
una nueva factura con el saldo
financiado.

31 secs 33% 10 17 3

En la opcion de Ingreso de Pagos por
Lote ¢Qué campo me permite indicar
la cantidad de facturas
correspondientes al Lote?

35 secs 57% 17 11 2

¢Cual de las siguientes opciones NO
4 se encuentra en el Submodulo de 44 secs 70% 21 5 4
pagos?

¢Desde que opcion puedo Guardar
los recaudos que cargue en el sistema
por medio de un archivo plano o la
opcion de Pagos en Linea?

58 secs 63% 19 8 3

Imagen 18 Resultado Evaluacién

En la evaluacion final aplicada durante la Sesién 4, se contd con 29 participantes, se establecio
una calificacion sobre un total de 100 puntos, obteniéndose un promedio general del 59 %.
Esta evaluacion consideré un tiempo limitado para su desarrollo, lo cual permitié valorar el
nivel de comprension del contenido abordado.

Los resultados reflejan un nivel de desempenio intermedio, evidenciando la apropiacion parcial
del uso del sistema comercial.
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3.2 Autoevaluacién

Durante el proceso de capacitacion remota se realizé una autoevaluacién con el propésito de
valorar el desempefo de los instructores encargados de impartir los contenidos. La percepcion
general fue muy positiva, destacandose la claridad en las explicaciones, el dominio de los
temas tratados y la capacidad para resolver dudas de manera precisa y oportuna.

Asimismo, se evidencio un manejo adecuado de las metodologias de ensefianza, lo que facilitd
la comprension de los participantes.

I EXCELENTE [ BUENO REGULAR [l MALO

@

o

w

thhbbbkld

Claridad enla Importancia y Dominio del contenido  Dindmica y manejode  Actitud y disposicion Organizacion del Uso de herramientas y ~ Calificacion general de
exposicién de los relevancia de los grupo contenido recursos los Instructores
temas temas tratados

Imagen 19 Resultados Autoevaluacion Capacitacion Remota
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3.3 Capacitacién Presencial

En el desarrollo de esta fase se realizaron capacitaciones presenciales dirigidas a las
entidades prestadoras de servicios publicos, distribuidas en los cuatro corregimientos: Santa
Elena, San Antonio de Prado, Altavista y San Cristdbal. Estas actividades dieron
continuidad al fortalecimiento del manejo y la operacién de los diferentes sistemas: Comercial,
Financiero, Nomina, SUI, GIFE y PQR’s.

En cada sesion se aplic6 un diagndstico final con el fin de identificar el nivel de aprendizaje
alcanzado y determinar las areas clave que requieren mayor atencion.

La Metodologia utilizada fue la siguiente:

- Capacitacion presencial (cuatro talleres, uno por dia durante cuatro semanas en cada
corregimiento)

3.3.1 Cronograma de Capacitacion

En el siguiente cuadro se presenta el cronograma de actividades, desarrollado de acuerdo con
los dias de capacitacion programados para cada corregimiento.

DIA CORREGIMIENTO ACUEUDCTOS TEMAS

Corporacion deAcueductoPiedrasBlancas
Acueducto laHores

Corporacion deAcueductoSan Pedro
CorporacionAcueductoMedialuna , .
Asociacion deJsuarios dePcueductoSan @ Sistema Comercial;
IgnacioASUASI Suspensiones y

CorporaciénAcueductolsaacGaviria reconexiones,
Corporacion deMazo generaciéon de informes,

20/10/2025 SANTA ELENA

— . modulo de liquidaciones
CGorporacion deAcueducto eManantial L .
21/10/2025 SAN ANTONIO DE Corporacion décueductoMontafiita exportacion de archivos

PRADO A cUeducto eVerael @ Sul
Cgue ucto therged e — 5 @ Sistema de control;
rp(;[afmon nta administradora acueducto | o561 de usuarios,
aguasirias : habilitaciones.
22/10/2025 ALTAVISTA JuntaAdmlplstradoraAcueductoMapzanlllo @ Evaluacion de la
Corporacion dédcueducto de Altavista sesion
AcueductoAguaPura

Corporacion de acueductdultiveredal la
23/10/2025 SAN CRISTOBAL| Acuarela
Acueducto Arcoiris
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Acueducto las Flores

Corporacion décueducto mazo
Corporacion décueductoPiedrasBlancas
Acueductosan Pedro

Acueducto Isaac Gaviria

Asociacion deJsuarios deAcueductoSan

27/10/2025 SANTA ELENA
@ Sistema PQR’s

IgnacioASUASI o ot i
CorporaciémicueductoMultiveredalSanta IStema ¢ _
Hena @ SistemdFinancierg

Corporacion décueductoMedialuna Cuentas contables, com

habilitar y utilizar
cuentas bancarias en el

Corporacion deAcueducto eManantial
28/10/2025 SAN ANTONIO DE Corporacion décueductoMontafiita

PRADO sistema, registro de

éc ueductp}la d%;\)ébegana M Tde A activos, cuenta de gasto
orporacion ueducto eManantial de Ana | | 1, presupuestal.

ilaz ductoAguaPu @ Evaluacion de la
cueduc uaPura 2

sesion.
291012025 ALTAVISTA Corporacionlunta AdministrativaAcueducto
Aguaskias

JuntaAdministradoraAcueductoManzanillo

Corporacion décueductoMultiveredal la
30/10/2025 SAN CRISTOBAL| Acuarela
Acueducto Arcoiris

Se llevo a cabo un
sesidncon el Acueductc
Multiverdal de Sante
Elena, con el fin du
elaborar un plan d¢
accion sobre los tema
CorporacionAcueductoMultiveredalSanta gue necesitan mayo
Elena refuerzo en cada uno d
los sistemas, acordand
realizar visita a
acueducto una ve!
terminada la
capacitadn en el
corregimiento.

31/10/2025 SANTA ELENA
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Acueducto las Flores
Corporacion de Acueducto mazo
Corporacion de Acueducto Piedras Blancas
Acueducto San Pedro
4/11/2025 SANTA ELENA Acueducto Isaac Gaviria
Asociacion deJsuarios deAcueductoSan
IgnacicASUASI
Corporacion Acueducto Multiveredal Santa . . .
Elena @ Sistema Fmanu_ero
Corporacion de Acueducto Media Luna ;;if:g;eesgt?é;ig'sm dq
Qorporacion deAcueducto eManantial
5/11/2025 SAN ANTONIO DEL Cor?ooracién de Acueducto Montafiita Comp,rafs, factu_ra
PRADO electrénica, salidas de
Acueducto la Sorbetana almacén y libros
C9rporaC|on de Acueducto el Manantial de Al auxiliares
ilcizeducto Agua Pura @ Evaluacion de la
6/11/2025 ALTAVISTA Corporacion Junta Administrativa Acueducto sesion-
Aguas Frias
Junta Administradora Acueducto Manzanillo
Corporacion de Acueductdultiveredal la
7/11/2025 SAN CRISTOBAL | Acuarela
Acueducto Arcoiris
Acueducto las Flores
Corporacion de Acueducto mazo
Corporacion de Acueducto Piedras Blancas | g sistema Financiero
10/11/2025/  SANTA ELENA ﬁgﬂggﬂgg Zzgfgirvoiria Balances por periodos,
Estados financieros, Librg
ASUASI _ auxiliares,
Acueduct_q Multiveredal Santa E_Iena Informe de conciliacién.
Corporac!(?n de Acueducto Media Lur_la @ Sistema NominaCrear
11/11/2025| AN ANTONIO DEL 38?38:2332 32 2323328 E/Ilo'\f]?;fﬁ?;al nuevos conceptos de
PRADO liquidacion, modificar y
Acueducto la Sorbetana . las variables de
Corporacion de Acueducto el Manantial de ajus'Far as .
Ana Diaz configuracion, agregar
Acueducto Agua Pura novedades a IOS.
12/11/2025 ALTAVISTA Corporacion Junta Administrativa Acueducto gmpleados, realizar
Aguas Frias I|qU|daC|on,es de pruebg.
Junta Administradora Acueducto Manzanillo | E@luacion de la sesion
Corporacion de Acueducto Multiveredal la
13/11/2025 SAN CRISTOBAL | Acuarela
Acueducto Arcoiris
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14/11/2025

SAN CRISTOBAL

Corporacion de Acueducto Multiveredal la
Acuarela

Se realizo la instalacién d
los programas necesarios
para el correcto
funcionamiento del
sistema comercial y el
sistema

financiero en la maquina
virtual a la cual se va a
pasar la informacion de Ig
empresa.

22/11/2025

SANTA ELENA

Corporacion de Acueducto Multiveredal
Santa Elena

- Creacion de suscriptore
- Registro de medidores

- Parametrizacion de
novedades déectura

- Configuracion de
conceptos varios

- Actualizacion de codigog
de ruta

A continuacion, se resume la capacitacion presencial perteneciente a la Fase | Capacitacion
(Remota y Presencial) Tedrica - Practica en el manejo y operacion del Sistema.

La capacitacion presencial se desarrollé durante un periodo de cuatro semanas, comprendidas
entre el 20 de octubre y el 14 de noviembre. Cada sesién tuvo una duracion de cuatro horas
(de nueve de la mafana a una de la tarde).

Adicionalmente, en cada corregimiento se dispuso de un espacio posterior a las jornadas de
capacitacion para atender las inquietudes de las empresas participantes, resolver errores en
el sistema y realizar las actualizaciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento
y uso del software Integrin.

Las capacitaciones se llevaron a cabo un dia por semana en cada uno de los corregimientos
(Santa Elena, San Antonio de Prado, Altavista y San Cristobal), combinando actividades
tedricas, practicas y de evaluacion.

Cada sesion siguié una estructura comun compuesta por los siguientes momentos principales:

1 Exposicion del contenido tematico, apoyada en material visual sobre los sistemas a
trabajar en cada sesion.

1 Evaluacion final, a través de un ejercicio de cierre para valorar el grado de comprension y
aprendizaje alcanzado.

! Revision y actualizacion posterior, destinada a resolver dudas e inquietudes
relacionadas con los diferentes médulos del software Integrin.

dZzN “ QUEUNAT PMVDJ: OLJ
Péagina Web. www.gpsi.com.co - Correo Electrénico: contacto.gpsi@gmail.com
Bogota D.C.Cra.57B Nro. 130A 69 p Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570



http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com

CAPACITACION Y ASISTENCIA ]ﬂt@gm

Alcaldie de Nedelin TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN

Ciencia, Tacvl\’:ﬂs?:i:eu Innovacién Premium
VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA: ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN

3.3.2 Sesion 5 (Sistema Comercial y de Control Software Integrin)

A continuacion, se presenta un resumen y anexo de la presentacion realizada, durante la
Sesion la cual conto con un promedio de 35 participantes:

Sesion Tema Principal Fecha

Sesion 5 |Taller Sistema Comercial y de Control- Software Integrin. 20/10 al 23/10/2025

ORDEN DEL DIA PROCESO DE CAPACITACION SESION 5

Sesion 5: Sistema Comercial y de Control
Software Integrin

oo temitico de

5.2 (10:05 ~ 11:15) - Sisterna C 3 i v 6n de informes,
médulo de liguidaciones, exportacién de archivos.

5.2.(11:15 - 11:30) = Descanso

5.5{11:30 - 12:00) ~ Sistema SUI

5.6{12:00 - 12:30) - Sistema di ol i6n de usuarios,

5.7 Evaluacion.

Secretaria de Gestion y Control Territorial del Distrito de Medellin

Imagen 20 Vista Previa del Anexo Presentacion- Capacitacion

D4ZI2025 20554

Imagen 21 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena
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Imagen 22 Fotos Asistencia Corregimiento Santa Elena
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G P S [ “MAS QUE UNA SOLUCION”

j L
AT G U SN

NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrite de Ciencia, Tecnologia & Innovacién ‘Ni‘l: BO0905211-1
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 |usuarios: 0

Ticket: 114631 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
QOrigen: Presencial |Fnrrna Atencion: Presencial |sishema: Comercial
Solicitado por: Natalia Lopera ‘Fecha: 20-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 20-10-2025 | Horas: 8 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion ial de itacion para los 20-10-2025

Participantes:

CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES
CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS
CORPORACION DE ACUEDUCTO MAZO

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO SAN IGNACIO ASUASI
CORPORACION ACUEDUCTO MEDIA LUNA

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

N aLNa

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se realiza reunion pi ial con los di P en la sede de la Corporacion de Acueducto San Pedro con el fin de
continuar con el proceso de itacion en la en donde se explica el paso a paso el uso correcto del modulo
de suspensiones ya que la mayoria de los prestadores no lo viene utilizando y desconocia su funcionamiento.

Imagen 23 Acta atencion Corregimiento Santa Elena

Imagen 24 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado
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Imagen 25 Fotos Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ‘ Mit: 890905211-1
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 |usuarios: 0

Ticket: 114632 | Estado: Atendido \ Con Cargo a: Coniralo
Origen: Presencial |Forma Atencion: Presencial | sistema: integrin
Solicitado por: Natalia Lopera | Fecha: 21-10-202
Atendido por: Equino Gpsi Fecha: 21-10-2025  |Horas: 4 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion ial de ion para los

Participantes:

1. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE AGUA DE EL VERGEL
2. CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL ~
3. CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO MONTANITA

{Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION
Se realiza reunion ial con los en el itorio de la Solo Bus ubicada en el corregimiento de
San Antonio de Prado con el fin de continuar con el proceso de itacion en la ial, en donde se explica el
paso a paso el uso comecto del modulo de suspensiones ya que la mayoria de los no lo viene utili ¥ it
su funcionamiento_

Imagen 26 Acta atencion Corregimiento San Antonio de Prado

Imagen 27 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista
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Imagen 28 Fotos Asistencia Corregimiento Altavista
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NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrto de Ciencia, Tecnologia  Innovacion [ it: 909052111
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 | Usuarios: 0

Ticket: 114650 | Estado: Atendido Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial | Forma Atencién: Presencial | sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera |Fecha: 22-10-2025
Atendido por: Willy Andres Sanchez Rodriguez Fecha: 22-10-2025 | Horas: 4 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion pr ial de itacion para los acueductos.

Participantes:

1. CORPORACION DE ACUEDUCTO ALTAVISTA

2. JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO

3. JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE SAN JOSE DE MANZANILLO "AGUA PURA™
4. JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS

5. CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE ANA DIAZ

{Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se realiza reunion presencial con los diferentes prestadores en instalaciones de la Ludoteca
Altavista ubicada en el corregimiento de Alta Vista con el fin de continuar con el proceso de
capacitacion en la modalidad presencial, en donde se explica el paso a paso el uso correcto del
modulo de suspensiones ya que la mayoria de los prestadores no lo viene utilizando y desconocia
su funcionamiento.

Imagen 29 Acta atencion Corregimiento Altavista

Imagen 30 Listado de Asistencia Corregimiento San Cristébal
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Imagen 31 Fotos Asistencia Corregimiento San Cristobal

f G PS | “MAS QUE UNA SOLUCION"

NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia & Innovacién |Nm: £90905211-1

Municipio: Medellin |Li::em:i.3: 000-0000 ‘Usnarms: 0
Ticket: 114651 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Confraie
Origen: Presencial |Fﬁrma Atencién: Presencial ‘Sislema: Integrin

Solicitado por: Natalia Lopera ‘ Fecha: 23-10-2025

Atendide por: Equipe Gpsi Fecha: 23-10-2025

|Horas: 8 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion presencial de capacitacion para los act

Participantes:
1. CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA
2. CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se realiza reunién presencial con los diferentes prestadores en la sede de la Corporacién de
Acueducto Multiveredal la Acuarela ubicada en el corregimiento de San Cristébal con el fin de
continuar con el proceso de capacitacién en la modalidad presencial, en donde se explica el paso
a paso el uso correcto del modulo de suspensiones ya que la mayoria de los prestadores no lo
viene utilizando y desconocia su funcionamiento.

Imagen 32 Acta atencién Corregimiento San Cristobal
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Durante la Sesion se efectué una evaluacién de los temas tratados arrojando los siguientes
resultados:

1. ¢En cudl de los siguientes modulos se puede realizar la suspension del servicio a un usuario por
falta de pago?

31/33 respuestas correctas

Modulo de Tablas >

1 (39
Suspensiones 16%)

Modulo De Lecturas >
Suspensiones del servicio >| —1 (3%)
Ingreso De Suspensiones

v Modulo De Suspensiones >

o
Ingreso De Suspensiones 31(93.9%)

Imagen 33 Resultados Evaluacion

2. ;Qué significan las siglas PQR?

29/33 respuestas correctas

v Peticiones, Quejas y Reclamos 29 (87.9%)
Peticiones, Solicitudes y 0 (0%)
Recursos
Peticiones, Quejas y Recursos —4 (12.1%)
o] 10 20 30
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19/33 respuestas correctas

3. Teniendo en cuenta que la mayoria de los médulos del sistema comercial permiten generar
informes, ;en cudles de ellos se pueden generar |... Recaudado por mes Lecturas menores a la Anterior

v Modulo Facturacion, Recaudos

Modulo Tablas, Lecluraﬁy 4 (12.1%)
Facturacion
Modulo Suspensiones, Recaudos |0 (0%)
y Tablas
By C son correctas —10 (30.3%)
0 5 10 15 20

32/33 respuestas correctas

v Sistema de Control

4. Si por error no cierro correctamente el sistema comercial y un usuario queda con la sesion activa,
ien cual de los siguientes médulos puedo habilitar nuevamente la sesién?

Sistema Gerencial —1(3%)
Sistema de Némina |0 (0%)
Sistema Comercial [—0 (0%)

_32 (7%

0 10 20 30 40

5. ;Cual de las siguientes opciones del médulo Liquidacién — Informe de Liquidacién permite
exportar el listado a un archivo en formato XLS (Excel)?

25/33 respuestas correctas

Impresora

Archivo

+ Exportar

0

Pantalla |0 (0%)

2 (6.1%)

—6 (18.2%)

5 10 15 20 25

dzN “ QUEUNAT PMVDJ : OLJ

Pagina Web. www.gpsi.com.co - Correo Electronico: contacto.gpsi@gmail.com
Bogota D.C.Cra.57B Nro. 130A 69 p Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570


http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com

CAPACITACION Y ASISTENCIA ].“[ng

ey o) TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN i
VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA: ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN

6. ¢Cudles son los motivos que puedo seleccionar para realizar una suspension en el Sistema

Comercial?
31/33 respuestas correctas

Voluntario, Corte de servicio —2 (6.1%)

v No pago, Incumpllmlenl(.), 31 (93.9%)
Voluntario

No pago, Desalojo,

-0 (09
Incumplimiento 0(0%)

0 10 20 30 40

Segun los resultados del diagnéstico, se contd con la participacion de 33 personas, a quienes
se aplicé una evaluacion compuesta por 6 preguntas. Los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Porcentaje de efectividad por pregunta

Pregunta 1 Pregunta 6

Pregunta 5
Pregunta 2

Pregunta 3 Pregunta 4

En términos generales, se obtuvo una efectividad promedio del 84.6%, lo que refleja un nivel
alto de comprension y apropiacion de los temas abordados.
No obstante, la pregunta 3 presentd un porcentaje significativamente menor (57.6%), lo que
sugirié la necesidad de reforzar los contenidos asociados a ese tema en la siguiente

capacitacion.
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Marca temporal
20/10/2025 14:22
20/10/2025 14:22
20/10/2025 14:25
20/10/2025 14:25
20/10/2025 14:25
20/10/2025 14:26
20/10/2025 14:26
20/10/2025 14:26
20/10/2025 14:26
20/10/2025 14:30
20/10/2025 14:32
21/10/2025 12:48
21/10/2025 12:53
21/10/2025 12:55
22/10/2025 12:24
22/10/2025 12:26
22/10/2025 12:27
22/10/2025 12:27
22/10/2025 12:27
22/10/2025 12:27
22/10/2025 12:27
22/10/2025 12:27
22/10/2025 12:29
23/10/2025 13:04
23/10/2025 13:04
23/10/2025 13:05
23/10/2025 13:05
23/10/2025 13:05
23/10/2025 13:05
23/10/2025 13:05
23/10/2025 13:06
23/10/2025 13:06
23/10/2025 13:18

Puntuacién Nombres y Apellidos Completos
Luis Mauricio Atehortua Castafieda

30/45
25/45
25/45
15/45
30/45
30/45
25/45
25/45
25/45
25/45
30/45
15/45
20/45
25/45
30/45
30/45
30/45
30/45
30/45
20/45
20/45
20/45
25/45
30/45
30/45
25/45
25/45
25/45
25/45
25/45
25/45
25/45
20/45

Maria Paulina Vanegas Gallego
Marta Isabel soto Londofio
Yerly Alexandra Carvajal Zapata
Eliana Marcela Londofio Soto
Carlos Gallego

Sandra Milena Patifio Soto

Luz Astrid Mesa

Ana Cristina Hernandez Hernandez

Dora Luz Martinez Tejada
Luz Mary Valencia Bedoya
Andrea Montoya Ortiz

Leidy Milena Cossio Castafio
Yenny Rincon

Erika Garcia bolivar
Maritzabel Gonzéalez Cano
Luisa feenanda rodriguez
Claudia Elena loaiza restrepo
Maria Soraya Loaiza Villa
Danny Jeison Marulanda Ramirez

Gloria Patricia Aristizabal Ramirez

elizabeth rodrigueza

Yudy BOLIVAR Cartagena
Norela Velasquez Moreno
Luz Dary Restrepo Vasquez
Marcela alvarez

Claudia vanegas rojo
Mariana Garcia Sierra
Martha Cecilia Pulgarin Cano
Idalmy palacios

JIMENA VELEZ

Sandra Milena Agudelo
Angelica Maria Arteaga Bedoya

Nombre Empresa donde Trabaja
Corporacion de Acueducto Piedras Blancas
Corporacion de acueducto piedras blancas
Acueducto las flores
Corporacién de Acueducto San Pedro
Acueducto las flores
Corporacion Acueducto Media Luna
Acueducto San Pedro
Corporacién Acueducto Isaac Gaviria
ASUASI
Corporacion de Acueducto Media Luna
Corporacién de Mazo
Corporacién de Acueducto El Manantial
Corporacion de Acueducto Montafita
Acueducto el Vergel
Acueducto Ana Diaz
Corporacion Junta Adminstradora Acueducto Aguas Frias
Junta Administradora acueducto
Acueducto manzanillo
Junta Administradora Acueducto Manzanillo
Corporacion de Acueducto de Altavista
Altavista
acueducto agua pura
Corporacion de acueducto el manantial de Ana Diaz
Acueducto la Acuarela
Acuarela
Acueducto Acuarela
Acueducto la acuarela
Acueducto la Acuarela
Corporacion de Acueducto Multiveredal La Acuarela
Acuarela
Acueducto Arcoiris
Acueducto Arcoiris
Acueducto La Acuarela

Nombre del Corregimiento
Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa elena

Santa Elena

Santa Elena

Barrio trece de noviembre
SANTA ELENA
Santa Elena

Santa Elena

San Antonio de Prado
San Antonio de Prado
San Antonio de Prado
Altavista

Altavista

Altavista

Altavista

Altavista

Altavista de

Altavista

altavista

Altavista

San Cristébal

San Cristébal

San cristobal

San Cristébal

San Cristébal
Palmitas

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

Imagen 34 Listado Participantes Evaluacion

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnéstico.
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3.3.3 Sesion 6 (Sistemas PQR’s, GIFE y Financiero Software Integrin)

A continuacion, se presenta un resumen y anexo de la presentacion realizada, durante la
Sesion la cual conto con un promedio de 40 participantes:

Sesion Tema Principal Fecha

Sesion 6 |Taller Sistema PQR’s y Financiero- Software Integrin. 27/10 al 31/10/2025

iz 2 y . < ORDEN DEL DIA PROCESO DE CAPACITACION SESION 6
Sesion 6: Sistema PQR’s y Financiero —

Software Integrin

Secretaria de Gestion y Control Territorial del Distrito de Medellin

5.1.(9:50 - 10:30) - Sistema GIFE

5.2.{10:30 - 10:45) - Descanso

5.3. {10:45 - 11:30) - Sistema PQR"s

5.4, (11:30 - 12:45) - Sistema Financiera; Cuentas contables, como habilitar y utilizar cuentas
bancarias en el sistema, registro de activos, cuenta de gasto, rubro presupuestal,

5.5, Ejercicios practicos y evaluacion,

5.6 (12:45-01:00) - Evaluacion i

Imagen 36 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena
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Imagen 37 Fotos Asistencia Corregimiento Santa Elena
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f G P S | “MAS QUE UNA SOLUCION"
4
o P
NIT: 900.068.999-1
|Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién [nit: 8e0805211-1 |
‘Mllnil:ipio: Medellin \ Licencia: D00-0000 ‘Uularios: 0 \
Ticket: 114702 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial |Forma atencién: Presencial | sistema: integrin
Solicitado por: Natalia Lopera [Fecha: 27-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi ‘Fenma: 27-10-2025 | Horas: 5 ‘ Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesidn presencial de capacitacion para los acueductos. 27-10-2025
Participantes:

1. CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES

2. CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS

3. CORPORACION DE ACUEDUCTO MAZO

4. ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO SAN IGNACIO ASUASI

5 CORPORACION ACUEDUCTO MEDIA LUNA

6 CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

7. CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se realiza reunion presencial con los diferentes prestadores en la sede de la
Carporacion de Acueducto San Pedro con el fin de continuar con el proceso de
capacitacion en la modalidad presencial, en donde se explica el funcionamienta
completo de la plataforma GIFE (Web) que se encarga de gestionar los documentos
electronicos entre el Softwarte Integrin y la DIAN, en este caso, cada una de los
prestadores realizan verificaciones en sus plataformas siguiendo paso a paso lo
explicado

Imagen 39 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado

Imagen 38 Acta atencion Corregimiento Santa Elena

04/11/2025 20:54
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Imagen 40 Fotos Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado
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T OUT LA SLDON

NIT: 900.068.999-1

@ G P 8 | “MAS QUE UNA SOLUCION"

|Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [nit: 808052111 |

[Municipio: Medellin | Licencia: 0000000 [usuarios: 0 |
Ticket: 114703 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrate

Origen: Presencial [Forma Atencién: presencial [ sistema: integrin

Solicitado por: Natalia Lopera [Fecha: 28-10.2025

Atendido por: Equipo Gpsi |Fecha: 28-10-2025 [Horas: & [Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion presencial de capacitacion para los acueductos. 28-10-2025

Participantes:

1. CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL

2. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE AGUA DE EL VERGEL
3. CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO MONTARNITA

4. JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO LA SORBETANA

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCIGN

Se realiza reunion presencial con los diferentes prestadores en auditorio de SOLOBUS
en el corregimiento de San Antonio de Prado con el fin de continuar con el proceso de
capacitacion en la modalidad presencial, en donde se explica el funcionamiento
completo de la plataforma GIFE (Web) que se encarga de gestionar los documentos
electronicos entre el Softwarte Integrin y la DIAN, en este caso, cada una de los
prestadores realizan verificaciones en sus plataformas siguiendo paso a paso lo
explicado.

Imagen 41 Acta atencion Corregimiento San Antonio de Prado

Imagen 42 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista
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Imagen 43 Fotos Asistencia Corregimiento Altavista
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NIT: 900.068.999-1
|Empresa: Alcaldia de Medeliin - Distrito de Ciencia, Teenalogia & Innovacién | nit: 8208052111 |
| Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 |usuarios: 0 |
Ticket: 114704 | Estado: Atendido \ Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ‘Fnrma Atencién: Remota ‘Siltema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera |Fec||a: 29-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi [Fecha: 20-10-2025  [Horas: 5 [Minutos: o

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion presencial de capacitacion para los acueductos. 29-10-2025

Participantes:

‘CORPORACION DE ACUEDUCTO ALTAVISTA

JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO

JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE SAN JOSE DE MAMZANILLO "AGUA PURA"
JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS

CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE ANA DIAZ

[l ol

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se realiza reunion presencial con los diferentes prestadores en la sede de la Junta
Administradora Acueducto Manzanillo con el fin de continuar con el proceso de
capacitacion en la modalidad presencial, en donde se explica el funcionamiento
completo de la plataforma GIFE (Web) que se encarga de gestionar los documentos
elecironicos enfre el Softwarte Integrn y la DIAN, en esie caso, cada una de los
prestadores realizan verificaciones en sus plataformas siguiendo paso a paso lo
explicado.

Imagen 44 Acta atencion Corregimiento Altavista

Imagen 45 Listado de Asistencia Corregimiento San Cristébal
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Imagen 46 Fotos Asistencia Corregimiento San Cristobal
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NIT: 900.068.999-1

|Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién [nit: s20005211-1

|l|||nil:i||in: Medellin | Licencia: 000-0000 ‘Uularios: 0 ‘
Ticket: 114705 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Factura

Origen: Presencial | Forma Atencion: Presencial |SillEIIHJ: Integrin

Solicitado por: Natalia Lopera ‘FEC'III: 30-10-2025

Atendido por: Equipo Gpsi |Fecha: 30102025 [Horas: 8 [Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
Sesion presencial de capacitacion para los acueductos. 30-10-2025

Participantes:

1. COORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA
2. CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se realiza reunion presencial con los diferentes prestadores en la sede de la
Carporacion de Acueducto Multiveredal la Acuarela con el fin de continuar con el
proceso de capacitacion en la modalidad presencial, en donde se explica el
funcionamiento completo de la plataforma GIFE (Web) que se encarga de gestionar los
documentos electronicos entre el Softwarte Integrin v la DIAN, en este caso, cada una
de los prestadores realizan verificaciones en sus plataformas siguiendo paso a paso lo
explicado.

Imagen 47 Acta atencion Corregimiento San Cristobal

Imagen 48 Listado de Asistencia Visita Acueducto Santa Elena

04/11/2025 20:56
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Durante la Sesién se efectud una evaluacion de los temas tratados arrojando los siguientes
resultados:

1. ;Qué tipos de presentacién o medios de radicacién admite el sistema de PQRS para el ingreso de
solicitudes?
34/37 respuestas correctas

A) Verbal-Personal —3(8.1%)
B} Email 0 (0%)
c) Telefonica 0 {0%)

v D) Todas las Anteriores 34 (91.9%)

0 10 20 30 40

Imagen 49 Resultados Evaluacion

2. Es el documento o registro interno generado a partir de una (PQRS), mediante el cual se asignan

actividades, responsables y plazos para la atencidn, seguimiento y resolucién del caso.
35/37 respuestas correctas

A) Ficha Suscriptor 0 (0%)

B) Formato de respuesta —2 (5.4%)

+/ C) Orden de trabajo 35 (94.6%)

3. En qué opcién del sistema puedo crear nuevas cuentas contables?
37/37 respuestas correctas

V' A) Contabilidad/|
Parametrizacion/ Catalogo
General de Cuentas / Creacién...

37 (100%)

B) Administracién/ Datos
Generales de la empresa

C) Asesoria/ Creacion y
Moadificacion de Documentos

0 (0%)
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4. iQué procedimiento debo seguir para habilitar una nueva cuenta bancaria en el sistema y poder
utilizarla?

29/37 respuestas correctas

A) Crearla como cuenta contable —8 (21.6%)

v B) Crearla en otras listas / 5
Bancos y Cooperativas. _29 e

C) Crearla como concepto de
facturacion

-0 (0%)

0 10 20 30

5. Qué procedimiento debo realizar inicialmente para registrar la adquisicion de nuevos activos fijos
en el sistema?
34/37 respuestas correctas

A) Crear el item de Inventario —3 (8.1%)

B) Realizar un Documento de
Entrada

V' C) Crear el activo - lista de
activos

34 (91.9%)

6. Para poder utilizar un rubro presupuestal este debe estar asociado a una cuenta de gasto, ;, que
debo hacer para que la cuenta de gasto aparezca para asociarla?

31/37 respuestas correctas

' A) Se debe crear primero en la

31(83.8%
lista de conceptos del gasto. ( %)

B) Se debe crear el concepto de

o
facturacion. 0 (0%)
C) Se debe crear el compromiso 6 (16.2%)
para el rubro.
0 10 20 30 40

Segun los resultados del diagnéstico, se contd con la participacion de 37 personas, a quienes
se aplicéd una evaluacién compuesta por 6 preguntas. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:
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Porcentaje de efectividad por pregunta

Pregunta 6

Pregunta 1

Pregunta 5
Pregunta 2

Pregunta 4
Pregunta 3

En términos generales, se obtuvo una efectividad promedio del 90.1%, lo que evidencia un
alto nivel de comprensién y apropiacion de los temas desarrollados durante la capacitacion.
Sin embargo, la pregunta 4 present6 un porcentaje relativamente menor (78.4%), lo que sugirié
la necesidad de reforzar los contenidos asociados a ese tema en la siguiente capacitacion.
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Marca temporal Puntuacién Nombre Empresa donde Trabaja Nombres y Apellidos Completos Nombre del Corregimiento
27/10/2025 13:07 25 /45 Acueducto las Flores Marta Isabel Soto Londofio Santa Elena
27/10/2025 13:07 25/ 45 Corporacién de Acueducto Mazo Luz Mary Valencia Bedoya Santa Elena
27/10/2025 13:07 25 /45 Acueducto las flores Eliana Marcela Londofio Soto Santa Elena
27/10/2025 13:07 30 /45 Corporacién de Acueducto Piedras Blancas Luis Mauricio Atehortua Castafieda |Santa Elena
27/10/2025 13:07 25 /45 Corporacion de acueducto piedras blancas Sandra Milena Gaviria Londofio Santa Elena
27/10/2025 13:07 25 /45 Acueducto San Pedro Sandra Milena Patifio Soto Santa Elena
27/10/2025 13:07 30 /45 Corporacion de acueducto piedras blancas Maria Paulina Vanegas Gallego Santa Elena
27/10/2025 13:07 30 /45 corporacion Acueducto Piedras Blancas Paula Andrea Agudelo Londofio Santa Elena
27/10/2025 13:07 25 /45 Acueducto Isaac Gaviria Luz Astrid Mesa Barrio trece de noviembre
27/10/2025 13:08 30 /45 San pedro Sandra correa Santa elena
27/10/2025 13:08 30/45 ASUASI Ana Cristina Hernandez Santa Elena
27/10/2025 13:09 30 /45 Corporacion de Acueducto Media Luna Carlos Andres Gallego Ramirez Santa Elena
27/10/2025 13:09 30 /45 Corporacion de Acueducto Media Luna Dora Luz Martinez Tejada Santa Elena
27/10/2025 13:13 30 /45 Corporacion Acueducto Multiveredal Santa Elena Paula Andrea Agudelo Londofio Santa Elena
28/10/2025 13:11 25 /45 El manantial ,sorbetana,montafita Sandra correa San Antonio de prado
28/10/2025 13:14 30 /45 Corporacion de Acueducto El Manantial Andrea Montoya Ortiz San Antonio de Prado
28/10/2025 13:23 30 /45 CORPORACION ACUEDUCTO MONTARITA LEIDY MILENA COSSIO CASTANC SAN ANTONIO DE PRADO
28/10/2025 17:07 25 /45 Acueducto la sorbetana Antonio benjumea San antonio de prado
29/10/2025 12:58 30 /45 Ana Diaz Erika Garcia Bolivar Altavista
29/10/2025 12:59 25 /45 Corporacion de acueducto el manantial de Ana Diaz Yudy bolivar Altavista
29/10/2025 13:00 30 /45 Acueducto Agua Pura Elizabeth Rodriguez Altavista
29/10/2025 13:00 30 /45 Corporacion Junta Administratica Acueducto Aguas Frias | Maritzabel Gonzalez Cano Altavista
29/10/2025 13:01 25 /45 Junta administardora acueducto manzanillo Luisa fernanda rodriguez Altavista
29/10/2025 13:02 25 /45 Junta administradora acueducto manzanillo Claudia Elena Loaiza Restrepo Altavista
29/10/2025 13:02 30 /45 Junta Administradora Acueducto Manzanillo Maria Soraya Loaiza Villa Altavista
30/10/2025 13:02 25/ 45 Acuarela Norela Velasquez Moreno San Cristébal
30/10/2025 13:02 20 /45 CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA A IDALMY PALACIOS SAN CRISTOBAL
30/10/2025 13:02 30/45 Acueducto acuarela Luz Dary Restrepo Vasquez San Cristébal
30/10/2025 13:02 20 /45 Acueducto Arcoiris Jimena Vélez Ortiz San Cristébal
30/10/2025 13:02 20 /45 Acueducto Arcoiris Sandra Milena Agudelo San Cristébal
30/10/2025 13:03 30 /45 Acueducto la Acuarela Mariana Garcia Sierra San Cristébal
30/10/2025 13:03 30/45 Acueducto la acuarela Claudia vanegas rojo San Cristébal
30/10/2025 13:03 30/45 Acuarela Marcela Alvarez San Cristébal

Imagen 50 Listado Participantes Evaluacion

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagndstico.
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3.3.4 Sesion 7 (Sistema Financiero Software Integrin)

A continuacion, se presenta un resumen y anexo de la presentacion realizada, durante la
Sesion la cual conto con un promedio de 44 participantes:

Sesion Tema Principal Fecha

Sesion 7 |Taller Sesion 7 Sistema Financiero - Software Integrin 04/11 al 07/11/2025

ORDEN DEL DIA PROCESO DE CAPACITACION SESION 7

Sesion 7: Sistema Financiero
Software Integrin

Secretaria de Gestién y Control Territorial del Distrito de Medellin

3.1.(9:30 - 10:30) - Sistema Financiero - Presupuesto, Registro de gastos y egresos.

3.2, (10:30 - 10:45) - Descanso

3.3, (10:30 - 10:45) — Sisterna Financiero — Compras, factura electrénica, salidas de almacén y
libros auxiliares

[ ﬁ— 3.4, Ejercicios practicos y evaluacion.
|
Alcaldia do Medellin
Carcia Tocacioghh ¢ ¥rovscion Alcakiia de Medellin
e
[y te—

Imagen 51 Vista Previa Anexo Capacitacion

Imagen 52 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena
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Imagen 53 Fotos Asistencia Corregimiento Santa Elena
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
‘ Licencia: 000-0000

Municipio: Medellin

Ticket: 114784 | Estado: Atendido ‘

| Forma Atencion: Presencial

Con Cargo a: Contrato

‘ Sistema: Integrin
‘Fecha: 04-11-2025

Fecha: 04-11-2025

Origen: Presencial

Solicitado por: Natalia Lopera

Atendido por: Equipo Gpsi | Horas: 4 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesién 7 "Taller Sistema Financiero - Software Integrin” presencial de capacitacion para los acueductos. 04-11-2025

Participantes:

1. CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES

2. CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS

3. CORPORACION DE ACUEDUCTO MAZQ

4. ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO SAN IGNACIO ASUASI
5. CORPORACION ACUEDUCTO MEDIA LUNA,

6. CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

7. CORPORACION DE ASQCIADOS DEL ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

(Anexo Lista de Asistencia).

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se lleva a cabo una reunién presencial con los distintos prestadores en la sede de la Corporacion de
Acueducto San Pedro, con el objetivo de continuar el proceso de capacitacion en modalidad presencial
Durante la sesion, se explica como exportar las listas de auxiliares en formato Excel, tanto para su uso
general como para la modificacion masiva, si es necesario.

Imagen 54 Acta atencién Corregimiento Santa Elena

@ F.. m H Nombre Completo Cédula H S, Celular i (@ Correoelectrénico Empresa H £ Firma
nov. 5, 2025 Willy Andrés Sanchez 18492534 (321) 370-5853 andres.sanchez@gpsi.com... ~ GPSILTDA b
nov. 5, 2025 Cristian David Cabrera M... 1073711478 (312) 727-3089 cristian.cabrera@gpsi.com... ~ GPSI ent
nov. 5, 2025 José Carlos Teran Romero 1102214947 (314) 715-6727 jose.teran@gpsi.com.co GPSI

nov. 5, 2025 Yenny Rincon 32352152 (317) 402-5298 informaciondeprimera77@...  Acueducto el Vergel -JAS...

may. 11, 2025 Florencia Ospina 24728586 (305) 303-6445 c.deacueductosadep@gm...  Corporacién Sadep

nov. 4, 2025 Natalia Lopera 43155486 (300) 287-2852 natalia.lopera@medellin.g... Distrito de Medellin V!
may. 11, 2025 LEIDY MILENA COSSIO C... 43185216 (301) 630-7376 acueducto646@gmail.com ACUEDUCTO MONTANITA J
may. 10,2025  Antonio Brnjumea 98623269 (320) 494-5125 j.acueductolasorbetaba@g... Lasorbetana (4
nov. 5, 2025 Andrea Montoya 43838043 (301) 492-5500 Acueducto.elmanantial@g...  Corporacién de Acueduct... SE
nov. 5, 2025 Glauce Durange Cartagena 1152225540 (320) 604-5073 glauco.durango@medellin....  Distrito Alcaldia de Medellin =~ [

Imagen 55 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado
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Imagen 56 Fotos Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado
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f GPS] “MAS QUE UNA SOLUCIGN"
#ﬁﬁf %00.068.399-
| Empresa: Alcaidia de Medellin - Distrilo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [ it: sgus0s211-1 |
| Municipio: Medenin | Licencia: ooo-0000 |usuarios: 0 |
Ticket: 114785 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato

Origen: Presencial |Forma Atencién: Presencial | sistema: integrin

Solicitado por: Natalia Lopera [Fecha: 05112025

Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 05-11-2025 | Horas: 4 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
Sesion 7 "Taller Sistema Financiero - Software Integrin’ ial de i los 04-11-2025
Participantes:

1. CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL
2_ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE AGUA DE EL VERGEL
3. CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO MONTARITA

4 JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO LA SORBETANA

{Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se lleva a cabo una reunion presencial con los distintos prestadores en el auditorio de SOLOBUS

en el corregimiento de San Antonio de Prado, con el objetivo de continuar el proceso de capacitacion en
modalidad presencial. Durante la sesion, se explica como exportar las listas de auxiliares en formato Excel,
tanto para su uso general como para la medificacion masiva, si es necesario.

Imagen 57 Acta atencion Corregimiento San Antonio de Prado
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Imagen 58 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista
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Imagen 59 Foto de Asistencia Corregimiento Altavista
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WALS UL UNA SCLUGEH

NIT: 900.068.999-1

f# G p S | “MAS QUE UNA SOLUCION"

| Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia & Innovacion | wit: 8908052111 |

| Municipio: Medein [ Licencia: 000-0000 [usuarios: 0 |
Ticket: 114786 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato

Origen: Presencial |Forma Atencién: Presendial | sistema: integrin

Solicitado por: Natalia Lopera |Fecha: 06-11-2025

Atendido por: Equips Gpsi Fecha: 06-11-2025  |Horas: 4 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

‘Sesi6n 7 "Taller Sistema Financiero - Software Integrin" ial de ion para los

Participantes:

1. CORPORACION DE ACUEDUCTO ALTAVISTA

2. JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO

3. JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE SAN JOSE DE MANZANILLO "AGUA PURA®
4. JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS

5. CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE ANA DIAZ

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se lleva a cabo una reunion presencial con los distintos prestadores en la sede de la Junta Administradora
Acueducto Manzanillo, con el objetivo de continuar el proceso de capacitacion en modalidad presencial.
Durante la sesion, se explica como exportar las listas de auxiliares en formato Excel, tanto para su uso
general como para la modificacion masiva, si es necesario.

Imagen 60 Acta atencion Corregimiento Altavista
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Imagen 61 Listado de Asistencia Corregimiento San Cristébal
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Imagen 62 Foto de Asistencia Corregimiento San Cristobal
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“MAS QUE UNA SOLUCION"

faxcps)

NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrite de Ciencia, Teenologia e Innovacion |N\1: BO0S05211-1
Municipio: Medellin |Licencia:DDG~OBDD |Ue|mnus: 0

Ticket: 114787 ‘ Estado: Atendido | Con Cargo a: Confrato
Origen: Presencial | Forma Atencion: Presencial ‘ Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera | Fecha: 07-11-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 07-11-2025 | Horas: 4 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion T "Taller Sigtema Financiero - Software Integrin” presencial de capacitacion para los acueductos

Participantes:

1. COORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA

2. CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS

(Anexo Lista de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se lieva a cabo una reunion presencial con los distinfos prestadores en la sede de la Corporacion de
Acueducto Multiveredal la Acuarela, con el objetivo de continuar el proceso de capacitacion en modalidad
presencial. Durante la sesion, se explica como exportar Ias listas de auxiliares en formato Excel, tanto para
su uso general como para la medificacion masiva, si es necesario.

Imagen 63 Acta atencién Corregimiento San Cristobal

Durante la Sesién se efectué una evaluacién de los temas tratados arrojando los siguientes
resultados:

1. {Qué tipo de documentos se registran en una orden de pago?
30/40 respuestas correctas

Factura de Venta —10 (25%)

o ractures ge comers _ o

Documento Soporte |0 (0%)

Imagen 64 Resultados Evaluacion
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registro ese documento para emitirlo ante la DIAN?
40/40 respuestas correctas

Factura de Venta [—0 (0%)

Facturas de Compra [0 (0%)

0 10 20 30

2. Si una persona a la que le compro un bien o servicio no me expide factura ;En qué comprobante

o Documento Seperte _ o

40

3. ¢En que opcidn del sistema puedo exportar en Excel las listas de auxiliares?
25/40 respuestas correctas

Contabilidad/Parametrizacion/

| o
Lista de Auxiliares 15 (37.5%)

Contabilidad/Parametrizacion/

—0 (0%
Impresion/Catalogo de Cuentas 0 (0%]

v Contabilidad/Parametrizacion/
Impresion/Listas de Auxiliares

o
s}
o

15 20

25 (62.5%)

emitido ante la DIAN.

36/40 respuestas correctas

Verdadero —4 (10%)

v Falso

o
-
o

20 30

4. El sistema financiero me permite modificar Facturas Electrénicas de Venta luego de haberlas

36 (90%)
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5. Los Documentos de Soporte puedo emitirlos a la DIAN dias después de su registro en el sistema.

30/40 respuestas correctas

Falso |10 (25%)

v Verdadero 30 (75%)

Segun los resultados del diagnéstico, se contd con la participacion de 40 personas, a quienes
se aplicé una evaluacién compuesta por 5 preguntas. Los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Porcentaje de efectividad por pregunta

Pregunta 1 Pregunta 5

Pregunta 4
Pregunta 2

Pregunta 3

En términos generales, se obtuvo una efectividad promedio del 80.5%, lo cual refleja un buen
nivel de comprension de los temas abordados. Sin embargo, se observa un menor desempefio
en la pregunta 3 (62.5%), lo que indica la necesidad de reforzar los contenidos relacionados
con esa tematica para mejorar la apropiacion general del conocimiento.
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Marca temporal Puntuacién Nombres y Apellidos Completos Nombre Empresa Donde Trabaja Seleccione el Corregimiento
4/11/2025 13:02 25/ 40 Eliana Marcela Londofio Soto Acueducto las flores Santa Elena
4/11/2025 13:03 25 / 40| Contabilidadsandragaviria@gmail.com Corporacion de acueducto piedras blancas Santa Elena
4/11/2025 13:03 25 / 40/ Maria Paulina Vanegas Gallego Corporacion de Acueducto Piedras Blancas Santa Elena
4/11/2025 13:03 20 / 40 Carlos Andres Gallego Ramirez Corporacién de Acueducto Media Luna Santa Elena
4/11/2025 13:03 25 / 40/ Paula Andrea Agudelo Londofio Corporacion Acueducto Piedras Blancas Santa Elena
4/11/2025 13:03 20/ 40 Dora Luz Martinez Tejada Corporacion de Acueducto Media Luna Santa Elena
4/11/2025 13:03 20/ 40 Marta Isabel soto Londofio Acueducto las flores Santa Elena
4/11/2025 13:03 20 / 40/ Luz Mary Valencia Bedoya Acueducto Mazo Santa Elena
4/11/2025 13:03 25 / 40 Diana Cristina Osorio Yepes Corporacion de Acueducto Multiveredal Santa Elena Santa Elena
4/11/2025 13:04 25 / 40/ Paula Andrea Agudelo Londofio Corporacion acueducto Multiveredal Santa Elena
4/11/2025 13:05 15/ 40 Luz Astrid Mesa Corporacién Acueducto Isaac Gaviria Santa Elena
4/11/2025 13:05 15/ 40 Sandra corre San Pedro las flores Isaac Gaviria asuasi Santa Elena
4/11/2025 13:05 25 / 40/ Juana Manuela Soto Vargas Corporacion de Acueducto Multiveredal Santa Elena Santa Elena
4/11/2025 13:06 15/ 40 Sandra Milena Patifio Soto Acueducto San Pedro Santa Elena
4/11/2025 13:06 15/ 40 Ana Cristina Hernandez Hernandez | ASUASI Santa Elena
5/11/2025 13:36 oct-40 Andrea Montoya Ortiz Acueducto El Manantial San Antonio de Prado
5/11/2025 13:37 25 /40| Yenny Rincén Acueducto el Vergel -JASVER San Antonio de Prado
5/11/2025 13:38 15 /40 LEIDY MILENA COSSIO CASTANO SADEP San Antonio de Prado
5/11/2025 13:38 15 / 40 Maria Florencia Ospina Sanchez Corporacion Sadep San Antonio de Prado
5/11/2025 13:39 20/ 40 Antonio benjumea Casadep San Antonio de Prado
6/11/2025 13:22 25/ 40 Erika Garcia Bolivar Acueducto Ana Diaz Altavista
6/11/2025 13:24 oct-40 Elizabeth Rodriguez Aldana Acueducto Agua Pura Altavista
6/11/2025 13:25 25 / 40| Gloria Patricia Aristizabal Ramirez Altavista Altavista
6/11/2025 13:26 20 / 40/ Maria Soraya Loaiza Villa Junta Administradora Acuducto Manzanillo Altavista
6/11/2025 13:26 25 / 40| Luisa fernanda rodriguez Acueducto manzanillo Altavista
6/11/2025 13:26 25/ 40 Claudia Elena Loaiza Restrepo Acueducto manzanillo Altavista
6/11/2025 13:26 20 / 40| Maritzabel Gonzélez Cano Corporacién Junta Administradora Acueducto Aguas Frias | Altavista
7/11/2025 12:53 15 / 40 Marcela Alvarez Acuarela San Crist6bal
7/11/2025 12:53 15/ 40 Mariana Garcia Sierra Corporacion de Acueducto Multiveredal la Acuarela San Crist6bal
7/11/2025 12:53 15 / 40 Patricia Vanegas Rojo Acueducto la acuarela San Crist6bal
7/11/2025 12:53 20/ 40/Jimena Vélez Acueducto Arcoiris San Crist6bal
7/11/2025 12:53 20/ 40 Sandra Milena Agudelo Acueducto Arcoiris San Crist6bal
7/11/2025 12:53 20/ 40 Norela Velasquez Moreno Acuarela San Crist6bal
7/11/2025 12:54 25/ 40 Luz Dary Restrepo Acueducto Acuarela San Cristobal
7/11/2025 12:54 25/ 40/ Idalmy Palacios Acuarela San Crist6bal
7/11/2025 12:54 25 / 40| Consuelo emilse Vasquez Velasquez Corporacion de Acueducto la acuarela San Crist6bal
7/11/2025 12:55 20/ 40 Beatriz Elena Pulgarin Bedoya Acuarela San Cristébal
7/11/2025 12:55 20 / 40/ Martha Cecilia Pulgarin Cano Corporacion de Acueducto Multiveredal La Acuarela San Sebastian de Palmitas
7/11/2025 12:57 15/ 40 Maria Lourdes Mazo Corporacion de Acueducto Multiveredal la Acuarela San Crist6bal
7/11/2025 12:59 20 / 40/ Angelica Maria Arteaga Acueducto la Acuarela San Crist6bal

Imagen 65 Listado Participantes Evaluacion

Se anexa archivo en Excel con las respuestas recopiladas en el diagnostico.
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3.3.5 Sesion 8 (Taller Sistema Financiero y Nomina)

A continuacion, se presenta un resumen y anexo de la presentacion realizada, durante la
Sesion la cual conto con un promedio de 40 participantes:

Sesion Tema Principal Fecha

Sesion 8 Taller Sistema Comerical y Nomina Software Integrin | 10/11 al 14/11/2025

ORDEN DEL DA PROCESO DE CAPACITACION SESION#

Sesion 8: Sistema Financiero y Nomina
Software Integrin

1. 515 am - Saodo y Sevenca

2 820 amn - Confimeacdn Oe Assioncla

Desarolo lemdico de s wemas previsios

Secretaria de Geshon y Control Terntonal del Distrdo de Medellin
111925 - 1100] - Informes Sisterma Financero

3.2 {10045 - 11.00] - Descarso

3.3.{12.00 - 12,80 - Sstema Noming

34 {1280 - 02.00f - Ejercioos peicticon y evabwacdn
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Imagen 67 Listado de Asistencia Corregimiento Santa Elena
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Imagen 68 Foto de Asistencia Corregimiento Santa Elena

HIT: 900.068.99%-1

@G pS | “MAS QUE UNA SOLUCION" ‘v

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Teenologia & Innovacidn | Nit: S20805211-1
icipio: Medslin [ Licencia: 000-0000 [Usuarios: 0
Ticket: 114844 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial |Furm.a Atencidn: Presencial |Sisbemz: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera |Fecha: 10-11-2028
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 10-11-2025 |Hnlas: 4 Minutos: 0
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion 8 "Taller Sisterna Financiero y Sistema de Nomina - Software Integrin” presencial de capacitacion para bos acueductos.

Participantes:

1. COF{PDRACIC:)N DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES

2. CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS

3. CORPORACION DE ACUEDUCTO MAZO

4. ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO SAN IGNACIO ASUASI
5. CORPORACICN ACUEDUCTO MEDIA LUNA

6. CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

7. CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

[Anezxo Lists de Asistencia).

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Imagen 69 Acta atencién Corregimiento Santa Elena
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Imagen 70 Listado de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado

Imagen 71 Foto de Asistencia Corregimiento San Antonio de Prado
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VERSION:13.01
FECHA:

ALCALDIA DE MEDELLIN

SOFTWARE
INTEGRIN

faces

NIT: 800.063.993-1
Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion |Hi‘l:sﬂlﬂ.‘|5211-|
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 |Usuarios: 0
Ticket: 114846 [ Estado: Atendido [ Con Cargo a: Contrato

Origen: Presencial |Fnrrln.ﬁ.tu’|u6nﬁ5u|uﬂ |5iﬁ_i:lrhy"n
Solicitado por: Natalia Lopera |F|3|:hi:1|-|1-2ﬂ25

por: Equipo Gpsi [Fecha: 11-11-2025  |Horas: 4 | Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion & "Taller Sistema Financiero y Sistema de ina- S Integrin® p ial de ion para los acueductos.
Participantes:

1. CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MAMANTIAL

2. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE AGUA DE EL VERGEL
3. CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO MONTANITA

4. JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO LA SORBETANA

{Anexo Lista de Asistencia)

Imagen 72 Acta atencién Corregimiento San Antonio de Prado

Imagen 73 Listado de Asistencia Corregimiento Altavista
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Imagen 74 Foto de Asistencia Corregimiento Altavista

“MAS QUE UNA SOLUCION"

HIT: 900.063.999-1

@G pg|

1. CORPORACION DE ACUEDUCTO ALTAVISTA

2. JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO

3. JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE SAN JOSE DE MANZANILLO "AGUA PURA™
4_JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS

5. CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL DE ANA DIAZ

(Anexo Lista de Asistencia)

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia & Innovacién | it: appe0s211-1
Municipio: Medellin | Liceneia: 000-0000 |usuarios: D

Ticket: 114847 | Estado: Atendido | Con Carge a: Contrato
Origen: Presencial |Fnr-i.Me-:i|'m: Presencial |5'Elnni: Integrin
Solicitado por- Matalia Lopera |Fecha: 11-11-2005
Atendido por- Equipo Gpsi |Fecha: 12-11-2025 | Horas: 4 | Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sesion & Taller Sistema Financiero y Sistema de Momina - Software Integrin” presencial de ftacion para los ducios:
Participantes:

Imagen 75 Acta atencion Corregimiento Altavista
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TEMAS A THATAR
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Imagen 77 Foto de Asistencia Corregimiento San Cristobal
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VERSION:13.01 SOFTWARE
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- “MAS QUE UNA SOLUCION"
GPSI
MIT: 900.068.999-1
Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia & Innovacion |Hi‘l: 2002052111
Municipio: Medelin |chma: 0o0-D000 |U5uarins: o
Ticket: 114548 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial |Furrna Atencion: Presencial |Sisl|ema: Integrin
Solicitado por: Matalia Lopera |Fecha: 13-11-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 13-11-2025 |Hnm5: 4 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
Sesion & "Taller Sistema Financiero y Sistema de Nomina - Software Integrin® presencial de capacitacion para los acueductos.
Parficipantes:

1. COORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA
2. CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIWEREDAL ARCOIRIS

{Anexo Lista de Asistencia)

Imagen 78 Acta atencién Corregimiento San Cristobal

Durante la Sesién se efectué una evaluaciéon de los temas tratados arrojando los siguientes
resultados:

1. Para generar el informe para SUI de costos, ; Qué proceso se debe realizar previamente?

27/34 respuestas correctas

A) Cierre Mensual. —4 (11.8%)

B) Transferencia de Costos. —3 (8.8%)

v C) Distribucién de costos. 27 (79.4%)

Imagen 79 Resultados Evaluacion
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2. El proceso de cierre mensual, ademds de habilitar el siguiente periodo y actualizar el saldo, puede

unificar el movimiento de las cuentas a un auxiliar especifico.
18/34 respuestas correctas

Falso. 16 (47.1%)

v Verdadero.

18 (52.9%)
0 5 10 15 20
3. {Qué informe es el méas recomendado para realizar la conciliaciéon?
26/34 respuestas correctas
A) Lista de Auxmar-de la cus.njta __6(17.6%)
que quiero conciliar.
B) El Balance de Prueba —2 (5.9%)
v C) Informe de Conciliacién. 26 (76.5%)
0 10 20 30

4. En el Sistema de Nomina ¢ En que opcidon encuentro los conceptos que se ingresan como
novedades para la liquidacion de némina?
18/34 respuestas correctas

v A) Parémetros/Liguidacion/

9
Conceptos o Novedades. 18 (52.9%)
B) Paramelmstotlceplos”de | 3 (8.8%)
Liguidacion.
C) Liquidacion/Conceptos o .
Novedades. 13 (38.2%)
0 5 10 15 20
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5. En el Sistema de Nomina ¢ Cudl es primer paso a realizar al momento de iniciar con la liquidacion

de Némina?
34/34 respuestas correctas

v A) Inclusion y Exclusion de

conceptos.

34 (100%)

B) Preliguidacion.|—0 (0%)

C) Liquidacién de Némina.|—0 (0%)

0 10 20 30 40

La evaluacién conté con la participacion de 34 personas, quienes respondieron cinco
preguntas relacionadas con los contenidos abordados. A partir de los resultados reales, se

observa lo siguiente:

Efectividad por Pregunta

Fregunta 1
Pregunta 5

Pregunta 2

Pregunta 4

Pregunta 3

En conjunto, la evaluacién arroja un promedio general del 82.75%, lo cual refleja un buen
nivel de comprension de los temas abordados
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Luz Mary Valencia Bedoya
Paula Andrea Agudelo Londofio
Sandra Milena Gaviria Londofio
Luis Mauricio Atehortua Castafieda
Marta Isabel Soto Londofio
Eliana Marcela Londofio Soto
Carlos Andres Gallego Ramirez
Paula Andrea Agudelo Londofio
Ana Cristina Hernandez

Luz Astrid Mesa

Sandra Milena Patifio Soto
Diana Cristina Osorio Yepes
Juana Manuela Soto Vargas
Andrea Montoya Ortiz

Sandra correa

LEIDY MILENA COSSIO CASTANO
Antonio benjumea

Maria Florencia Ospina Sanchez
Yenny Rincén

Claudia Elena Loaiza Restrepo
Elizabeth Rodriguez Aldana
Gloria Patricia Aristizabal Ramirez
Luisa fernanda rodriguez
Maritzabel Gonzalez Cano
Maria Soraya Loaiza Villa

Luz Dary Restrepo Vasquez
Sandra Milena Agudelo

Jimena Vélez Ortiz

Mariana Garcia Sierra

Diana Marcela Alvarez Gutierrez
Claudia Patricia Vanegas
Beatriz Elena Pulgarin Bedoya
Angelica Marfa Arteaga Bedoya

Norela Velasquez Moreno

Corporacién de Acueducto Mazo

Corporacién Acueducto Piedras Blancas
Corporacion de acueducto piedras blancas
Corporacion de Acueducto Piedras Blancas
Acueducto Las Flores

Acueducto las flores

Acueducto Media Luna

Corporacién Acueducto Multiveredal Santa Elena
ASUASI

Corporacion Acueducto Isaac Gawiria

Acueducto San Pedro

Corporacion de Acueducto Multiveredal Santa Elena
Corporacion de Acueducto Multiveredal Santa Elena
Corporacién de Acueducto El Manantial

Manantial montafiita sorbetana

SADEP

Casasep

Corporacion Sadep

Acueducto el Vergel -JASVER

Acueducto manzanillo

Acueducto Agua Pura

Corporacion de Acueducto de Altavista

Acueducto manzanillo

Corporacién Junta Administradora Acueducto Aguas Frias
Junta Administradora Acueducto Manzanillo
Acuarela

Acueducto Arcoiris

Acueducto Arcoiris

Corporacion de Acueducto Multiveredal la Acuarela
Acueducto La Acuarela

Acueducto la acuarela

Acueducto la Acuarela

Acueducto La Acuarela

Acueducto la Acuarela

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

San Antonio de Prado
San Antonio de Prado
San Antonio de Prado
San Antonio de Prado
San Antonio de Prado
San Antonio de Prado
Altavista

Altavista

Altavista

Altavista

Altavista

Altavista

San Cristébal

San Cristdbal

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

Imagen 80 Listado Participantes Evaluacion
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3.4 Autoevaluacién

Durante la jornada de capacitacion presencial se llevo a cabo una autoevaluacion con el fin de
analizar el desempenio de los instructores responsables de impartir los contenidos. En general,
los resultados fueron muy favorables, los comentarios positivos, resaltando la claridad en las
explicaciones, el adecuado dominio de los temas y la disposicion para resolver inquietudes de
forma precisa y oportuna.

Asimismo, se observé un uso apropiado de las metodologias pedagdgicas, lo que contribuy6
a una comprension mas efectiva por parte de los participantes.

B EXCELENTE M BUENO REGULAR I MALO

LLLelLLl

8]
=]

s

exposicion de los relevancia de los grupo contenido recursos los instructores
temas temas tratados

Claridad en la Importancia y Dominio del contenide  Dinamica y manejo de  Actitud y disposicion Organizacion del Uso de herramientas y  Calificacion general de

Imagen 81 Resultados Autoevaluacién Capacitacion Presencial
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4. ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INTEGRIN

Se realizé la actualizacién del software Integrin, aplicando las ultimas versiones disponibles en
los sistemas Comercial, Financiero, Nomina, PQRS.

Las empresas (Isaac Gaviria, La china, Arco iris, Aguas Frias, Manzanillo, San José,
Sorbetana, Manantial y las Flores) quedaron actualizadas con las versiones mas recientes
de los sistemas. Asimismo, se efectuaron las habilitaciones correspondientes a cada empresa,
verificando, pardmetros de seguridad y accesos.

Se validé la correcta operatividad posterior a la actualizacion.
A continuacion, se presentan las actas de actualizacién y certificaciones correspondientes a

cada una de las empresas, donde se detallan las versiones implementadas, los mdodulos
actualizados y las validaciones realizadas durante el proceso.

ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia € Innovacion INit: 890905211-1
Municipio: Medellin ILicenCia: 000-0000 IUsuarios: 0

Ticket: 114713 I Estado: Atendido I Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial | Forma Atencién: Remota | sistema: comercial
Solicitado por: Natalia Lopera IFecha: 27-10-2025
Atendido por: Equipo GPSI IFecha: 27-10-2025 IHoms: 2 IMinulos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actualizacion de empresas de Medellin.

DESCRIPCION DE LA ATENCION

ACTUALIZACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA.

A continuacion, se describe de forma general los cambios y procedimientos realizados durante la actualizacion de los diferenteq
sistemas del Software Integrin Premium (Comercial, Nomina, Control, PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

Para iniciar con el proceso de actualizacién se realizé una copia de seguridad a la informacién en cada uno de los diferentes sistemas
de trabajo.

= cupdcan
a OUERCIAL - 873 arcroecs (75522 A P Pwe P s Vi

g Copias de seguriias gy Rocaurar
‘ «,i anssr 31 i;,i ineso

Mis coplas de seguridad F Umts L Dotales  Tmpo Saserte R Owionarpon g i1

COMERCIAL £ Ceogalrive

Supaacts carvers progranen > 5 wide | 14

Imagen 82 Actualizacion Acueducto Isaac Gaviria
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§ « Creacién ylo veri

En cada uno de los sistemas se habilitaron y/o revisaron cada uno de los siguientes puntos:

Sistema comercial:

Informe de Desviaciones Significativas el cual se encuentra en la ruta Lectt de Critica/D iaci igni

Informe de Cartera por Antigiiedad el cual se encuentra en la ruta F G

Informe de Anticipos Aplicados en el Periodo que se encuentra en la ruta Informe de

Periodo.

Informe de Anticipos Recibidos en el Periodo que se er en la ruta Recat mes/ Informe de tici

Periodo.

Informe de cartera por Ci , Deuda y Financi el cual se enla ruta F 5 D artera/Cartera por
Concepto, Deuda y Fi i es.

En la opcion de consulta de facturas se habilito la Fecha Maxima de Pago para las facturas.
Sistema de Control:

Se habilito la opcion de Activar o Inactivar usuarios de acceso al sistema.

(€]
Premium
Ingreso, Consulta y Suspensién de Usuarios
prove pomtre
T s o v
Py

Crmar o Modficar Accesos oars o Unsaro
s xtado:

i <[Py 2,
e Aacome | B ISR | csoncn vom || coron cows
H e -
Pegl| |

Sistema de Control
Uswarior LIEMPLO
CORPORAUION MCUEDUCTO ISAC GAVIRIA

Sistema PQR’s Web:

de usuario y fia para el ingreso al sistema

q

en el

en el

Se verifico que la opcién para actualizar a i en el sistema estuviese habilitada y funcional.

puRs Buscar
R e e e e e e e
Orcnen on Tras o —
= Scscrionees [- P
2 Sscrioms poreciebes o s o
e s Ao E
o Emafisess Es v
B e sewon | 75
| woa? —— A
| -
— e pa—
| ma — PR
i 1o 3 0w

Sistema SUL

« Se revisé que el sistema contara con los formatos requeridos para el reporte de informacién al SUI y. en los casos necesarios. se

los

SH
& s 2

1=

 —— =

INFORMACION AL SUI
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Sistema de Nomina: ‘

el comecto funcionamiento del sistema.

Se realizd una revision general del estado del sistema, identificando que no contaba con las actualizaciones mas recientes. Estas
inciuian mejoras en el envio de la ndmina electronica, asi como la incorporacion de disposiciones relacionadas con la reduccién laboral
y los ajustes en los recargos por horas extras vigentes desde julio de 2025. Se aplicaron las modificaciones necesanas para asegurar

CONCEPTOS O NOVED.

e ey M nx

[
o
o

DA 1w Exvan s
Cadge amtre
Drmcrocn adoonal e idon:

Ststema de Namina
-
Sistema Financiero:

e Se llevo a cabo una revision detallada del estado del sistema con el fin de identificar actualizaciones pendientes. Posterioments, se
aplicaron los ajustes necesarios tanto en la base de datos como en la aplicacidon para asegurar su comecto funcionamiento.
Finalmente, se realizaron pruebas generales de operacion y se entregé el sistema al personal encargado para su uso habitual.

Biewvevido
‘ El usunno ya tiene uns saesi'o sbieds oo olro squpo
Focta de Acosec » el Newoadon ey
S — . [T
Plagod wits ywy
TS Kk SWACS e e HOZCAIATIO O 0519 DIIPST
o Dhgie Usuaro y Contrmonta
Lundo Chek an Logen para Coreinuar
-
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Actualizacidn de Licencia
No. 111-0176

GESTION PROFESIOMAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su cardcter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN" hace entrega de la version actualizada 2025 en sus
Sisterna Completo de la licencia 111-0176 de:

CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA-MUNICIPIO DE MEDELLIN
NIT: 811.004.943-0

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos agui indicados:

I. Uilizara el software Unicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.

Il. Podra copiar los programas, (nicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningdn titulo (venta, donacion, cesion, alguiler,
préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 27 de octubre de 2025

Caracteristicas de la licencia: Licencia cuenta Con Un cUpo hasta de 2400 suscriptores.

Componentes de la entrega: Se incluye en la entrega, certificado de actualizacion firmado por la
representante legal.

Caracteristicas Técnicas: Para que &l sistema pueda funcionar es necesario, como minima:
Computador funcionando con sistema operacional Windows a 64 bits, e Impresora.
Adicionalmente, es recomendable disponer de UPS y conexion a Internet. El sistema funciona de
manera ideal en entornos avanzados, por ejemplo, en una red Intranet con Servidor dedicado.

Garantia: Este licenciamiento es efectuado por GPSI, quien asume la responsabilidad de que el
procesamiento que la version entregada da a los datos es correClo, y en caso de no serlo, sin
ningln Costo Corrégird los programas para que lo sea. Esta garantia se extiende durante seis
meses, pero bajo ninguna circunstancia el Proveedor serd responsable por funcionamiento
defectuoso de equipos, operacion inadecuada, fallos eléctricos, virlls, interrupcionas de trabajo, ni
de dafios por pérdida de informacion, ni dafios indirectos, especiales, incidentales o consecuentes.
La implantacién y el uso del software cubierto por esta licencia implica también que los otorgantes
mantendran |as reservas de ley gue correspondan sobre los datos y |a informacidn interna del
Uslario a la que lleguen a tengr acteso en desarrollo de eventuales labores de capacitacion,
implementacién, soporte, mantenimiento o asesoria al usuario, y podran utilizar esta informacion
para mejoras al sistema, nuevos desarrollos y soporte de servicios, sin Utilizar esa informacidn en
forma que identifique al usuario.

Imagen 83 Certificado de Actualizacion Acueducto Isaac Gaviria
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CAPACITACION Y ASISTENCIA [ﬂ[@g’lﬂ
Alcaldia de Medellin TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN S

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

VERSION:13.01 SOFTWARE
EECHA. ALCALDIA DE MEDELLIN NTEGRIN

ACUEDUCTO LA CHINA (Actualmente fusionada con la Acuarela)

Ticket: 114713 I Estado: Atendido I Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial IForma Atencion: Remota Isislema: Comercial
Solicitado por: Natalia Lopera I Fecha: 27-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi |Fecha: 31-10-2025 IHoras: 2 IMinutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actualizacion de empresas de Medellin.

DESCRIPCION DE LA ATENCION
COORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA.

A continuacion, se describe de forma general los cambios y procedimientos realizados durante la
actualizacion de los diferentes sistemas del Software Integrin Premium (Comercial, Nomina,
Control, PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

Para iniciar con el proceso de actualizacion se realizé una copia de seguridad a la informacién en
cada uno de los diferentes sistemas de trabajo.

Imagen 84 Actualizacion Acueducto la Acuarela

“MAS QUE UNA SOLUCION”

fQG PS | CERTIFICADO DE ACTUALIZACION

NIT: 900.068.999-1

Actualizacion de Licencia
No. 111-0171

GESTION PROFESIONAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su caracter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN” hace entrega de la version actualizada 2025 en sus
Sistema Completo de la licencia 111-0171 de:

CORPORACION ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA
NIT: 811.027.302-9

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos aqui indicados:

1. Utilizara el software Unicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.

1. Podra copiar los programas, tinicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningun titulo (venta, donacion, cesion, alquiler,
préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 31 de octubre de 2025

Imagen 85 Certificado de Actualizacién Acueducto la Acuarela
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L CAPACITACION Y ASISTENCIA Cl_ﬂt@@/ﬂ

Ai'“'“f“e""edi"; TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN S
VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA: ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN

CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES.

Empi Idia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion |Nit: 8909052111
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 |Usuari05: u]

Ticket: 114735 | Estado: i | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial |Forma Atencién: Presencial |Sistema: Integrin
Solicitado por: MNatalia Lopera | Fecha: 31-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 27-10-2025 ‘ Horas: 2 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actual; de Medellin (CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES)

m

DESCRIPCION DE LA ATENCION

ACTUALIZACION CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES.

A continuacion, se describe de forma general los yp imientos
sistemas del Software Integrin Premium (Comercial, Momina, Contrel, PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

de trabajo.

durante la actualizacion de los diferentes

Para iniciar con el proceso de actualizacion se realizé una copia de seguridad a la informacion en cada uno de los diferentes sistemas

|

Imagen 86 Actualizacion Acueducto las Flores

“MAS QUE UNA SOLUCION”
G PS| CERTIFICADO DE ACTUALIZACION

NIT: 900.068.999-1

Actualizacién de Licencia
No. 111-0186

GESTION PROFESIONAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su caracter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN” hace entrega de la version actualizada 2025 en sus

Sistema Completo de la licencia 111-0186 de:

CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO LAS FLORES
NIT: 811.003.843-8

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos aqui indicados:

1. Utilizara el software unicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.

Il. Podra copiar los programas, unicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningun titulo (venta, donacion, cesion, alquiler,
préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 27 de octubre de 2025

Imagen 87 Certificado de Actualizacion Acueducto las Flores
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|
Alcaldia de Medellin

———— Distritode
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN

iy

Premium

VERSION:13.01
FECHA:

ALCALDIA DE MEDELLIN

SOFTWARE
INTEGRIN

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN JOSE

‘ “MAS QUE UNA SOLUCION"
faxcrs|

NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ‘N\(: 8909052111 |

Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 ‘Uslmnus: 0 |
Ticket: 114830 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato

Origen: Presencial ‘ Forma Atencion: Presencial ‘ Sistema: Integrin

Solicitado por: Natalia Lopera ‘ Fecha: 05-11-2025

Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 05-11-2025 | Horas: 2 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actualizacion empresas de Medellin. (CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN JOSE)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN JOSE

A continuacion, se describe de forma general los cambios y i lizados durante la iizacion de los diferentes
sistemas del Software Integrin Premium (Comercial, Nomina, Control, PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS

Para iniciar con el proceso de actualizacion se realizé una copia de seguridad a la informacion en cada uno de los diferentes
sistemas

de trabajo.

En cada uno de los sistemas se habilitaron y/o revisaron cada uno de los siguientes puntos:

Sistema comercial:

? Informe de Desviaciones Significativas | cual se encuentra en la ruta Lecturas/informes de Critica/Desviaciones Significativas.
2 Informe de Cartera por Antigiiedad el cual se encuentra en la ruta Facturacién/informes/Cartera/Por Antigiiedad.

? Informe de Anticipos Aplicados en el Periodo que se encuentra en la ruta Recaudos/informes/ Informe de Anticipos Aplicados en
el

Periodo.

2 Informe de Anticipos Recibidos en el Periodo que se encuentra en la ruta Recaudosfinformes/ Informe de Anticipos Recibidos en
el

Periodo.

7 Informe de cartera por Concepto, Deuda y Financiacionss &l cual s encuentra en la ruta Facturacisn/Reporte/Cantera/Cartera por
Concepto, Deuda y Financiaciones.

7 En la opeion de consulta de facturas se habilito la Fecha Maxima de Pago para las facturas.

Imagen 88 Actualizacion Acueducto San José

- G P S | “MAS QUE UNA SOLUCION”

NIT: 900.068.999-1

CERTIFICADO DE ACTUALIZACION

Actualizacion de Licencia
No. 111-0187

GESTION PROFESIONAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su caracter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN" hace entrega de la version actualizada 2025 en sus
Sistema Completo de la licencia 111-0187 de:

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN JOSE
NIT: 800.245.167-5

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos aqui indicados:

I. Utilizara el software Gnicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.
Il. Podra copiar los programas, Unicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningln titulo (venta, donacion, cesion, alquiler,
préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 5 de noviembre de 2025

Imagen 89 Certificacion de Actualizacion Acueducto San José
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: CAPACITACION Y ASISTENCIA [ﬂ[@g’m
Alcaldia de Medellin TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN i

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

VERSION:13.01 SOFTWARE
EECHA. ALCALDIA DE MEDELLIN NTEGRIN

JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO LA SORBETANA

“MAS QUE UNA SOLUCION”

NIT: 900.068.999-1

?S;G PS|

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion |Nil: 890905211-1
Medelin [ Licencia: 000-0000 | Usuarios: 0 \
Ticket: 114745 | Estado: Atendido \ Con Cargo a: Contrato
Origen: Telefénico | Forma Atencién: Presencial | Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera ‘Facha: 27-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 26-10-2025 | Horas: 2 [Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actualizacion empresas de Medellin. (JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO LA SORBETANA)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO LA SORBETANA

A continuacion, se describe de forma general los cambios lizados durante la lizacion de los diferentes
sistemas del Software Integrin Premium (Comercial, Nomina, Cunlml PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

Para iniciar con el proceso de actualizacion se realizo una copia de seguridad a la informacién en cada unc de los diferentes sistemas
de trabajo.

En cada uno de los sistemas se habilitaron y/o revisaron cada uno de los siguientes puntos:

Sistema comercial:

Informe de Desviaciones Significativas el cual se encuentra en la ruta L de Critica/De

Informe de Cartera por Antigliedad el cual se encuentra en la ruta F; i6 wes/Cartera/Por A

Informe de Anticipos Aplicados en el Periodo que se encuentra en la ruta Recaudos/Informes/ Informe de Anticipos Aplicados en el
Periodo.

Imagen 90 Actualizacion Acueducto La Sorbetana

CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ‘Nit: 890905211-1 ‘
Municipio: Medellin ‘Licencia: 000-0000 ‘Usuarius: o
Ticket: 114739 ‘ Estado: Atendido | Con Cargo a: Confrato
Origen: Telefénico | Forma Atencién: Presencial |Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera |Fecha: 31-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 28-10-2025 | Horas: 2 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actualizacion de empresas Medelliin (CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL).

DESCRIPCION DE LA ATENCION

CORPORACION DE ACUEDUCTO EL MANANTIAL

A continuacion, se describe de forma general los bios y p dimientos lizados durante la actualizacién de los diferentes
sistemas del Software Integrin Premium (Comercial, Nomina, Control, PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

Para iniciar con el proceso de actualizacion se realizé una copia de seguridad a la informacién en cada uno de los diferentes sistemas
de trabajo.

En cada uno de los sistemas se habilitaron yio revisaron cada uno de los siguientes puntos:

Imagen 91 Actualizacion Acueducto El Manantial
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Alcaldia de Medellin

————— Distritode ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN

iy

Premium

VERSION:13.01
FECHA:

ALCALDIA DE MEDELLIN

SOFTWARE
INTEGRIN

A GPS|
NIT: 900.068.999-1

“MAS QUE UNA SOLUCION" ,
CERTIFICADO DE ACTUALIZACION

Actualizacion de Licencia
No. 111-0183

GESTION PROFESIONAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su caracter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN” hace entrega de la version actualizada 2025 en sus
Sistema Completo de la licencia 111-0183 de:

JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MULTIVEREDAL EL MANANTIAL
NIT: 811.024.558-3

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos aqui indicados:

1. Utilizara el software Unicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.

II. Podra copiar los programas, Unicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningun titulo (venta, donacion, cesion, alquiler,
préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 28 de octubre de 2025

Imagen 92 Certificado de Actualizacién Acueducto El Manantial

JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ‘ Nit: 890905211-1

Municipio: Medellin |Li=:em:ia: 000-0000 |Usuarins: 0

Ticket: 114738 ‘ Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato

Origen: Telefénico |Forma Atencidn: Remota |Sislema: Integrin

Solicitado por: Natalia Lopera |Fecha: 31-10-2025

Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 29-10-2025 | Horas: 2 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actualizacién Empresas de Medellin (JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO

A continuacién, se describe de forma general los cambios y procedimientos realizades durante la actualizacion de los diferentes
sistemas del Software Integrin Premium {Comercial, Nomina, Control, PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

Para iniciar con el proceso de actualizacién se realizd una copia de seguridad a la informacion en cada uno de los diferentes sistemas
de trabajo.

En cada uno de los sistemas se habilitaron y/o revisaron cada uno de los siguientes puntos:
Sistema comercial:
Informe de Desviaciones Significativas el cual se encuentra en la nuta Lecturas/Informes de Critica/Desviaciones Significativas.

Informe de Cartera por Antigliedad el cual se encuentra en la ruta Facturacion/Informes/Cartera/Por Antigtiedad

Imagen 93 Actualizacion Acueducto Manzanillo
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i CAPACITACION Y ASISTENCIA
Plcaidie de Medeliin TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

iy

Premium

NIT: 900.068.999-1

Actualizacion de Licencia
No. 111-0184

GESTION PROFESIONAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su caracter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN" hace entrega de la version actualizada 2025 en sus
Sistema Completo de la licencia 111-0184 de:

JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO
NIT:811.027.302-9

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos aqui indicados:

I. Utilizara el software Unicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.

Il. Podra copiar los programas, Unicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningln titulo (venta, donacion, cesion, alquiler,
préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 29 de octubre de 2025

VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA. ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN
: “MAS QUE UNA SOLUCION"
¢ G PSI CERTIFICADO DE ACTUALIZACION

Imagen 94 Certificacion de Actualizaciéon Acueducto Manzanillo

JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS

“MAS QUE UNA SOLUCION"

GPSI

NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrite de Ciencia, Tecnelogia e Innovacion | Nit: 890905211-1

Municipio: Medellin |Licencia: 000-0000 |Usunrios: 0

Ticket: 114737 ‘ Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Telefénico | Forma Atencién: Presencial |Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera |Fecha: 31-10-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 29-10-2025 | Horas: 2 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actualizacién Empresas de Medellin (JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS.

sistemas del Software Integrin Premium (Comercial, Nomina, Control, PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

de trabajo.

A continuacion, se describe de forma general los cambios y procedimientos realizados durante la actualizacion de los diferentes

Para iniciar con el proceso de actualizacion se realizo una copia de seguridad a la informacién en cada une de los diferentes sistemas

Imagen 95 Actualizacion Acueducto Aguas Frias
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Alcaldia de Medellin

CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN

iy

FECHA:

Ciencia, Tecr?:l::i:ee Innovacién Premium
VERSION:13.01 SOFTWARE
ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN

“MAS QUE UNA SOLUCION”
G PS| CERTIFICADO DE ACTUALIZACION

NIT: 900.068.999-1

Actualizacion de Licencia
No. 111-0185

GESTION PROFESIONAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su caracter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN” hace entrega de la version actualizada 2025 en sus
Sistema Completo de la licencia 111-0185 de:

JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS
NIT:811.027.302-9

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos aqui indicados:

I. Utilizara el software Gnicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.

Il. Podra copiar los programas, Unicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningun titulo (venta, donacidn, cesion, alquiler,
préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 29 de octubre de 2025

Imagen 96 Certificado de Actualizacién Acueducto Aguas Frias

CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS

f “MAS QUE UNA SOLUCIGN”

XGPS

gNIT. 900.068.999-1
Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnolegia e Innovacion |NiL: 8909052111
Municipio: Medellin |Licencia: D00-0000 |Usuari05: 1]

Ticket: 114736 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato

Origen: Telefénico |Forma Atencidn: Presencial ‘Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera | Fecha: 31-10-2025
Atendido por: Equipe Gpsi Fecha: 30-10-2025 |Horas: 2 Minutos: O

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Actuali de Medellin (CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS)

m

DESCRIPCION DE LA ATENCION

CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS.

A continuacion, se describe de forma general los i imientos lizados durante la actualizacién de los diferentes
sistemas del Smlware Integrin Premium (Comercial, Momina, Ccntml PQR, SUI), Sistema financiero y Sistema de G-PQRS.

Para iniciar con el proceso de actualizacion se realizé una copia de seguridad a la informacion en cada uno de los diferentes sistemas
de trabajo.

En cada uno de los sistemas se habilitaron yfo revisaron cada uno de los siguientes puntos:

Sistema comercial:

Imagen 97 Actualizacion Acueducto Arco Iris
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L CAPACITACION Y ASISTENCIA C[_ﬂt@@/n
Ai'“'d:"e""edi"; TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN S
VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA: ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN
“MAS QUE UNA SOLUCION"
GP8| CERTIFICADO DE ACTUALIZACION

NIT: 900.068,999-1

Actualizacion de Licencia
No. 111-0169

Sistema Completo de la licencia 111-0169 de:

CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL ARCOIRIS
NIT:811.020.165-4

Quien al utilizar el software implicitamente acepta los términos aqui indicados:
. Utilizar el software Unicamente en sus instalaciones y para sus propios procesos.

préstamo, etc.), ni utilizarse por fuera de la empresa.

Fecha de Expedicion: 30 de octubre de 2025

GESTION PROFESIONAL EN SOLUCIONES INTEGRALES, en su caracter de distribuidor del
Software Aplicativo denominado “INTEGRIN" hace entrega de la version actualizada 2025 en sus

Il. Podra copiar los programas, Unicamente para efectos de seguridad y respaldo. Estas
copias no pueden ser dadas a terceros bajo ningun titulo (venta, donacion, cesion, alguiler,
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5. FASE Il - ASISTENCIA TECNICA, ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO.

Se realiza acompafiamiento a cada entidad prestadora en los procesos de facturacién, manejo
contable y administracion, mediante visitas de un (1) dia por entidad.

Durante este periodo de acompafiamiento comprendido del 18 de noviembre al 18 de
diciembre, se lleva a cabo un seguimiento periddico a través de contacto directo con las
entidades que estan utilizando el software Integrin, con el fin de conocer el estado,
funcionamiento y operacion del sistema.

5.1 Cronograma de Visitas

A continuacion, se relaciona el cronograma de visita a realizar en cada uno de los acueductos.

FECHA DIA CORREGIMIENTO EMPRESA
18/11/2025| MARTES
T O ISNET N ES SADEP "Corporacién de Acueducto SADEP", unificacion de Acueductos (Sorbetana, Montaiiita,
LR st 3o Anconio e Fredo Vergel, Manantial y San José)
21/11/2025 VIERNES &
24/11/2025 LUNES
25/11/2025 MARTES
;s;iiggg: MJlEJiSI(:lS-ES Sar Cristobal Corporacién de acueducto Multiveredal la Acuarela
28/11/2025| VIERNES
1/12/2025 LUNES Corporacién de acueducto Multiveredal Arco Iris
2/12/2025 MARTES Corporacion de Acueducto Piedras Blancas
3/12/2025| MIERCOLES Corporacion de Acueducto Mazo
4/12/2025 JUEVES Corporacion de Asociados Acueducto las flores
5/12/2025| VIERNES ot s Corporacion Acueducto Multiverdal Santa Elena
9/12/2025| MARTES Corporacion de Acueducto San Pedro
10/12/2025| MIERCOLES Asociacion de Usuarios del Acueducto de San Ignacio ASUASI
11/12/2025 JUEVES Corporacion de Asociados del Acueducto Isaac Gaviria
12/12/2025 VIERNES Corporacion Acueducto Media Luna
15/12/2025 LUNES Junta Administradora Acueducto Manzanillo
16/12/2025 MARTES R Junta Administradora de Acueudcto San jose de Manzanillo "Agua Pura"
17/12/2025| MIERCOLES Junta Administradora de Acueducto Aguas Frias
*10112/2025 JUEVES Corporacion de Acueducto el Manantial de Ana Diaz
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5.2 Actividades Desarrolladas en Cada Acueducto

5.2.1 Corporacion de Acueducto SADEP
18 de noviembre

- Se definié la organizacion general de las tareas a ejecutar.

- Se realizo la creacién de los usuarios de escritorio remoto.

- Se habilit6 el sistema para los usuarios de escritorio remoto.

- Se organizaron los coédigos largos de los suscriptores correspondientes al ciclo 1
(Sorbetana).

- Se parametriz6 el formato de factura.

19 de noviembre

- Serevisoé lainformacion de facturacion, recaudos y modificaciones del ciclo 1 (Sorbetana).

- Se organiz6 la informacion del ciclo 2 (Montafita).

- Se crearon los suscriptores de ingreso al sistema comercial para el ciclo 1 (Sorbetana).

- Se extrajo una copia de seguridad del Acueducto ElI Manantial para la creacion del ciclo
3.

- Se realizé la unificacion de los tres ciclos que venia manejando el sistema comercial.

- Se revisaron y parametrizaron las diferentes opciones de menu del sistema comercial.

- Se creo el usuario de ingreso al sistema de control, tanto para el equipo de soporte de
GPSI como para el Acueducto SADEP.

- Se instal6 el modulo de toma de lecturas en el servidor y se ejecutaron pruebas
generando bases de datos para la captura de lecturas en dispositivos maviles.

- Se parametriz6 el cédigo de barras en la factura de servicios publicos.

20 de noviembre

- En el formato de factura se parametrizaron los valores del detalle del minimo vital, asi
como la informacidn correspondiente a los anticipos activos y saldos a favor del suscriptor.

- Seinici6 la revision de la unificacién de los ciclos de trabajo de ElI Manantial.

- Se habilito el sistema financiero y se depuré la base de datos a utilizar.

- Se unificaron y depuraron las listas de terceros de Manantial, Montafiita y Sorbetana.

- Seinici6 la parametrizacion del sistema de némina.

- Se explico al personal encargado del sistema comercial el procedimiento para acceder al
servidor mediante escritorio remoto.

- Se realizaron pruebas de impresion para la facturaciéon del ciclo 1 (Sorbetana).

21 de noviembre

- Se depuré y migro la informacion de terceros al sistema financiero.

- Se habilito, reviso y parametrizo la informacién del ciclo 5 (El Vergel).

- Se revis6 la informacion del ciclo 1 (Sorbetana) debido a la presencia de cddigos de
suscriptor repetidos.
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24 de noviembre

Se revis0, parametrizo y carg6 la informacién del ciclo 5 (San José).
Se organizaron los cédigos internos de todos los ciclos.
Se realizaron las ultimas modificaciones al formato de factura, agregando la referencia de

pago y centrando la impresion.

administrador y el resto con permisos de consulta.

Se verificaron los permisos de todos los usuarios, dejando Unicamente un usuario

Se parametriz6 la emision del documento equivalente y los rangos de numeracion para

factura electrénica de venta y documento soporte en el sistema financiero.

Se creb el usuario y contrasefia para el acceso a G-PQR’s.
Se reviso la informacion de niumeros de documento, direccién, departamento, municipio y

demas datos requeridos para la emision del documento equivalente.

mend.

Se verificd que en los cinco ciclos de trabajo estuvieran creadas todas las opciones de

Se cre6 usuario de acceso al sistema comercial a la persona encargada de las PQR.
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“MAS QUE UNA SOLUCION”

@GP&

NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ‘ Nit: 890905211-1
Municipio: Medelin | Licencia: 000-0000 | Usuarios: 0

Ticket: 114851 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ‘ Forma Atencién: Remota ‘ Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera | Fecha: 18-11-2025
Atendido por: Equipo Gpsi ‘ Fecha: 24-11-2025 ‘ Horas: 36 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Tecnico Precencial Software Integrin a Empresas de Medellin. Del 18 al 21 y el 24 de noviembre Corporacion de
Acueducto SADEP.

(Anexo listado de asistencias)

(Anexo fotos de evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

18 de noviembre

Durante esta fecha se atendieron las siguientes actividades:
« Se definio la organizacion general de las tareas a ejecutar.
» Serealizd la creacion de los usuarios de escritorio remoto.
+ Se habilito el sistema para los usuarios de escritorio remoto.
« Se organizaron los codigos largos de los suscriptores correspondientes al ciclo 1 (Sorbetana).

« Se parametrizd el formato de factura.

19 de noviembre

Imagen 106 Acta Visita Acueducto SADEP
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5.2.2 Corporacion de Acueducto Multiveredal la Acuarela

25

26

28

de noviembre

Correccidn de facturas electronicas rechazadas por la DIAN: El rechazo se debi6 a que las
facturas no se enviaron en la fecha de creacion. Se ajustaron las fechas a la del dia actual
y el envio a la DIAN fue satisfactorio.

Resolucion de errores de congelamiento al registrar facturas en el equipo de la auxiliar
contable: Se identificé que el problema era causado por el navegador. Se cred y habilité un
usuario de escritorio remoto en el servidor para que la auxiliar trabaje desde alli.

Copias de seguridad de la base de datos del Sistema Financiero: Se extrajeron los saldos
contables a junio de 2025, listados de inventarios y activos fijos para preparar su migracion
a la base de datos de Acuarela.

Revision de descuadre reportado en el periodo 07 de La Acuarela: Se realiz6 copia de
seguridad, se reviso y parametrizo el recaudo del periodo 09. No se encontraron diferencias
al generar reportes de recaudo. Se solicité al usuario verificar la informacion.

Solucién a error de emision de modificaciones a la DIAN (Ciclo 1): Se realiz6 copia de
seguridad, se verificd la inexistencia de registros duplicados. Se solicité a la funcionaria
reintentar la emision.

de noviembre

Seguimiento a Facturacion en Escritorio Remoto:

Se verificd el funcionamiento del registro de la factura de venta en el escritorio remoto,
confirmando que opera perfectamente en comparacion con el equipo fisico de la auxiliar.
Se exportaron a Excel los listados de auxiliares de inventarios y activos fijos de El Hato y
Palmitas para consolidarlos y migrarlos. Se prepard un formato en Excel y se envi6 a la
contadora para que realice la homologacion de las cuentas.

Preparacion de Migracion de Saldos (El Hato):

Se prepararon los datos de saldos contables de El Hato. La migracién de saldos quedé en
espera, ya que es necesario que se migren primero las listas de inventarios y activos fijos,
lo cual depende de que la contadora complemente la informacién contable.

de noviembre

Preparacion de Migracion de Saldos (Palmitas):

Se prepararon los datos de saldos contables de Palmitas. Al igual que con El Hato, la
migracion quedo en espera hasta que la contadora complemente la informacién de las
cuentas para las listas de inventarios y activos.

Se resolvieron dudas de la contadora sobre cierres mensuales y ajustes contables de
inventarios.

Se explicé a la contadora como comparar las interfaces del sistema comercial con los
informes de contabilizacién del sistema financiero.

Se explico como modificar la configuracion de cuentas contables en los conceptos de
facturacion del sistema comercial, dandole criterios para futuros ajustes de configuracion.
Slstema Comercial La Acuarela Problema Se soI|C|to correglr 11 pagos mgresados el 06
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Cooperativa Confiar: Se realizd copia de seguridad del Ciclo #3. Se modificé el punto de
recaudo de 11 usuarios especificos, cambiandolo de EPAYCO a COOPERATIVA
CONFIAR. Se solicito a la persona encargada verificar la informacion modificada.

19 de diciembre

Gestion de Rutas y Ciclos de Facturacién: Actualizacién de Rutas: Se actualizé el orden
de las rutas para impresion, entrega de facturas y toma de lecturas del Ciclo La Acuarela,
basdndose en la informacion del archivo Excel compartido. Capacitacion en
Reorganizacién: Se brind6 instruccién sobre cémo modificar manualmente las rutas de los
suscriptores en el sistema, facilitando ajustes puntuales de pocos usuarios cuando sea
necesario.

Integracién de Acueducto Mazo: Habilitacion de Nuevo Ciclo: Tras revisar la informacion
de la Corporacion Mazo (que serd absorbida por La Acuarela), se habilité el Ciclo 5 de
facturacion. Operatividad: En este ciclo ya es posible ingresar pagos, abonos, anticipos y
realizar modificaciones. Accesos: Se crearon formalmente los usuarios y permisos para las
areas de Facturacién, PQR y Recaudos dentro de este nuevo ciclo.

Proyectos Especiales (NOrdico): Facturacién de Bodegas: Se realiz6 la revision de la
informacion de Nordico para la futura facturacién de Acueducto y Alcantarillado en un
sistema independiente. Se acordé iniciar el trabajo en el sistema el préximo periodo, una
vez finalizada la facturacion actual del area.

Control de Inventarios y Sistema Financiero: Saldos de Inventario: Se inici6 la revision
de inventarios para actualizar los saldos en el sistema financiero. Accioén Pendiente: Debido
a inconsistencias entre el registro digital y las existencias fisicas, se solicitdé a la persona
encargada elaborar un nuevo listado con saldos reales. Una vez entregado, se procedera
con los ajustes finales en el sistema.
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“MAS QUE UNA SOLUCION"
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NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ‘ Nit; 890905211-1
Municipio: Medellin Licencia: 000-0000 Usuarios: 0
Ticket: 116947 ‘ Estado: Atendido ‘ Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ‘ Forma Atencion: Presencial ‘ Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera ‘ Fecha: 25-11-2025
Atendido por: Equipo Gpsi ‘ Fecha: 268-11-2025 ‘ Horas: 24 Minutos: 0
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - COORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL LA ACUARELA.
(Anexo Listado de Asistencia)

(Anexo Fotos de Evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

25 de Noviembre

Tareas de Sistemas y Contabilidad

« Facturacion Electronica: Se resolvid el rechazo de varias facturas electronicas por parte de la DIAN. La causa fue el
envio fuera de la fecha de creacion. Se ajustaron las fechas a la del dia actual, y el envio se realizd de forma satisfactoria.

» Asistencia a Auxiliar Contable: Para solucionar errores de registro de facturas y congelacion del equipo de la auxiliar de
contabilidad (causados por el navegador), se cred y habilitd un usuario de escritorio remoto en el servidor de la empresa

para que pudiera trabajar desde alli.
« Migracién de Datos (El Hato y Palmitas):

o Se realizaron copias de seguridad de las bases de datos de los sistemas financieros de Acueducto El Hato y
Palmitas.
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5.2.3. Corporacion de Acueducto Multiveredal Arcoiris
1 de diciembre

Analisis y Clarificaciéon de Interfaces del Sistema Comercial al Financiero:

- Se realizé una sesion de aclaracion de dudas exhaustiva en relacion con la interfaz de
datos entre el sistema comercial y el sistema financiero.

- Se expusieron detalladamente las ventajas y desventajas de dos metodologias de manejo
de la informacion: Revisar y procesar las interfaces de modificaciones, facturacion y
recaudos de manera individual, es decir, por cada Suscriptor y también a utilizar estas
mismas interfaces agrupadas por conceptos facturados.

- El objetivo fue garantizar que la Corporacién comprenda a cabalidad las implicaciones
operacionales y de revisién que cada método conlleva para la integridad y el seguimiento
+de los datos.

Gestién de Copias de Seguridad en el Sistema de Nomina:

- Para fortalecer la continuidad del negocio y la capacidad de recuperacion de datos, se
habilit6 la opcién de restaurar copias de seguridad dentro del sistema de némina.

- Esta funcionalidad fue activada especificamente para los usuarios que actualmente tienen
acceso al sistema, asegurando que el personal autorizado pueda llevar a cabo
recuperaciones de informacién de manera eficiente en caso de ser necesario.
Implementacién de Novedad de Consumo Negativo para la Toma de Lecturas:

- Se procedi6 a la creacion de una nueva novedad denominada "Consumo Negativo" dentro
del modulo de toma de lecturas.

- Esta implementacion es crucial para que la empresa pueda establecer un mejor control,
seguimiento y revision oportuna de aquellos casos donde se registra esta particularidad en
el consumo, facilitando la deteccién de posibles anomalias o ajustes necesarios.
Capacitacion sobre Servicios Electrénicos y Canales de Atencion:

- Se realizé una presentacion y explicacion de diversos servicios tecnolégicos disponibles
para mejorar la atencion y la eficiencia operativa: Chat Bot, Consulta de Facturas en Linea,
Recaudos en Linea y Recaudos por Convenio, Emisién de Documento Equivalente.

- Adicionalmente, se proporciond una breve explicacion practica sobre el funcionamiento y
la operatividad de cada uno de estos servicios.

Ejercicio Practico de Modificacion en Novedades de Suspension/Reconexion:

- Se llevd a cabo un ejercicio practico enfocado en el proceso de suspension y restauracion
a cobro normal de un servicio.

- Especificamente, se mostr6 como modificar el valor de la novedad de Reconexion,
garantizando que el personal conozca el procedimiento correcto para la aplicacion de
tarifas y el registro exacto de estos movimientos en el sistema.

Optimizacion del Flujo de Ordenes de Trabajo y Gestién de Usuarios:

- Se instruy6 al personal sobre el procedimiento para que los fontaneros puedan llenar el
formulario de las érdenes de trabajo directamente desde las tabletas. Este cambio busca
eliminar la necesidad de impresion fisica y la posterior digitacion manual, agilizando el flujo
de trabajo y minimizando errores.

- Asimismo, se explico el acceso y la administracion de los usuarios administradores
responsables de registrar y/o modificar las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS),
acciones de servicio y érdenes de trabajo dentro del Sistema.
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ‘ Nit: 890905211-1
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 |Usuarios: 0

Ticket: 116960 ‘ Estado: Atendido ‘ Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ‘ Forma Atencion: Presencial ‘Sistema: Integrin
Solicitado por: Matalia Lopera ‘ Fecha: 01-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 01-12-2025 ‘ Horas: 8 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - CORPORACION DE ACUEDUCTO ARCOIRIS
(Anexo listado de Asistencia)

(Anexo fotos de Evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION
Dando continuidad al proceso de scporte téchico presencial ofrecido a las empresas, se llevd a cabo una visita detallada a las

instalaciones de la Corporacién de Acueducto Arcoiris. El objetivo principal de esta jomada fue atender y resolver diversas
necesidades operativas y funcionales identificadas en los sistemas de informacion de la Corporacion.

Durante la visita, se abordaron y completaron exitosamente los siguientes puntos clave:

1. Analisis y Clarificacion de Interfaces del Sistema Comercial al Financiero

« Se realizd una sesion de aclaracién de dudas exhaustiva en relacion con la interfaz de datos entre el sistema comercial
y el sistema financiero.

» Se expusieron detalladamente las ventajas y desventajas de dos metodologias de manejo de la informacion:

o Revisar y procesar las interfaces de modificaciones, facturacion y recaudos de manera individual, es decir, por
cada Suscriptor.
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5.2.4. Corporacion de Acueducto Piedras Blancas

2 de diciembre

- Se parametrizaron las férmulas para los conceptos de Tasa de Uso Acueducto y Alcantarillado,

realizando pruebas de preliquidacion y liquidacion.

- Enla opcién de Creacién de Documentos, se cre6 el formato para las ordenes de suspension,

esto adaptando el formato con el cual viene trabajando la empresa.

Con el apoyo del Ing. Wilson Cabrera y el Ing. David Zabala, se realiz6 el montaje de los

recaudos por convenio, habilitAndolo en la plataforma web de recaudosenlinea.gpsi.com.co y
creando los usuarios y contrasefias con los cuales deben acceder a la pagina.

Adicionalmente se brind6é capacitacién sobre como puede el punto de recaudo ingresar los

pagos que recibe, como la empresa les puede hacer seguimiento, la informacién se actualiza
automaticamente durante el proceso de emision del Documento Equivalente Electrénico y, por
ultimo, como descargar la informacién en el sistema comercial y revisarla.

En el formato de factura; se modificé el nombre del acueducto en el encabezado, se redujo el

tamano de la letra en el mensaje de la factura y el detalle de las modificaciones, se agregoé la

informacion de los valores de anticipo y saldo a favor en la factura.

atencion de la empresa, se modificaron logos, fondos, E.T.C.

En la opcién de consulta de Facturas Web; se agreg6 la informacion del WhatsApp y correo de
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn ‘ Nit: 890905211-1
Municipio: Medelin | Licencia: 000-0000 | Usuarios: 0

Ticket: 116982 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ‘ Forma Atencién: Presencial |Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera |Fecha: 02-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 02-12-2025 ‘ Horas: 9 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS.
(Anexo Listado de Asistencias)

{(Anexo Fotos de Evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Para continuar con le proceso de Soporte Presencial al Software Integrin, se realizo Ia visita presencial a la CORPORACION DE
ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS el dia 02 de diciembre. Durante la visita se desamrollaron las siguientes actividades:

Se parametrizaron las formulas para los conceptos de Tasa de Uso Acueducto y Alcantarillado, realizando pruebas de
preliquidacion y liquidacion.

En la opcion de Creacion de Documentos, se cred el formato para las ordenes de suspension, esto adaptando el formato con el
cual viene trabajando la empresa.

Con el apoyo del Ing. Wilson Cabrera y el Ing. David Zabala, se realizo el montaje de los recaudos por convenio, habilitindolo en la
plataforma web de recaudosenlinea gpsi.com co y creando los usuarios y contrasefias con los cuales deben acceder a la pagina.
Adicionalmente se brindo capacitacion sobre como puede el punto de recaudo ingresar los pagos que recibe, como la empresa les
puede hacer seguimiento, la informacion se actualiza automaticamente durante el procesc de emision del Documento Equivalente
Electronico y, por Gltimo, como descargar la informacion en el sistema comercial y revisarla.

En el formato de factura; se modificd el nombre del acueducto en el encabezado, se redujo el tamafio de Ia lefra en el mensaje de
la factura y el detalle de las modificaciones, se agregd la informacion de los valores de anticipo y saldo a favor en la factura.
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5.2.5. Corporacion de Asociados Acueducto Las Flores
4 de diciembre

- Se realiz6 revision al Informe SUI de facturacion que viene generando la empresa, dado que
en el campo de los calores de Contribucién al Consumo no generaba el valor total.

- Se realizé la instalacion del Sistema Comercial en una terminal, instalando los programas
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema y realizando el registro necesarias para
poder trabajar en el sistema.

- Se realizaron modificaciones al formato de factura, corrigiendo el nhombre del Acueducto,
agregando el detalle del valor de los anticipos y el saldo a favor con el cual cuenta el Suscriptor,
se implemento el codigo de barras para el recaudo, por ultimo, se realiz6 el cambio del logo de
la empresa.

- Se realizé la parametrizacion de las Tasas Ambientales para el servicio de Acueducto, dado
gue el personal de la empresa no contaba con el estudio tarifario que aplican actualmente estas
no se dejaron en funcionamiento.

- Se actualiz6 el formato del SUI que genera actualmente la empresa, para que este cumpliera
con la normativa vigente en el Municipio de Medellin, ademas en la ficha de los suscriptores se
agrego la informacion correspondiente al codigo de la comuna a la cual pertenecen.
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Nit: 830905211-1
Municipio: Medellin [Licencia; 000-0000 Usuarios: 0
Ticket: 117018 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ‘Forma Atencion: Presencial Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera Fecha: 04-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 04-12-2025 ‘Haras: 7 Minutos: 0
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin CORPORACION DE ASOCIOADOS ACUEDUCTO LAS FLORES.
(Anexo Listado de Asistencia)

(Anexo Folos de Evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Para continuar con el Soporte Técnico presencial a las dudas o novedades que presenten con el Software Integrin, se realizo la
visita presencial a la Corporacion de Asociados Acueducto las Flores durante |a cual se atendieron los siguientes puntos.

Se realizo revision al Informe Sui de facturacion que viene generando la empresa, dado que en el campo de los calores de
Contribucion al Consumo no generaba el valor total.

Se realizo la instalacion del Sistema Comercial en una terminal, instalando los programas necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema y realizando el registro necesarias para poder trabajar en el sistema.

Se realizaron modificaciones al formato de factura, corrigiendo el nombre del Acueducto, agregando el detalle del valor de los
anticipos y el saldo a favor con el cual cuenta el Suscriptor, se implementd el codigo de barras para el recaudo, por dltimo, se
realizd el cambio del logo de la empresa.

Se realizo la parametrizacion de las Tasas Ambientales para el servicio de Acueducto, dado que el personal de la empresa no
contaba con el estudio tarifario que aplican actualmente estas no se dejaron en funcionamiento.

Se actualizd el formato del Sui que genera actualmente la empresa, para que este cumpliera con la normativa vigente en el
Municipio de Medellin, ademas en la ficha de los suscriptores se agregd la informacion correspondiente al cadigo de la comuna a la
cual pertenecen.
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5.2.6. Corporacion Acueducto Multiveredal Santa Elena

5 dediciembre

depender de la red interna de la oficina.

registr6 un nuevo subdominio dentro de la infraestructura DNS de la

Implementacion de acceso remoto al sistema financiero: Se ha configurado una solucion
de acceso remoto para el sistema de gestion financiera de la empresa, lo que permite a los
usuarios acceder y operar desde cualquier ubicacion a través de un navegador web, sin

Configuracion de Acceso Publico Mediante Subdominio: Creacién del Subdominio: Se
empresa (ejemplo:
finanzas.empresa.com). Este subdominio actlla como un alias o una URL amigable que facilita
la conexidn desde el exterior. Mapeo DNS: El registro DNS de este subdominio fue configurado

para apuntar a la direccién IP publica estéatica asociada a la conexidn de internet de la oficina.

Apertura y Redireccion de Puertos (Port Forwarding):

IP privada del servidor financiero dentro de la red local.

Identificacion del
determiné el puerto TCP especifico (P) utilizado por el servidor de aplicaciones para el sistema
financiero (ejemplo: puerto 8080 o 443 para HTTPS). Configuracion del Router/Firewall: En el
dispositivo de gateway de la red (Router o firewall perimetral), se implementd una regla de
Redireccién de Puertos (Port Forwarding o NAT); esta regla indica que todo el trafico entrante
ala IP publica de la empresa por el puerto P debe ser automaticamente redirigido a la direccién
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NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Nit: 890905211-1
Municipio: Medellin ILicancia: 000-0000 Usuarios: 0

Ticket: 117019 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial |Forma Atencion: Presencial Sistema: Integrin
Solicitado por: Matalia Lopera Fecha: 05-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi .Fecha: 05-12-2025 |Huras: 7 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin ? CORPORACION ACUEDUCTO MULTIVEREDAL SANTA ELENA.
(Anexo Listado de Asistencia)

(Anexo Fotos de Evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Para continuar con el Soporte Técnico presencial a las dudas o novedades que presenten con el Software Integrin, se realizd la
visita presencial a la CORPORACION ACUEDUCTO MUOLTIVEREDAL SANTA ELENA durante la cual se atendieron los
siguientes puntos.

Implementacién de Acceso Remoto al Sistema Financiero

Se ha configurado una solucion de acceso remoto para el sistema de gestion financiera de la empresa, lo que permite a los
usuarios acceder y operar desde cualquier ubicacién a través de un navegador web, sin depender de la red interna de la oficina.

Esta implementacién se basd en dos pasos técnicos principales:
1. Configuracion de Acceso Publico Mediante Subdominio

+ Creacion del Subdominio: Se registrd un nuevo subdominio dentro de la infraestructura DNS de la empresa (g:
finanzas.empresa.com). Este subdominio actGa como un alias o una URL amigable que facilita la conexion desde el
exterior.

* Mapeo DNS: El registro DNS de este subdominio fue configurado para apuntar a la direccion IP piblica estatica asociada
a la conexion de internet de la oficina.

2. Apertura y Redireccion de Puertos (Port Forwarding)

» ldentificacion del Puerto: Se determind el puerto TCP especifico (P) utilizado por el servidor de aplicaciones para el
sistema financiero (gj: puerto 8080 o 443 para HTTPS).
» Configuracién del Router/Firewall: En el dispositivo de gateway de la red (router o firewall perimetral), se implementd una
regla de Redireccion de Puertos (Port Forwarding o NAT).
o Esta regla indica que todo el trafico enfrante a la IP pdblica de |la empresa por el puerto P debe ser
automaticamente redirigido a la direccion IP privada del servidor financiero dentro de la red local.
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5.2.7. Asociacién de Usuarios del Acueducto de San Ignacio - ASUASI
10 de diciembre

- Modificaciones y Actualizacion del Formato de Factura: Se realizaron los ajustes
requeridos al disefio y contenido del formato de facturacion para garantizar su correcta
presentacion. Se incluyé la adicion y parametrizacion de los conceptos correspondientes a la
Tasa de Uso en el detalle de la factura, asegurando su célculo y visualizacion correctos.

- Habilitacion y Capacitacion en el Sistema G-P Q R 63 procedi6 a la creacion y habilitacion
del usuario de ingreso al Sistema de Gestion de Peticiones, Quejasy Reclamos (G-PQR&s ) . Se
brind6é una explicacién detallada sobre la funcionalidad y el correcto uso del médulo para la
trazabilidad de las solicitudes de los usuarios.

- Parametrizacibn y Activacion de NbOmina Electronica: Se realizé la revision y
parametrizacibn completa del médulo de ndmina para cumplir con los requerimientos de la
generacion de la Nomina Electrénica. Se activo el certificado digital de némina electrénica
utilizando la informacién técnica provista por Integrin.

- Verificacion de Copias de Seguridad (Backups): Se verificd la correcta parametrizacion y
ejecucion de los procesos automaticos de copias de seguridad (Backups) para los sistemas
Comercial, Financiero y de Némina, confirmando la integridad y la periodicidad de los
respaldos.

- Habilitacion de Interfaces de Anticipos: Se habilitaron las interfaces de Anticipos Aplicados
y Anticipos Recibidos en el sistema para todos los ciclos de facturacion, permitiendo la correcta
gestion y aplicacion de estos movimientos contables en los periodos correspondientes.

- Prueba de Emisién de Factura Electrénica: Se habilito la funcionalidad de emision de la
Factura Electrénica en el modulo Financiero, realizando pruebas exitosas de generacion para
validar el proceso.

- Revisién de la Generacion de Informacién Exdgena: Se verifico la correcta configuracion y
ejecucion del proceso para la generacion de la Informacion Exdgena, asegurando que los datos
cumplen con la estructura y los parametros exigidos por las entidades de control.

ELULAR RREO ELECTRON EMPRESA [
337 Dy 2 limedior ASIAS/ = /(1‘(,{ o
2345 )5 66T IS Sond-oCirea pa«2a droal cormm Ao ~orchel \WOrea
Peae Gulay Jeren o219 3112423500 §

¢ - X %/ %)
AP \BYP2S 3V R1»720/B% anc ’.’\,:(‘4'0/“,‘1(] AT 6 /

AL

,
!
|

wbBipltn o CPS( s ’

g e

Imagen 125 Listado de Asistencia 10-12

dZzN “ QUEUNAT PMVDJ: OLJ
Péagina Web. www.gpsi.com.co - Correo Electrénico: contacto.gpsi@gmail.com
Bogota D.C.Cra.57B Nro. 130A 69 p Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570



http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com

Alcaldia de Medellin

CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN

iy

Ciencia, Tecnoloaia e Innovacion Premium
VERSION:13.01 SOFTWARE
FECHA: ALCALDIA DE MEDELLIN INTEGRIN

Imagen 126 Registro Fotografico Visita Acueducto San Ignacio - ASUASI

maamng

Péagina Web. www.gpsi.com.co - Correo Electrénico: contacto.gpsi@gmail.com

dzN * QUEUNAT PMVDJ : OLJ

Bogota D.C.Cra.57B Nro. 130A 69 p Oficina (201 y 202): Tel. (1) 7025604 - Celulares 321 3117323, 321 4527570



http://www.gpsi.com.co/
mailto:contacto.gpsi@gmail.com

CAPACITACION Y ASISTENCIA Cl_ﬂtQ@/n

Ak e & ooei TECNICA DEL SOFTWARE INTEGRIN ik

———— Distritode
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

VERSION:13.01 SOFTWARE
EECHA. ALCALDIA DE MEDELLIN NTEGRIN

“MAS QUE UNA SOLUCION"

facps

MIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion |Nit: 890905211-1
Municipio: Medellin Licencia: 000-0000 'Usuarios: 0

Ticket: 118077 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ll—‘orma Atencion: Presencial Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera Fecha: 10-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 10-12-2025 | Horas: 7 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO SAN IGNACIO ASUASI

(Anexo listado de asistencias)

(Anexo fotos de evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

En el marco del proceso de acompafiamiento técnico presencial, se realizé una visita a la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO SAN IGNACIO (ASUASI) para ejecutar tareas de configuracion, verificacion y ajuste en los modulos del Software
Integrin.

Puntos Atendidos y Ajustes Implementados

Durante la jornada, se abordaron y completaron los siguientes requerimientos técnicos y funcionales:
+ Modificaciones y Actualizacion del Formato de Factura:

o Se realizaron los ajustes requeridos al disefio y contenido del formato de facturacion para garantizar su correcta
presentacion.

o Se incluyd la adicidn y parametrizacion de los conceptos comrespondientes a la Tasa de Uso en el detalle de la
factura, asegurando su caleulo y visualizacion correctos.

» Habilitacién y Capacitacion en el Sistema G-PQR's:

o Se procedid a la creacidn y habilitacion del usuario de ingreso al Sistema de Gestion de Peticiones, Quejas y
Reclamos (G-PORs).
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5.2.8. Corporacion de Asociados del Acueducto Isaac Gaviria
11 de diciembre

- Instalacion y Puesta en Marcha de Herramientas de Backups: Se instalaron y
configuraron las aplicaciones Duplicati y SQLBackup para asegurar la integridad y
disponibilidad de la informacién. Estas herramientas fueron puestas en funcionamiento para
realizar las copias de seguridad autométicas y programadas de los datos presentes en los
sistemas de Nomina, Comercial y Financiero.

- Modificacién y Optimizacion del Formato de Factura: Se implementaron ajustes al
formato de facturacién para incluir de manera visible el saldo a favor con el que cuenta el
suscriptor. Se detall6 la aplicacion del Minimo Vital discriminando su impacto tanto en el
cargo fijo como en el consumo del servicio. Se corrigieron y actualizaron los datos de
identificacion institucional en la factura, tales como el nombre, NIT, municipio, entre otros.

- Parametrizacién de Férmulas para Tasas Ambientales: Se realizo la parametrizacion de
las formulas necesarias en el Sistema Comercial para la correcta aplicacion y célculo de las
tasas ambientales relacionadas con el servicio de acueducto. Nota Importante: Dada la
ausencia del estudio tarifario oficial, no fue posible crear las tarifas especificas ni la
estructura necesaria para detallar este valor en la factura. Esta tarea queda pendiente hasta
la entrega de la documentacion tarifaria.

- Verificacion y Habilitacién del Sistema G-PQR®& s V&e bverific6 el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (G-P QR 6 s Ju
version web. Se dejé habilitado el usuario administrador, con facultades para crear,
modificar y administrar los usuarios y contrasefias con acceso al sistema.

- Parametrizacién y Actualizacion para Informacion Exdgena: Se parametrizo y actualizé
el Sistema Financiero para asegurar la correcta generacion de la informacion exégena
requerida por la empresa, cumpliendo con los estandares normativos.

- Actualizaciéon del Sistema de N6émina y Emision Electrénica: Se llevé a cabo la
actualizacion del sistema de N6mina y se dejo configurado para la correcta emision de la
Némina Electrénica. Se dej6 funcional el proceso para pasar las interfaces de Nomina al
Sistema Financiero.

- Actualizacion del Sistema Unico de Informacion (SUI): Se actualizé el sistema del SUI
y se habilitaron las opciones especificas para generar el formato de reporte utilizado por la
entidad regulatoria en el area de Medellin, asegurando el cumplimiento de los reportes
sectoriales.
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NIT: 900.068.999-1

Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia & Innovacion Nit: 8909052111
Municipio: Medellin ILicancia: 000-0000 Usuarios: 0
Ticket: 118079 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ‘Forma Atencion: Presencial Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera Fecha: 11-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 11-12-2025 |Huras: 7 Minutos: 0
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO ISAAC GAVIRIA

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Se realizd una visita de soporle tecnico presencial a la Corporacion de Asociados del Acueducto Isaac Gaviria para llevar a cabo la
instalacion de herramientas criticas, la actualizacion de sistemas y la parametrizacion de procesos clave.

Implementaci6n y Configuracion de Respaldo de Informacién

+ Instalacion y Puesta en Marcha de Herramientas de Backups:

o Se instalaron y configuraron las aplicaciones Duplicati y SQLBackup para asegurar la integridad y disponibilidad de
la informacican.

o Estas herramientas fueron puestas en funcionamiento para realizar las copias de seguridad automaticas y
programadas de los datos presentes en los sistemas de Nomina, Comercial y Financiero.

Ajustes de Facturacion y Servicios

+ Modificacion y Optimizacion del Formato de Factura:

o Se implementaron ajustes al formato de facturacion para incluir de manera visible el saldo a favor con el que cuenta
el suscriptor.

o Se detalld la aplicacion del Minimo Vital discriminando su impacto tanto en el cargo fijo como en el consumo del
servicio.

o Se corrigieron y aclualizaron los datos de identificacion institucional en la factura, tales como el nombre, NIT,
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5.2.9. Corporacion Acueducto Media Luna

12 de diciembre

Instalacion y Puesta en Marcha de Herramientas de Backups: Se instalaron y configuraron
las aplicaciones Duplicati y SQLBackup para asegurar la integridad y disponibilidad de la
informacion. Estas herramientas fueron puestas en funcionamiento para realizar las copias de
seguridad autométicas y programadas de los datos presentes en los sistemas de NOmina,
Comercial y Financiero.

Modificacidén y Optimizacion del Formato de Factura: Se implementaron ajustes al formato
de facturacién para incluir de manera visible el saldo a favor con el que cuenta el suscriptor. Se
detall6 la aplicacién del Minimo Vital discriminando su impacto tanto en el cargo fijo como en el
consumo del servicio. Se corrigieron y actualizaron los datos de identificacion institucional en
la factura, tales como el nombre, NIT, municipio, entre otros.

Parametrizacion de Férmulas para Tasas Ambientales: Se realizé la parametrizacion de las
férmulas necesarias en el Sistema Comercial para la correcta aplicacion y calculo de las tasas
ambientales relacionadas con el servicio de acueducto. Nota Importante: Dada la ausencia del
estudio tarifario oficial, no fue posible crear las tarifas especificas ni la estructura necesaria para
detallar este valor en la factura. Esta tarea queda pendiente hasta la entrega de la
documentacion tarifaria.

Verificacién y Habilitacién del SistemaG-P QR 6 s Béevérifico el correcto funcionamiento
del Sistema de Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (G-P QR 6 s ¥u version web. Se
dejé habilitado el usuario administrador, con facultades para crear, modificar y administrar los
usuarios y contrasefias con acceso al sistema.

Parametrizacién y Actualizacion para Informacion Exdgena: Se parametrizo y actualizo el
Sistema Financiero para asegurar la correcta generacién de la informacion exégena requerida
por la empresa, cumpliendo con los estdndares normativos.

Actualizacion del Sistema de NOmina y Emisién Electronica: Se llevd a cabo la
actualizacion del sistema de Nomina y se dejé configurado para la correcta emision de la
Némina Electrénica. Se dej6é funcional el proceso para pasar las interfaces de Némina al
Sistema Financiero.

Actualizacion del Sistema Unico de Informacion (SUI): Se actualizé el sistema del SUl y se
habilitaron las opciones especificas para generar el formato de reporte utilizado por la entidad
regulatoria en el area de Medellin.

Correccion en la Emision del Documento Equivalente: Se detecté que la emision del
Documento Equivalente realizada el dia 04 de diciembre no habia incluido la totalidad de las
facturas del servicio publico. Se procedié a realizar una nueva emision del Documento
Equivalente, verificando que toda la informacion se cargara y procesara correctamente en el
sistema.
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Nit: 890905211-1
Municipio: Medellin ILicancia: 000-0000 Usuarios: 0
Ticket: 118080 | Estado: Atendido | Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial |Forma Atencion: Presencial Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera Fecha: 12-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 12-12-2025 |Huras: 7 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - COORPORACION ACUEDUCTO MEDIA LUNA

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Informe de Soporte Técnico Presencial

Sistema: Software Integrin Entidad: CORPORACION ACUEDUCTO MEDIA LUNA Asunto: Implementacion de Herramientas de
Respaldo, Ajustes de Facturacion y Actualizacion Integral de Sistemas

Se llevd a cabo una visita de soporte técnico presencial a la Corporacion Acueducto Media Luna con el objetive de instalar
soluciones de seguridad, optimizar el formato de facturacién, y realizar las actualizaciones necesarias en los madulos
transaccionales.

Implementacién y Configuracién de Respaldo de Informacién

« Instalacién y Puesta en Marcha de Herramientas de Backup:

o Se instalaron y configuraron las aplicaciones Duplicati y SQLBackup para establecer un esquema robusto de
copias de seguridad.

o Ambas herramientas quedaron operativas y programadas para realizar los respaldos de la informacion critica
presenle en los sislemas de Noémina, Comercial y Financiero.

Ajustes de Facturacion y Parametrizacion de Servicios

+ Modificacion y Optimizacién del Formato de Factura:

o Se implementaron ajustes al formato de facturacion para incluir visiblemente el saldo a favor con &l que cuenta &l
suscriplor.
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5.2.10. Junta Administradora Acueducto Manzanillo.

15 de diciembre

Soporte técnico e infraestructura: Se habilitd el acceso a la impresora desde un equipo
que no contaba con conexion. Se compartié en la red de internet por cable y se parametrizo
para su correcto funcionamiento. Se habilitaron tres sistemas financieros de consulta en un
equipo para permitir el acceso a la informacién de afios anteriores.

Capacitacion y sistema comercial: Suspensiones y Restauraciones: Se aclararon dudas
sobre el ingreso de suspensiones y como el sistema agrega automaticamente el Cobro por
Restauracion a la factura al volver al cobro normal. Gestion de Lecturas: Se explicé el
ingreso de novedades, la revision de informes de critica y la parametrizacion de consumos
(basados en promedio, consumo normal o promedio del suscriptor) segun la novedad
detectada. Actualizacion de Informes: Se actualizaron los informes de SUI, Subsidios,
cartera y lecturas dentro del sistema comercial.

Facturacion y némina: Se corrigieron datos béasicos: nombre, celular y municipio. Se
agrego informacion de anticipos y saldos a favor. Se agregaron los conceptos formulados
de Tasa de Uso (acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado). Nota: El detalle de estos
conceptos queda pendiente de la entrega del estudio tarifario por parte de la empresa.
Némina Electrénica: Se revisé y parametriz6 el Sistema de Némina para que la empresa
pueda iniciar con la emision de la nédmina electrénica.
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Nit: 890905211-1
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 | usuarios: 0

Ticket: 119180 l Estado: Atendido ] Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial ]Forma Atencién: Presencial | Sistema: Integrin

Solicitado por: Natalia Lopera | Fecha: 15-12-2025

Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 15-12-2025 I Horas: 7 Minutos: 0

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO MANZANILLO.
(Anexo Fotos de Evidencia)

(Anexo Listado de Asistencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION
Durante la visita técnica, se atendieron y solucionaron los siguientes puntos:

Soporte Técnico e Infraestructura

« Conectividad de Impresion: Se habilité el acceso a la impresora desde un equipo que no contaba con conexiéon. Se
compartié en la red de internet por cable y se parametrizé para su correcto funcionamiento.

» Sistemas Historicos: Se habilitaron tres sistemas financieros de consulta en un equipo para permitir el acceso a la
informacién de afios anteriores.

Capacitacion y Sistema Comercial

« Suspensiones y Restauraciones: Se aclararon dudas sobre el ingreso de suspensiones y como el sistema agrega
automaticamente el Cobro por Restauracion a la factura al volver al cobro normal.

« Gestion de Lecturas: Se explico el ingreso de novedades, la revision de informes de critica y la parametrizacion de
consumos (basados en promedio, consumo normal o promedio del suscriptor) segun la novedad detectada.

e Actualizacion de Informes: Se actualizaron los informes de SUI, Subsidios, cartera y lecturas dentro del sistema
comercial.

Facturacion y Némina
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5211.Junta Administradora de Acueducto San Jos® de
16 de diciembre

- Gestion y reportes SUI: Se habilitd el acceso al sistema del SUI y se actualizaron los
formatos internos para que los archivos generados sean compatibles con la carga en la
pagina oficial.

- Regularizaciéon de Némina Electrénica: Emisién DIAN - Se detectd que varios periodos
de némina no habian sido emitidos. Se realiz6 la revision de lo liquidado y se realizé el paso
de la Némina Electronica al sistema financiero para su respectiva emision a la DIAN,
cubriendo desde el mes de abril hasta el periodo actual.

- Seguridad e Instalacion de los Sistemas: Copias de Seguridad i Se verifico y confirmo
gue las copias de seguridad, tanto del sistema comercial como del financiero, se estan
ejecutando correctamente. Instalacién Local: Se instalaron los programas necesarios en el
equipo de la empresa para asegurar el funcionamiento de los sistemas comercial y
financiero, preparando la transicion al uso local del software.

- Capacitacion contable y financiera: Se brind6 capacitacion técnica al contador sobre las
diversas opciones del Sistema Financiero, con el objetivo de iniciar formalmente la
contabilidad de la empresa a través de esta herramienta.

- Configuracién de facturacién: Se incorporaron los conceptos formulados de Tasa de Uso
(acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado).
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién INlt: 8909052111
Municipio: Medellin | Licencia: 000-0000 Usuarios: 0
Ticket: 119181 [ Estado: Atendido ] Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial lForma Atencién: Remota [Slstema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera | Fecha: 16-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 16-12-2025 lHoras: 7 Minutos: 0
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - JUNTA ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO DE SAN JOSE DE MANZANILLO
"AGUA PURA".

(Anexo Listado de Asistencia)

(Anexo Fotos de Evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION
Durante la visita técnica, se cumplieron los siguientes objetivos:

Gestion de Reportes y SUI

* Acceso y Formatos SUI: Se habilité el acceso al sistema del SUI y se actualizaron los formatos internos para que los
archivos generados sean compatibles con la carga en la pagina oficial.

Regularizaciéon de Némina Electrénica

« Emision DIAN: Se detecté que varios periodos de némina no habian sido emitidos. Se realizé la revision de lo liquidado y
se realizé el paso de la Némina Electrénica al sistema financiero para su respectiva emision a la DIAN, cubriendo desde el
mes de abril hasta el periodo actual.

Seguridad e Instalacién de Sistemas

» Copias de Seguridad: Se verifico y confirmé que las copias de seguridad, tanto del sistema comercial como del financiero,
se estan ejecutando correctamente.

« Instalacién Local: Se instalaron los programas necesarios en el equipo de la empresa para asegurar el funcionamiento de
los sistemas comercial y financiero, preparando la transicion al uso local del software.
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5.2.12. Junta Administradora de Acueducto Aguas Frias
17 de diciembre

- Gestion de Némina Electronica: Revision y Ajustes i Se verificd que el sistema de
noémina esté liquidando y aplicando las férmulas de manera correcta. Correccion del mes
de junio i Se realiz6 una nota de ajuste a la némina de junio y se emiti6 nuevamente, ya
que la version anterior solo incluia la primera quincena.

- Capacitacion en Sistema Financiero y Comercial: Egresos i Se brindé explicacion y
seguimiento al uso del comprobante de egreso, incluyendo cémo aplicar descuentos para
ajustar los valores en el documento. Cruces contables i Se parametrizé y explico el uso
correcto del punto de recaudo "Cruce Contable" en el sistema comercial, destinado a
gestionar los pagos no identificados del periodo. Anticipos I Se capacit6é en el proceso de
ingresar, anular y aplicar anticipos dentro del sistema comercial. Médulo de PQR - Se
realiz6 una induccion general sobre el sistema de PQR: ingreso de solicitudes, seguimiento
y manejo de la informacion en la pagina.

- Facturacién y Tarifas: Ajustes en el Formato de Factura i Se modificé el disefio para
incluir el valor de anticipos y saldo a favor, ademas de actualizar el nombre de la empresa
y nimero de teléfono. Nuevos conceptos I Se agregaron las féormulas para Tasa de Uso
(acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado). Su detalle en factura queda pendiente de
la entrega del estudio tarifario.

- Tomade Lecturas: Implementacion de Aplicativo 1 Se realiz6 la instalacion y capacitacion
del aplicativo para la toma de lecturas, tanto en el dispositivo movil (celular) como en el
computador.
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Empresa: Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Nit: 890905211-1
Municipio: Medellin [Llcencla: 000-0000 | Usuarios: 0
Ticket: 119183 I Estado: Atendido 1 Con Cargo a: Contrato
Origen: Presencial 1Forma Atencion: Presencial Sistema: Integrin
Solicitado por: Natalia Lopera Fecha: 17-12-2025
Atendido por: Equipo Gpsi Fecha: 17-12-2025 IHoras: 4 Minutos: 0
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Soporte Técnico Presencial Software Integrin - JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS.

(Anexo listado de asistencia)

(Anexo Fotos de Evidencia)

DESCRIPCION DE LA ATENCION

Aqui tienes el informe para la empresa Aguas Frias, organizado de forma clara y profesional, manteniendo la fidelidad a los puntos
que mencionaste:

Informe de Actividades - Soporte Técnico Presencial

Empresa: JUNTA ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO AGUAS FRIAS

Durante la visita técnica, se trabajaron los siguientes puntos:

Gestion de Nomina Electrénica

« Revision y Ajustes: Se verifico que el sistema de némina esté liquidando y aplicando las formulas de manera correcta.

« Correccion del mes de Junio: Se realizd una nota de ajuste a la némina de junio y se emitié nuevamente, ya que la
version anterior solo incluia la primera quincena.

Capacitacion en Sistema Financiero y Comercial

« Egresos: Se brindd explicacion y seguimiento al uso del comprobante de egreso, incluyendo como aplicar descuentos para
ajustar los valores en el documento.
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- Facturaciény Tarifas: Actualizacién de Formato i Se modificaron los datos institucionales
en la factura (Nombre, NIT, teléfono, municipio, entre otros). Ademas, se integraron los
campos para anticipos y saldos a favor. Nuevos conceptos 1 Se incorporaron las formulas
para Tasa de Uso (acueducto) y Tasa Retributiva (alcantarillado). Su detalle en la factura
gueda pendiente de la entrega del estudio tarifario vigente. Consulta en Linea i Se habilitd
la opcién de Consulta de Facturas en linea, la cual permite visualizar la informacion del
altimo periodo cargado y emitido a la DIAN.

- Nomina Electrénica y Sistema Financiero: Habilitacion de Nomina i Se parametrizo el
sistema financiero para la emision de la nédmina electrénica. Se brindé capacitacién sobre
el proceso de transferencia de informacion desde el médulo de némina al financiero para
su posterior envio a la DIAN. Auditoria del Sistema i Se verificé que las opciones de
generacion de ndmina electronica estuvieran activas y que el sistema financiero generara
los informes de manera correcta.

- Soporte Técnico y Correcciones en Sistema Comercial: Gestion de Anticipos i Se
explicé el procedimiento para ingresar, modificar y eliminar anticipos de los suscriptores.
Correccién de Pagos 1 Se revisé y corrigié un lote de pagos en el sistema comercial que
presentaba inconsistencia en las fechas (registrados el 25 de diciembre cuando
correspondian al 25 de noviembre). Actualizacion de Software i Se realiz6 la actualizacion
general del Software Integrin, habilitando los informes del SUI bajo los formatos y
estructuras requeridos para el municipio de Medellin.

- Seguridad de la Informacién: Copias de Seguridad i Se realizé la verificacion de los
backup de los sistemas Financiero, Némina y Comercial, confirmando su correcto
funcionamiento a través de las aplicaciones Duplicati y SQLBackup.
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