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“CONTRATO No. 278 DE 2.025”

OBJETO: “APOYO EN LA EJECUCION DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS”

UNICO INFORME DE SUPERVISION

PERIODO: 05 DE ENERO AL 30 DE ENERO DE 2.026

PIEDECUESTA, 09 DE FEBRERO DE 2.026

ELABORO REVISO APROBO
Profesional Universitario en 2;5;26\25 Jefe Oficina de Planeacion 2;,5:,2;25 Comité Institucional de 2;5;2‘;25
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Q@ (ra.8#12-28 La (andelaria, Piedecuesta o o
Tel. (607) 6 55 0058 www piedecuesfanaesp.gov.co




Codigo: GPI-SG.CDR01-210.F14

Piedecuestana | INFORME DE SUPERVISION | Versién: 1.0
Pagina 2 de 11

UNICO INFORME SERVIARPE S.A.S E.S.P.

PERIODO DE EJECUCION: DIA_05_MES_01_ANO_2026_HASTA
DIA_30_MES_01_ANO_2026

CONTRATISTA: SERVIARPE S.A.S E.S.P.

CONTRATO N° 278 DE 2026

ELABORO REVISO APROBO
Profesional Universitario en 2;5;26\25 Jefe Oficina de Planeacién 2;,5;;‘;25 Comité Institucional de 2;5;2;25
Sistemas de Gestién Institucional Gestidn y Desempefio
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INTRODUCCION

El contrato de prestacion de servicios “APOYO EN LA EJECUCION DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA PIEDECUESTANA DE
SERVICIOS PUBLICOS E.S.P” Se sustenta, en dar soporte y apoyo en la gjecucion
de las actividades de los diferentes procesos por dependencias, con el fin de que
estos se ejecuten normalmente , de las areas correspondientes tales como : Contable
y de tesoreria, facturacion, liquidacién de otros servicios , servicios generales, almacén
e Inventarios, aspectos de mantenimiento y desde el area comercial con facturacion y
la atencion de PQR, atencién en punto de informacién, gestién documental y entrega de
documentos entre otros.
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO DE 278 de 2025

ARRENDAMIENTO [ | COMPRAVENTA | |

MODALIDAD DEL CONTRATO SUMINISTRO [ | CPS -]
CONSULTORIA ] OBRA [
INTERVENTORIA
NUMERO DE CONTRATO 278 DE 2.025
FECHA DEL CONTRATO 29 de Diciembre de 2.025
N° SECOP Ii CO1.PCCNTR.8739308
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
CONTRATANTE: DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA E.S.P-
PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
NIT 804.005.441-4
SERVIARPE SAS
CONTRATISTA: R/L HUMBERTO ANDRES MORA SIERRA
CC. o NIT 5.796.565 / 901.453.294-0
OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO PARA APOYAR EL

FORTALECIMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISRATIVOS EN
LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA-E.S.P".

VALOR INICIAL: $ 68.275.446,00 SESENTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE.

PLAZO INICIAL: VEINTISEIS (26) DIAS
PLAZO ADICIONAL.: N/A
SUPERVISOR LINA BETTY QUIROGA NAVAS
CARGO SUPERVISOR DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO
HUMANO
INTERVENTOR N/A
NIT
R/L
CcC
FECHA DE INICIO 05/01/2026
FECHA DE TERMINACION INICIAL 30/01/2026
ELABORO REVISO APROBO

= rebee R FECHA FECHA ;
Profesional Universitario en 26/03/2025 Jefe Oficina de Planeacién 26/03/2025 Comité Institucional de

Sistemas de Gestion Institucional Gestién y Desempefio

FECHA
26/03/2025
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ACTA DE SUSPENSION | N° [ N° |[N° N/A N/A N/A
01 1O [0
AMPLIACION A LA 01 [() |() N/A N/A N/A
SUSPENSION
ACTA DE REINICIO N° [ N° |[N° N/A N/A N/A
U)o )
NUEVA FECHA DE TERMINACION N/A
$ 64.723.519,99 SESENTA Y CUATRO MILLONES
VALOR INICIAL DEL CONTRATO SETECIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS
DIESCINUEVE PESOS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOS M/CTE.

1. RELACION DE ACTAS DEL CONTRATISTA

ACTA FECHA OBSERVACION
INICIO 05 DE ENERO DE 2.026 NINGUNA

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA

Durante el periodo comprendido entre el 05 de Enero y el 30 de Enero de 2026, se validaron
las siguientes actividades:

v Se realizaron las actividades de apoyo y soporte, a los diferentes procesos
definidos, cumpliendo con la ejecucién normal de los mismos, se anexa el
detalle de cada una de las tareas realizadas, durante el respectivo periodo.

REGISTRO FOTOGRAFICO
ELABORO REVISO APROBO
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IMG 1. ATENCION AL USUARIO

IMG 2. PROCESO DE SERVICIOS GENERALES

ELABORO REVISO APROBO
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IMG 4. PROCESO DE ALMACEN E INVENTARIOS

ELABORO REVISO APROBO
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4. RELACION DEL PERSONAL UTILIZADO POR EL CONTRATISTA

El personal utilizado en la ejecucion del contrato se relaciona en el siguiente cuadro:

AFILIADO AL SISTEMA DE
CARGO EMPLEADO SEGURIDAD SOCIAL

AUXILIAR ATENCION AL ;
CLIENTE ERIANNA JOSE URIBE SILVA 5|

AUXILIAR ATENCION AL
i i CRISTI PAOLA MANTILLA SOLARES S|

MANTENIMIENTO EDWINSSON SANDOVAL ROJAS 5|

AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES ILDA FABIOLA DURAN TRISTANCHO g

AUXILIAR DE SERVICIOS

ELVIRA CASTRO GUEVARA

GENERALES S
AUX'L‘AEL’["ET@EC'ON P LAURA FABIOLA RUEDA GOMEZ i
ot g BLEIDY CAMILA RAMIREZ JEREZ %
RESPONSABLE PQR MERY ARGUELLO REATIGA a
RESPONSABLE PQR OLGA LUCIA RODRIGUEZ FORTUNATO &
GESTSORCDL;E&E'EE?A o FRANKY YESID PORRAS NINO i
GESnggj&?;?ggA o OSCAR GALVIS GOMEZ Si
CONSULTS:G%SSALDOS ¥ YASNEURY RICO AMAYA S
GESTOR DOCUMENTAL| | YURLEY VANESSA GARCIA LARROTTA &

GESTION CONTROLY ,
PERDIDAS JOHANNA KARINA HERNANDEZ GALVIS "

ATENCION AL CLIENTE PARA

CORAIMA LIZETH TOZCANO CARRENO

TRAMITES Y SERVICIOS Sl
ALMACEN E INVENTARIOS DIEGO ANDRES GALVIS SANCHEZ .
ELABORO REVISO APROBOI
T B e R i e
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. AFILIACION AL SISTEMA
CARGO CANTIDAD
DE SEGURIDAD SOCIAL
AUXILIAR ATENCION AL CLIENTE 2 SI
MANTENIMIENTO 1 SI
AUXILIAR DE SERVICIOS 2 SI
GENERALES
RESPONSABLE PUNTO DE | SI
INFORMACION
RESPONSABLE P.Q.R. 3 SI
GESTOR DE ENTREGA DE | SI
DOCUMENTOS
CONSULTOR SALDOS Y PAGOS 1 SI
GESTOR DOCUMENTAL 1 SI
GESTION EN CONTROL Y PERDIDAS 1 SI
ATENCION AL CLIENTA PARA 1 SI
TRAMITES Y SERVICIOS.
ALMACENISTA E INVENTARIOS 1 SI
PERSONAL TOTAL 15
ESPECIFICACIONES TECNICAS
CANTIDAD DE
e | PROCESOY/O'suB i procesosv/osu | VALORMES | yaior26Dias
PROCESO PROCESOS 2026
Proceso propio del drea financiera (tesoreria) que
PROCESO DE consiste en 1a. I'Equidadén y facturacion dela venta'
LIQUIDACION y de otros servicios o venta de conexos, tales como:
1 . venta de agua en bloque, venta de medidores, 1 $5.031.015,00 $4.360.213
ACTURACION  DE . 3
servicio de prueba con gedfono y otros diferentes
OTROS SERVICIOS. a .
a la venta de servicios de acueducto, alcantarillad
y aseo.
PROCESO DE Procgso propi]o _ddzl égea[. ac!:ministrativad qlue
2 SERVICIOS COREIStE RMECUUIcancs e Tpieray SHa8 o 2 1 $3.963.104 $3.434.690
GENERALES instalaciones admmistra_twas‘ y operativas de la
Piedecuestana de Servicios Piblicos.
ELABORO REVISO _ : APRQBO £c
erspsora Uit on | G0N, | ot iePumesion | iy | Gemeiuends | oooums
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Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencién de
3 CLIENTE (PQR casos resultantes de la emisidn de la facturacién 1 $ 5.031.015,00 $4.360.213
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencién de
3 CLIENTE (PQR casos resultantes de la emisidn de la facturacién : $5.031.015,00 $4.360.213
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asl como atencién de
. CLIENTE (PQR casos resultantes de la emision de la facturacion 5 3 HOSLEE.00 $4.360.213
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencién de
§ CLIENTE (PQR casos resultantes de la emisién de la facturacion 1 35.031.015,00 BhaAl21s
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencién de
¥ CLIENTE (PQR casos resultantes de la emision de la facturacién . $ 5.031.015,00 $4.360.213
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Publicos.
PROCESO DE PUNTO . :
Proceso propio del drea comercial consistente en
DE ATENCION AL d z
CIUDADANO PARA LA la atencién al ciudadano para la consulta de
8 CONSULTA DE trémites y servicios a través del digiturno. En este 1 $5.031.015,00 $4.360.213
punto se reciben sugerencias de acuerdo a la
My olitica de participacion ciudadana
SERVICIOS P i '
Proceso propio del drea de almacén consistenteen
PROCESO DE brindar apoyo en lo relacionado con brindar apoyo
9 ALMACEN E para controlar y/o entregar materiales, accesorios 1 $5.031.015,00 $4.360.213
INVENTARIOS y/o herramientas que se requieren para la
operacién y/o prestacion del servicio publico.
SUBPROCESO DE
GESTION Subproceso propio del &rea comercial, consistente
10 DOCUMENTAL AL en la realizacién de actividades de gestion 1 S 5.764.543 $4.995.937
PROCESO DE documental al proceso de facturacién.
FACTURACION
PRoEDE: . | Bt o e s
11 | GESTION Y ENTREGA P - JEON ge 1 $5.547.356 $4.807.709
general de la documentacion de la PDS: Trédmite de
DE DOCUMENTOS
correspondencia interna y externa.
ELABORO REVISO APROBO
Profesional Universitario en 2;5;?;25 Jefe Oficina de Planeacion 2;,5:,2;\25 Comité Institucional de 2;5;;‘?2 5
Sistemas de Gestion Institucional Gestion y Desempefio
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proceso propio del drea comercial consiste en el
PROCESO DE seguimiento y control al desarrollo de los procesos
comerciales de la empresa y sus resultados
GESTION EN R 2 E
12 CONTROL Y referente a la informacion clasificada sobre 1 $5.764.543 $ 4.995.937
procesos de  facturacion, reconexiones,
PERDIDAS X 0 &
suscriptores nuevos y demas informacion que
maneja el drea de control y perdidas
SUBPROCESO DE Subproc_e.so prf:pi'o de la Er'npresa Piedec.ut‘astana
MANTENIMIENTOS de servicios publicos, consistente en actividades
13 GENERALES de mantenimientos generales menores en las 1 $5.764.543 $ 1.444.010,99
MENORES instalaciones administrativas, en las plantas PTAP
la colina, PTAR el santuario y PTAR la diva.
Proceso propio del drea comercial que consiste en
PROCESO DE atencién a clientes o usuarios con peticiones,
ATENCION AL quejas o reclamos menores, asi como atencion de
g CLIENTE (PQR casos resultantes de la emision de la facturacion A $7.764.048 v Bd b
MENORES) de los servicios que presta la Empresa
Piedecuestana de Servicios Piblicos.
ool i brest e o s
15 SERVICIOS ; ; o e e 1 $3.963.104 $3.434.690
instalaciones administrativas y operativas de la
GENERALES 5 $is =
Piedecuestana de Servicios Publicos.
TOTAL: $78.779.361 $64.723.519,99
5. RESUMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL:
Periodo de cotizacién FEBRERO
Fecha de pago 11/02/2026
N° de Planilla 6006797350
APORTE A SALUD Ingreso Base de Cotizacién $ 27.085.172
Valor cotizado $ 1.025.500
EPS Famisanar, Sanitas, Salud Total, Salud
Mia, Nueva EPS, Suramericana.
Periodo de cotizacién ENERO
Fecha de pago 11/02/2026
N° de Planilla 6006797350
APORTE A PENSION Ingreso Base de Cotizacion $ 27.065.172
Valor cotizado $ 4.649.200
Fondo de Pensiones Proteccion, Porvenir, Colpensiones,
Colfondos.
Periodo de cotizacion ENERO
Fecha de pago 11/02/2026
Ne de Planilla 6006797350
APORTE A.R.L. e
Ingreso Base de Cotizacion $ 27.065.172
Valor cotizado $229.100
A.R.P. Colpatria S.A.
SENA N.A.
PARAFISCALES I.C.B.F. N.A.
Caja de Compensacion: CAJASAN | $ 988.200
ELABORO REVISO APROBO
; : o FECHA : z FECHA X i FECHA
Profesional Universitario en Jefe Oficina de Pianeacion Comité Institucional de
Sistemas de Gestion 20102025 Institucional it Gestién y Desempefio 20025
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6. CUADRO DE CONTROL DE POLIZAS DEL CONTRATISTA

Nombre de la Aseguradora: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

VIGENCIA
N° DE LA POLIZA CONCEPTO DEL AMPARO Desde Hasta
(dia, mes, | (dia, mes, afio)
afio)

400-47-994000111964 | CUMPLIMIENTO 05/01/2026 | 30/05/2026
400-47-994000111964 | CALIDAD DEL SERVICIO 05/01/2026 | 30/05/2026
400-47-994000111964 | SALARIOS Y PRESTACIONES | 05/01/2026 | 30/01/2029
400-74-994000028705 | RESPONSABILIDAD CIVIL 05/01/2026 | 30/05/2026
Aprobé,

D 1 VA

DI éCTORA ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO

APROBO
Comité Institucional de
Gestién y Desempeiio

REVISO
Jefe Oficina de Planeacién
Institucional

ELABORO
Profesional Universitario en
Sistemas de Gestion

FECHA
26/03/2025

FECHA
26/03/2025

FECHA
26/03/2025
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