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1. GENERALIDADES

lnforme No. 2-2026

C¡udad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:

Tipo CONTRATO

Cali - CALI , 26101 12026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 470 Año

Ob¡eto GESTIÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOG|AS DE- INFORMACIÓN

ALINEADoS cON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA SEDE PRINCIPAL, LAS

DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (OAR) Y LAS SUBSEOES OE LA CVC

14 de marzo de 2025 Fecha Term¡nación: 09 de mazo de 2026

Nueve (9) meses contados a partir de la f¡rma delActa de in¡cio, s¡n exceder el 31 de

diciembre de 2025

Diez (lO) meses y cincuenta y seis (56) dias contados a part¡r de la fecha del acta de inicio sin

exceder el 9 de marzo del 2026.

$6,240,232,500 Valor ad¡cionales: $3,102,950,883.27 Valor Total: $9,343,183,383.27

$7,604,022,051.6 Saldo: $1,739,'161,331.67

4 Fecha del adicional: 2026-01-07 T¡po Adic¡én: Valor y llempo

Fecha de lnic¡o;

Plazo inicial:

Plazo final

Valor lnicial:

Valor pagado a la
fecha:
No Ulümo contrato
Ad¡cional:

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Contrat¡sta: ARQUITECSOFT S A.S.

3. POLIZAS

Aseguradora Amparo Fecha fin del amparo

4. ACTIVIDADES

Avance
Comentario avanceU nidad Cant.

Prog.
Cant.
Ejec.

Per¡odo

Cant.
Ejec.

Acum

Aspectos ReleventesActividad

8.663 88 1000/oAvance. en m¡gración a

nueva versión ARQ

Clocumental
Avance en lmplementac¡óu
de Alertas Tempra¡as
Entrega de acfual¡zac¡ón de
portalweb.

HORAS 8.663 88Bolsa de Horas -Adicion 1

6,700 6.505 97.09%HORASBolsa de horas

100%UNIDAD 9 IGestión de la seguridad de la
infomación

I 100%UNIDADAdm¡nistración del SERVICE
OESK enmarcado en la

gestión de tec¡ologias de la

¡nformación

II
T
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GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 47O Año 2025
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lnforme No. 2-2026
ciudad y fecha lnforme:
Nombre del Supervisor:

T¡po CONTRATO

Ápoyo a la implementaqón dd
la poliüca de GoBIERNd
DIGITAL, I

UNIDAO I 9 1000/.

Mesa de servic¡o ¡nlegral pard.

la prestaoón det SERMCd
oEsK asociedo al inventarid
de hardware y softward
adminislrado por la OTI I

UNIDAD 9 9 100%

Servidos en orecle CloudL
hfrasrudure (ocl) pad
plataformas SAAS y PAAS dd
la enlidad. I

UNIDAD I I 100./.

SeMcios de soporle
portales coaporalivos
m¡cros¡tios de la entidad.

'*1 UNIDAD I 9 1000/,

Servicios de soporte sobrq
óláiafomás d sislemás dC

lnformación propios de lJ
enlidad o de lerceros yl

sobreptalafomas del estadd
que son usadas en la enlidad. I

UNIDAO I I ,00%

SeNicios de sopone sobre ld.
Platafomas ProDiedad d
Cvc Desplegadas En El
Modelo Paas (Plataformd
Como S€rvicio) En Oracr{
Cloud lnfraslruclure (Oci). I

UNIDAD I 9 100%

Servicios ¿e soporte sobre ld.

Dlataformas de la lamil¡a ARd
Busness Suiie en oradd
Cloud lnfraslrudure (OCl) ).1

que Hacen Pane oe rd
Prestación Del Servicio E¡l
Modalidad saas (softwarJ
como SeMoo) I

UNIDAD 9 I 1000/.

leiesa De S€rvic'o lnteqral.
Párá le Presiác,ón Del
Service Desk Asoc¡ado A LaJ
Plalalomas tec¡otoqicas d
La Enl¡dád I

UNIDAD 9 9 100%

Gest¡ón de la segúdad de
informac¡ón 1

UNIDAD 1 1 1 100% Conespondiente a la segunda
aclición.

Admin¡stración del SERVIC
DESK enmarcádo en I

gestiór¡ de temologias de I

intomac¡ón

UNIDAD 1 1 1 100% Corespoard¡ente a la segunda
ad¡ción

Apoto ála implementación dd.
la pdliüc¿ de GOBIERNq
DIGITAL, I

UNIDAD 1 1 1 100% Corespoñd¡erfe a la segunda
ad¡cón.

Mesa de servic¡o inleqral Pardl.
la prestación del SERVICd
DESK asoc¡ado al invenlar d

UNIDAD 1 1 1 100% spondierfe a lá segundá
adición
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SABS . SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERV¡CIOS
lnforme de Supervisión

lnforme No. 2-2026

C¡udad y fecha lnforme:

Nombrc del Superv¡sor:

T¡po CONTRATO

de hardware y sofrwa

adm¡n¡strado por la Ofl 1
SeMcios en
lnfreslruclure
plalaformas S
la entidad

UNIDAD 1 1 1 1000/" Conespondienle a la segund¿
ad¡c¡ón.

Selvic¡os de soporte sob
portale§ corporalivos
micrositios de la entidad. 1

UNIDAD ,1
1 1 100% Conespondierfe a la segonda

adic¡ón.

Se.vicios de soporle sobre
plalalormas o sistemas de
lñformac¡óñ propios de la

entidad o de terceros y

sobreplaiafomas del estado
que son usadas en la eñtidad.

UNIDAD 1 1 1 100% Conespo¡d¡ente a la segur¡da
ad¡c¡ón.

UNIOAD 1 1 100% CorespondÉnle a la segu¡da
ad¡c¡ón

Servic¡os de soporte sobre ld
plalatormas de la famil¡a ARQ
Business Su¡te en Oracle
Cloud lnfrasfudure (OCl) ),
que Hacen Parte De La

Prestac¡ón Del Sewic¡o En

lrodál¡rrad Saas (Soflwáre

Pomo Servicio).

UNIDAD 1 1 1 100% Coíespondcrfe a la segunda

adic¡ón-

Mesa De SeMdo lntegral
Pára Lá Preslación Dea

Service Desk Asoc¡ado A LaJ
Plataformas Tec¡rotogicas Dd
La Entidad I

UNIDAD 1 T 1 100% Coffespo¡d¡enle a la segundá

ad¡cón.

Se mantuvo total disponibilidad de los serv¡dores alorados en el Cloud de Oracle: Servidores laas - lnfraeslruclura

como Servic¡o, servidor FTP y cop¡as de seguridad, servidor de aplicaciones, serv¡dor balanceador de carga,

servidor de apl¡cac¡ones comercial y documenlal en modal¡dad PaaS - Plataforma como Servicio, serv¡dor de

26t01t2026

cALt - cALr, 26/0112026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 470 Año 2025

(ocr)

Desplegadas En

soporte
Propiedad

Paas
Servic¡o) En

¡nfraslruclure

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISIÓN

Conforme a lo est¡pulado en la segunda adición del contrato durante el periodo de ejecución del 14 de d¡ciembre del

2025 al 12 de enero de 2026 en resumen se liene:

SERVICIOS SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO)
Se contó con los servic¡os para la plataforma Arq-Business Su¡te (comercial, trám¡tes, documental, impuesto predial),

Arq-security, Arq-Ambiental, Arq- CVC, Cuotas Partes, plataforma PLIGA, dispuesta para el uso por la Corporación

d; todos los ambientes, product¡vo y pruebas; recursos y serv¡c¡os ¡nstalados para el alojam¡ento de los sistemas de

infomac¡ón de la famitiaARO, ¡gualmente se mantiene el monitoreo del serv¡cio SaaS' PaaS, laas-
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@ SABS - SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

cALr - cALt, 26tO1nO26

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 470 Año 2025

lnforme No. 2-2026

C¡udad y fecha lnfome:
Nombre del Supervisor:

Tipo CONTRATO

apl¡caciones sisterna Cuotas Partes, serv¡dores de bases de datos modal¡dad PaaS S¡stema Comercial,
Documental, Cuotas Partes y Security.

MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Serv¡c¡o presencial en la sede princ¡pal de Cali, y en las sedes reg¡onales

Soporte lntegral Serv¡ce Desk
EI contratista entrega ¡nforme de las aclividades correspond¡enles al servicio ¡ntegral de Service Desk.
Se prestó el servicio de Tl - Mesa de Serv¡c¡o lntegral durante un total de 19 días háb¡les, atend¡endo y cenando un
total de 637 casos, con un promed¡o de atención por día de 33,53 casos.

De los 637 requerimientos que se registraron, se cerraron satisfactor¡amente 637

Se presentó 1 caso con nivel alto, el cual no representa inaclividad en el sistema; el mayor número de casos
correspondieron con n¡vel de clasificación baja. con un porcenlaje de participación del 95,95% deltotalde los casos
atend¡dos
Se f¡ltraron el top de los 5 casos más relevantes de los subt¡pos de casos, enc¡ntrando por cada subt¡po:

Sub t¡po de caso y DAR o Area Números de Casos
Ejecución procesos para a.iustes de datos 190
- DAR Surocc¡dente 51

Consulta por aplicativo 62
- DAR Suroriente 27

Legalización/ejecución de tramites 32
- DAR Pac¡ñco Este 7
- DAR Norte 7
. DAR BRUT 7

Solución y parametrización de datos 26
- DAR Pac¡fico Este 15

Apoyo Mdeoconferencia 25
- DAR Pac¡fico Esle 13

Los 5 cásos más relevantes de los t¡pos de casos
Ejecución procesos para ajustes de datos 19O

Consulta por ap¡¡cátivo 62
Legal¡zac¡ón/ejecución de tram¡tes 32
Solución y parametrizac¡ón de datos 26
Apoyo Mdeoconferencia 25

26tO1t2026
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Cal¡lcac¡ón del serv¡cio
De los 637 casos atend¡dos, los funcionarios cal¡ficaron un total de 8 casos, obten¡endo una cal¡ficación de '100%



@ SABS - SISTEMA DE ADQUÍSICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
Informe de Supervisión

cALl - cALl, 26/01/2026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 47O Año 2025

lnforme No. 2-2026
Ciudad y fecha lnforme:
Nombre del Superv¡sor:
Tipo CONTRATO

SOPORTE DE POLiTICA DE GOBIERNO DIGITAL,
Actividades técnicas derivadas con la infraestructura de interoperabilidad hab¡litada
Desarrollo de un m¡croservicio encargado de consumir los servicios expuestos por VITAL
Dicho microservicio perm¡t¡ó e¡ acceso, validación y procesamiento de la ¡nformación intercamb¡ada

SOPORTE PARA LOS PORTALES CORPORATIVOS
Se contó con el respectivo soporte y servicio de los portales Web, lanto de pr¡mer y segundo n¡vel; para la geslión de
la lntranet, Extranet, la Ecopedia Ambiental, la Ventanilla de Negocios Verdes, el Porta¡ hidro climatológico, la App de
v¡s¡ta integral

El portal principal de la CVC para el per¡odo octubre-nov¡embre tuvo una disponib¡l¡dad del 100%

Firma del Supervisor: ,aza,r^r2 tnÉ4tt ¿td¿
GIRALDO SANGHEZ ALBERTO NOE

SOPORTE DE SEGURIDAD INFORMÁTICA CORPORATIVA,
Se real¡zó seguimiento a las pet¡ciones que no cumplen politicas por; domin¡o, zona, lP de cliente y t¡po:

lnforme de los datos arrojados por elwaf, determinar la cantidad de violaciones de las reglas.
Cantidad de peticiones por lP
llpos de request que tienen más solicitudes que v¡olan a¡guna política.
Seguim¡enlo a los equipos a través de la consola Fortinet.
lnforme con vulnerab¡lidades y fallas en equ¡pos de cómputo.

2610112026


