Pagina 1 de 69
u Corporacién
Social

INFORME DE GESTION HOGAR DE PASO PAN

Periodo del informe: 24 a 31 de enero de 2026

Fecha de elaboracion: 6 de febrero de 2026
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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO N° 4600107375 DE 2026

Distrito Especial De Ciencia Tecnologia E Innovacién De Medellin — Secretaria
Contratante De Inclusién Social y Familia
NIT: 890.905.211-1

Comité privado de Asistencia a la Nifiez -PAN
Contratista Representante legal: Diego Sanchez Truijillo
Nit:890980942-6

Prestar servicios para la atencion psicosocial a nifias, nifios entre los 0 y 9

Objeto afos de edad, en la medida de proteccién transitoria hogar de paso.
‘2 Nifios y nifias entre 0 y 9 afios con derechos amenazados o vulnerados
Poblacion
Duracion: Trecientos treinta y cinco (335) dias calendario
Fecha de inicio: 24-01-2026

Fecha de terminacion: 24-12-2026

Lina Maria Marin Gonzalez
Supervision Lider Secretaria de Inclusion Social y Familia
Profesional Universitario - Unidad de Nifiez

Madelainer Granados Mufioz
Supervisiéon Suplente Secretaria de Inclusion Social y Familia
Profesional Universitario - Unidad de Ninez

Coordinacion Adriana Maria Duque Osorio

OBJETIVO: Brindar informacién sobre aspectos relevantes del funcionamiento del Hogar de
Paso PAN en el periodo referenciado, considerando las especificaciones técnicas y el desarrollo
de la Propuesta de Implementacion y Cualificacion -PIYC.

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Entre el 24 y 31 de enero de 2026, se registraron en el programa 11 ingresos, 13 egresos y se
atendieron en total 66 beneficiarios. El periodo finaliza con 53 nifios y nifias activos. Los motivos
de ingreso fueron, 2 por negligencia o abandono fisico, emocional y psicoafectivo, 1 por violencia
intrafamiliar, 3 por violencia sexual, 3 por explotacidon econdmica o mendicidad, 2 por incapacidad
o discapacidad de los padres, representantes legales o cuidadores y 0 extraviados o
temporalmente sin familia. Con cada beneficiario se lograron acciones articuladas para garantizar
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acompanamiento acorde a sus necesidades, logrando garantizar derechos fundamentales y
atendiendo necesidades especificas en salud.

Entre los ingresos del periodo reportado se registra el ingreso de 1 beneficiario indigena, no se
realiza ingreso a migrantes y reingresan 4 beneficiarios. Ademas, ingresa 1 grupo fraterno.

De los 13 beneficiarios que egresaron del Hogar de Paso, 2 se fueron en reintegro familiar, 7
egresaron para la modalidad hogar sustituto, 3 para la modalidad internado y 1 egreso para el
hogar de paso 2 operado por Asperla tras verificar con documento la edad de ingreso que
superaba los 9 afios. Ningun beneficiario egreso irregularmente.

Se ejecutaron los planes de formacién y desarrollo planeados a los diferentes publicos de interés,
dando cumplimiento sin dificultad a la propuesta técnica que toma como referencia las
especificaciones técnicas y los lineamientos del ICBF para esta modalidad.

PAN corporacion social garantizdé la entrega de los productos asociados al componente de
atencién psicosocial a nifias y nifios entre los 0 y 9 afios para ambas submodalidades, en este
sentido, garantizé la entrega de alimentacion, dotacion personal, institucional, elementos de aseo
y material pedagdgico, lo anterior soportado en los registros respectivos.

Este informe contiene informacién de cada componente y area de intervencion, el nimero de
valoraciones, planes de caso y seguimientos realizados a nifias y nifilos que ingresaron bajo
medida de proteccion y cualitativamente se da cuenta del acompafiamiento realizado a la luz del
manual operativo establecido para la modalidad, se envia informacién a la supervision para su
revision y aprobacion.

1.1 Informe de Ejecucion del Contrato

Requerimiento j i0 Observaciones

Talento humano (contrataciones, Para este periodo se presentaron las siguientes novedades con el personal.
renuncias, novedades). Si Vacaciones:
Milena Maria Ferreira Carrefio - Psicosocial de la modalidad hogar de paso
familia (reemplazada parcialmente por Lida Vélez) entre el 12 de enero y 2 de
febrero.
Vinculaciones de personal:
Con motivo de inicio de contrato y de modificacién en la tabla de talento
humano, se aumenta el medio tiempo de las profesionales de nutricidn, trabajo
social y psicologia a tiempo completo, adicionalmente se vincula a una gestora
en salud.
Se vincula también a una formadora para cubrir vacante por renuncia.
A la tabla de talento humano del hogar de paso, le hace falta la vinculacién de
una orientadora de hogar para estar completa. Actualmente se esta realizando
la busqueda del perfil adecuado.
Adquisicion de mobiliario y equipos Para el periodo reportado no se reciben bienes nuevos, procesos de marcacion
propiedad del Distrito de Medellin, ni reintegros
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procesos de marcacién, reintegros de
bienes a la supervision.

Infraestructura fisica (arreglos, Si Para el periodo reportado no se realizan mantenimientos, no se tenia ninguno
reparaciones o modificaciones a la programado en cronograma.

infraestructura) mantenimientos,

fumigaciones.

Participacién del equipo de trabajo en Sl No se realizan procesos de formacidn en los 8 dias reportados.

capacitaciones o eventos de ciudad.

Reuniones interinstitucionales, Sl Durante el periodo se ha tenido articulacién permanente con ICBF en todos los
gestiones, Alianzas, articulaciones o centros zonales y la oficina de control de cupos, Comisarias de Familia,
convenios con entidades. Unidades Intermedias de salud y hospitales.

Se tiene adicionalmente convenio con Uniremington y universidad catdlica Luis
amigd con los que se reactivan convenios de practica para el préximo mes.
Salida pedagoégica del mes y otras Si No se realiza salida recreativa durante el periodo reportado.
salidas o eventos en los que hayan
participado los NNA.

Actividades de supervisién y de apoyo a Si Se contd con acompafiamiento de la supervision ante las necesidades técnicas
la  supervision del componente y administrativas. Articulacion de acciones orientadas a la adecuada ejecucién
nutricional, y del enlace juridico. de inicio del contrato.

1.2 Informe Estadistico

INGRESOS

N°/MES ENERO 24-31 TOTAL

Nifos y Nifias 11 11
EGRESOS

N° / MES ENERO 24-31 TOTAL

Nifios y Nifas 13 13
INGRESOS DE GRUPOS DE HERMANOS

N°/MES ENERO 24-31 TOTAL

Nifios y Nifas 2 2
INGRESOS POR GENERO
EDAD / MES ENNERO 24-3} _ TOTAL _
NINOS NINAS NINOS NINAS
De 0 a 6 meses 0 1 0 1
De 7 a 12 meses 0 0 0 0
De 1 a2 afios 0 0 0 0
De 2 a 3 afios 3 0 3 0
De 4 a 6 afios 2 1 2 1
De 7 a 9 afios 0 3 0 3
Mayores de 9 afios 0 1 0 1
TOTAL 5 6 5 6
INGRESO DE ACUERDO A LA ENTIDAD QUE REMITE
ENTIDADES / MES | ENERO 24-31 TOTAL
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Comisarias de familia 3 3
ICBF 8 8
MOTIVO DE INGRESO
MOTIVO / MES ENERO 24-31 TOTAL
Negligencia o abandono fisico, emocional y psicoafectivo. 2 2
Violencia Intrafamiliar 1 1
Explotacidon econdmica o mendicidad 3 3
Victima de abuso sexual o presunto abuso sexual 3 3
Incapacidad de los padres, representantes legales o cuidadores 2 2
Extraviado o transitoriamente sin familia 0 0
Situacion de vida de calle 0 0
TOTAL 11 11
INGRESO POR LUGAR DE PROCEDENCIA
ORIGEN / MES ENERO 24-31 TOTAL

Zonal 1 1
Zona 2 1 1
Zona 3 2 2
Zona 4 1 1
Zona 6 1 1
No sabe procedencia 5 5
Otros Municipios 0 0

TOTAL 11 11

EGRESOS EN EL PERIODO

MOTIVOS / MES ENERO 24-31 TOTAL
Reintegro Familiar 2 2
Hogar de Paso 2 1
Hogar sustituto 7 7
Centro de Diagnostico 0 0
Evasion 0 0
Internado 3 3
TOTAL 13 13

REINGRESOS EN EL PERIODO
N° / MES ENERO 24-31 TOTAL
Nifios, nifias y adolescentes 4 4

1.3 Indicadores

1. Nifias, nifios y adolescentes atendidos durante el Cantidad de nifias y nifilos atendidos durante el
periodo periodo
Modalidad Avance Enero 24-31 Total
Casa Hogar # 17 17
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Familia de Paso | # | 49 49 |
2. Ingresos de nifas, nifios y adolescentes al # de NNA que ingresaron durante el mes/ # de NNA
proyecto atendidos en el mes x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 1 1
Familias de Paso % 17% 17%
3. Egresos de nifias, nifios y adolescentes del # de NNA que egresaron durante el mes/ # de NNA
proyecto atendidos en el mes x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 13 13
Familias de Paso % 20% 20%
4. Reingresos de nifias, nifios y adolescentes al #NNA que han sido atendidos previamente en el
proyecto programa / # de NNA atendidos en el mes x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 4 4
Familias de Paso % 6% 6%
5. Nifias, nifios y adolescentes que cuentan con plan ENIUA QU W] plan de caso ./# de NNA que
d cumplen con el tiempo establecido para plan de
e caso.
caso x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 66 66
Familias de Paso % 100% 100%
6. Porcentaje de ocupacion del proyecto # cupos utilizados en el mes / # cupos contratados
para el mes x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar % 76% 76%
Familia de Paso % 48% 48%
. . . Suma dias de permanencia de NNA atendidos en el
7. Promedio de permanencia en dias del proyecto mes / total de NNA atendidos en el mes
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 46,32 46,32
Familias de Paso
8. Nifias, nifios y adolescentes que se reintegran # NNA que tuvieron reintegro familiar / # de NNA
con sus familias o redes de apoyo. atendidos en el mes x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 2 2
Familias de Paso % 3% 3%
9. Nifias, nifios y adolescentes derivados a otro #NNA derivados a otro programa / # de NNA
proyecto atendidos en el mes x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 1 11
Familias de Paso % 17% 17%
10. Nifias, nifios y adolescentes que egresan de #NNA con egreso irregular / # de NNA atendidos en
manera irregular el mes x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
# 0 0
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Casa Hogar y
Familias de Paso

11. Familias o redes de apoyo en acompafamiento #F?;nnl]lill?;so dree:jaessncigisp?i/goasco23;22%2?1 t/eide
y fortalecimiento familiar : Y

atendidos x 100

% 0% 0%

Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 0 0
Familias de Paso % 0% 0%
# nifias, nifios y adolescentes con rutas
12. Nifias, nifios y adolescentes con activacion de rutas activadas / # niflas, nifios y adolescentes
atendidos x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 4 4
Familias de Paso % 6% 6%
13. Nifias, nifios y adolescentes con acercamiento de # N|r_1as, ninos, adolescerltes Co.'j
ofertas acercamiento de ofertas /.# nifias, nifios y
adolescentes atendidos x 100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 0 0
Familias de Paso % 0% 0%

14. Acciones de promocidn para la garantia de derechos, | # Acciones realizadas para la prevencion de
prevencion y atencién de la Explotacién Sexual Comercial | la ESCNNA, con nifias, nifios, adolescentes

contra nifias, nifos y adolescentes — ESCNNA y sus familias
Modalidad Avance Enero 24-31 Total
Casa Hogar # 1 1
Familia de Paso # 0 0
15. Activaciones de ruta en salud mental el e aFendldas/# EAN RGeS
realizadasx100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 0 0
Familias de Paso % 0% 0%

# activaciones atendidas/# activaciones

16. Activaciones de ruta en salud Fisica realizadasx100

Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 4 4
Familias de Paso % 100% 100%
17. Hospitalizaciones de nifias y nifios por salud e ho;spnghzacmnes por salud mental /#
mental activaciones de r_uta en salud mental
atendidasx100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar # 0% 0%
Familia de Paso # 0% 0%
18. Hospitalizaciones por otras enfermedades y/o | #Ninas y nifios atendidos en el mes / nifias y nifios
condiciones de salud fisica hospitalizados por otras enfermedades x100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 1 1
Familias de Paso % 2% 2%
19. Consultas médicas especializadas en salud #consultas médicas en salud mental/ #Nifias y
mental nifios atendidos en el mesx100
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Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 5 5

8%
#consultas médicas en salud/ #Nifias y nifios

Familias de Paso % 8%

20. Consultas médicas especializadas en salud

fisica atendidos en el mesx100
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y # 0 0

Familias de Paso % 0% 0%

21. Niflas y nifios que recibieron atencion
medica ambulatoria con suministro de #Nifias y nifos con suministro de medicamentos
medicamentos (ambas modalidades).
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar # 3 3
Familia de # 5 5
Paso
22. Barreras en la solicitud de atencién en
# Barreras en salud
salud
Modalidad Mes Enero 24-31 Total
Casa Hogar y
Familias de # 3 3
Paso
No se obtiene respuesta oportuna por parte de las entidades de salud. Se presentaron demoras en la
Observacién | aprobacion de las portabilidades de las nifias y los nifios afiliados a Nueva EPS, y en algunos casos Savia
Salud.

1.4 Georeferenciacion

GEORREFERENENCIACION 24-31 de enero 2026
Componente: .,
Componente: . Total poblacién ;
Comuna Familia de ) Porcentaje
Casa Hogar atendida
Paso
Comunal- Popular: 0 1 1 9%
Comuna7- Robledo: 2 4 6 55%
Comunal0-Candelaria: 0 2 2 18%
Comunal3- San Javier: 1 0 1 9%
Comunal5- Guayabal: 0 1 1 9%
Total por componente 3 8 11 100%
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Distribucién de ingresos seglin comuna.
24-31 de enero2026
60% 55%
50%
40%
30%
18%

20%

9% 9% 9%
o ] ]

0%
B Comunal- Popular: ® Comuna?- Robledo: = Comunal0-Candelaria:
Comunal3- 5an Javier: ® Comunal5s- Guayabal:

1.5 Entregables de inicio de contrato

Fase de
preparacion
de entregables

Resolucién con
la licencia de
funcionamiento,

Presentar la licencia
de funcionamiento
otorgada por el ICBF

Licencia de funcionamiento vigente
ambas modalidades.

Al inicio del contrato y
al momento en que
ésta sea renovada en

para la modalidad debida forma por el emitida por el de inicio de
contratada. ICBF por lo que, en ICBF para cada contrato
ningun caso, el modalidad —
contratista podra Casa hogary
ejecutar las Familia de paso.
actividades
contratadas sin la
habilitacion
correspondiente so
pena de
incumplimiento.
Gestion de Talento Hojas de vida actualizadas, con los | 15dias calendario a Hojas de vida Fase de

Humano durante la soportes académicos y laborales. En = partir del inicio del por cada perfil preparacién

Ejecucion del el momento en que se contrate contrato. del Talento de entregables
Contrato nuevo Talento Humano, se debe Humano de inicio de
enviar por correo la hoja de vida y contratado, con | contrato

soportes a la Supervisidn para su
verificacion y aprobacién.

Durante la vigencia del contrato y en
el desarrollo de la prestacion del

sus respectivos
soportesy
certificaciones
en cada area

servicio, el contratista debera (laboral,
informar y presentar a la Supervision académica,
las hojas de vida de los perfiles que personal).

sean objeto de reemplazo temporal,
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Certificados de las
afiliaciones al

cuando se generen situaciones
administrativas que lo ameriten. Esta
obligacion se debe cumplir en
concordancia con lo establecido en
las especificaciones técnicas,
particularmente en lo relacionado
con la forma de pago — talento
humano, garantizando que los
reemplazos cumplan con los
requisitos de idoneidad y experiencia
definidos para cada cargo

Aplica para cada uno de los perfiles
del talento humano contratado y

15dias calendario a
partir del inicio del

Certificados de
las afiliaciones
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Sistema de que presta servicios en la ejecucion contrato. al Sistema de
Seguridad Social del contrato, de conformidad con el Seguridad Social
integral salario ofertado. integral

Los certificados deberan estar

vigentes y actualizados a la fecha de

inicio del contrato.
Relacionar y hacer Listado con: nombres y apellidos, 15dias calendario a Matriz de Fase de
seguimiento al numero de cédula, perfil, profesién, partir del inicio del seguimiento y preparacion
talento humano que | numero de teléfono y correo contrato. gestidn del de entregables
se vinculard a la electrdnico, en el momento en que Talento de inicio de
ejecucion del se presentan cambios, debe - Posteriormente, se Humano. contrato
contrato, con de actualizar la informacion y enviar a debera enviarala
verificacion de la supervision. supervision cada dos
estudios realizados y (2) meses, de forma
experiencia actualizada,
certificada de cada incluyendo los
una de las personas perfiles que son
a emplear, objeto de reemplazo
corroborando que temporal.
provengan de
instituciones
acreditadas
legalmente por las
autoridades
competentes
Constancia de Organizar y relacionar en una 15 dias calendario a Matriz de Fase de
Verificacion de matriz, la verificacion, en el que se partir del inicio del seguimiento y preparacion
estudios realizadosy = evidencie que realiz6 para este contrato. gestion del de entregables
experiencia contrato, la verificacion de estudios Talento de inicio de
certificada de cada y experiencia de cada perfil Humano. contrato

una delaspersonas a
contratar,
corroborando que
provengan de
instituciones
acreditadas
legalmente por las

(experiencia debe ser expresada en
N° de meses), corroborando que la
informacién sea verdadera y se
ajuste al perfil requerido.
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autoridades
competentes.
Presentar una
Propuesta de
Implementacion y
Cualificacion—PIYC
aprobada por ICBF
que contemple
tiempos,
responsables y
acciones requeridas
para dar
cumplimiento a cada
proceso

Planeacion de
actividades
pedagdgicas y
psicosocial.

Plan de
fortalecimiento a las
familias bioldgicas y
redes de apoyo
familiar

Propuesta
metodoldgica 'y
Pedagdgica de
participacion

Manual de conducta
para prevenir
posibles situaciones
de abuso sexual y
maltrato.

Plan de
aprestamiento

Entregar la relacién
del vehiculo

contratado con toda
su documentacién y

Documento que contempla tiempos,
responsables y acciones requeridas
para dar cumplimiento a cada
proceso.

Se debe aportar la ultima version
actualizada y aprobada por el ICBF

Documentos que contemplan
tiempos, responsables y acciones
requeridas para dar cumplimiento a
cada proceso.

Documento que debe contener las
acciones orientadas a favorecer
espacios de contacto familiar.

Documento orientado a fortalecer la
participacion de las NNA de los
hogares de paso, teniendo en
cuenta la construccion realizada en
el modelo de ciudad y ruralidad de
nifios y nifias.

Documento que contenga el manual
disefiado en forma conjunta con los
NNA, las familias bioldgicas y el
personal contratado.

Documento con las estrategias y
actividades para el desarrollo de
habilidades de
aprestamiento segun edad, dirigido
a los NNA.

Se deberan verificar y enviar a la
supervision los siguientes aspectos:
Documentos legales en regla, pago
de impuestos, revisidn técnico

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

En los 05 primeros
dias calendario del
mes

Documento-
Propuesta de
Implementacién
y Cualificacién—
PIYC, aprobada.

Cronogramas de
trabajo de cada
area.

Plan de
fortalecimiento

Propuesta
metodoldgica
Pedagdgica de
participacion

Manual de
conducta

Plan de
aprestamiento

Documentacion
vehiculo
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Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de

mecanica vigente, pdliza de contrato
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Corporacién
Social

su respectivo
numero de placa.

Presentarlos
entregables
relacionados con el
servicio de
alimentacion

Presentar
cronogramade
mantenimiento

preventivo de bienes

y servicios

responsabilidad civil
extracontractual para el vehiculo,
SOAT, matricula y modelo de los
vehiculos. Informar cualquier
cambio

de vehiculo a la supervision.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

Deben presentar a la supervision los
documentos relacionados con el
servicio de alimentacion en el
tiempo estipulado en el anexo de
Aspectos alimentarios y
nutricionales.

Se debe subir la informacion al
Sistema o plataforma dispuesta por
la Supervision del contrato, para
este caso, SISESAN.

Este entregable debera ser remitido
a la Supervisidn para su validacién y
seguimiento, en
cumplimiento de las en
cumplimiento de las obligaciones
contractuales y los lineamientos
técnicos aplicables.

El contratista debera hacer entrega
de la planeacidn estimada para la
vigencia contractual,
correspondiente a la realizacién del
mantenimiento preventivo de los
bienes y servicios requeridos para la
adecuada ejecucion del contrato.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato

El documento debera detallar, como
minimo, la siguiente informacidn:

Descripcion del bien / servicio objeto
del mantenimiento.

Periodicidad:

M mensual;

B: bimestral;

T: trimestral;

C:cuatrimestral;

S: semestral;

A: anual.

Fecha de inicio del mantenimiento
preventivo.

Realizar la
entrega de
acuerdo con la
linea entregada
por la
Profesional de
apoyo a la
supervision del
servicio de
alimentacion.

Cronogramade
mantenimiento
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Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato
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Corporacién
Social

Estudio de costos
/andlisis de
mercado para la
realizacion del
mantenimiento
preventivo de
bienes y servicios.

Presentar propuesta

de la planeacion de
las salidas

recreativas a realizar

durante la vigencia
del contrato.

Cantidad
requerido
contractual).

(nimero  de
durante la

Este entregable serd remitido a la
Supervision para su validacién y
seguimiento,en cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los
lineamientos técnicos aplicables.

El contratista deberd hacer entrega
del estudio de costos y analisis de
mercado para la

Realizacion del

mantenimiento preventivo de los
bienes y servicios requeridos para la
adecuada ejecucion del contrato. El
contratante

Debera hacer entrega de tres (03)
cotizaciones por cada bien o
servicio.

Las cotizaciones deberan cumplir los
criterios establecidos por la Unidad
de Nifiez de la Secretaria de
Inclusién Social y Familia al inicio de
la vigencia del contrato.

Este entregable debera ser remitido
a la Supervisidn para su validacién y
seguimiento, en cumplimiento de
las obligaciones contractuales y los
lineamientos técnicos aplicables.

El contratista deberd hacer entrega
de la planeacidn estimada para la
vigencia contractual,
correspondiente a la planeacion de
las salidas recreativas y otras
acciones afines (encuentro
intergeneracional, hitos, otras)
durante la ejecucion del contrato.

El documento debera detallar, como
minimo, la siguiente informacién:
Mes en el que se realizard la
actividad.

Actividad programada.

Uso del recurso (Contrato/
Contratista)

Este entregable debera ser remitido
a la Supervisidn para su validacién y
seguimiento, en cumplimiento de

veces
vigencia

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

15 dias calendario a
partir del inicio del
contrato.

Carpeta con el
Estudio de
costos y andlisis
de mercado (3
cotizaciones
(documentos de
cotizaciones en
PDF) organizada
conforme al
cronograma de
mantenimiento
preventivo,
establecido en
el item anterior.

Documento-
Planeacién de
las salidas
recreativas y
actividades a
realizar durante
la vigencia
contractual.
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Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato
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Corporacién
Social

Protocolo especifico
para la atencion de
situaciones en las
que se identifique
una falta
disciplinaria
atribuible a una
familia vinculada a la
modalidad Hogar de
Paso — Familia.

1.6 Entregables permanentes en la vigencia contractual

Descripcion

Informe estadistico

Presentar el Informe de

Gestidn técnico y
financiero (fuentes
verificacion) del mes

anterior (1 copia) insumo

necesario para la

elaboracion mensual del
Balance de la ejecuciény
el Seguimiento al Plan de

Accidn por parte de la

Secretaria de Inclusiéon

Social y Familia.

las obligaciones contractuales y los
lineamientos técnicos aplicables.

El contratista implementara un
protocolo especifico para la
atencion de situaciones en las que
se identifique una falta disciplinaria
atribuible a una familia vinculada a
la modalidad Hogar de Paso —
Familia de Paso, derivada del
incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la prestacion del
servicio o de los lineamientos
técnicos del ICBF. Este protocolo
debera garantizar el debido proceso,
la trazabilidad documental y la
proteccion integral de las nifias y
nifios

Condiciones de
cumplimiento
Informe de la poblacion
atendida en el mes, en la
herramienta y formatos
establecidos por la Unidad de
Nifiez de la Secretaria
de Inclusién Social y Familia
El contratista deberd
presentar el informe de
gestion técnico y financiero,
conforme a la estructura e
indicaciones establecidas por
la Unidad de Nifiez de la
Secretaria de Inclusién Social
y Familia, debidamente
firmado por las partes.
Una vez realizados los ajustes
solicitados por la supervision,
se entregara una copia
impresa del informe técnicoy
financiero del mes anterior,
firmada manualmente, junto
con el reporte de pago a
Madres de Paso de Cuotay
Beca, igualmente
firmado. Ademas, se debera
anexar un CD que contenga

15 dias calendario a
partir del inicio del

contrato

Periodicidad
entrega
Mensualmente
(primer dia habil del
mes).

Mensualmente,
dentro de los cinco
(05) primeros dias
calendario de cada
mes, via correo
electroénico.

Documento-
Protocolo

Entregable

Sistema de
informacion

Correo electrénico
con el Informe de
gestion
debidamente
firmado.

Informe de gestion
impreso y firmado
manualmente,
dentro de los tres
(03) dias habiles
posterior al pago
de la factura (mes
correspondiente).
CD con las fuentes
de verificacion
técnicay
financiera
subsanada.

Pagina 14 de 69

Fase de
preparacion
de entregables
de inicio de
contrato

Observacion

Se reporta la
informacion
mes vencido,
el primer dia
habil del mes.

Se proyecta
entrega en los
tiempos
establecidos,
5 primeros
dias
calendario del
mes de
febrero.
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Corporacién
Social

Programacién de
actividades semanal

Diligenciar la informacion
que corresponda de la
Matriz de

Trazabilidad en el
momento del egreso de
cada NNA atendido.
Ademas, validar, actualizar
y consolidar acorde con
los lineamientos
entregados por la Unidad
de Niflez para hacer la
entrega

Correspondiente
respectiva.

Presentar mensualmente
el informe de las
Encuestas de satisfaccion.

Presentar informe de la
apertura del Buzdn de
sugerencias.

las fuentes de verificacidén
subsanadas, el informe
técnico y financiero del mes
correspondiente al pago, y la
planilla financiera aprobada
por la supervisidn para el
pago.

Se enviara a la Supervision la
programacion de las
actividades mas relevantes a
desarrollar con las nifias y
nifios en casa hogar. Este
reporte debe contener las
actividades habituales y
ocasionales mas relevantes
que se llevaran a cabo
durante la semana (lunes a
viernes).

Informe que relaciona las
gestiones realizadas para la
garantia de derechos de los
NNA, debe ser presentado en
formato suministrado por la
Unidad de Nifiez de la
Secretaria de Inclusién Social
y Familia.

Informe de las encuestas
aplicadas a las nifias y niflos y
a las familias o redes
vinculares, en formatos
establecidos por la Unidad de
Nifiez de la Secretaria de
Inclusién Social y Familia.

El informe se debera elaborar
conforme a los lineamientos
establecidos por gestién
sistema integral de Calidad de
la Unidad de Ninez -SISYF y
detallado en las
Obligaciones contractuales.
Informe de la PQRs realizadas
por los NNA y familias en el
buzén de sugerencias y las
respuestas dadas. Aportar las

Semanalmente
(viernes)

Mensualmente
actualizacidon
Encuantoala
entrega de la
informacion

consolidada, se hara

acorde con el
requerimiento y
linea entregada por
la Unidad de Nifiez.

Mensualmente,
dentro de los
cinco(05) primeros
dias calendario de
cada mes,

Mensualmente,

dentro de los cinco
(05) primeros dias
calendario de cada

Matriz Agenda
semanal

Matriz de
Trazabilidad

Informe y fuentes
de verificacion.
(Detalle
Obligaciones
contractuales
SISGC)

Via correo
electrénico.

Acta de reunidn y
listado de
asistencia, fuentes
de verificacion,
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Se realiza
envio via
correo
electrénico

Se realiza
envio via
correo
electrénico

Se proyecta
entrega en los
tiempos
establecidos.
No aplica para
el periodo
reportado.

Se proyecta
entrega en los
tiempos
establecidos.
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Corporacién
Social

Enviar por correo a la
Supervision el
resultado de las pruebas
microbioldgicas aplicadas
al servicio de
alimentacién, conforme a
los pardmetros
establecidos en el Anexo
técnico del servicio de
alimentacion.

Ingreso de la informacion
a los sistemas de
informacion de la
Secretaria de Inclusion
social y Familia de manera
oportuna, por cada
usuario atendido. El
ingreso de la informacion
debera cumplir las
caracteristicas de
confiabilidad, precision y
oportunidad definidas por
el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.
Reportedeocupaciéoncupos
ocupadosy disponibles.

Matriz de ocupacion de
cupos

mes, via correo
electrénico.

fuentes de verificacién junto
con el informe.

El informe se debera elaborar
conforme a los lineamientos
establecidos por gestién
sistema integral de Calidad de
la Unidad de Nifiez -SISYF y
detallado en las
Obligaciones contractuales.

Informe de los resultados
analizados por el laboratorio
que realizo las pruebas
microbioldgicas.

Mensualmente,

El contratista debe ingresarla = Permanente
informacion en los sistemas

definidos por la Unidad de

Nifiez de la Secretaria de

Inclusion Social y Familia.

Este informe se consolida en

la estadistica.

El contratista debera informar = Diariamente
diariamente de lunes a
viernes el nimero de cupos
disponibles y ocupados al
finalizar la tarde, con el
objetivo de hacer extensiva
esta informacién a las
Autoridades Administrativas,
Unidad de Nifiez y la SISYF
para la disponibilidad de
cupos.

En contratista debera hacer
entrega una vez a la semana
del reporte de ocupacién
registrado diariamente en
cada modalidad.

Semanalmente
(jueves)

informe con el
analisis de la
informacion.
(Detalle
Obligaciones
contractuales
SISGC)

Via correo
electrénico.
Resultados
entregados por el
proveedor, con el
analisis realizado
de las pruebas
microbioldgicas,
via correo
electrdnico.

Reporte
estadistico con el
registro diario y
seguimiento de
ingresos y egresos
de las nifias, nifos
y adolescentes al
proyecto.

Informe
consolidado, el
primer dia habil
del mes.

Informe con el
Reporte de
ocupacién cupos
ocupadosy
disponibles.

Via correo
electrénico todos
los dias de lunes a
viernes en la
tarde.

Matriz de
seguimiento, via

correo electrénico.
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No aplica para
el periodo
reportado.

Se proyecta
entrega en los
tiempos
establecidos.
No aplica para
el periodo
reportado.

Se realiza el
ingreso al
sistema de
informacion.

Se registra la
disponibilidad
diariaen la
matriz
dispuesta
para tal fin.

Se realiza
envio de la
matriz via
correo
electrénico.
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Corporacién
Social

Se debe diferenciar por
género y modalidad, o por
casa hogar. Informando
ademas ingresos y egresos
(por cambio de medida,
irregulares) y beneficiarios
activos de los NN en cada una
de las modalidades.

El contratista deberd hacer
entrega, con minimo quince
(15) dias de antelacion, de la
planeacion y el detalle de
costos de la actividad

El documento
debe contener
como minimo:
Descripcion

detallada de la

Mensual - Este
entregable debera
remitirse a mas
tardar 15 dias antes
de la salida

Solicitud de aprobacion
para realizacion de salida
recreativa

Se proyecta
entrega en los
tiempos
establecidos.
No aplica para

programada para la salida actividad el periodo
recreativa, a cargo del Fondo El documento recreativa. reportado.
de Salidas Recreativas y Otras ~ debera incluir, como = Fechay lugar
Afines — modalidad Casa minimo: estimado.
Hogar. Fechay lugar de la Desglose de costos

actividad. (transporte,

Descripcion de la
actividad recreativa.
Costos desglosados
(transporte,
alimentacidn, otros).
Observaciones sobre

alimentacidn,
seguros, otros).
Observaciones
sobre la
Financiacién y
justificacion

la financiacion técnica.
(Fondo de Salidas
Recreativas).
Este entregable serd
remitido a la
Supervision para su
validacién y
aprobacion, en
cumplimiento de las
obligaciones
contractuales y los
lineamientos
técnicos aplicables.

Informe que tiene la siguiente = Diariamente,

informacion de las nifias y diligenciamiento en

nifios, tal como: nombres linea con la

completos, nimero de herramienta

documento, sexo, edad, fecha | establecida por la

de ingreso, motivo final de Unidad de Nifez.

atencion, dias de

permanencia, nombre del

Defensor/a o Comisario/a de

Familia que remitio el caso,

con direccion y teléfono,

entre otros. Igualmente, las

gestiones y avances en el

Registro de gestion y
seguimiento a las
permanencias.

Informacién en Se diligencia
linea, permanente, = diariamente
diligenciada en la en la matriz
herramienta correspondien
establecida por la te.

Unidad de Nifiez
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Corporacién
Social

Inventario de todos los
bienes (cartera del Distrito
Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién
de Medellin) utilizados
para el funcionamiento
del programa. Inicio del
contrato

Control inventario-
seguimiento mensual de
bienes, insumos (fungibles
y no fungibles)

Control de Inventario final

tramite con la Autoridad
Administrativa, para la
solicitud de cupo en otra
medida. Deberd ser
diligenciada acorde con las
indicaciones direccionadas
por la Unidad de Nifez de la
Secretaria de Inclusion
Social y Familia.

Documento que contenga el
inventario actualizado de los
bienes, mobiliario y equipos
que utiliza el contratista para
el funcionamiento del
programa, dando claridad
cuales bienes y equipos
pertenecen ala
Administracion Municipal y
cuales son de la dotacidn

del contratista.

Se debe presentar
actualizados con las entradas
y salidas de mercancia,
saldos. En el caso de los
bienes muebles reportar
oportunamente aquellos que
se encuentran en mal estado
ya sea para reposicion,
mantenimiento correctivo, o
reintegro por dafo total.
Este informe debera enviarse
de manera mensual con el
informe de

gestion técnico y financiero.
Documento consolidado con
los saldos de los bienes,
insumos fungibles y no
fungibles que se adquirieron
durante la ejecucion del
contrato y que consten en el
correspondiente inventario
final.

A los (8) dias de
inicio del

contrato y a los ocho
(8) dias antes de
finalizar el contrato.

Mensualmente

Al finalizar el
contrato.

Matriz de
seguimiento
mensual con el
registro de los
bienes no
fungibles.

Entregar de forma
mensual, con el
informe de gestion
mensual para cada
pago.

Inventario — matriz
Excel con el
seguimiento
mensual
entregado con el
informe de gestion
correspondiente
para cada pago.

Inventario — matriz
Excel (realizar 15
dias antes de
finalizar el
contrato).
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Se proyecta
entrega en los
tiempos
establecidos.
No aplica para
el periodo
reportado.

Se proyecta
entrega en los
tiempos
establecidos.
No aplica para
el periodo
reportado.

Se realiza
entrega de
inventario
final en los
tiempos
establecidos.

2. ASPECTOS TECNICOS
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Corporacién
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2.1 Aspectos Generales de la Atencion modalidad casa hogar y modalidad familia
de paso

El Hogar de Paso PAN es una medida transitoria en las modalidades familia de paso y casa hogar,
a través de la cual se garantiza la ubicacion y atencion integral a nifas, nifios y adolescentes
entre 0 y 9 afos de edad en condiciones de amenaza o vulneracion de sus derechos, a través
del equipo técnico interdisciplinario, Policia de Infancia y Adolescencia y la autoridad competente
(Comisario o Defensor de familia) quien determina la medida de proteccion mas favorable para
ellos.

El desarrollo del proceso de atencién esta basado en la normatividad legal y en los lineamientos
técnicos administrativos que estan definidos para la modalidad y cuenta con un equipo técnico,
operativo y administrativo para su funcionamiento y desarrollo.

La Modalidad Familia de Paso, consiste en una familia que debidamente seleccionada acoge
provisionalmente y en forma voluntaria a nifias, nifios o adolescentes que ingresan al Hogar de
Paso en situacion de amenaza o vulneracion de derechos

La Modalidad Casa Hogar, consiste en la atencién integral a maximo 24 nifias y nifios que
ingresan al Hogar de Paso en situacion de amenaza y/o vulneracion de derechos.

Al ingreso de las nifias y nifios al Hogar de Paso los recibe un equipo interdisciplinario
conformado por una psicologa, una trabajadora social, una nutricionista, una pedagoga y una
gestora en salud, quienes desde cada area realizan una valoracion y un plan de caso para
brindar la atencion integral mientras cada nifia o nifio permanezca en la medida

24-31
INFORMACION GENERAL PROCESO DE ATENCION Enero TOTAL

2026
# Valoraciones de ingreso 10 10
# Planes de Caso 9 9
# Seguimientos al plan de caso 11 11
# Intervenciones/talleres grupales a nifios y nifias 0 0
# Intervenciones/talleres grupales con familias biolégicas o redes 0 0

de apoyo
# Intervenciones/talleres grupales con familias de paso 0 0
TOTAL 30 30
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Durante el periodo informado hubo un total de 11 ingresos, de los cuales se realizaron 10
valoraciones desde todas las areas de atencién, ya que un caso egreso sin proceso por
permanencia de una noche.

Se proyectaron en 9 planes de caso, acciones encaminadas a la garantia de derechos de las
nifas ninos y sus familias de origen y/o redes de apoyo vincular.

Através de los seguimientos a planes de casos que en total fueron 11, se plasmaron los avances
y demas situaciones relevantes relacionadas con la atencion, avances y dificultades en los
procesos de acompanamiento de las nifias, nifios y familias de origen y/o redes de apoyo vincular.

Con respecto a los talleres grupales con las diferentes poblaciones que se atienden en la
modalidad (Familias de origen y/o redes de apoyo vincular, familias de paso y nifias y nifios), no
se llevé a cabo ninguna actividad debido a que durante este periodo se realizé la fase de
planeacion.

2.2 Informe por Areas
2.2.1 Trabajo Social

Las acciones realizadas desde el area de trabajo social estan orientadas a potencializar las
capacidades protectoras, parentales y vinculares de las familias, reconociéndolas como el
entorno natural y principal para la garantia de los derechos de las nifias y nifios, siempre que
existan condiciones de seguridad, cuidado y bienestar integral. En este sentido, se orientan al
fortalecimiento de las competencias parentales y familiares, la promocién de pautas de crianza
positivas, protectoras y respetuosas, el fortalecimiento de los vinculos afectivos y la prevencion o
superacion de situaciones de vulneracion de derechos que dieron origen a la apertura del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD.

Adicionalmente, desde el area se promueve el empoderamiento de las familias y/o de las redes
de apoyo vinculares, fortaleciendo el ejercicio de sus roles como cuidadores. Lo anterior se
orienta a garantizar a las nifias y nifios entornos familiares generativos y protectores, en los cuales
puedan sentirse seguros, valorados y plenos, garantizando el goce efectivo de sus derechos
fundamentales.

Desde el area de Trabajo Social, el profesional asume el rol de observador, aplicando una mirada
técnica que permite comprender de manera integral las situaciones individuales, familiares y
sociales, libres de prejuicios, estereotipos y juicios de valor, teniendo como fundamento las lineas
de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia (acuerdo 143 de 2019 distrito Medellin), donde
se parte de la premisa de que las nifas y nifos son sujetos de derechos inmersos en medios
familiares cambiantes que se transforman a través de las diferentes interacciones, intervenciones
y curso de vida de sus integrantes.
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TRABAJO SOCIAL 24-31 Enero | 1oraL
2026

# de Encuentros familiares 0 0

# de gestiones de documentos de identidad de las nifas y nifios 4 4

# de intervenciones con familias de origen y/o redes de apoyo vincular 3 3

# de familias atendidas 30 30

# de acciones realizadas para la prevencion de la ESCNNA con las nifias, 0 0

nifos y sus familias
# Intervenciones/talleres grupales con familias de paso 0 0
TOTAL 37

Durante el periodo evaluado, se desarrollaron diferentes acciones que permitieron fortalecer en
los padres, madres y redes de apoyo vincular sus habilidades parentales, para mejorar su
dinamica familiar logrando la sensibilizacion sobre la importancia de su acompafnamiento.

No se realizaron encuentros familiares presenciales; sin embargo, se compartieron en algunos
casos, evidencias fotograficas y videos a los progenitores y/o redes de apoyo a fin de minimizar
niveles de ansiedad y fortalecer vinculos afectivos.

Se desarrollaron 3 intervenciones prioritarias con familias de origen y/o redes de apoyo, a través
de las cuales se logré la identificacion de recursos protectores para las nifias y nifios. Fueron
espacios de orientacion en donde las familias se sintieron valoradas y escuchadas frente al
proceso legal de restablecimiento de derechos vulnerados de sus hijas e hijos.

Se brind6 atencion a un total de 30 familias, mediante acciones de acompanamiento, orientacion
y seguimiento psicosocial, enmarcadas en el enfoque de derechos y proteccion integral,
atendiendo de forma individual y/o familiar segun la necesidad de cada caso.

No se registraron acciones especificas de prevencion de la Explotaciéon Sexual Comercial de
Ninas, Nifios y Adolescentes (ESCNNA) durante el periodo evaluado, lo cual se empezara a
desarrollar a partir del mes de febrero del afio en curso.

2.2.2 Psicologia

El area de psicologia al interior de la modalidad transitoria de hogar de paso acompafa los
procesos de adaptacion de las nifias y nifios que ingresan al programa, a traveés de intervenciones
individuales y grupales, brindando herramientas para la identificacién y reconocimiento de
emociones con el fin de minimizar sentimientos de angustia, favoreciendo la estabilizacion del
estado del animo como también la tolerancia a la frustracion y el relacionamiento con los otros.

Sede administrativa:

.. . Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires, www.corporacionpan.org 150 9001:2015
PAN_(;orporacmn Social Medellin, Colombia © v 'F @ o BUREAU VERITAS
Nit: 890.980.942-6 Teléfono 60L 590 44 65 / 314 632 49 50 el

info@corporacionpan.org

Zoho Sign Document ID: 2DB157E0-STBIXBWTXCF97XRXI4UCFZN3RRV-7DOKQCTJ-FZOK9W



Pagina 22 de 69

Corporacién
Social

Asimismo, el area de psicologia centra sus acciones en generar estrategias para el fortalecimiento
de habilidades para la vida, como el autocuidado, autoconocimiento y autonomia acordes a su
ciclo vital; promoviendo el desarrollo de habitos saludables, el establecimiento de limites en las
interacciones cotidianas consigo mismo, con el otro y con su entorno, a través de la escucha
activa, un trato cercano y afectuoso.

PSICOLOGIA Ez"z'?;o TOTAL

# De nifias y nifios con rutas activadas 0 0

# De ninas y nifios con acercamiento de ofertas 0 0

# De acciones realizggas pfa~ra la prevenci.c’)ln de la 0 0

escnna con las nifias nifios Y sus familias

# De activaciones de ruta en salud mental 0 0

# Hospitalizaciones de nifias nifios por salud mental 0 0
# Consultas médicas especializadas en salud mental 5 5
# De nifas piﬁos que rgc?ibieron atenpién medica 2 2

ambulatoria con suministro de medicamentos

# De barreras en la solicitud de atencion en salud 1 1
# De intervenciones realizadas con nifias Y nifios 5 5
TOTAL 13 13

Es importante mencionar que se present6 el ingreso de una nifia de 4 afos con diagnostico de
Retraso en el Desarrollo, Trastorno de Conducta y posible espectro Autista, sin continuidad en
las gestiones de atenciones por especialista que aportaran a la generacion de habilidades que le
permitieran a la nifa fortalecer la autonomia en su vida cotidiana, logrando durante la
permanencia la estabilizacion emocional de la misma y el inicio de las gestiones que
corresponden.

Asimismo, reingreso un nifio con diagnéstico de Retraso en el Desarrollo, Paralisis Cerebral e
Hipotonia muscular el cual estaba al cuidado de su familia de origen y fue entregado de manera
voluntaria sin las atenciones con especialista actualizadas.

En el periodo mencionado fueron llevados 2 nifios a control con psiquiatria: 1 de ellos con
diagnodstico de Trastorno de Déficit de Atencidon con Hiperactividad y Trastorno Oposicionista
Desafiante y el otro con Trastorno de Depresion y Ansiedad, y Perturbaciéon de la Atencion y la
Actividad donde se renové el medicamento respectivo. Ademas, uno de ellos asistié también a
valoracién en rehabilitacion neuropsicolégica y atencion por psicologia.
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Se inicio proceso terapéutico con una nifia en el programa Jugar para Sanar donde recibio
atencion psicoldgica por una presunta violencia sexual.

Las intervenciones con las nifias y nifios durante este periodo estuvieron encaminadas en el
fortalecimiento del autocuidado y el respeto por los limites personales en la interaccion con los
otros debido a situaciones de riesgo que se presentaron entre ellos.

2.2.3 Salud

Desde el area de salud, en garantia de la integridad y la dignidad, y velando por el cumplimiento
y el restablecimiento de derechos, se realizan gestiones en salud de acuerdo con las necesidades
de los nifios y las nifias. Estas gestiones incluyen los procesos relacionados con la atencion en
salud, tales como portabilidades, solicitudes de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), asignacién de citas iniciales en medicina general y/o valoracion integral a la
primera infancia, atencién odontolégica, actualizacion del esquema de vacunacioén y atencion con
otras especialidades, teniendo en cuenta las necesidades particulares de cada nifio y nifia.

Asimismo, se administran los tratamientos médicos de acuerdo con los diagndsticos y las
férmulas médicas ordenadas.

ENE

SALUD 24-31 Total
#Activaciones de ruta en salud Fisica 6 6
#Consultas médicas especializadas en salud fisica 0 0
#Nifios y nifias que ingresan al censo de poblacién especial 0 0
#Hospitalizaciones por otras enfer_medades y/o condiciones de 2 2
salud fisica
#Nifias y nifios que recibieron atencion medica ambulatoria 1 1

con suministro de medicamentos. Casa Hogar

#Nifias y niflos que recibieron atencion medica ambulatoria 5 2
con suministro de medicamentos. Familia de Paso

#Nifias y nifios con activacion de rutas 4 4

#Barreras en la solicitud de atencion en salud 2 2

Entre el 24 y el 31 de enero se realizaron 6 activaciones de ruta en salud fisica: 2 a través del
servicio de urgencias y 4 mediante consulta externa. En estas se gestionaron atenciones de
medicina general, en el programa de infancia y citas de valoracion odontolégica.

A continuacién, se describen las activaciones de ruta realizadas por el servicio de urgencias, 1
de las cuales requirié hospitalizacién:
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30 de enero, La nina ASMM fue atendida en urgencias de la Unidad Intermedia del Doce de
Octubre por otitis media supurativa aguda. Recibié6 manejo ambulatorio con Amoxicilina e
Ibuprofeno y remision a otorrinolaringologia, pendiente autorizacion por EPS.

31 de enero, La nifia LJTB fue atendida en urgencias del Hospital General de Medellin por dolor
abdominal y vomito. Tras ayudas diagnédsticas, se descarté apendicitis y se diagnostico
parasitosis.

Recibi6 manejo intrahospitalario, con alta médica el 4 de febrero en buenas condiciones,
tratamiento ambulatorio y remisiones a pediatria, nutricion y dietética, y odontopediatria.

Se activaron rutas en salud fisica en los servicios de programa de infancia, medicina general y
odontologia. Con respecto a las atenciones en infancia y medicina general, algunos de los nifios
y nifias atendidos requirieron remisiones a especialidades como pediatria, psicologia vy
optometria. Asimismo, se formularon medicamentos complementarios y para el manejo de la
parasitosis.

En la mayoria de los casos, las citas con los especialistas son programadas el mismo dia de la
atencion inicial; sin embargo, en el caso de la EPS Savia Salud, se requiere un proceso de
autorizacion previa que puede tardar hasta 15 dias habiles.

En cuanto a las atenciones odontolégicas, durante la valoracién inicial se realizaron
procedimientos de higiene oral y fluorizacion, y en algunos casos se indico tratamiento adicional
para la restauracion de piezas dentales.

De manera complementaria, se gestionaron 3 solicitudes de portabilidad ante las EPS Pijaos,
Nueva EPS y Savia Salud, las cuales fueron tramitadas a través de correo electrénico.

Respecto a las barreras en el acceso a los servicios de salud, se presentaron demoras en la
respuesta por parte de la Nueva EPS y no se obtuvo respuesta por parte de la EPS Pijaos.

2.2.4 Nutricion
El area de nutricion en el marco del restablecimiento de derechos se constituye como un eje

fundamental para la garantia del derecho a la salud y la integridad de los nifios y nifias, la atencién
se centra en la recuperacion nutricional y el desarrollo integral tras situaciones de vulneracion. La
gestion abarca desde la valoracion antropométrica inicial para diagnosticar estados de
malnutricion, hasta el disefio de planes alimentarios personalizados que aseguren el aporte de
macro y micronutrientes necesarios segun la etapa del ciclo vital. Ademas del suministro de
alimentos, el area lidera la vigilancia de la inocuidad alimentaria, la promocién de habitos de vida
saludables y el acompafamiento alimentario, transformando el acto de comer en una herramienta
de reparacion afectiva.

Sede administrativa:

.. . Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires, www.corporacionpan.org 150 9001:2015
PAN_(;orporacmn Social Medellin, Colombia © v 'F @ o BUREAU VERITAS
Nit: 890.980.942-6 Teléfono 60L 590 44 65 / 314 632 49 50 el

info@corporacionpan.org

Zoho Sign Document ID: 2DB157E0-STBIXBWTXCF97XRXI4UCFZN3RRV-7DOKQCTJ-FZOK9W



Pagina 25 de 69

Corporacién
Social

Cabe resaltar que, detectar la inseguridad alimentaria exacta previo al ingreso a esta modalidad
es complejo debido a la corta edad de los beneficiarios y deficiente informacién suministrada por
ellos.

Se continta el acompafiamiento durante los momentos de alimentacion a fin de evaluar la
aceptacion de alimentos y preparaciones, promoviendo la ingesta de aquellos que generan mayor
rechazo o resistencia; esto especialmente teniendo en cuenta el nuevo menu, el cual se
encuentra en curso desde el 12 de enero de 2026.

La comunicacién con las madres de paso es permanente, a fin de fomentar una cultura
alimentaria sana, orientar en compras inteligentes y promover habitos saludables en todo el
nucleo familiar.

En cuanto a las familias de origen de las nifias y los nifos, se realiza acompafamiento transversal,
con énfasis en los encuentros familiares, brindando informacién y educacion acerca del estado
nutricional, situacién alimentaria y evolucién de los beneficiarios durante su permanencia en la
modalidad.

Las valoraciones nutricionales, tanto al ingreso como durante el seguimiento y al momento del
egreso, se ejecutan bajo los lineamientos de la Guia Técnica de Alimentacién y Nutricion del ICBF,
en estricto cumplimiento con la Resolucion 2465 de 2016. De acuerdo con este marco normativo,
la clasificacion se basa en indicadores especificos segun la etapa de desarrollo:

e Menores de 2 afios: Se emplean los indicadores: peso para la edad (P/E), Peso para la
Talla (P/T), talla para la edad (T/E) y perimetro cefalico para la edad (PC/E).

e Menores de 5 afios: Se emplean los indicadores Peso para la Talla (P/T), talla para la edad
(T/E) y perimetro cefalico para la edad (PC/E)

e Mayores de 5 afios: Se utiliza el indice de Masa Corporal para la Edad (IMC/E).

e En condiciones de salud especificas se usan las tablas de crecimiento aprobadas para
cada patologia, como es el caso de nifias y nifos prematuros, sindrome de Down, entre
otras observadas de manera frecuente en la modalidad.

Distribucién porcentual de clasificaciones nutricionales al momento del ingreso. 24 al 31
de enero de 2026. Hogar de Paso 1.

Clasificacion IMC/Edad Cantidad %
Obesidad 0 0,0
Sobrepeso 0 0,0
IMC Adecuado para la Edad 4 80,0
Riesgo de Delgadez 1 20,0
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Delgadez 0 0,0
Total 5 100,0
Clasificacion Estatura/Edad Cantidad %
Talla adecuada para la edad 7 70,0
Riesgo de talla baja 2 20,0
Talla baja para la edad 1 10,0
Total 10 100
Clasificacion Peso/Talla Cantidad %
Obesidad 0 0
Sobrepeso 0 0,00
Riesgo de sobrepeso 0 0,0
Peso adecuado para la talla 3 60,0
Riesgo de desnutricion aguda 2 40,0
Desnutricion aguda moderada 0 0
Desnutricion aguda severa 0 0
Total 5 100
Tipo De Dietas Cantidad %
Normocaldrica 9 81,8
Hipocaldrica 0 0,0
Hipercaldrica 2 18,2
Hiperproteica 0 0,0
Total 11,00 100,0

Entre el 24 y 31 de enero se realizaron las valoraciones nutricionales a las nifias y nifios que
ingresaron a la modalidad. De acuerdo con el indicador indice de masa corporal para la edad, el
80 % de los evaluados presentd un estado nutricional adecuado para la edad, mientras que el
20% presenté riesgo de delgadez. No se identificaron casos de obesidad, sobrepeso ni delgadez.

La nifia AIMB (8 afos), con diagnostico de riesgo de delgadez, recibi® manejo nutricional
mediante el suministro de alimentos de alta densidad caldrica, orientados a favorecer la mejoria
de su estado nutricional, evidenciandose una adecuada adherencia y tolerancia.

Respecto a la clasificacion Estatura para la Edad, el 70% de los nifios presento talla adecuada
para la edad, el 20% se clasificd con riesgo de talla baja y el 10% con talla baja.
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Finalmente, en el indicador peso para la talla, correspondiente a nifias y nifios menores de cinco
anos, el 60% presentd peso adecuado para la talla y el 20% presento riesgo de desnutricion
aguda. No se evidenciaron casos de desnutricién aguda, riesgo de sobrepeso, sobrepeso ni
obesidad.

Las nifias y nifos que presentaron riesgo de desnutricidén aguda corresponden a SCGS (4 afios)
y SSD (3 afios), con quienes se inicid un plan de complementacion alimentaria mediante el
suministro de féormula polimérica isocaldrica, con una toma diaria que aporta 225 kcal adicionales
al dia.

En el caso de SSD, se evidencié una adecuada aceptacion y tolerancia del complemento,
observandose ganancia de peso; sin embargo, el nifio egresé el 5 de febrero con la misma
clasificacién antropométrica, aunque con avances en la ubicacion del indicador Peso/Talla, debido
a su corta permanencia en la modalidad.

Respecto a SCGS, ha presentado adecuada adherencia al complemento, con buena tolerancia y
sin evidenciar alteraciones gastrointestinales.

2.2.4.1 Seguimiento nutricional

Durante los dias de atencion se realizd el seguimiento nutricional a las nifias y nifios de la
modalidad mediante la toma de medidas antropométricas, lo cual permitié identificar la evolucion
de su estado nutricional. De acuerdo con la clasificacion del indicador indice de masa corporal
para la edad, se evidencido que el 50 % de las nifias y nifios presenté un estado nutricional
adecuado para su edad. No obstante, se identificaron dos casos de sobrepeso (33,3 %) y un caso
con riesgo de delgadez (16,7 %). No se registraron casos de obesidad ni de delgadez.

El nino LJZG (12 afios) presentd una evolucion en su diagnodstico nutricional, pasando de
delgadez a riesgo de delgadez. Durante el mes continué con manejo nutricional mediante formula
isocaldrica, con una toma diaria que aporta 225 kcal adicionales, evidenciando adecuada
tolerancia y adherencia. Como resultado, se observé un aumento de peso significativo, reflejado
en la mejoria del puntaje Z del indicador IMC/Edad. El nifio egreso el 5 de febrero con mejoria en
su estado nutricional; sin embargo, conservando la misma clasificacion.

En cuanto a la clasificacion del indicador talla para la edad, el 36.4% presenté adecuacion en
este indicador, mientras que el 27.3% evidencié riesgo de talla baja y el 36.4% presentd talla baja
para la edad.

Respecto a los nifas y nifos menores de 5 anos, el indicador peso para la talla evidencié que el
80% presentd un peso adecuado para la talla y el 20% riesgo de sobrepeso. No se identificaron
casos de obesidad, sobrepeso, riesgo de desnutricion aguda y/o desnutricion aguda moderada o
severa.

Para este periodo la nina MAGV (3 afios) quien ingresé a la modalidad el 21 de enero presentando
diagnoéstico de “gran quemada por liquido caliente y llama” continué recibiendo atencion
nutricional con plan de alimentacion hipercaldrico hiperproteico, orientado a mejorar el impacto
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catabdlico generado por la condicion medica que implicé la apertura del proceso administrativo
de restablecimiento de derechos.

Distribucion porcentual de clasificaciones nutricionales de las nifias y nifios en
seguimiento durante la permanencia. 24 al 31 de enero de 2026. Hogar de Paso 1.

Clasificacion IMC/Edad Cantidad %
Obesidad 0 0,0
Sobrepeso 2 33,3
IMC Adecuado para la Edad 3 50,0
Riesgo de Delgadez 1 16,7
Delgadez 0 0,0

Total 6 100,0
Clasificacion Estatura/Edad Cantidad %
Talla adecuada para la edad 4 36,4
Riesgo de talla baja 3 27,3
Talla baja para la edad 4 36,4
Total 1 100

Clasificacion Peso/Talla Cantidad %
Obesidad 0 0
Sobrepeso 0 0,00
Riesgo de sobrepeso 1 20,0
Peso adecuado para la talla 4 80,0
Riesgo de desnutriciéon aguda 0 0,0
Desnutricion aguda moderada 0 0
Desnutricion aguda severa 0 0

Total 5 100

2.2.5 Pedagogia

Las nifas y los niflos que ingresan a la modalidad disfrutan de una gran variedad de actividades
que promueven el desarrollo integral de todos sus potenciales desde la propuesta pedagdgica
institucional llamada, “Pedagogia para la vida digna”, es la apuesta que PAN corporacion social
tiene para acompanar a las nifias y los nifios que ingresan a la modalidad, es una apuesta
pedagdgica de conexion con el aprendizaje, para descubrir y transformar el mundo.

Sede administrativa:

.. . Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires, www.corporacionpan.org 150 9001:2015
PAN_(;orporacmn Social Medellin, Colombia © v 'F @ o BUREAU VERITAS
Nit: 890.980.942-6 Teléfono 60L 590 44 65 / 314 632 49 50 el

info@corporacionpan.org

Zoho Sign Document ID: 2DB157E0-STBIXBWTXCF97XRXI4UCFZN3RRV-7DOKQCTJ-FZOK9W



Pagina 29 de 69

Corporacién
Social

Con esta propuesta de abordaje pedagdgico buscamos acercar a las nifas y nifios al desarrollo
de habilidades necesarias para el siglo XXI, para descubrir el mundo a partir de nuevas formas
de conectarse consigo y con el entorno.

Las estrategias pedagogicas planeadas, acompafnadas e implementadas diariamente por las
formadoras y formadores son: juego y encuentro, defensores del planeta, arriba cuerpos, proyecto
de exploracién y realizaciones de grupo.

De igual manera el abordaje de las estrategias pedagdgicas se da en el marco de la participacion
de las nifias y los nifilos puesto que estas se planean de acuerdo con las voces de ellos y ellas
como agentes activos en el proceso de aprendizaje y desde nuestro enfoque constructivista, en
el cual las nifias y los nifios son sujetos activos en cada una de las acciones pensadas dentro de

la modalidad.
PEDAGOGIA 24-31 enero | TOTAL
# Acciones realizadas para la prevencion de la ESCNNA con las nifias y nifios 1 1
# Hitos 0 0
# Actividades recreativas 4 4
# Salidas recreativas y pedagogicas 0 0
# celebraciones de cumpleaios 0 0

A continuacién, se referencian las acciones realizadas en cada una de las estrategias
pedagdgicas.

El arte y los lenguajes expresivos se convirtieron en la forma prefecta para que las nifas y los
nifos lograran direccionar y comprender todas las emociones que experimentan dentro de la
modalidad, la pintura con diferentes objetos los y las llevo a explorar espacios creativos y de
imaginacion.
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Se abordo ampliamente el tema de promocién y prevencidon acerca de las violencias
sexuales, donde las nifias y los nifios introyectaron acciones de autocuidado e identificaron
factores de proteccién y denuncia frente a esta y otras vulneraciones, estas acciones estan
enmarcadas en el desarrollo personal de nuestra propuesta pedagdgica.

Las nifas y los nifios identificaron las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro, laimportancia
y uso de las camillas y extintores para favorecer la seguridad de todas las personas que
habitamos la institucion.
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En el marco de la propuesta de bienestar y salud se realizé actividad fisica por medio de ejercicios
de carrera, los cuales fortalecieron la musculatura, la fuerza, la resistencia y el equilibrio.
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Durante la implementacion de la estrategia pedagdgica “defensores del planeta”, las ninas y los
nifos reconocieron la importancia del consumo de la proteina animal puesto que en los contextos
de donde provienen la ingesta de este alimento no es muy usual, el abordaje se realizé por medio
de conversatorios, actividades de aprestamiento en lectoescritura, videos educativos vy
elaboracion de manualidades.
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El juego hace parte fundamental del desarrollo de las nifas, nifios y en general de los seres
humanos, dentro de la rutina institucional este siempre tiene un espacio fundamental durante el
dia y esta internacionalizado por las formadoras desde la dimension cognitiva, creativa y
sensoriomotora.

Las nifias y los nifios identificaron el habitat, alimento, gestacién, forma de nacimiento y
locomocién de las guacamayas, también reforzaron los procesos de aprestamiento, la expresion
grafica y la motricidad fina, esta actividad tiene la intencionalidad clara de propiciar el desarrollo
tecnolégico de nuestra propuesta.
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El abordaje del convivamos permitio afianzar los procesos de convivencia de las nifas y los nifios
en el espacio institucional, de igual manera reconocer el uso adecuado de los elementos y
espacios institucionales.
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2.3 HITOS

Se realiza organizacion del cronograma para la realizacion de los hitos durante el periodo que
dure el contrato, las acciones estaran encaminadas para que las nifias y los nifios tengan una
participacion activa y constante para la introyeccion de los hitos de manera significativa. Para el
periodo reportado se avanza en la proyeccion del primer hito del afo, El Dia Internacional de
las Manos Rojas, conmemorado cada 12 de febrero, es una movilizacion mundial para frenar el
reclutamiento y uso de nifos, ninas y adolescentes en conflictos armados.

2.4 POLITICA PUBLICA

LINEA DESCRIPCION
Linea numero 2: “El amor e A través de las intervenciones y acompafiamientos el area de psicologia favorecié en las
como derecho politico de nifias y los nifios la estabilizacién emocional y la expresién de sus sentimientos.
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ninas, nifos, adolescentes y
sus familias”:

Linea nimero 3 “Niiias, nifios y
adolescentes son sujetos de
derechos y sujetos politicos”

El drea de psicologia a través de la generacion de ambientes positivos para la expresion
emocional, genero lazos de confianza con las nifias y nifios de la modalidad aportando
con esto al proceso de adaptacion.

Linea 6: ludicas y
corporalidades.

Se realizan diariamente espacios de juego y recreacion para fomentar y mantener vivo
este derecho que tienen las nifias y los nifos.

Se motivaron acciones para la expresion artistica desde la musica, la plastica, el baile y la
literatura.

Las nifias y los nifios ubicados en las familias de paso gozan de espacios que fomentan su
salud fisica y mental

Linea numero 7: “Familias
como sistemas con capacidad
de agencia para el desarrollo
humano.”

Desde el drea de trabajo social, se motivo a las familias de origen y/o redes de apoyo
vincular por medio del didlogo y la escucha, a identificar sus fortalezas, en procura de
garantizarle a sus hijas e hijos espacios familiares protectores y amorosos.

Linea nimero 8: “Paz para la
proteccion integral, diversa e
incluyente”

El area de trabajo social invit6 a las familias de origen y/o redes de apoyo vincular, a
identificar la importancia de transformar sus hogares en entornos seguros
promoviendo la paz, por medio de una sana convivencia en donde se valore al otro y
lo otro.

Desde el abordaje del manual de convivencia las nifas y los nifios promueven espacios
tranquilos, respetuosos y solidarios de participacion.

Linea 9: Alimentacion y
nutricion afectiva y efectiva
para nifias, nifios y
adolescentes.

Desde la estrategia pedagdgica defensores del planeta se motivé a las nifias y los nifios al
consuno de proteina puesto que cuando ingresan a la modalidad la mayoria no tienen
habitos adecuados de alimentacion.

Se asegura el acceso permanente a una alimentacién suficiente, equilibrada, inocua y
culturalmente pertinente, ajustada a la edad, sexo, estado nutricional y condiciones de
salud de cada nifia y nifio. Esto permite contribuir directamente a la recuperacion fisica y
al desarrollo integral.

Se respetan los ritmos de ingesta y las preferencias alimentarias.

Se fortalece la relacién positiva con la comida, especialmente en nifias y nifios que han
vivido situaciones de negligencia, abandono o violencia.

Desde la valoracién nutricional antropometria y observacion del comportamiento
alimentario, se identifican situaciones de alteraciones en la conducta alimentaria
asociadas a experiencias de vulneracion.

Se implementan estrategias nutricionales que respondan de manera oportuna y eficaz a
las necesidades detectadas, como realizar ajustes al plan de alimentacion, el uso de
alimentos de alta densidad nutricional cuando se requiere y la articulacién con el equipo
psicosocial y de salud para un abordaje interdisciplinario.

Se desarrollan procesos pedagdgicos dirigidos a nifias y nifios orientados a reconocer la
alimentacién como un derecho y una forma de autocuidado y fortalecer habitos
alimentarios saludables y sostenibles.

El componente nutricional se articula con las familias de origen, familias de paso,
formadores, orientadoras de hogar y el equipo interdisciplinario, con el fin de unificar
practicas de alimentacidn respetuosa y afectiva, asi como garantizar la continuidad del
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cuidado nutricional durante los procesos de ubicacidn en la modalidad de familia de paso,
egreso y reintegracion familiar.

e Se establece educacién alimentaria y nutricional de manera transversal y permanente a
las madres de paso, a fin de garantizar la calidad nutricional, organoléptica vy
microbioldgica requerida para todos los nifios y nifias de la modalidad.

Linea nimero 10: “Derecho a e Desde el area de psicologia se gestionaron y acompafaron diferentes atenciones con

la salud fisica, mental y especialistas para algunas nifias y nifios de la modalidad.

colectiva de nifias, nifios y e Desde el area de salud se activaron rutas integrales de atencién en salud fisica, con el

adolescentes”. objetivo de asegurar el acceso oportuno, continuo y pertinente a los servicios de salud de
los nifios y nifias afiliados al SGSSS.

3. COMPONENTE 1 — Componente de atencién psicosocial a nifias y nifios entre los
0 y 9 aios, en la medida de proteccién transitoria-modalidad hogar de paso- casa
hogar

3.1 ASPECTOS GENERALES COMPONENTE 1

La prestacion del servicio y el desarrollo de las actividades del componente se realizan en la sede
ubicada en Cerro El Volador, Carrera 65 # 59 A — 321, Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin. La poblacién objeto de atencién son nifas y nifos entre 0 y 9 anos, cuyos
derechos se encuentran amenazados y/o vulnerados, garantizando un entorno seguro, protector
y acorde con los lineamientos del ICBF.

La sede cuenta con una capacidad instalada para atender hasta 24 nifas y nifios, conforme a la
licencia de funcionamiento de la modalidad Hogar de Paso — Casa Hogar, expedida por el ICBF
mediante Resolucidon N° 477 del 21 de febrero de 2025. Esta capacidad permite brindar atencion
integral y personalizada, priorizando el interés superior del nifio.

3.1 SERVICIO DE ALIMENTACION

La gestion del servicio de alimentacion del Componente de Atencion Psicosocial a nifas y nifios
entre los 0 y 9 anos, en la medida de proteccion transitoria — modalidad hogar de paso - Casa
Hogar, comprende el conjunto coordinado de procesos administrativos, técnicos y operativos
orientados a garantizar el suministro de alimentos seguros, nutritivos y de alta calidad a las nifias
y los nifios. Esta area incluye los procesos de preparacion de alimentos, integrando la planeacién
estratégica de mendus, el control riguroso de materias primas, la logistica de compras y el
cumplimiento estricto de las normativas higiénico-sanitarias vigentes. Su objetivo primordial es
satisfacer las necesidades nutricionales y las expectativas de las nifias y los nifios, optimizando
los recursos disponibles para promover la salud y el bienestar integral de la poblacién atendida.

3.2.1 Ciclo de menu
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Para este periodo se continué con la implementacion del nuevo componente de alimentacion y
nutricion. Esta informacion se desarrolld para los 7 grupos de edad que son atendidos en la
modalidad, segun la minuta patron, tales como: 0 a 5 meses de edad, 6 a 8 meses, 9 a 11 meses,
1 a 3 aflos 11 meses, 4 a 5 afos 11 meses, 6 a 8 aflos 11 meses y, 9 a 13 afios 11 meses.

El ciclo de menu consta de 28 dias y 5 tiempos de comida cada uno, este se publicé en el comedor
institucional y fue socializado con el talento humano, las nifias y los nifios.

Para la ultima semana del mes de enero se implementaron los dias 13 al 20 del menu institucional,
encontrando aceptacion por parte de los beneficiarios, asi como un consumo esperado de lo
programado y servido en cada tiempo de comidas. El seguimiento a sobras fue minimo y algunos
rechazos estuvieron asociados a gustos personales, los cuales se han acompafado para
optimizar la ingesta de todos los grupos de alimentos y preparaciones.

A continuacion, se relacionan las diferentes raciones servidas por momentos de alimentacion que
fueron entregados entre el 24 al 31 de enero de 2026 a las nifias y los nifios

ALIMENTACION DE NINAS Y NINOS

FECHA DESAYUNO | MEDIA MANANA | ALMUERZO ALGO CENA
24/01/2026 21 21 21 21 21
25/01/2026 21 21 21 21 21
26/01/2026 21 21 21 21 21
27/01/2026 23 23 23 23 17
28/01/2026 17 14 15 15 16
29/01/2026 17 16 17 17 16
30/01/2026 16 16 13 12 12
31/01/2026 14 14 14 14 14

TOTAL 150 146 145 144 138

Se realiza en este periodo la proyeccién de las fechas en las cuales se implementaran las
encuestas de satisfaccion y consumo de alimento, donde, segun la Guia para el impulso a la
soberania alimentaria por el derecho humano a la alimentacion adecuada en las modalidades y
servicios del ICBF, la primera encuesta se desarrollara el tercer mes de inicio de la ejecucion del
contrato, es decir entre el 24 al 30 de abril, y, la segunda encuesta: octavo mes de inicio de la
ejecucion del contrato.
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3.2.2 Sistema de aseguramiento y control de la calidad e inocuidad de los alimentos

El servicio de alimentacidn del Componente de Atencidn Psicosocial a nifias y nifios entre los 0 y 9 afios,
en la medida de proteccidn transitoria — modalidad hogar de paso - Casa Hogar, cuenta con concepto
sanitario favorable, emitido por la Secretaria de salud de Medellin con fecha del 07 de enero de
2025.

Durante el periodo evaluado, se realizé el seguimiento a los proveedores GAPAL y Colanta,
verificando un cumplimiento esperado de los estandares de calidad. Ambos cumplieron con la
normativa sanitaria, garantizando la trazabilidad, el empaque optimo de los insumos y la
adecuada higienizacion de sus vehiculos. Asimismo, el personal destaco por su idoneidad, porte
de uniforme vy trato respetuoso. En cuanto a la logistica de recepcion, se mantuvo el control de
las temperaturas, rotulacion y fechas de vencimiento.

En cuanto al programa de recibo de alimentos, almacenamiento y manejo de producto no
conforme, se continuaron implementando acciones para optimizar el manejo de insumos
mediante practicas que prevengan el deterioro o la contaminacion. No se reportaron novedades
ni irregularidades durante el mes y se mantienen vigentes los protocolos de recepcion, rotulacion
y rotacion (PEPS), asegurando asi la calidad e inocuidad en la prestacion del servicio.

Se llevé a cabo el monitoreo y control diario de los cuatro equipos de conservacion de alimentos
en frio del servicio de alimentacion, asegurando que operaran dentro de los parametros técnicos
establecidos. Durante esta semana, los equipos mostraron un rendimiento estable y 6ptimo, sin
desviaciones térmicas ni fallos mecanicos que pudieran comprometer la inocuidad o la
conservacion de los insumos almacenados.

Se supervisé diariamente la proyeccién para el cumplimiento al ciclo de menu, destacando la
implementacién del nuevo ciclo, el cual inicié oficialmente el lunes 12 de enero. En este periodo
se lograron avances en procesos de preparacion e inspeccion de alimentos y recetas nuevas. De
igual manera, se realizo la recoleccidn y conservacion de contramuestras de alimentos en cada
tiempo de comida.

La implementacion del plan de saneamiento aseguré la inocuidad de los alimentos mediante la
supervision de la higiene, el cumplimiento normativo y el control de riesgos sanitarios. Se revisé
para esta semana el contenido de los diferentes programas del plan de saneamiento basico,
sugiriendo ajustes que se implementaran en el afio en curso.

4. COMPONENTE 2 — componente de atencién psicosocial a nifas y nifos entre los 0y 9
anos, en la medida de proteccion transitoria-modalidad hogar de paso-familia

4.1 ASPECTOS GENERALES COMPONENTE 2
La cobertura y Modalidad del Servicio del componente, esta disefado para atender hasta 76 nifias

y nifios, conforme a la capacidad proyectada en la licencia de funcionamiento modalidad familia
paso, y acorde con los lineamientos establecidos en el manual operativo de modalidades y
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servicios para la atencién de nifias, nifios y adolescentes con proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

Las Familias de Paso son unidades familiares previamente seleccionadas que, de manera
voluntaria y temporal, acogen a nifias o nifios en situacion de amenaza o vulneracion de
derechos, asegurando condiciones de proteccién y bienestar.

La implementacion de la modalidad Hogar de Paso — Familia de Paso, se garantiza bajo las
especificaciones técnicas contractuales y en estricta observancia de los lineamientos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), asegurando la atencién integral de nifias y niflos con
derechos amenazados y/o vulnerados. Este objetivo busca garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad y proteccién integral, mediante acciones orientadas a la preservacion del
interés superior del nifio, la prevencion de nuevas vulneraciones y la articulacién interinstitucional
para el restablecimiento de derechos, conforme a lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006, la Ley
2126 de 2021 y demas normativa aplicable.

4.1.1 Proceso de atencion

Desde el equipo interdisciplinario se realiza atencion integral, seguimiento y acompafiamiento a
las nifias y los nifilos que son ubicados en la modalidad Hogar de paso — familia, las cuales, son
familias que debidamente seleccionadas los acogen provisionalmente y en forma voluntaria para
favorecer su cuidado y proteccion de las situaciones de amenaza o vulneracion de derechos.
Durante la permanencia se efectia abordaje del proceso de adaptacién proporcionando las
mayores y mejores garantias de bienestar, brindando las condiciones temporales necesarias que
permite que se lleven a cabo las acciones de restablecimiento de derechos.

A través de las diferentes acciones, entre ellas, visitas de seguimiento periddico al domicilio de la
familia de paso se verifica el proceso de acogida que favorezca la seguridad, confianza y
estabilidad emocional de las nifias y los nifios ubicados, en un clima de confianza, calidez y
respeto, con miras a aportar a la transformacién de sus historias de vida velando ademas por su
interés superior.

Las madres de paso a su vez participan de un plan de fortalecimiento para brindar a las nifias y
los nifios la atencion y cuidados indispensables para garantizar su desarrollo integral: fisico,
afectivo, moral, emocional, cultural, artistico, social e intelectual a través de los recursos
disponibles en el entorno familiar, social y comunitario; asimismo para la potencializacién de
destrezas, habilidades y conocimientos de manera participativa y reflexivas en miras de un
asertivo acompafiamiento.

ENERO TOTAL

FAMILIA DE PASO 23.31
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# Solicitudes nuevas 1 1
# Induccién a la modalidad 0 0
#Visitas postulantes 0 0
# Familias aprobadas 0 0
# Denuncias recibidas 0 0
# Entregas voluntarias del hogar 2 2
# Cierres de Hogar 0 0
#Acciones de Promocion y IZ_)ivngatl:ic_')n (reuniones, difusion 0 0
redes sociales, visitas)
# Visitas de seguimiento 0 0
# Formaciones Desarrollo.l'ntegral y Fortalecimiento 0 0
Familiar
# Nifias y nifios ubicados 15 15
# Sobrecupos 0 0
# Egresos de familias de paso 10 10
# Numero de nifios que vienen del mes pasado 42 42
# Total de nifios y nifias atendidos durante el mes 58 58

Se ubican en el periodo de referencia en total 15 nifas y nifios entre los 0 meses hasta los 10
anos de edad en las familias de paso activas quienes los acogen, cuidan y protegen
temporalmente acorde a su curso de vida, necesidades y condiciones particulares, lo que facilita
procesos adaptativos en su mayoria positivos al nuevo entorno.

Con respecto a las atenciones se realizaron en total de 58, es de aclarar que 42 nifias y nifios,
venian del periodo que antecede, en el cual, se facilita las mejores condiciones para su atencion
tanto para su bienestar fisico, psicolégico, emocional y social, ademas de reconocimiento de las
figuras de proteccion y cuidado, procurando que se sientan seguros, tranquilos y confiados.

Durante el periodo informado se dio un total de 10 egresos de nifias y nifios, 9 de ellos hacia la
modalidad de atencién hogar sustituto, 1 caso en reintegro con su familia de origen y/o redes de
apoyo vincular; es asi como las nifias y los nifios que permanecen ubicados en la modalidad
hogar de paso familia en este lapso de tiempo es un total de 48.
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Los beneficiarios participan de diferentes espacios tanto recreativos, ludicos y deportivos en el
entorno familiar y social a fin de favorecer habitos saludables, habilidades y capacidades e
incentivar pautas de socializacidon con los pares y adultos cercanos.

En el proceso de difusién se recibe una solicitud para la modalidad, la cual, se proyecta iniciar
las etapas de seleccion en mes siguiente.

Se recibe la solicitud de dos (2) de retiros voluntarios por parte de madres de paso al verbalizar
situaciones personales para tomar dicha decision, sin beneficiarios ubicados de esa manera a
la fecha. Por lo anterior, se acompafia las acciones respectivas.

La sefiora de paso, Maria Patricia Sanchez, por situacién de cirugia en brazo continua con su
periodo de incapacidad, por lo cual, no tiene ubicaciones de beneficiarios; se definira posterior a
ello la confirmacion de retomar labores en el programa.

De esa manera, a la fecha se cuenta con un total de 29 Familias de paso activas en el programa.

4.1.2 Evidencias

Actividades ludicas y recreativas

5. COMPONENTE 3: Transversal para la atencion de nifias y nifios
5.1 ASPECTOS GENERALES
Este producto comprende los conceptos esenciales para garantizar la adecuada atencion de las
nifas y nifios, asegurando la cobertura de sus necesidades y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para la modalidad inicial de
Hogar de Paso.

En este componente estan incluidos los siguientes conceptos:
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* Cuota

* Beca

*Dotacién beneficiarios (vestido)

*Articulos de Oficina y Papeleria

*Elementos de Aseo y Cafeteria

*Educacion (Dotacién escolar y material educativo) - Familia de Paso
*Dotacién Institucional Casa hogar

*Dotacion Institucional Hogar Familia de Paso
*Servicios y Productos Especializados
UAlquiler de equipos de oficina

Servicio de Transporte

[JImantados vehiculos.

*Fondos:

[JActividades Recreativas

[1Salud y Emergencias

[1 Manutencion de bebés

[JMantenimiento

5.2 Ejecucion del componente

Para el periodo reportado, teniendo en cuenta que contempla unicamente ocho (8) dias, se
realizaron las siguientes ejecuciones:

- De 28 madres de paso activas para el periodo, 22 recibieron cuota y beca.

- Se realizé uso de fonde de emergencias para la compra de medicamentos para el
beneficiario GDC

- Con el objetivo de garantizar condiciones Optimas para la prestacion del servicio, se
realiza la proyeccion del cronograma de mantenimiento preventivo y calibracién para los
equipos Yy servicios. Se garantiza la periodicidad dando continuidad al cronograma
anterior. Para el periodo evaluado no corresponde ningun mantenimiento. El cronograma
hace parte de los entregables de inicio de contrato para la vigencia actual.

6. VERIFICACION DE LA POLITICA DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA,
SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

LISTADO DE VERIFICACION DE LA POLITICA DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE PARA SUPERVISORES
CONTRATO No. 4600107375 de 2026
Categorizacion de los bienes y servicios
Con base al modelo de abastecimiento estratégico del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
y a los modelos de compra publica, se deben relacionar a continuacién los criterios incorporados segun los pliegos
definitivos del proceso contractual.
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DETALLE DE LA
COMPRA PUBLICA NUMERO Y
i DENTRO DEL PORCENTAJE
Objeto del contrato: Prestar | coNTRATO (Senalar el
se.rvicios. para |.<'=1 atenlc~ién (Explique en forma total y el AVANCE DE
psicosocial a nifias, nifios detallada los porcentaje de . .
~ . . . Medio de | EJECUCION -VS-
entre los 0 y 9 afios de bienes y servicios | SI | N/A | acuerdo con e
. L. . verificacion. CUMPLIMIENTO
edad. en la medida de adquiridos en la totalidad
) o A DEL CRITERIO.
proteccién transitoria hogar | Virtud de la compra del contrato)
de paso publica y los (Valor del
’ factores que Item/valor del
favorecieron su Contrato).
cumplimiento).
El aceite usado se
dejar enfriar y se
filtra para posterior
recoleccion en un
bidon de 20 litros
Los aceites usados destinado y rotulado
deberan ser Certificado para tal fin. Una_vez
entregados a un de alcance la capacidad
gestor que cuente . por encima de 18
. . recoleccion . .
con licencia . litros, se informa al
. . de aceite .
ambiental. Asi | X area encargada de
usado por L
como la empresa PAN Corporacion
- parte de la . .
que movilice los Social, quienes
. aceites debe contar empresa establecen contacto
COMPRA PUBLICA . Ecogras
SOSTENIBLE: con el registro de Colombia con la empresa
: movilizador de ’ recolectora Ecogras
Satist | idad aceites usados. Colombia y realizan
a |ts.§ce a: nec;e3| 'z'a d ); el retiro del aceite de
con d'," uyebg atprlo ecglon ”e las instalaciones,
me I|o am |ened, a reduccion generado el
en el consumo de recursos, o certificado de dicho
la inclusion y la justicia social
proceso.
durante el desarrollo de un
- El oferente debe
proceso de compra publica.
contar con el
registro de
vertimientos del
X
lugar donde se
realice el lavado de
autos, sea propio o
sea tercerizado.
Recoleccion
posterior de los
materiales de
embalaje para X
reutilizacion o]
reciclaje por parte
del proveedor.
El oferente debera
garantizar que el X
20% del parque
automotor ofertado
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opere hibrido: gas

natural (GNV) /

diésel o gasolina.

En virtud del

objetivo de lograr

una eco - ciudad,

debera garantizar

que el 25% del total

del parque

automotor ofertado,

opere con

tecnologia eléctrica

yl/o eléctrica VEAE

(hibrida  eléctrico-

gasolina). Con lo

presente el 45% de

los vehiculos

estaran en la

estrategia de la

movilidad

sostenible en el

marco de la

proteccion del

medio ambiente.
El proveedor de los
refrigerios entrega el
panificado en un
empaque
polipropileno
utilizado en la
industria alimentaria,

No utilizar es un m'aterial

poliestireno seguro y reciclable

expandido (mas |d'er?t|f|cado con gl

conocido como cgdlgo de reciclaje

ICOPOR), x | X numero 5, lo que

oxoplasticos o contribuye a  la

vinipel (papel reducmon . del

chicle) para servir impacto ambiental.

alimentos Los empaques en
los cuales se
entregan los
refrigerios son
comprados y
suministrados por el
proveedor escogido
para la prestacion de
dicho servicio.
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Mezcladores

elaborados en
madera y/o a partir
de recursos
renovables como la
cafa de azucar y/o
almidéon de maiz
compostable.

Para la vigencia
contractual no se
incluy6 este material
en las compras de
material educativo y
pedagodgico para las
X diferentes
estratégicas
pedagodgicas
contempladas en
ambas modalidades
casa hogar y familia

Se dejé de utilizar
foamy dentro del
material  didactico
utilizado para las
actividades
pedagogicas

de paso.
COMPRA PUBLICA
INNOVADORA:
Fomenta la innovacion y el
desarrollo de los

proveedores del estado
desde la demanda de bienes
y servicios de las entidades
estatales que no pueden ser
satisfecha por el mercado.
Permite que las entidades
estatales adquieran nuevas y
mejores soluciones X
innovadoras para satisfacer
sus necesidades mejorando
la forma como éstas cumplen
su misién y entregan bienes,
obras y servicios a los
ciudadanos.

Permite crear o desarrollar
algo nuevo o encontrar
nuevas y mejores formas de
hacer las cosas o prestar un
servicio a los ciudadanos.

COMPRA Condiciones de discapacidad.
PUBLICA
SOCIALMENTE | NOTA: Se debe sefalar aqui
RESPONSABLE: | cuantas personas, en qué edades, X
en qué comunas estan ubicados,
género.
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Permite al Estado Informacion El programa tiene
obtener valor por | Poblacién LGTBIQ+. X 3.03% expresada vinculada a una
dinero porque ere verbalmente | colaboradora con esta
aborda factores condicién
de riesgo, como Informacion El programa tiene
los impactos A X o expresada vinculada a una
negativos sobre Afrodescendiente. 3.03% verbalmente | colaboradora con esta
la sostenibilidad y condicién
las violaciones y X
abusos de los Indigenas.
derechos
humanos. Victima de conflicto armado. X
El programa tiene
X Documento vinculada a una
Migrantes. 3.03% de identidad | colaboradora con esta
condicion, es
migrante Venezolana
El programa tiene
X Documento vinculada a ftres
Jévenes. 9.09% de identidad | colaboradoras
menores de 28 afos.
Poblaciéon campesina. X
. _ . . " 14 colaboradoras son
s et e o | X | CeRd0eN | cabeza dohogar 5o
' ellas tienen certificado
hogar. .
de notaria
El programa tiene
Documento de |
= X o . ; vinculada a una
Adultos mayores 60 + afos. 3.03% identidad colaboradora con esta
condicién.
Otros (sefalar cuales)
7. ASPECTOS FINANCIEROS -
VALOR VALOR
ITEM ch?TTlngo EJECUTADO| EJECUTADO sé‘j'éggTPA%R % EJECUCION
(MES) (CONSOLIDADO)
Valor Cupos
PRODUCTO 1 | de proteccion $23.878.592 $23.878.592
ocupados
Cupos de P $ 1.444.687.896 $1.416.183.095|  1,97%
Proteccion Valor Cupos
Casa Hogar | ge proteccion $4.626.209 | $4.626.209
no ocupados
Valor Cupos
PRODUCTO 2 | de proteccion $4.991.243 $4.991.243
ocupados
Cupos de P $ 430.243.068 $421144272 1 211%
Proteccion Valor Cupos
Familia de Paso| de proteccion $4.107.553 $4.107.553
no ocupados
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BIESEI\?SK/EEEX:_CI:EKS)S $1.880.497.172| $ 19.781.581 | $19.781.581 |$ 1.860.715.591 1,05%
SUBTOTAL EN GASTOS |$ 3.755.428.136| $ 57.385.177 | $ 57.385.177 |$ 3.698.042.959 1,53%
Costos Indirectos (4,0%) $ 168.994.267 | $2.582.333 $ 2.582.333 $ 166.411.934 1,53%

Utilidad (8%) $300.434.251 | $4.590.814 $ 4.590.814 $ 295.843.437 1,53%
TOTAL $ 4.224.856.654| $ 64.558.325 | $ 64.558.325 |$ 4.160.298.329 1,53%

8. ASPECTOS JURIDICOS

Personeria juridica: La entidad cuenta con personeria Juridica mediante resolucion N°120 de
agosto 28 de 1970.

Licencia: La entidad cuenta con licencia de funcionamiento bienal vigente para ambas
modalidades: Casa Hogar- Resolucion 477 de 21 de febrero de 2025 y Familias de Paso-
Resolucion N° 203 de 24 de enero de 2025.

Concepto sanitario: Se cuenta con concepto sanitario vigente otorgado favorable para la casa
hogar y el servicio de alimentacion de los dias 7 y 8 de enero de 2025.

Pdlizas: La entidad cuenta con dos (2) polizas. Numero 013001053502, Seguro responsabilidad
civil derivado de cumplimiento, seguros generales suramericana S.A con vigencia entre el 24 de
enero de 2026 y el 25 de diciembre de 2026. Numero 4436427, Seguro de cumplimiento a favor
de entidades estatales (garantia unica), seguros generales suramericana S.A con vigencia entre
el 24 de enero de 2026 y el 24 de diciembre de 2029.

9. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

9.1 OBLIGACIONES TECNICAS
. odligaconesTécnics

OBLIGACION CUMPLE VERIFICACION SUPERVISION
SI- NO
1.  Cumplir con el objeto del contrato y las especificaciones Sl Se realiza cumplimiento de cada una de las
técnicas que se relacionan en cada uno de los documentos obligaciones contractuales y ante las
que hacen parte integrante del contrato, asegurando el necesidades especificas que puedan surgir se
cumplimiento de los términos y condiciones pactados en el realiza acuerdo con la supervision.
contrato, desarrollando las actividades de acuerdo con las
especificaciones establecidas y sin excluir ninguna obligacion,
salvo que se acuerden ajustes o modificaciones debidamente
justificados, formalizados y aprobados por la supervisién.
2. Ubicar las nifias y nifios en cada modalidad: casa hogar o S| Se registré el ingreso y egreso en bases de datos

familia de paso, registrando el ingreso y el egreso de cada uno
en la base de datos o en el sistema de informacidn requerido
por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin.

en Excel. Se registra en la herramienta de la
Unidad de Nifiez y la entrega de la estadistica
mensualmente.
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3.  Encumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006
(Cddigo de Infancia y Adolescencia) y la Ley 2126 de 2021, el
contratista se obliga a garantizar la atencion integral en la
modalidad de ubicacion inicial Hogar de Paso para nifias y
nifios entre cero (0) y nueve (9) afios, cuyos derechos se
encuentren amenazados o vulnerados, bajo las siguientes
condiciones:

Cumplimiento Normativo y Contractual

El contratista debera desarrollar la prestacidn del servicio
conforme a:

a. Las Especificaciones Técnicas definidas en el contrato.

b. Las obligaciones contractuales pactadas.

c. Los lineamientos del ICBF, que forman parte integral del
presente contrato.

4. Dar cumplimiento a la totalidad de acciones descritas en
el protocolo ante el abandono irregular, definido de comun
acuerdo por las partes, teniendo en cuenta las acciones
planteadas o las modificaciones a las que diera lugar a partir
de la debida notificacion a la entidad.

5. Realizar la entrega de productos contractuales e
informacidn contractual a la ejecucidn del contrato en idioma
castellano, contribuyendo a su facil y oportuna lectura e
interpretacion.

6. Acompaniar el funcionamiento del proyecto durante todo
el tiempo de ejecucién del contrato, incluyendo épocas de
festividades (semana santa, navidad y afio nuevo).

7. Realizar el acompafiamiento psicosocial a nifios, nifias y
familias atendidos en el proyecto.

8. Realizar la gestion de los servicios de salud, y recreacion
a las nifias, ninos que lo requieran.

9. Realizar las acciones de mejora, correctivas y preventivas
establecidas a partir de las visitas de supervision o de las
auditorias de calidad. En caso de ser necesaria la creacion de
un nuevo formato, el modelo propuesto debera ser remitido
al supervisor del contrato para su revision, aprobacién y
trdmite en el SIG.

10. Realizar encuesta de satisfaccion a los nifios, nifias al
tercer dia de su ingreso y a las familias en los encuentros
familiares.

11. Adquirir y entregar dotacidn - Reposiciones a partir de la
evaluacidon de necesidades de dotacidn para cada casa hogar,
de acuerdo a las especificaciones, presentando copia de las
facturas de los bienes muebles adquiridos con los recursos
del contrato, para que el Distrito Especial de Ciencia,

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|
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Se garantiza la prestacion del servicio bajo la
premisa del cumplimiento normativo y
contractual, teniendo en cuenta los documentos
que dan linea a la operacion desde el ICBF como
ente rector nacional y el distrito especial de
ciencia y tecnologia como ente contratante.

Se conoce el protocolo por parte del equipo del
hogar de paso. No se presentaron egresos
irregulares durante el mes reportado.

Se realiza entrega de toda la informacion
requerida contribuyendo a su facil y oportuna
lectura e interpretacion.

El contratista garantizé el funcionamiento del
programa 24 horas al dia, los 7 dias de la semana
durante el mes.

Se realizd a los nifos y nifias asesoria y
orientacidn puntual desde Piscologia y trabajo
social acorde a las especificaciones técnicas y
acorde a las necesidades particulares
identificadas con los nifios, nifias y/o sus
familias.

Se realizaron los tramites y gestiones necesarias
para garantizar las afiliaciones y/o atenciones en
salud, asi mismo se realiza articulacion y gestion
favoreciendo la salida recreativa mensual.

Se realizan las adecuaciones de acuerdo con las
sugerencias permanentes de la supervisién. No
se realizd ajuste a los formatos.

Se realizan encuestas a beneficiarios y familias
cada mes y se envian a la supervision via correo
electrénico.

No se realiza entrega de dotacién en el periodo
reportado.

PAN Corporacién Social
Nit: 890980942-6
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Tecnologia e Innovacién de Medellin proceda a realizar la

marcacién e ingreso al inventario.

12. Brindar la atencién de conformidad con el nivel de S|
desarrollo de los usuarios, sus caracteristicas personales y

familiares, las normas, la Ley 1098/06, los Lineamientos

técnicos - administrativos del ICBF y los estandares

impartidos.

13. Adelantar gestiones conjuntas con el ICBF o autoridad que Sl
compete, segun sea el caso, para el restablecimiento de los

derechos de los nifios, nifas.

14. El personal debe mantener siempre la custodia de las Sl
llaves de la puerta de la casa hogar.

15. Revisar y evaluar permanentemente los protocolos de Sl
seguridad y las acciones del talento humano, con el fin de

realizar los ajustes necesarios y de generar estrategias para la
seguridad y prevencion de situaciones de riesgo al interior del

hogar, durante los traslados y salidas pedagdgicas.

16. Realizar la gestién de oportunidades ludicas, culturales, S|
deportivas y recreativas, brindadas por el sector publico o

privado, que puedan beneficiar a las nifias, nifios de los

Hogares de Paso, actividades enfocadas a fortalecer sus
potencialidades y habilidades y al disfrute del tiempo.

17. Disefar y desarrollar un plan orientado al desarrollo de S|
habilidades de aprestamiento segun edad, dirigido a los

nifios, nifias que reciban proteccion en la casa hogar,

presentar plan al inicio del contrato.

18. Permitir las visitas o llamadas telefénicas a los nifios, S|
nifias, sélo de los familiares o personas responsables,

autorizados previamente por el Defensor o Comisario de

Familia asignado al caso, en los lugares establecidos para ello.

Sede administrativa:
Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires,

www.corporacionpan.org
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El desarrollo del programa se alinea con lo
establecido en la PIYC y los lineamientos actuales
del ICBF para la prestacion del servicio.

Desde la coordinacion y el equipo psicosocial
hicieron las gestiones permanentes con las
autoridades competentes frente al desarrollo del
PARD y las permanencias. Las evidencias reposan
en el consolidado de permanencias que se
registra de forma semanal a la unidad de Nifiez.
Las llaves las portan y manejan las orientadoras
de hogar, quienes tienen una rotacion de 24
horas / 7 dias a la semana. Asimismo, la sede,
cuenta con el servicio de Vigilancia las 24 horas
/7 dias a la semana, el servicio es asignado y
contratado por la SISYF por ser una sede del
Distrito, la Empresa de vigilancia Seracis, que se
encarga de validar el ingreso.

La prestacion del servicio se realiza segun la guia
de orientaciones para prevenir y manejo de
situaciones de riesgo propuesta por el ICBF. Se
evalla permanentemente con el equipo las
posibles situaciones de riesgo y se toman
acciones necesarias, ademas, se recibe el apoyo
del servicio de vigilancia para conocer y/o
prevenir posibles riesgos.

Se hacen articulaciones con el Inder, con el cerro
el Volador, las unidades de vida articulada - UVA
y otros espacios de ciudad necesarios para
garantizar las salidas recreativas acorde a los
intereses de los nifos y ninas.

Con las familias de paso se les motiva para que
ellas puedan favorecer espacios comunitarios
para la recreacion de los nifios y nifias, cercanos
a lugar de residencia.

En la propuesta técnica se contemplan
actividades que favorecen las habilidades de
aprestamiento segun la edad, establecidas en
cada estrategia pedagdgica. Se presenté plan de
aprestamiento.

Se garantiza el contacto familiar autorizado con
encuentros presenciales, contacto telefénico y
por otros medios virtuales. Para el periodo
reportado no se realizaron encuentros familiares
masivos.
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19. Aceptar la asesoria que le proporcione el equipo técnico Sl Se reciben las orientaciones con apertura 'y

interdisciplinario asignado por la Unidad de Nifiez al proyecto disposicion para el mejoramiento continuo.

y seguir sus recomendaciones.

20. Formular en forma conjunta con los nifios, nifas, las S| Se realiza y envian a la supervisién el documento

familias bioldgicas y el personal contratado un manual de para prevenir situaciones de violencia fisica y/o

conducta para prevenir posibles situaciones de abuso sexual y sexual. En el diario vivir se trabaja con los nifios y

maltrato. nifias el pacto de convivencia “convivamos” y la
prevencion de riesgos, se deja evidencia de
trabajo realizado.

21. Presentar Ciclo de menu, de acuerdo con las Sl El Ciclo de menu del hogar de paso, se encuentra

especificaciones, garantizando que los productos utilizados en actualizado a la fecha. El ultimo fue aprobado

las preparaciones tienen las caracteristicas organolépticas por renovacion el 17 de diciembre de 2025 por

requeridas y que el personal que prepara los alimentos estd parte del ICBF.

capacitado como manipulador de alimentos (certificado

vigente) y conoce las disposiciones del decreto 3075 de

diciembre del 97 y la resolucién 2674 de 2013.

22. Implementar mecanismos de control del ruido, S| En las actividades siempre se utiliza un volumen

controlando decibeles altos de sonidos de radios, grabadoras, moderado que no presenta afectacion por ruido.

television, actividades ludicas, entre otros, ya que la casa En general el lugar es tranquilo y apacible.

hogar se encuentran ubicadas en sectores residenciales.

23. Disefiar e implementar una propuesta metodoldgica y Sl El contratista desarrollé su planeacion en

Pedagdgica que fortalezca la participacion de las nifias, nifios concordancia con la Propuesta técnica

de los hogares de paso, teniendo en cuenta la construccion presentada. La propuesta es entregada al inicio

realizada en el modelo de ciudad y ruralidad de nifios y nifias. del contrato acorde con lo establecido en las
especificaciones técnicas.

24. Se deberan realizar al menos dos encuentros S| Se garantiza la realizacién de encuentros

intergeneracionales durante todo el contrato, con el fin de intergeneracionales durante el contrato.

compartir experiencias del curso de vida y para el

fortalecimiento de vinculos.

25. Respetar y salvaguardar los derechos fundamentales de S| Permanentemente se realiza por el objeto

los niflos, nifias. misional de la Corporacién y el objeto del
contrato

26. Realizar una jornada de induccion en la primera semana S| Se realiza proceso de induccion y reinduccion.

de ejecucion del contrato, con todas las personas que se
vinculen con ocasidn y por causa de la celebracion del
contrato que se suscriba entre las partes, con el objetivo de
socializar las obligaciones y productos a cumplir, asi como la
presentacion de la Secretaria de Inclusion Social y Familia y su
modelo de atencidn, haciendo énfasis en la responsabilidad
con el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin y el manejo ético de la poblacién vulnerable; esta
induccidn debe darse igualmente durante la ejecucion del
contrato a las nuevas personas que ingresen al proyecto en el
marco de la ejecucidn del objeto contractual.

Programada para el 10 de febrero de 2026
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27. Realizar al menos 1 taller al mes, donde se brinde Sl
orientacidn al talento humano y a las nifias, nifios de la sede o
institucion en temas especificos de interés y que partan de las
necesidades identificadas, como: Prevencién de embarazo
adolescente, Prevencion de ITS, Salud mental, prevencidn de
consumo de SPA y adicciones, Trabajo infantil, Violencias

sexuales y todo lo relacionado, Prevencion ESCNNA.

28. Participar en los diferentes eventos programados por la Sl
Unidad de Nifiez y/o Alcaldia de Medellin, tales como: Buen
Comienzo, Feria del Libro, mes de la nifiez, Dia del No Trabajo

Infantil, campanias contra la ESCNNA, campafias de salud

mental y demads que organice la Secretaria de Inclusion social

y Familia.

29. El contratista deberd dar cumplimiento a las disposiciones Sl
de la Ley 2046 de 2020, sus decretos reglamentarios, el

Decreto 248 del 2021 y demas normas concordantes, por los

cuales se establecen mecanismos para promover la

participacion de pequefios productores locales agropecuarios

y de la agricultura campesina, familiar y comunitaria a nivel

Distrital (Medellin), departamental (Antioquia) o Regional

(regidn Andina) en los mercados de compras publicas de

alimentos minima del 30% del valor destinado a la

adquisicion de alimentos del contrato.

30. El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones S|
del acuerdo 016 de 2020, por medio del cual se establecen

los lineamientos de compra publica innovadora, sostenible y
socialmente responsable del Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion de Medellin y su conglomerado.

31. El contratista deberd dar cumplimiento a las disposiciones S|
del acuerdo 020 de 2020 por medio del cual se establece una
estrategia para reducir la adquisicién de pldsticos de un solo

uso en la contratacién publica del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin y sus entidades

descentralizadas.

32. Brindar todo el apoyo conexo a la prestacion del servicio, Sl
insumos, logistica, herramientas y elementos necesarios y de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades.
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Se abordan con los nifios y las nifias tematicas
formativas acorde a las necesidades particulares
y los motivos de ingreso, adicionalmente se
realiza la planeacién de todas las actividades
formativas del afio.

El contratista se acoge a las actividades
programadas por la unidad de nifez y el distrito.

Dentro del proceso de compra de alimentacion,
se garantizd la compra del 30% del valor total de
la compra a pequefios productores a nivel region
(Antioquia), dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 2046 de 2020: Del mismo
modo, se realizan articulaciones constantes con
las diferentes agremiaciones de pequefios
productores con el objetivo de viabilizar el
proceso de compra a este tipo de entidades.

Dentro del proceso de seleccidn y actualizacién
de proveedores, se establece el compromiso
expreso de inclusion en los procesos de
contratacion de los grupos poblacionales mas
vulnerables, actualmente en el programa se
cuenta con la vinculacidn de 7 madres cabeza de
hogar que cuentan con certificado enviado a la
supervision del contrato. Actualmente y por
reemplazo de vacaciones, estd vinculada una
mujer migrante de origen Venezolano.

El contratista estd alineado con el componente
ambiental del Distrito de Medellin, para ello
dentro de las actividades ludicas y pedagdgicas
que se realizan, se garantiza el uso de materiales
reutilizables. Ademas, se garantiza la estrategia
de manejo adecuado de residuos, reciclaje y
recurso de acuerdo con las especificaciones
establecidas en cada uno de los empaques y
demas elementos de plasticos que por la misma
operacion lleguen al programa.

El contratista cuenta con acta de entrega de
elementos de proteccidn a sus colaboradores,
registrando la entrega de estos.
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33. Responder y reintegrar cuando sea el caso, los elementos Sl
y/o distintivos que para la ejecucion del contrato y de las

actividades contratadas sean entregados y que pertenezcan al

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de

Medellin, asi como velar por el buen uso de los mismos.

34. Informar de manera inmediata a la supervision, cualquier Sl
situacion inherente con la atencién de las nifias, nifios y
adolescentes y que afecte la prestacion del servicio.

35. Dar aplicacidn a la Guia de orientaciones para la Sl
prevencion y manejo de situaciones de riesgo definidas por

ICBF (G17.P) o en el documento que para el fin se emita; las
situaciones no contenidas en la guia se atenderan de manera
inmediata y en el menor tiempo posible se informaran a la
supervisién del contrato.

36. Informar a la supervisidn del contrato sobre todas las S|
PQRS que presenten al operador y que tengan relacion

directa con la prestacion del servicio. Llevar un registro

controlado de las PQRS’s y de las respuestas.

37. En los casos de grupos de hermanos podra hacerse Sl
excepcion en relacién con la edad de ingreso al programa,

atendiendo nifios y nifias hasta los 11 afios de edad, siempre

y cuando cumplan con el perfil establecido y su permanencia

con el grupo de hermanos sea pertinente (cuando exista un

vinculo fraternal cercano y adecuado).

38. Garantizar el funcionamiento y sostenibilidad de la Red Sl
de Hogares de Paso del Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién de Medellin, en las modalidades de

Familia y Casa Hogar, para la atencidn transitoria de nifios y

nifas entre los 0y 9 afios de edad, en situacion de amenaza o
vulneracion de derechos, remitidos por la autoridad que

compete, conforme a los lineamientos técnico -

administrativos.

39. Realizar promocidn y divulgacién del programa para la S|
vinculacion de un mayor numero de familias, que permita

garantizar el nimero suficiente de familias para la atencion de

los cupos contratados en esta modalidad.

40. Contar con un directorio de familias hogar de paso que S|
sera el registro actualizado y organizado sobre la informacion

de ubicacion de los hogares, tales como direccién, barrio,

vereda, teléfono, nombre y cédula del responsable del hogar.

41. Contar con el nimero necesario de Hogares de Paso Sl
(minimo 12 familias de paso), en la modalidad familia,

debidamente seleccionados, para garantizar la atencién del

numero de cupos contratados, teniendo en cuenta la

cantidad de nifios y nifias a ubicar por Hogar.
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Para el periodo reportado no se realizaron
reintegros

Se reporta a la supervisiéon de manera verbal y
escrita cualquier situacion que pueda poner en
riesgo la prestacion del servicio y que afecte la
atencion de los nifios y nifias.

Todo el personal conoce la Guia de
Orientaciones para la prevencidon y manejo de
situaciones de riesgo, siguiendo los protocolos
de dicha guia si es necesario su activacion.

No se recibié ninguna PQRS durante el periodo
reportado.

Se tiene claridad y se realizan las excepciones
necesarias para garantizar el vinculo fraterno.
En el mes de enero del 24 al 31 ingresé la
beneficiaria MIMV de 10 afios, se presumia de
menor edad al solicitar el cupo, al conocer el
documento, se establecié comunicacién con la
autoridad quien realizo el traslado de inmediato
al hogar de paso 2

La operacion del programa se garantizo las 24
horas del dia en ambas modalidades, segun lo
establecido en la Ley de Infancia y Adolescencia
y el Lineamiento Técnico ICBF.

Desde la profesional encargada de hogar de paso
— Familia se desarrollaron acciones de
Promocidn y Divulgacion para mantener el
numero de familias de paso necesarias para la
atencion de los nifios y nifias.

Se tiene el directorio o base de datos de familias
de paso y se actualiza permanentemente.

Durante el mes se cuenta con un total de 29
Familias de paso activas en el programa.
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42. Desarrollar los procesos de acuerdo al lineamiento de Sl
ICBF de: seleccion de familias; formacidn y capacitacion

permanente a las familias; gestiones con el ICBF o la

Secretaria de Inclusion Social y Familia; atencidn psicosocial a

nifos, nifias y familias cuando sea requerido; seguimiento y

asesoria; compra y distribucion oportuna de la dotacién;

manejo de gastos de emergencia y entrega de cuota de
sostenimiento. Asi mismo, debera las etapas del proceso de

atencion desde la perspectiva de derechos, con base en lo

planteado en los Lineamientos Técnicos del ICBF.

43. Elaborar acta por la cual se adquiere la calidad de hogar Sl
(modalidad casa hogar), con firma de equipo psicosocial

encargado del proceso de seleccion.

44. Abrir una carpeta a cada familia seleccionada como S|
Hogar de Paso, en la cual deben reposar todos los
documentos de la persona responsable.

45, Levantar acta de ubicacion en medio familiar de las nifias Sl
y ninos.
46. Manejar y entregar oportunamente el aporte econémico Sl

de las cuotas de sostenimiento y becas de la modalidad
familia de paso, establecidos en los costos por la Secretaria de
Inclusion Social y Familia, con base en el lineamiento de ICBF.

47. Suministrar mensualmente al supervisor la constancia de Sl
pagos efectuados a cada Madre de Paso.

48. Realizar capacitacion permanente a las familias de la Red S|
de Hogares de Paso (una vez al mes), en la que se aborden

temas de salud, desarrollo evolutivo y psicoldgico de las nifias

y nifios, prevencidn del maltrato y abuso sexual infantil,

actividades pedagodgicas y recreativas.

49. Motivar a las madres de paso para que participen S|
activamente en procesos de cualificacién en temas

relacionados con primera infancia.

50. Realizar de acuerdo al lineamiento de ICBF amonestacion S|
y Plan de Mejoramiento a la familia de paso cuando se

presenten situaciones que lo ameriten, dejando constancia

escrita de las recomendaciones y del seguimiento.

51. De ser necesario, establecer la pérdida de la calidad de Sl
familia de Paso, previa realizacién del debido proceso,
levantando acta del mismo.

Sede administrativa:

Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires,
Medellin, Colombia ©
Teléfono 604 590 44 65 [ 314 632 49 50
info@corporacionpan.org

Zoho Sign Document ID: 2DB157E0-STBIXBWTXCF97XRXI4UCFZN3RRV-7DOKQCTJ-FZOK9W

www.corporacionpan.org

v

Pagina 52 de 69

El funcionamiento del programa se realiza de
acuerdo con el lineamiento técnico de ICBF y a
las Especificaciones técnicas del contrato.

Se diligencia el formato del Distrito para el
proceso de apertura de cada familia de paso, con
firma de la coordinadora del programa. Las
cuales reposan en la carpeta de cada Hogar de
paso — Familia.

Cada familia tiene una carpeta en la que reposan
todos los documentos, actas, seguimientos y
actas de ubicacion.

Se diligenciaron las actas cuando se realiza la
ubicacion de un nifio o nifia en cada familia de
paso.

Se lleva una planilla en Excel donde se consigna
el tiempo de las ubicaciones. Con base en eso se
hace el célculo para el pago y se le hace la
consignacién a una cuenta bancaria.

Mensualmente se envia la constancia de pagos
efectuados a cada familia con todos los soportes
para tramitar el pago.

Se garantiza el acompafiamiento permanente a
las familias de paso y se realiza durante el mes la
planeacion de actividades para el afio en curso y
la vigencia del préximo contrato.

El contratista en el informe de gestién reporta las
acciones que estan realizado con las madres de
paso.

la amonestacidn la realiza la profesional
encargada de la modalidad familia de paso, con
apoyo de la coordinadora del programa, lo cual
se realiza de acuerdo al lineamento de ICBF y
con previa asesoria desde la unidad de nifiez y al
operador. El proceso documentado se anexa a la
carpeta de cada madre de paso.

La pérdida de la calidad de familia de Paso lo
realiza la profesional encargada de la modalidad
familia de paso, con apoyo de la coordinadora
del programa, lo cual se realiza de acuerdo al
manual operativo de ICBF.
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52. Para el ingreso de cualquier persona ajena al programa se

deberd pedir autorizacion a la autoridad administrativa, y en
caso de no proceder esta solicitud por las particularidades de
la situacion el supervisor encargado podra autorizar en
coordinacion con sus lideres inmediatos para hacer un
analisis técnico de lo requerido una vez se dé la autorizacién
para las vistas las personas deberan firmar un protocolo
donde se ratifique las siguientes obligaciones.

53. Mantener en reserva cualquier informacion personal de
los nifios, nifas y adolescentes y sus familias.

54. Durante la visita no se podra realizar registro audiovisual
alguno a los nifios, nifias y adolescentes en caso de requerirse
imagenes para comunicaciones oficiales o material
publicitario institucional se debera garantizar la proteccion de
su identidad.

55. Acatar estrictamente las instrucciones impartidas por el
operador de la institucidn de proteccion; las personas que
realicen las visitas no deberan realizar actos que afecten la
integridad de los NNA.

56. No alterar los procesos de atencidn ni contrariar las
normas establecidas en el proceso de proteccién, respetando
las actividades que se encuentren realizando los NNA en los
momentos de las visitas.

57. Los visitantes no podran solicitar informacién relacionada
con el proceso de proteccién individual de cada NNA y con
ocasidn a las visitas no se podran mostrar tratos
preferenciales frente a ninguin NNA.

58. El contratista realizard actividades en el marco de las
conmemoraciones con relacidn al cronograma de los Hitos.

59. El contratista debe manejar la buena asepsia en el
tratamiento de los alimentos que se distribuyen el Hogar de
paso siguiendo los parametros de Ley 2120 de 2021, la
Resolucién 2674 de 2013 y demas cuerpo normativo.

9.2 OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS
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S| El operador tiene claro el protocolo de ingreso al
programa de personas ajenas a su operacion,
solicita y notifica previamente a la supervision el
permiso de ingreso justificando la necesidad de
la visita, detallando los aportes respectivos al
programa y salvaguardando la confidencialidad

del proceso de proteccion de cada nifio y nifna

Todos los familiares y/o redes de apoyo que
asisten a los encuentros familiares, tienen
autorizacidn previa y por escrito de cada
autoridad administrativa.

Sl Se garantiza la reserva de la informacion.

S| En todas las actividades realizadas con visitantes
se realiza socializacion y firma de acuerdos
previos y se garantiza la proteccion de la
identidad de los beneficiarios.

Sl Se socializan y firman acuerdos antes de cada
visita y se realiza acompafiamiento para verificar
su cumplimiento y garantizar la integridad de
todos los beneficiarios.

Se realizan visitas de manera programada sin
alterar el proceso de atencidn ni las normas
establecidas para la poblacién bajo medida de
proteccion.

Se socializan y firman acuerdos antes de cada
visita y se realiza acompafiamiento para verificar
su cumplimiento

S|

S|

S| Se garantiza el cumplimiento. Para el periodo

reportado no correspondid ningun hito.
Sl En el proceso del servicio de alimentacidn se
cumplen los parametros de Ley 2120 de 2021, la
Resoluciéon 2674 de 2013 y demas cuerpo
normativo.

OBLIGACION

1. Debe contar con el personal necesario e idéneo para
cumplir cabalmente con el objeto del contrato y con las
obligaciones pactadas conforme a lo estipulado en las
especificaciones técnicas.

CUMPLE VERIFICACION SUPERVISION
SI-NO

S| El contratista garantizd el talento humano
necesario para cumplir con la operacién,
teniendo en cuenta los perfiles indicados en las

especificaciones técnicas.

PAN Corporacién Social
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2. Realizar las gestiones necesarias para ofrecer al recurso Sl La corporacion capacita mensualmente al equipo

humano contratado la cualificacién permanente, en temas relacionados con el componente

capacitaciones, formacidn y actualizacion para el desarrollo técnico y con salud y seguridad en el trabajo,

del programa. adicionalmente realiza gestiones para acceder a
procesos de formacidn externos y se accede a la
oferta que brinda la unidad de nifiez.

3. Carnetizacion: Todo el recurso humano destinado a Sl El proceso de carnetizacidon fue adelantado, se

cumplir las actividades propias del contrato con el Distrito tiene cita para el mes de marzo

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin

estara carnetizado con el carné institucional que portan los

contratistas de la Alcaldia de Medellin. El costo sera asumido

por el contratista.

4. El talento humano portara en todo momento el carné de Sl La totalidad del Talento humano lo porta.

contratistas establecido por el Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién de Medellin.

5. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de S| El contratista envia copia de la planilla que

Seguridad Social Integral de los trabajadores a su cargo, al certifica el pago de los aportes al Sistema de

igual que el pago de los aportes parafiscales, presentando al Seguridad Social Integral del talento humano de

supervisor copia de la planilla integrada de pago o certificado este contrato correspondiente al mes de

del contador o revisor fiscal. ejecucion.

6. Esdeber de las entidades publicas o privadas, de acuerdo S| En el proceso de seleccién y contratacion del

a lo reglamentado por el Gobierno nacional, verificar, previa talento humano se buscan antecedentes y cada

autorizacién del aspirante, que éste no se encuentra inscrito cuatro meses se hace seguimiento a los

en el registro de inhabilidades por delitos sexuales cometidos empleados vinculados al programa Hogar de

contra personas menores de edad, en el desarrollo de los Paso. Los Ultimos entregados a la

procesos de seleccidn de personal para el desempefio de supervision corresponden al mes de noviembre.

cargos, oficios, profesiones que involucren una relacion

directa y habitual con menores previamente definidos. Dicha

verificacion, debera actualizarse cada cuatro meses después

del inicio de la relacién contractual, laboral o reglamentaria y

en términos generales dar cumplimiento a lo establecido en la

Ley 1918 de 2018.

7. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien Sl Se tiene claridad en el cumplimiento de la Ley y

por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir en el cumplimiento del codigo ético establecido,

algun acto o hecho en contra de la Ley. Cuando se presenten en caso de amenaza o presidon el contratista

tales peticiones o amenazas deberd informar inmediatamente cuenta con el conocimiento y los medios para

de su ocurrencia a la Alcaldia de Medellin y a las demas activar la ruta legal pertinente.

autoridades competentes para que ellas adopten las medidas

correctivas que fueren necesarias. El incumplimiento de esta

obligacion y la celebracién de pactos o acuerdos prohibidos

daran lugar a la terminacidn del Contrato.

8. El Contratista bajo ninguna razén podra delegar o ceder el Sl Se garantizd la operacién directa del programa sin

cumplimiento de las tareas o requerimientos propios del
trabajo que como contratista debe cumplir en la ejecucion del
objeto contractual.

Sede administrativa:
Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires,

www.corporacionpan.org

delegar su operacién a terceros, respondiendo
por la ejecucion y funcionamiento del
programa.
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9. Para el servicio de transporte, el operador debera adoptar S|
las disposiciones que establezca el Ministerio de Transporte
frente a la prestacion del servicio y especialmente tendra en
cuenta lo siguiente:
Verificar que se realice el buen uso del servicio de
transporte durante la jornada asignada para ejecucion de
actividades inherentes al objeto del contrato.
Los imantados o avisos en parabrisas, solo deben ser
utilizados cuando se esta en actividades y horarios de
ejecucion del contrato.
Al finalizar el contrato, el Contratista debera requerir la
devolucidn de los imantados y/o avisos donde figuren
esquemas, logos, eslogan o imagenes de programas y/o
proyectos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, escudos o frases como: “Trabajamos
para el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin”.
10. Recibir mediante acta de préstamo los bienes muebles a Sl
utilizar durante la ejecucidn del contrato, velar por su cuidado
y funcionamiento y devolverlos en buenas condiciones al
finalizar el contrato.
11. Mantener el inventario del proyecto actualizado con el S|
stock disponible y los materiales y suministros requeridos
para el funcionamiento del contrato, garantizando su
reposicion cuando sea necesario.

12. Informar a la Secretaria de Inclusién Social y Familia con Sl
anticipacion cualquier decisiéon de cambio de direccidn de las
instalaciones fisicas de la entidad contratista.

13. Digitalizar y escanear la informacién de mayor relevancia S|
de la historia de atencidn (boletas de ingreso y egreso,

valoraciones) con el fin de conservar en linea la trazabilidad

de los usuarios del contrato. Ademas, debera llevar un

registro sistematizado sobre el proceso de atencidn desde el

ingreso hasta el momento del egreso de los nifos, nifias en la
modalidad casa hogar, segun los sistemas de informacion

requeridos por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién de Medellin.

14. Llevar la informacidn sistematizada y que permita Sl
presentar reportes mensuales cuantitativos y cualitativos

sobre las nifas, nifios atendidos, asi como de las familias de

los Hogares de Paso.

15. Suministrar un reporte mensual de ingresos y egresos de Sl
la poblacién atendida en los formatos que el Distrito Especial

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin defina. Sin

embargo, este debera ser actualizado diariamente para contar

con informacién en caso de requerirla por fuera del tiempo
establecido.

Sede administrativa:
Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires,

www.corporacionpan.org
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El contratista cuenta para el servicio de
transporte con una empresa legalmente
constituida (Emprestur), tiene claro el uso del
mismo, garantizando el servicio para uso
exclusivo de las labores del Hogar de Paso. El
vehiculo cuenta con sus respectivos imantados.

Después de realizar una revision detallada de los
bienes que tiene el operador para el
funcionamiento del programa, se elabora y firma
el acta de préstamo de bienes.

El contratista mantiene un stock de materiales e
insumos necesarios para la efectiva prestacion
del servicio. Se envia el inventario actualizado
adjunto al informe de gestion correspondiente al
mes.

El contratista opera el programa en una sede
propia del Distrito de Medellin.

Desde el area de gestion documental se escanea
la informacién de mayor relevancia de la historia
de atencion de las nifias y nifios que ingresan al
programa. Se lleva una base de datos donde se
lleva el registro sistematizado del proceso de
atencidn desde el ingreso hasta el momento del
egreso de los nifios, nifas en la modalidad hogar
de paso.

Se tienen bases de datos con la informacion de
ingresos y egresos al programa. Asi mismo se
tiene base de datos de las familias de paso.

Se realiza el ingreso y egresos en el sistema de la
Unidad de Nifiez, y con base a este sistema se
realizay lleva el registro de la estadistica mensual.
Se envia a la supervisién y al componente de
Fortalecimiento Técnico, ademas del informe de
gestion mensual, la estadistica mensual y la
matriz de trazabilidad de los nifios y nifias
atendidos en el mes.
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16. Elaborar y presentar mensualmente en los primeros 5 Sl
dias calendario, al supervisor del contrato los informes

escritos de indole técnico, administrativo y financiero con sus
respectivos soportes; para el seguimiento del proceso.

17. Una vez haya finalizado el contrato, si la entidad no Sl
continua su ejecucion, debera garantizar que el traslado de las

nifias, ninos al servicio que ofrezca otro operador, este

traslado no causara contratiempos. Ademas, realizara la

preparacion necesaria para el cambio, la entrega de

documentacion e historias de atencion debidamente

diligenciadas y actualizadas a la fecha de terminacidon del

contrato, la entrega de la dotacion y pertenencias de las

nifas, nifos y el traslado de los bienes muebles a las

direcciones que suministre el nuevo operador. Para el traslado

se podra hacer uso del rubro dispuesto en el fondo de
mantenimiento.

18. Abrir a cada nifio, nifia una carpeta en la que se incluiran Sl
la historia de atencidn, las valoraciones iniciales, las

actuaciones profesionales, seguimientos y los documentos

sobre el caso.

19. Mantener las carpetas de las nifas, nifios atendidos Sl
actualizadas; para ello debe sistematizar la informacion que le

facilite la presentacion de informes y la disponibilidad de

diagnésticos acerca de las caracteristicas sociodemograficas

de los nifios, nifas atendidas.

20. Presentar a la supervision del contrato mensualmente el Sl
informe de las Encuestas de satisfaccidn aplicadas a las nifas

y nifos y a las familias o redes vinculares, en formatos

establecidos por la Unidad de Nifiez de la Secretaria de

Inclusion Social y Familia.

21. Enviar a la supervision del contrato de forma mensual, el Sl
informe de la apertura del Buzon de sugerencias, informe de

la PQRs realizadas por las nifias, nifios y familias en el buzén

de sugerencias y las respuestas dadas, conforme a los

lineamientos establecidos por la Supervision y la Unidad de

Nifiez de la Secretaria de Inclusidn Social y Familia.
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Se envia los informes de manera oportuna a la
supervision y al drea financiera.

El contratista lo tiene claro, para este contrato se
garantizdé la continuidad de este sin
contratiempos.

Se tiene una carpeta por cada nifio, nifia que
ingresa al proyecto, en la cual se tienen todos los
documentos sobre el caso (anexo de la historia de
atencidn). Lainformacion reposa en el archivo de
la Sede de casa hogar, organizada en carpetas con
la atencion por cada beneficiario atendido.

Se tienen las carpetas de los nifios y nifas
atendidos en el programa, en fisico vy
digitalizadas. Se cuenta con un sitio para su
archivo que garantiza la privacidad de la
informacion.

Se realizan encuestas a beneficiarios y familias.
cada mes y se envian a la supervision via correo
electronico.

Se envia a la supervision el informe mensual.
Cada mes y se envian a la supervision via correo
electronico.
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22. Solicitar y revisar la siguiente documentacién de los Sl
nifios, nifias: registro civil o tarjeta de identidad, boleta de
ingreso, boleta de egreso, valoraciones psicosocial,
nutricional, médica y pedagdgica, vinculacidn a salud e
historias médicas, carné de vacunacion, calificaciones. De ser
necesario incluiran copia de la cédula de ciudadania de los
padres de familia y/o acudientes. Copia de esta
documentacion debe permanecer en el Hogar de Paso
mientras el nifio, nifia se encuentre alli. Al momento del
egreso deberd quedar escaneada en el disco externo que
existe para tal fin la siguiente documentacién: Registro Civil o
Tarjeta de Identidad, boleta de ingreso, boleta de egreso,
valoracion psicosocial, nutricional, médica y pedagdgica. Lo
anterior para dar cumplimiento a la solicitud realizada por la
Secretaria de Evaluacién y Control del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

23. En caso de requerirse el ingreso al Hogar de Paso de S|
estudiantes, periodistas, pasantias, capacitadores,
investigadores, etc., se debe contar con la autorizacion escrita
de la Secretaria de Inclusidn Social y Familia o del ICBF segun
sea el caso, al igual que si los nifios, nifias, madres o padres
del hogar de paso, requieran ser entrevistados con fines
periodisticos, investigativos o de otro orden.

24. Utilizar la imagen institucional del Distrito Especial de Sl
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin en toda la

papeleria, piezas publicitarias e identificacidn de la sede,

escarapelas y chalecos.

25. Darle el crédito al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia S|
e Innovacidn de Medellin en los medios de comunicacién

(prensa, radio, television) y en las reuniones citadas por las

entidades que tengan relacion con el programa. En

actividades publicas relacionadas con el tema, el contratista

no esta autorizado para hablar en nombre de la Secretaria de
Inclusion Social y Familia.

26. El Contratista mantendra indemne al Distrito Especial de S|
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Secretaria Inclusion Social y

Familia, de cualquier dafio o perjuicio originado por

reclamaciones de terceros y que se deriven de sus

actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en

la ejecucion del presente contrato, todo de acuerdo con lo

estipulado en el Decreto 1082 de 2015.
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Se cuenta con toda la informacién en las carpetas
de los nifos y nifias atendidos en el programa, en
fisico y digitalizadas.

Previo al ingreso, el contratista gestiona las
autorizaciones ante la supervision mediante la
remision de un oficio que realizan los interesados
en el cual especifican fecha, duracion, lugar, el
propdsito de la visita, las actividades a desarrollar
y la informacién completa de los participantes y
persona responsable, adicionalmente se adjunta
el protocolo de ingreso a hogar de paso firmado
donde se comprometen a dar cumplimiento a las
recomendaciones.

El contratista lo tiene claro, utiliza la imagen
institucional de manera adecuada.

El contratista lo tiene claro, a la fecha no se han
presentado actividades con medios de
comunicacion.

El contratista lo tiene claro y entiende lo
estipulado en el Decreto 1082 de 2015.

Sede administrativa:
Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires,
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27. El contratista debe cumplir a cabalidad con toda la S|
reglamentacion y operacion establecida en el tema de

seguridad industrial, higiene ocupacional y riesgos laborales,

en concordancia con la correspondiente ARL que tenga

designada para el efecto. Implementar en todas las

actividades la seguridad y salud en el trabajo —SGSST—,

cumpliendo la norma ISO 45001 de 2018, la cual consiste en
desarrollar procedimientos basados en los procesos de

seguridad en el trabajo, atendiendo también los protocolos
establecidos en el sistema integral de gestion de la Calidad

por la Alcaldia de Medellin en materia de bioseguridad.

28. Previo a la liquidacion del contrato, dentro de los plazos Sl
maximos sefialados por la ley, el contratista entregara a la

supervision paz y salvos de honorarios, salarios y demas

obligaciones de las personas y proveedores vinculados en la

ejecucion del presente contrato.

9.3 OBLIGACIONES FINANCIERAS
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El contratista cuenta con departamento de
Seguridad y Salud en el trabajo que implementa,
orienta y acompafia todo lo relativo a la seguridad
y salud de los colaboradores segun la
normatividad vigente.

Se entregan paz y salvos solicitados

OBLIGACION

1. Hacer un seguimiento detallado a la ejecucion en de la funcién de
la propuesta econdmica y la forma de pago, en cada uno de los rubros
del contrato, generando alertas tempranas sobre cualquier situacién
que pueda ser extraordinaria en la ejecucién.

2. Presentar mensualmente informe de ejecucidn financiera del
contrato adjuntando facturas del pago de los items que correspondan a
cada producto asociado al componente Atencidn Psicosocial a nifias y
nifos. Estos pagos no deberan superar el valor establecido en el
estudio de costos para el presente contrato.

3. El contratista deberd acreditar que se encuentra al dia en el pago
de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como
parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar, etc.), cuando
corresponda, entregando carta de revisor fiscal o representante legal
segun corresponda de acuerdo con lo estipulado en las normas que
regulan la materia, asi mismo, debera certificar que se encuentra al dia
con el pago de salarios u horarios del talento humano.

4. El Contratista deberd cuando hubiere lugar, tener en cuenta en su
propuesta, las deducciones que en materia tributaria debe asumir. El
precio de la oferta debe incluir los impuestos deducibles en el orden
Distrital, Departamental y Nacional.

CUMPLE VERIFICACION SUPERVISION
SI-NO
Sl El contratista lo tiene claro y se alinea,
para el desarrollo de la operacidn, con

el area financiera.

S| El contratista presenta cada mes el
informe de la ejecucién financiera con
los soportes y facturas.

Sl El contratista asume la responsabilidad
y pago oportuno de los aportes del
Sistema de Seguridad Social de los
colaboradores, asi como el pago de
parafiscales.

S| El contratista lo tiene claro y obra en
concordancia a lo establecido en el
contrato.

Sede administrativa:

Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires,
Medellin, Colombia © -
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info@corporacionpan.org

PAN Corporacién Social
Nit: 890980942-6

Zoho Sign Document ID: 2DB157E0-STBIXBWTXCF97XRXI4UCFZN3RRV-7DOKQCTJ-FZOK9W

Www.Ccorporacionpan.org

150 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

f ©®© O




Corporacién
Social

5. Certificar mensualmente ante el supervisor designado por la
Secretaria de Inclusién Social y Familia, la afiliacion del talento humano
empleado para la ejecucion del contrato al sistema de seguridad social
y el pago de obligaciones parafiscales y presentar, de acuerdo con
solicitud del supervisor, la constancia de los pagos de salud, pensiones,
cesantias y ARL.

6. Elaborary presentar las facturas, teniendo en consideracidon en las
fechas de cierre contable previstas por la Alcaldia de Medellin,
adjuntando los soportes respectivos.

7. Sustentar para cada pago, entre otros los siguientes documentos:
certificado de pago de aportes parafiscales (Si este documento esta
firmado por el revisor fiscal, este debera adjuntar el certificado de
antecedentes disciplinarios emitido por la Junta Central de
Contadores).

8. Realizar el pago de emolumentos al talento humano por medio de
una entidad bancaria.

9. Anexar a los informes de gestidn planillas y certificados del pago de
seguridades sociales y parafiscales, debidamente firmados por el
revisor fiscal de la entidad.

10. Presentar los informes financieros elaborados por personal idoneo
para este fin, con su respectiva firma. Los demas documentos
administrativos deben llevar la firma del representante legal y/o en
quien se delegue por escrito.

11. Para el pago del recurso humano contratado para la ejecucion del
contrato, el contratista respetara los valores minimos fijados por la
Secretaria de Inclusidn Social y Familia en la escala de remuneracidn
(entiéndase todos los costos asociados a la contratacion del talento
humano) que se incluye en el estudio de costos del contrato para cada
perfil, independiente de la modalidad que el contratista para ello elija.

9.4 OBLIGACIONES SOCIALMENTE RESPONSABLES

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|
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El contratista asume el compromiso y
da cumplimiento a aportar el
respectivo certificado de afiliacion de
manera mensual.

El contratista lo tiene en cuenta y
presenta las facturas y soportes
respectivos.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento

El contratista da cumplimiento para el
mes de referido.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento

El contratista cuenta con personal
idoneo para presentar dichos informes
y cumple con los requisitos
establecidos.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

OBLIGACION

1. El contratista deberd implementar un plan de capacitacion,
politicas y procedimientos en tematicas relacionadas con Derechos
Humanos, socializado en su personal y partes vinculadas e interesadas,
fomentando el conocimiento, respeto, promocién y aplicacidn de las
obligaciones de derechos humanos, al menos dos veces durante la
ejecucion del contrato. Para tal fin, debera remitir las respectivas
evidencias de dichas capacitaciones.

CUMPLE
SI-NO

S|

VERIFICACION SUPERVISION

El contratista se alinea con la solicitud
para dar cumplimiento durante la
ejecucion del contrato.
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2. El contratista debera garantizar que entre el 2 y el 5% del personal S|
destinado al cumplimiento contractual, la provisidn de bienes, obras y
servicios; y que tenga formacién y/o experiencia relacionada con el
desarrollo del objeto del contrato, estén en condicion de: Pobreza
extrema, desplazados por la violencia, proceso de reintegracion o
incorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional como:
ePoblacion LGTBIQ+.

*Poblacion afrodescendiente, palenqueras y raizales.

*Poblacion indigena.

*Poblacidn victimas del conflicto armado.

epersonas pospenadas.

*Poblacion migrante.

ePoblaciones jovenes ley de primer empleo.

epoblacidn campesina.

*Mujeres victimas de violencia basada en género, madres cabeza de
familia y personas mayores (tercera edad).

¢ Ex habitante de calle.

Paragrafo 1: La acreditacion de la condicion del personal descrito en el
presente numeral, se realizara de conformidad a lo establecido en el
Anexo 5 del Decreto Reglamentario No. 0310 del 5 de mayo de 2022.
Paragrafo 2: El contratista podra exonerarse de dar cumplimiento a
esta obligacion siempre y cuando acredite que realiz6 acciones iddneas
y necesarias para lograr la incorporacién de la poblacién indicada y
pese a ello no fue posible, entregando las evidencias correspondientes
a la supervisiéon en caso contrario, incurrira en posible incumplimiento
de las obligaciones contractuales con las sanciones a que hubiere lugar.

3. Seguimiento y Reporte Mensual. El contratista se obliga a realizar Sl
el seguimiento de las actividades ejecutadas y a presentar el reporte en

el informe de gestion mensual, conforme a los lineamientos, formatos

y plazos establecidos por la Supervisién del contrato. Dicho informe

debera contener informacién completa, verificable y organizada, que

permita evidenciar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y

la trazabilidad de las acciones desarrolladas. La entrega del informe

sera requisito para la validacidn del avance y la conformidad del

servicio.

9.5 OBLIGACIONES AMBIENTALES

Pagina 60 de 69

El contratista actta de conformidad a lo
establecido en el Anexo 5 del Decreto
Reglamentario No. 0310 del 5 de mayo
de 2022.

En el talento humano contratado hay 8
madres cabeza de hogar, una migrante
y 2 personas pertenecen a la poblacion
LGTBIQ+

El contratista realiza el seguimiento a
las actividades que son ejecutadas 'y
reportadas en el informe de gestidn
mensual.

OBLIGACION
SI-NO
1. De conformidad al plan de accién para la reduccion total e Sl
inmediata de la utilizacién de pldsticos de un solo en la contratacién del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, el
contratista debera implementar mecanismos orientados a la reduccion
de la adquisicion de plasticos de un solo uso.

CUMPLE

VERIFICACION SUPERVISION

El contratista garantiza los
mecanismos de reduccion de
plasticos de un solo uso durante la
ejecucion del contrato.
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2. El contratista debera reducir total e inmediatamente en la vigencia Sl El contratista lo tiene claro y da
del contrato la utilizacidn de Poliestireno expandido (EPS), Policloruro cumplimiento.

de vinilo - PVC y Plasticos que tengan caracteristicas de “oxo plasticos” o
“plasticos.

3. El contratista durante la ejecucién del contrato debera en material S| El contratista garantiza las practicas
ambiental: sostenibles en materia ambiental
. Promover la optimizacion del uso de la energia y el uso para la ejecucidn del contrato.

responsable del agua.

. Reducir el consumo de papel priorizando documentos digitales y
reutilizando materiales.

. Implementar la separacion de residuos con canecas diferenciadas
(organicos, reciclables, no aprovechables).

. Evitar el uso de plasticos de un solo uso en las actividades del
contrato.

. Incorporar materiales reciclados o de bajo impacto ambiental en
los talleres y actividades.

e  Sensibilizar sobre el manejo de residuos, el consumo responsable
y la conservacion del medio ambiente.

e Promover el reciclaje y la reutilizacién de materiales en todas las
acciones implementadas.

o Utilizar insumos biodegradables o reciclables en la ejecucion del

contrato.

4. El contratista debera cumplir con lo estipulado en cuanto al manejo Sl El contratista realiza cumplimiento a
de residuos sélidos con la debida disposicion de estos dando lo consagrado en la Ley 99 de 1993
cumplimiento a lo consagrado en la Ley 99 de 1993 sobre manejo del sobre manejo del medio ambiente y
medio ambiente y la Resolucién 2184 del 26 de diciembre de 2019. la Resolucion 2184 del 26 de

diciembre de 2019.

9.6 OBLIGACIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE LA CALIDAD

OBLIGACION CUMPLE VERIFICACION SUPERVISION
SI-NO

1. Durante el desarrollo del contrato, el contratista adoptara la SI Para la ejecucidn del contrato,
documentacidn que se establece desde el Sistema Integral de Gestion de el contratista adopta la
Calidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Medellin, documentacidn establecida
tales como: fichas de servicios, documentos especificos, procedimientos, por el sistema de gestion de
formatos, protocolos y demas. El contratista estard en la obligacion de calidad y garantiza el adecuado
diligenciar los formatos en cada uno de sus campos, con letra legible, lapicero diligenciamiento.

de tinta negra seca, incluyendo las firmas requeridas. En caso de que la
persona tenga dificultad para firmar, se toma la huella del indice derecho. Por
ningun motivo se debe firmar por la persona, ya que se considera un delito y
acarrea sanciones penales. En caso de que la persona no cuente con huella en
su indice derecho, se resefiard la huella visible de algun otro de sus dedos,
dejando clara la observacién del dedo al que le fue tomada la huella. Si la
persona presenta alguna discapacidad que le impida firmar otra persona
podra firmar por ella, dejando la observacion en el formato.
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2. Sidurante la ejecucion se considera necesario, actualizar o implementar Sl
nueva documentacion, tales como: fichas de servicios, documentos

especificos, procedimientos, formatos, protocolos y demas, el contratista

debera realizarlo en articulacion con la supervision y los enlaces encargados

del drea del Sistema Integral de Gestién de Calidad del Equipo de la Unidad de

Nifiez para su revisidn, aprobacion y tramite en el SIG. En caso de

implementar formatos sin ser previamente revisados y aprobados por la

supervision y los enlaces de calidad, estos no tendran validez.

3. El contratista debera utilizar el Sistema de Informacién de la Secretaria S|
de Inclusién Social y Familia. El ingreso de la informacion debera cumplir las
caracteristicas de confiabilidad, precisién y oportunidad definidas por el

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

4. El contratista debera contar con un archivo donde se custodien de S|
manera técnica y organizada la informacidn recolectada en el proceso de

atencion de las nifias, nifios y adolescentes, durante la ejecucidn del contrato.

Lo anterior debera cumplirse de acuerdo con la ley de archivo 594 del 2000 y

la tabla de retencion documental del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin. Del mismo modo, el contratista debera entregar

como respaldo de esta informacion un archivo digital, la periodicidad de

entrega debe ser acordada con el supervisor del contrato.

5. Vincularse de forma activa en los diferentes espacios de induccidn, Sl
capacitacion y socializacion de los lineamientos del Sistema Integral de

Gestion de Calidad.

6. El contratista debera estar en total disposicion para atender las Sl
evaluaciones internas realizadas por parte de los equipos de la Secretaria de

Inclusién Social y Familia o auditorias internas y externas realizadas al Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. Del mismo modo, el
contratista estara en total disposicion de atender a todos los requerimientos

del Sistema Integral de Gestidn de la Calidad.

7.  Elcontratista deberd realizar e implementar las acciones de mejora, S|
correctivas y preventivas y los planes de mejoramiento, con su debido

seguimiento y cierre, en cumplimiento a las sugerencias dadas desde la

supervision, el area del Sistema Integral de Gestion de Calidad del Equipo de

la Unidad de Nifiez, entre otros entes de control

8. El contratista debera aplicar encuesta de satisfaccidn a las nifias, nifios y S|
adolescentes en los siguientes términos (relacionar el item que les aplique a
continuacion):

La muestra para elegir la aplicacion de las encuestas de satisfaccién y la

estructura del informe deberd ser acordada con el supervisor al inicio del

contrato, se debera dejar los acuerdos y compromisos por escrito en el

formato de acta del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de

Medellin.

Respecto a las encuestas de satisfaccion para las familias o red vincular de

apoyo de las nifias, nifios y adolescentes que hacen parte de los proyectos de

Sede administrativa:
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Se tiene claridad y se cumple
el protocolo establecido para la
implementacidn de nuevos
formatos.

Se garantiza el
diligenciamiento de la
informacidn con criterios de
confiabilidad, precision y
oportunidad.

Se garantiza el resguardo de la
informacion de los procesos de
atencién de las nifas y los
nifios del programa, asi mismo
se hace entrega a la
supervision en los tiempos
acordados.

El contratista participa
activamente en los espacios de
induccidn, capacitacion y
socializacién de los
lineamientos del Sistema
Integral de Gestidn de Calidad.
El contratista muestra
disposicidn para atender los
acompafiamientos y
requerimientos del Sistema
Integral de Gestion de la
Calidad.

Se garantiza la
implementacion de planes de
mejora con seguimiento y
cierre tras las sugerencias
recibidas por la supervision y el
area del sistema integral de
gestion de la calidad.

Se aplica encuesta de
satisfaccion a los beneficiarios
y sus familias acorde a los
establecido. Los resultados y la
interpretacion de los mismos,
se envian mensualmente a la
supervision via correo
electrénico.
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la Unidad se debera realizar una aplicacion mensual de manera aleatoria. El
informe se debera generar de manera mensual.

9. El contratista debera disponer de un buzdn de sugerencias, segun el caso Sl
(relacionar el item que les aplique a continuacién):

Para las instituciones de modalidad internado el buzdn de sugerencias se

debera abrir de manera semanal y el informe se debera generar de manera

mensual.

La evidencia de la apertura del buzdn de sugerencias se debera registrar en

formato de acta del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon de

Medellin.

10. El contratista debera garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo, Sl
asi como la calibracion de los equipos que requieran aseguramiento

metroldgico, con el fin de garantizar la adecuada prestacién de los servicios

dirigidos a nifias, nifios y adolescentes. Dichas actividades deberan ejecutarse
conforme a los tiempos establecidos en las hojas de vida de cada equipo.

Asimismo, el contratista debera entregar los reportes correspondientes con

las evidencias solicitadas por la supervision del contrato o por los enlaces del

Sistema Integral de Gestidn de la Calidad.
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Se da apertura semanal al
buzdn de sugerencias. Los
resultados y la interpretacion
de los mismos, se envian
mensualmente a la supervision
via correo electrénico.

Se cuenta con un plan de
mantenimiento que incluye la
calibraciéon de equipos de
aseguramiento metroldgico. Se
realizan las acciones acordes a
lo establecido y se comparten
evidencias con la supervision,
el apoyo a la supervisién por
parte de la ESAN y el equipo de
calidad de la unidad de nifiez.

7.8 OBLIGACIONES DEL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN

OBLIGACION CUMPLE
SI- NO

1. Adelantar las acciones que se fijan en las especificaciones técnicas Sl
para el desarrollo del objeto del contrato.
2.  Comunicar oportunamente al contratista las directrices, Sl
lineamientos, estandares y demas instrucciones que imparta la Secretaria
de Inclusion Social y Familia para el funcionamiento de los Hogares de
Paso.
3. Realizar visitas de inspeccién a la dotacidn basica; dotacion personal; Sl
elementos para las actividades educativas, ludicas, deportivas y
recreativas; elementos de aseo e higiene personal y la dotacidn para la
Casa Hogar de Paso.
4. Realizar la supervision al proceso que permita verificar el nivel de Sl

cumplimiento de estandares, con el propdsito de mejorar la calidad del
servicio y garantizar o restablecer los derechos de los nifios y nifas. El
profesional o profesionales que hacen la supervision estaran adscritos a la
Unidad de Nifiez de la Secretaria de Inclusién Social y Familia.

VERIFICACION

Se garantiza la implementacién y
seguimiento a las acciones objeto
del contrato.

Se comunican las directrices de
manera clara, directa y oportuna.

Se realizan visitas permanentes de
verificacion para garantizar calidad y
cantidades suficientes para la
operacion del contrato.

La supervision realiza permanente
verificacion de estandares de
calidad en la operacion diaria.
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5.  Entregar al Representante Legal de la entidad operadora mediante
acta de préstamo firmada por el supervisor del contrato los bienes
muebles y dotacidn adquiridos con el presupuesto asignado por el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin para el
funcionamiento de la Casa Hogar, los cuales son de propiedad del Distrito.
6. Aportar y desembolsar oportunamente los recursos del contrato
previa verificacion de la prestacion del servicio.

7. Ejercer el control sobre la inversidn y el cumplimiento del servicio a
través del supervisor/a asignado/a al contrato.

8.  \Verificar el cumplimiento del pago de salarios / honorarios y demas
obligaciones laborales, asi como los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, conforme a lo sefialado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
normas reglamentarias.

9. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que
garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

10. Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015,
cuando aplique.

11. Verificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad registrado y
aprobado por la ARL del contratista. Asi mismo, vigilar que, durante toda
la ejecucion del contrato, el contratista aplique las medidas necesarias de
proteccion y bioseguridad de todos los trabajadores.

9.7 OBLIGACIONES JURIDICAS

S|

N

Sl

N

N

N

N
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Se realiza y entrega acta de
préstamo de bienes muebles y
dotacion.

Se garantizan pagos oportunos
acorde a la ejecucion.

Se garantiza seguimiento al
cumplimiento del servicio.

Se verifican las fuentes de
informacion aportadas por el
contratista.

Se garantiza seguimiento a la
ejecucion
Se verifica el cumplimiento

Se verifica el cumplimiento.

OBLIGACION CUMPLE VERIFICACION SUPERVISION
SI- NO
1. Firmar el contrato electrénicamente en la plataforma SECOP Il, en Sl El contratista da cumplimiento e
los términos sefalados por la Entidad. En caso de contemplarse la ingresa a la plataforma SECOP Il lo
necesidad de pdlizas, el contratista debera constituirlas e ingresarlas al requerido.
portal electrénico SECOP Il, de conformidad a lo requerido por la
Entidad. Asi mismo actualizar las pdlizas e ingresarlas al portal
electrénico SECOP Il, con ocasién a cada modificacion por adicion y/o
prorroga y/o suspension y/o reinicio al contrato.
2. Asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones pactados Sl El contratista da cumplimiento
en el contrato, desarrollando las actividades de acuerdo con las
especificaciones establecidas, naturaleza del contrato y sin excluir
ninguna obligacion, salvo que se acuerden ajustes o modificaciones
debidamente justificados, formalizados y aprobados por la supervisién
3. \Verificar, con la autorizacion de las personas aspirantes a los S| Se realiza verificacion y se envia la
equipos de trabajo, que no se encuentren inscritas en el registro de actualizacién cada cuatro meses a la
inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra nifias, nifios y supervision.
adolescentes. Esta verificacién debera actualizarse cada cuatro meses
conforme a la Ley 1918 de 2018.
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4. Facilitar el acceso a la informacidn requerida por la supervision del
contrato en todas sus etapas, garantizando el suministro oportuno y
adecuado de la documentacidn necesaria para el control y seguimiento
del proceso.

5. Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre
seguridad social y parafiscales certificando mensualmente ante la
supervision la afiliacion del talento humano vinculado al contrato y la
realizacion de los pagos correspondientes a salud, pension, riesgos
laborales, cesantias y demas aportes obligatorios.

6. Acreditar como contratista, que se encuentra al dia con el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
entregando los soportes requeridos seguin la normativa vigente.

7. Cumplir con la reglamentacidn y operacion establecida en materia
de seguridad industrial, higiene ocupacional y riesgos laborales en
concordancia con la Administradora de Riesgos Laborales
correspondiente e implementar en todas las actividades del contrato el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST conforme
ala norma ISO 45001 de 2018.

8. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera
de la ley con el fin de obligarlo a realizar u omitir alguna accién en
contra de la normativa vigente y reportar de inmediato cualquier
situacion de este tipo a las autoridades competentes y a la Secretaria
de Inclusion Social y Familia

9. Informar de manera oportuna cualquier retraso o incumplimiento
en la ejecucién del contrato e implementar un plan de mejoramiento
para corregir la situacion, garantizando la continuidad de los servicios.

10. No delegar ni ceder las obligaciones derivadas del contrato sin la
autorizacién de la entidad contratante, salvo en los casos en que se
requiera la subcontratacion de servicios especificos, la cual debera
contar con autorizacion previa y garantizar el

11. cumplimiento de los estandares exigidos para la ejecucién de las
actividades.

12. Respetar los principios de confidencialidad y proteccién de datos
personales en el manejo de la informacién relacionada de la poblacién
objeto de atencidn, conforme a la Ley 1581 de 2012 y su normativa
reglamentaria.

13. Atender de manera oportuna los requerimientos,
recomendaciones y ajustes solicitados por la supervisidn del contrato
para garantizar la calidad de la atencién y la ejecucion efectiva de las
estrategias planteadas.
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Se favorece el proceso de seguimiento
por parte de la supervisidn aportando
la documentacién requerida de manera
oportuna.

Se envia a la supervision la evidencia
de los aportes al talento humano
vinculado.

Se acredita el pago de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales entregando los soportes
requeridos

El contratista cumple la reglamentacion
e implementa en todas las actividades
del contrato el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST
conforme a la norma ISO 45001 de
2018.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento a lo establecido.

El contratista garantiza la continuidad
del servicio e informa de manera
oportuna las situaciones relacionadas
con un posible incumplimiento,
realizando planes de mejora
inmediatos en caso de ser necesario.
El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

El contratista garantiza los principios de
confidencialidad y proteccidn de datos
personales para la operacion.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.
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14. Mantener indemne al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin y a la Secretaria de Inclusion Social y Familia
frente a cualquier dafio o perjuicio originado por reclamaciones de
terceros derivadas de las actuaciones de la entidad ejecutora, sus
subcontratistas o dependientes en el marco de la ejecucién del
contrato.

15. Implementar mecanismos de gestion de riesgos que permitan la
identificacion, prevencion y mitigacion de posibles situaciones que
afecten el cumplimiento de los objetivos del contrato.

16. Mantener todas las licencias, permisos, habilitaciones y demas
requisitos exigidos para garantizar la adecuada prestacion del servicio,
bajo pardmetros de seguridad, oportunidad y legalidad, de
conformidad al interés superior de los NNA.

17. El cumplimiento de estas obligaciones sera supervisado de manera
permanente, y cualquier incumplimiento podra dar lugar a los
procedimientos correctivos correspondientes, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el contrato.

18. Participar y apoyar las actividades programadas por la
Administracion Distrital, que tengan que ver con el objeto del contrato.

19. Acompaiiar a la dependencia contratante en eventuales
rendiciones de cuentas que realice la Administracion Distrital y demds
solicitudes que se requieran en coordinacidon permanente con la
supervisién del contrato.

20. Permitir la participacion de los organismos de control social en el
seguimiento del contrato, previa informacion al Supervisor.

21. Apoyar la etapa de liquidacidon del contrato dentro de los términos
estipulados por la ley para tal fin, articulando esfuerzos con la
supervision del contrato para dar cumplimiento a dicha obligacion.

22. El contratista y/o sus proveedores deberan contar con todas las
licencias, pdlizas, permisos y autorizaciones publicas y privadas
respectivas, de acuerdo con la normativa colombiana para el desarrollo
del presente objeto contractual.

23. El Contratista debe dar estricto cumplimiento a lo estipulado en las
especificaciones técnicas una vez inicie el contrato, sin excluirse de
ejecutar y cumplir alguna obligacion, excepto que medie otrosi
modificatorio justificado, caso en el cual el contratista deberd
recomendar e informar a la supervisidn los ajustes o modificaciones
que requiera el contrato en términos de plazos, cumplimiento o
cualquier otro aspecto que modifique lo pactado inicialmente, lo cual
debe ser por escrito y comunicado al ordenador del gasto, para efectos
de iniciar el tramite de aprobacidn de otrosi correspondiente.

N

S|

N

S|

N

S|

N

N

Sl

S|

Pagina 66 de 69

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

Se garantiza la operacion del servicio
bajo mecanismos de gestion del riego.

El contratista cuenta con licencias,
polizas, permisos y autorizaciones para
operar el contrato.

El contratista cumple con lo solicitado.

El contratista mantiene apertura para la
participacion y apoyo en actividades
solicitadas por el contratista.

El contratista participa en las
actividades a las que es convocado.

Se favorecen los procesos de
acompafiamiento por parte de los
organismos de control.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

Para la operacion del programa se da
cumplimiento estricto a lo estipulado
en las especificaciones técnicas.
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24. El contratista debe verificar que se reconozca la imagen Sl El contratista lo tiene claro y da
institucional de la Secretaria de Inclusion Social y Familia del Distrito cumplimiento.

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. En los

eventos debe hacerse visible la imagen de la Secretaria en piezas

publicitarias segun disefio aprobado por la oficina de comunicaciones

de la Alcaldia de Medellin; adicionalmente, comprobar que el personal

adscrito al proyecto porte de forma adecuada las prendas distintivas

institucionales asignadas para su labor..

25. Las imagenes, material pedagogico, investigativo, ludico y Sl El contratista conoce y aplica la
promocional del proyecto, historias clinicas, sociales o de vida de la normativa
poblacion sujeto de atencidn del proyecto, son propiedad del Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y no podran

usarse para fines publicitarios ni lucrativos; estas podran compartirse

dentro de un ambiente académico para beneficio, desarrollo y gestion

de proyectos, con el debido consentimiento informado y bajo estrictos

lineamientos éticos de las academias profesionales respectivas y

siempre con conocimiento y aval técnico del supervisor, respetando la

informacidn de reserva legal , datos sensibles y los diferentes acuerdos

o formularios de confidencialidad que dice la Ley 1581 de 2012 y otros

cuerpos normativos.

26. Dentro de su autonomia e independencia contractual sera Sl El contratista lo tiene claro y da
responsable ante las autoridades competentes por el manejo, control y cumplimiento.
disposicion del talento humano que, por si o por medio de tercera

persona, emplee y contrate en cualquiera de las modalidades de

contratacidn para la ejecucion del contrato. Queda dentro de esta

obligacion el respeto a la estabilidad laboral reforzada para mujeres en

estado de embarazo y las personas en situacion de discapacidad. Los

movimientos o novedades de personal deben cumplir con los mismos

requerimientos iniciales y no pueden afectar la prestacidn del servicio.

27. Si el contratista requiere contratar o adquirir servicios o productos Sl El contratista lo tiene claro y da
con terceros, deberd tener las pdlizas necesarias para garantizar cumplimiento.
coherencia y articulacién metodoldgica con todo el proyecto,

estableciendo como beneficiarios y asegurados al Distrito Especial de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y al contratista. Al

finalizar el contrato, suministrara paz y salvos de las entidades y/o

personas subcontratadas donde conste que se les ha pagado

oportunamente.
28. El contratista debe devolver los bienes entregados bajo su custodia Sl El contratista lo tiene claro y da
y que son propiedad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e cumplimiento.

Innovacién de Medellin en dptimas condiciones teniendo en cuenta el
desgaste por uso y de acuerdo a los reportes realizados frente a alguna
eventualidad.
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29. El Contratista s6lo podra subcontratar los servicios que se
establezcan con dicha posibilidad en las especificaciones técnicas,
previa autorizacion de la entidad contratante a través de la supervision;
para tal efecto, el contratista debera garantizar que tanto el
subcontratista como las actividades subcontratadas cumplan con los
requisitos técnicos exigidos para una correcta ejecucién del objeto
contractual. Los servicios subcontratados deberan tener pdlizas de
cumplimiento. Lo anterior no limita o restringe a la entidad estatal en
ejercer el control y vigilancia de la ejecucidon del contrato principal,
conforme a lo estipulado en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y el
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. En este sentido, el contratista
conserva frente a la entidad publica la responsabilidad por la debida
ejecucion del contrato.

30. El contratista debera respetar los derechos humanos en todas las
actuaciones que realice con ocasidn de la ejecucion del contrato.

31. Informar a la supervision del contrato sobre todas las PQRS que
presenten al operador y que tengan relacion directa con la prestacion
del servicio. Llevar un registro controlado de las PQRS y de las
respuestas.

32. Guardar la reserva de la informacidn que se suministre (ley de
proteccion de base de datos) en razén de las actividades asignadas y
suministradas por la secretaria de Inclusion Social y Familia, para la
ejecucion del contrato.

33. El contratista le solicitara al personal o colaboradores por su parte,
a las personas que presten el servicio que deben presentar el
consentimiento y la consulta de delitos sexuales frente a menores de
edad de acuerdo a lo estipulado en la Ley 2375 de 2024.

34. La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia
minima hasta la liquidacion del contrato, por lo tanto, el contratista no
solo deberd constituir a favor del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion la garantia Gnica de cumplimiento que ampare
las obligaciones derivadas del contrato a fin de cubrir los riesgos de
cumplimiento, calidad del servicio, salarios u honorarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones al personal contratado y de responsabilidad
civil extracontractual con entidades aseguradoras domiciliadas en
nuestro pais, sino que también debera garantizar que la garantia de
cumplimiento este vigente para la etapa de liquidacion del contrato
hasta la firma de la misma.

35. Contar con las pdlizas necesarias en caso de contratar o adquirir
servicios o productos con terceros, estableciendo como beneficiarios y
asegurados al DSTRITO DE MEDELLIN y al contratista. Al finalizar el
contrato, suministrara paz y salvos de las personas subcontratadas
donde conste que se les ha pagado oportunamente.

36. Cualquier incumplimiento del contratista se iniciard un
requerimiento, solicitar ejecucidon de multa o la clausula penal sujeta
en el clausulado o anexo del contrato.
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El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

En la operacién se garantiza el respeto
por los derechos humanos.

Se informa oportunamente a la
supervision del contrato cuando se
recibe alguna PQRS y se gestiona de
manera correspondiente.

Se garantiza la ley de proteccion de
datos en toda la operacion.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

Se garantiza el cumplimiento para la
ejecucion del contrato desde el inicio y
hasta la finalizacién de este.

El contratista lo tiene claro y da
cumplimiento.

El contratista lo tiene claro y asume las
disposiciones del contrato.

Sede administrativa:

Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires,
Medellin, Colombia ©
Teléfono 604 590 44 65 [ 314 632 49 50
info@corporacionpan.org

PAN Corporacién Social

Nit: 890.980942-6 L

Www.corporacionpan.org

f ® O

150 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Zoho Sign Document ID: 2DB157E0-STBIXBWTXCF97XRXI4UCFZN3RRV-7DOKQCTJ-FZOK9W



Pagina 69 de 69

Corporacién
Social

10.LOGROS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Logros

e Se da inicio al contrato tras el cierre efectivo del contrato anterior, garantizando la
ejecucion ininterrumpida y con criterios de calidad y oportunidad.

e Durante el periodo mencionado se logré la articulacion con el Centro de Atencidén en
Neurologia Pediatrica Integral, (CENPI) para la garantia de la atencion en salud mental
de algunas nifias y nifios de la modalidad.

e Se resalta que 3 progenitoras de manera espontanea, lograron realizar un analisis en
cuanto a los puntos que deben fortalecer frente a su ejercicio parental, reconociendo que
sus acciones desencadenaron el ingreso y reingreso de sus hijas e hijos a la modalidad.

e Es positiva la aceptacion de las nifias y los nifios al nuevo menu, el cual inicié
implementacién este mes de enero de 2026.

Oportunidades de mejora

e Pese a que se realizan las respectivas gestiones de las nifias y nifilos con especialistas,
en muchas ocasiones no se obtiene una respuesta oportuna por parte de las entidades
de salud para la programacion de citas.

¢ Ala fecha se cuenta con un caso proveniente del municipio de Buenaventura y debido a
que la autoridad administrativa designada no esta dentro del alcance del ente territorial
del Distrito de Medellin, se complejiza la comunicacion frente al proceso legal de la
beneficiaria; por lo tanto, es importante buscar otros canales de contacto con la autoridad
administrativa para conocer los avances del proceso o demas requerimientos.

g/f//zza ﬂz/z;u.( @ BN/M*Q(\O 5‘(

Coordinadora Hogar de Paso Representante Legal PAN

Sede administrativa:

.. . Calle 49 16AA - 99 Barrio Buenos Aires, www.corporacionpan.org 150 9001:2015
PAN_C‘orporacmn Social Medellin, Colombia G v 'F @ o BUREAU VERITAS
Nit: 890.980.942-6 Teléfono 60L 590 44 65 / 314 632 49 50 el

info@corporacionpan.org

Zoho Sign Document ID: 2DB157E0-STBIXBWTXCF97XRXI4UCFZN3RRV-7DOKQCTJ-FZOK9W



		2026-03-02T13:16:15-0800


		2026-03-02T16:22:26-0800
	Digitally signed by Zoho Sign for User <adriana.duque@corporacionpan.org>


		2026-03-02T16:24:02-0800
	Digitally signed by Zoho Sign for User <diego.sanchez@corporacionpan.org>




