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En la fotografia se evidencia a Shaira dando respuesta a la pregunta ; Que hay en tu llavero? El explica
a sus comparieros: “Mi llavero contiene diferentes pictogramas e imagenes relacionadas a las
emociones para demostrar si estoy feliz, triste, nerviosa o enojada, también tiene los sabores las
cuales pueden decir si una fruta es amarga o dulce, pero lo mas importante es mi nombre, mi foto y
los datos de mi madrina, por si me pierdo buscar ayuda”.

En la fotografia se observa a la auxiliar pedagdgica entregando el llavero comunicativo a la participante
Luisa Fernanda Parada quién cumplié su mayoria de edad y esta herramienta linguistica le servira
para comunicarse con otras personas en contextos externos al Centro de Apoyo a la Inclusién.
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En la fotografia se observa a la orientadora socializando y entregando el llavero comunicativo a la
madre de la participante Karen Mallama quién cumplié su mayoria de edad y esta herramienta
linguistica le facilitara la interaccion con otras personas en contextos externos al Centro de Apoyo a la
Inclusion.
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En las fotografias anteriores se observan a los participantes portando su llavero comunicativo dentro
de las diferentes movilizaciones sociales que se desarrollan desde el Centro de Apoyo a la Inclusion.
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Socializacion del llavero comunicativo por parte de un participante a personas externas del Centro de
Apoyo a la Inclusion durante movilizacion social.

En las fotografias se observan a los participantes Shaira, Daniela y Michael socializando a sus
comparieros que es el llavero comunicativo y como se utiliza.
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Se observa en la fotografia a la auxiliar pedagégica explicando a los padres de familia y cuidadores
que es el llavero comunicativo y como se usa, algunos padres de familia, como la cuidadora de Andrea
Gabriela Borda, indicé: “Mi sobrina llevé a casa el llavero por error, y alli nos sentamos en la casa a
observar todas las fichas y le hice preguntas sobre ellas, algunas no las reconocia muy bien pero otras
si, o que tenia muy claro es que alli estaba su nombre, foto y los datos mios si en caso que estuviera
perdida me llamaran, eso para mi es muy importante”.
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En la fotografia anterior se observa a la orientadora haciendo entrega a la participante Alexandra
Ramirez ya que ella cumpliré la mayoria de edad y no seguira en el Centro de apoyo para la inclusion
el préximo afio, se le recordd la importancia de su uso y de practicar en casa su manejo. La madre
manifestd: “Agradezco profe por ayudar a mi hija a ser mas independiente, yo estoy haciendo las
vueltas para que ella siga estando acé y pueda aprender mucho mas”.

En la fotografia se observa a la orientadora explicandole a la cuidadora de Julieth Ballesteros que es
el llavero comunicativo, que por el momento ella no se lo puede llevar pero que el proximo afio el
ejercicio practico se extenderé a los hogares y con este podran anticipar actividades, el reconocimiento
de objetos, prendas de vestir, emociones y mas, o la identificacién de los participantes cuando salgan
de casa. La tia de Julieth manifestd: “Yo estoy feliz de que la nifia este aca, porqué ella se muestra
mas feliz, despierta, colabora en casa y es mas independiente, estaré al pendiente de las actividades
con el llavero profe, gracias”.
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En la fotografia se observa al orientador explicar a la mama de Claudia Clavijo, cada una de las
tematicas que se han abordado desde el llavero comunicativo, el cual se ha logrado avanzar con
Claudia gracias a su disposicion durante los espacios de interés. La mama de Claudia indic6 “Yo sé
que mi hija es nueva, pero yo estoy feliz que ella este avanzando tanto aca en este colegio, yo
agradezco su atencidn con mi hija y espero que el otro afio pueda seguir asistiendo aca con ustedes
profe, muchas gracias por ensefiarle tanto”.

El llavero Comunicativo como promotor de una cultura inclusiva

Desde el Centro de Apoyo a la Inclusion, el llavero comunicativo se ha consolidado como una
herramienta linglistica que ha permitido generar espacios de interaccidn en los cuales los nifios, nifias
y adolescentes logran participar a partir de sus propias habilidades comunicativas, tanto entre ellos
como con el talento humano y con personas externas al CAl, especialmente dentro de los espacios
de movilizacion social. Aunque actualmente el proceso se encuentra en una primera etapa de
implementacion, es posible evidenciar resultados significativos, reflejados en el reconocimiento de
este elemento por parte de los participantes durante las actividades en las que se utiliza, asi como en
el fortalecimiento del sentido de preservacion del mismo, lo cual ha facilitado su uso préactico.

El objetivo final de este ejercicio se proyecta hacia la identificacién y divulgaciéon del llavero
comunicativo, promoviendo en la comunidad el interés por conocer qué informacién contiene, cémo
se utiliza y cuél es su finalidad. Esta tarea corresponde a todos los actores involucrados: profesionales,
padres de familia, cuidadores, participantes y demas talento humano del Centro de Educacion
Especial, dado que esta herramienta linguistica no debe limitarse Unicamente a las personas con
discapacidad, sino que debe promoverse desde un enfoque de uso universal. Las barreras
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comunicativas no son propias del nifio, la nifia o el adolescente que presenta dificultades en la
articulacion, expresion o comprension del lenguaje, sino que se originan en los agentes externos con
los que interactla; es en este punto donde se evidencia la limitacion y donde la condicién de
discapacidad puede convertirse en un factor de exclusién.

Por lo anterior, resulta indispensable que el llavero comunicativo sea socializado con toda la
comunidad que rodea a los participantes, propiciando su participacion en una interaccion lingistica
enmarcada desde la Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa. De esta manera, se contribuye al
cumplimiento del proposito institucional de eliminar barreras para la comunicacion, transformando
imaginarios sociales que consideran la discapacidad como una condicion ajena a |la
corresponsabilidad colectiva, limitada unicamente al ambito familiar, cotidiano u ocupacional. En este
sentido, esta labor debe consolidarse como un eje central dentro del desarrollo de la orientacién para
la eliminacién de barreras para la comunicacion.

v Narrativas de las nifias, nifios, adolescentes con discapacidad en relacion con el
Llavero comunicativo.

En cuanto a la participacion y el trabajo grupal durante el desarrollo de diferentes espacios de interés
realizados durante los espacios de atencion, se logro retomar algunas narrativas significativas como,
por ejemplo, cuando Sara expreso frente al uso del llavero: “Estuvo chévere sacar preguntas sin saber
cual iba a tocar; fue como un juego donde todos ayudamos”. Cesar dijo: “Yo no sé leer, pero me
ayudan”, Angel David a través de algunas palabras y sefias gesteadas explicd, que con el llavero podia
expresar como se sentia, y lo us6 para mostrar que sentia alegria al mostrar una imagen de un nifio
sonriendo, ya que él logré responder una pregunta dificil.

Durante los ejercicios de socializacion de las diferentes tematicas todos los participantes dan a
conocer el llavero comunicativo y como lo usan dentro de los diferentes espacios de interés propuestos
por el Centro de Apoyo de Inclusion, durante este ejercicio los nifios, nifias y adolescentes expresaron
con agrado y emocién lo que sabian frente a esta herramienta comunicativa, por ejemplo, Roximar
expresd con orgullo “A mi me gusta mi llavero, yo tengo ahi mi foto con mis datos, si me pierdo puedo
pedir ayuda, ademas estan las emociones, alegre, enojado, sorprendido y avergonzado” mientras
nombraba cada una de ellas iba haciendo los gestos correspondientes, luego Oscar Estiven dijo con
alguna dificultad, “En mi llavero estan las prendas de ropa que uso, pero no estan las prendas de las
nifias, por €so el mio es diferente” a lo que Sebastian Gomez indicd, en mi llavero estan las iméagenes
para decir si quiero desayunar, almorzar o comer, si no pudiera hablar puedo hacer que otros me
entiendan o entender a mis compafieros” , Angel David quien se expresa con muy pocas palabras
expresd con ayuda de gestos, “Que su llavero le servia para decir que le gustaba y que no, que las
imagenes que corresponden a las frutas y las proteinas eran ricas pero que las verduras no le
gustaban” A lo que Alexandra indicd, “Mi llavero me deja mostrar a mis compafieras que a veces estoy
enojada porque los nifios me molestan” a lo que Maria Camila expreso, “Aunque soy nueva, he podido
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entender facil como usar el llavero, algunos comparieros no lo entienden facil, pero yo si, y me gustaria
que tuviera mas cosas”. Luego Michael Ricardo levant6 la mano y pidio socializar su llavero y explicar
a todos las imagenes que habia en él, describiendo una a una las fichas comunicativas, expresando
desde cada temética para que sirve, este mismo ejercicio lo realiz6 Shaira y Daniela, demostrando asi
su conocimiento sobre el llavero y su manejo dentro de una intencién comunicativa a través de él ante
sus comparieros.

En actividades donde la orientadora y la auxiliar pedagdgica socializaron imagenes donde se
retomaban temas trabajados, los participantes se mostraron emocionados por participar, exponer sus
experiencias frente a estas actividades y los aprendizajes interiorizados durante cada uno de estos
ejercicios; dentro de las narrativas expuestas por ellos estuvieron: Alexandra “Profe yo tengo mi llavero
comunicativo, yo lo revise con mi mami en mi casa, pero ella todavia no entiende muy bien las fichas
de las acciones, yo le dije que lo que mas me gusta son los mufiequitos de las emociones” frente a
esto la orientadora le pregunta “Alexandra pero porque es necesario salir a la calle con el llavero, cual
es el objetivo principal, para que cree que sirve”, ella indicé “Profe yo le dije a mi mami que yo me lo
debo poner porque si me pierdo ahi estan su numero de celular para pedir ayuda y llamarla”, teniendo
en cuenta esta respuesta es evidente que la participante entendié que el objetivo principal del llavero
era una herramienta de identificacion, reflejando asi un buen ejercicio de comprensién.

Durante este mismo espacio Brayan expresé “A mi me gusto mi llavero, cuando estamos con la profe
Yenny ella nos presta los llaveros y me gusta revisar con Michael quien encuentra mas rapido
imagenes, hacemos una competencia yo a veces le gano, la semana pasada yo fui él que mas hablé
explicando el llavero, la profe Caterine me pregunté varias veces y yo respondi todo” referente a esta
manifestacion la orientadora Caterine expuso “Es cierto Brayan, la semana pasada, usted fue él que
mejor respondié a todas las preguntas del llavero, demostrando que la comprension sobre el uso y las
tematicas que contiene, lo cual es excelente lo felicito’, ante esto los demas comparieros le
aplaudieron vy lo felicitaron también, demostrando empatia y reconocimiento ante las palabras de la
orientadora.

Después cuando la orientadora preguntd mostrando una fotografia donde se observaba a los
participantes sentados en la ludoteca, Hanny dijo con entusiasmo, “Eso fue la semana pasada,
estuvimos en la ludoteca, respondiendo preguntas sobre el llavero, muchos compafieros tuvieron
tiempo para decir que tenia su llavero, y pudimos jugar a formar oraciones” frente a esta respuesta la
auxiliar pedagogica pregunto “ Y por qué sera que el llavero era importante dentro de los espacios de
interés, por qué lo usamos tanto tiempo?” a esto Cesar dijo “Profe por qué es material para aprender,
la profe Caterine los mostro a los papas en la reunién” a este comentario la orientadora le indico
“Recuerden que el llavero comunicativo hace parte de los resultados de todo nuestro proceso de
atencion, por esto la semana pasada se expuso a los padres de familia en la feria de resultados”, luego
Claudia expresd con tristeza “Profe a mi mama no le dieron mi llavero la profe dijo que no” con respecto
a esto la auxiliar pedagdgica le explicd, “Recuerden que todos los llaveros comunicativos hacen parte
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de los resultados del componente pero como es un ejercicio que esta en implementacion, el siguiente
afo seguiremos trabajando en su construccidn con mas temas y asi ustedes puedan usarlo también
en sus casas, por eso no se le van a entregar todavia®, estas interacciones nos permiten evidenciar
que la construccion del llavero comunicativo aunque ha sido dispendioso es un elemento que es
reconocido por los participantes y tienen interés por dar continuidad al ejercicio de uso practico desde
otros espacios externos al Centro de Apoyo a la Inclusion.

En este espacio los participantes que no presentan lenguaje oral imitaron con gestos faciales y
sefialamientos lo que sus comparieros expresaban en la explicacion del llavero, donde su participacion
siempre fue garantizada a través del acompafiamiento de la auxiliar pedagogica y la orientadora
motivandolos a observar su llavero comunicativo para tratar de buscar imagenes relacionadas con las
preguntas que se estaban realizando, ya que ellos no tienen una intencién comunicativa; fomentar una
interaccion linglistica en ellos es complejo, por su ausencia de interés comunicativo, aunque se
mostraban siempre emocionados de ver su llavero comunicativo y tratar de buscar imagenes como
sus demas comparieros, lo cual demuestra que este es un material que facilita el aprendizaje y que
puede llegar a ser una herramienta comunicativa universal.
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1. INTRODUCCION

El presente Informe Final da cuenta del proceso de implementacion del Servicio Centros de Apoyo a la Inclusién -
Punto Fijo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), operado por el Centro de Educacién Especial de
Villavicencio, el cual se desarrollé con el proposito de promover la participacion activa, la inclusion social y el ejercicio

pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

La ejecucion de este servicio se enmarco en el fortalecimiento de acciones intersectoriales, intencionadas, articuladas y
efectivas, orientadas a incidir de manera positiva en los entornos familiares, comunitarios e institucionales,
reconociendo que la inclusién y la garantia de derechos requieren del compromiso corresponsable de los diferentes
actores del territorio. En este sentido, el servicio buscdé no solo atender necesidades especificas asociadas a la
discapacidad, sino también contribuir a la construccion de entornos protectores, accesibles y respetuosos de la

diversidad, que favorezcan el desarrollo integral y la participacién significativa de esta poblacion.

Desde un enfoque de derechos, inclusion y atencién centrada en la persona, el Servicio Centros de Apoyo a la
Inclusién promovid procesos de acompafiamiento individual, familiar y comunitario, reconociendo las capacidades,
intereses y particularidades de cada nifia, nifio y adolescente, asi como el papel fundamental de las familias como
agentes de cuidado, proteccion y transformacion social. De igual manera, se impulsaron estrategias pedagdgicas,
sociales y comunitarias que favorecieron el fortalecimiento de habilidades, la autonomia, la comunicacién y la

interaccion social, en coherencia con los lineamientos técnicos del ICBF.

Por lo anterior, este documento tiene como propdsito sistematizar y analizar los avances, resultados y aprendizajes
obtenidos durante la ejecucion de la forma de atencion, visibilizando las buenas practicas, los retos enfrentados y las
oportunidades de mejora, con el fin de aportar insumos para la toma de decisiones, el fortalecimiento del servicio y la
consolidacion de acciones que garanticen la inclusion efectiva y el ejercicio pleno de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes con discapacidad en el territorio.
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2. OBJETIVOS:

- Dar cuenta de los resultados, aprendizajes, transformaciones logradas, evaluacion de proceso y retos hacia el
futuro posibilitando el analisis que permita la toma de decisiones y mejoras en la implementacion del servicio Centros

de Apoyo a la Inclusion Punto Fijo.

3. DESARROLLO GENERAL

- Descripcion general de los participantes

El proceso de atencion desarrollado por el Centro de Educacién Especial de Villavicencio, en el marco del Servicio
Centros de Apoyo a la Inclusién — Punto Fijo, esta dirigido a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad intelectual,
organizados de acuerdo con su grupo etario, asi:

« Nifiez: nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias.

» Adolescencia: adolescentes entre los 14 y 17 afios, 11 meses y 29 dias.
Actualmente, el servicio cuenta con 96 participantes vinculados activamente al proceso de atencion, quienes presentan
necesidades de apoyos generalizados y extensos para su desarrollo integral y su participacion en los distintos

contextos familiares, educativos, comunitarios y sociales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién atendida, los apoyos se clasifican de acuerdo con su fuente y
con su intensidad y duracion, de la siguiente manera:
Seguin su fuente
Los apoyos que reciben los participantes provienen de diferentes fuentes, entre las cuales se destacan:

« Apoyos proporcionados por la propia persona, en funcion de sus capacidades.

» Apoyos brindados por otras personas, como familiares, cuidadores y agentes educativos.

e Apoyos derivados de sistemas de comunicacion aumentativos y alternativos.

« Apoyos provenientes de servicios puntuales especializados, tales como profesionales, terapéuticos y de salud.
Segun su intensidad y duracion
De acuerdo con la clasificacion propuesta por Verdugo (2002), existen cuatro tipos de apoyos: intermitentes, limitados,
extensos y generalizados. En el marco del Servicio Centros de Apoyo a la Inclusion — Punto Fijo, los participantes

requieren principalmente apoyos generalizados y extensos, los cuales se describen a continuacion:
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e Apoyos generalizados: Son requeridos de manera constante y permanente para el desarrollo de diversas
actividades, incluso aquellas necesarias para la supervivencia, independientemente del contexto en el que se
encuentre la persona. Generalmente, estos apoyos son brindados por otra persona (adulto o cuidador), se
proporcionan en multiples entornos y pueden extenderse a lo largo de la vida. Las nifias, nifios y adolescentes
que requieren este tipo de apoyo presentan limitaciones significativas en la mayoria de las areas del
funcionamiento adaptativo, tales como comunicacion, cuidado personal, vida en el hogar, conducta social,
participacion comunitaria, salud y seguridad, proceso escolar y recreacion.

e Apoyos extensos: Son requeridos de forma regular y diaria en contextos especificos, como el educativo,
ocupacional o en actividades determinadas del hogar. Estos apoyos no presentan una limitacion temporal

definida y suelen mantenerse en el largo plazo.

En cuanto a la nacionalidad, la mayoria de los participantes son de origen colombiano; Unicamente dos (2)
corresponden a poblacién de nacionalidad extranjera, especificamente venezolana.

La totalidad de la poblacion atendida presenta discapacidad intelectual, en algunos casos asociada a trastornos del
desarrollo. Todos los participantes se encuentran afiliados y activos en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, con atencién en diversas Entidades Promotoras de Salud (EPS), entre las que se destacan Cajacopi, Capital
Salud, Compensar, Famisanar, Sanidad Militar, Mayamas, Nueva EPS y Salud Total, predominando la afiliacion al

régimen subsidiado.

Adicionalmente, la mayoria de los participantes se encuentra clasificada por el SISBEN en condicion de pobreza
extrema o pobreza moderada, lo que evidencia situaciones de vulnerabilidad socioecondmica.

Respecto a la conformacién familiar, se identifica que la mayor parte de la poblacién pertenece a hogares biolégicos,
mientras que un porcentaje menor se encuentra vinculado a hogares sustitutos, bajo medida de proteccién del ICBF. En

términos socioeconomicos, los hogares de los participantes se ubican principalmente en los estratos 1y 2.

Por otro lado, desde el &rea de nutricién con el fin de dar cumplimiento a las minutas patrén del ICBF, el total de esta

poblacion se ha dividido en 3 grupos de edad: de 6 a 8 afios y 11 meses, de 9 a 13 afios 11 meses y de 14 a 17 afios y

11 meses, para entregar a cada participante dos tiempos de comida, refrigerio y almuerzo, con base en las

recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes de la poblacion colombiana, RIEN. En esta descripcion de la

poblacion desde el area de nutricion ademas de identificar los grupos de edad bajo los cuales se distribuye la
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alimentacion en el CEE, se muestran los diagndsticos nutricionales segun las evaluaciones nutricionales iniciales

realizadas al inicio del contrato en el mes de junio del presento afio:

Diagnostico nutricional NUmero de participantes
Adecuado estado nutricional 49
Malnutricidn por déficit 11
Malnutricién por exceso 31

- Descripcion de la implementacion de la forma de atencion y componente de atencion.

La forma de atencién del Servicio Centro de Apoyo a la Inclusién tiene como objetivo promover la participacion y la
inclusion de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad, mediante acciones intersectoriales, intencionadas,
articuladas y efectivas, que contribuyan al fortalecimiento de entornos protectores y a la garantia de sus derechos.
Asimismo, busca incidir en la transformacion de imaginarios sociales que generan segregacion, exclusion o

discriminacion en los distintos contextos en los que transcurre su vida cotidiana.

En este sentido, y conforme a lo establecido en la Guia Operativa del Servicio Centros de Apoyo a la Inclusion, se
implementaron las siguientes estrategias y momentos de atencion, enmarcadas en el proceso de promocion y

prevencion.

- Socializacién servicio Centro de Apoyo a la Inclusion

Este ejercicio constituyd el primer acercamiento tanto con las familias y/o cuidadores como con las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, y tuvo como finalidad socializar los objetivos y estrategias de atencion del servicio
Centros de Apoyo a la Inclusion Punto Fijo. En este espacio se destacd que el servicio esta orientado a promover la
participacion y la inclusion plena de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad en la sociedad, mediante su
vinculacion a espacios socioculturales en los &mbitos familiar, barrial y comunitario, donde sean reconocidos,

aceptados y valorados en igualdad de condiciones.

Asimismo, se enfatiz6 en la importancia de fortalecer entornos protectores que garanticen el ejercicio de sus derechos y
favorezcan la transformacion de imaginarios sociales frente a la discapacidad, contribuyendo a la eliminaciéon de
creencias erréneas que generan segregacion, exclusion o discriminacion hacia esta poblacidn. Adicionalmente, se

reforzé con las familias la relevancia de asumir la corresponsabilidad en el proceso de atencion, especialmente en el
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cumplimiento de los compromisos y necesidades identificadas para el adecuado desarrollo y bienestar de sus hijas e

hijos.
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- Revision y archivo de documentacion en historias integrales de las y los participantes.

Dentro de proceso inicial de vinculacion y a partir de la documentacién aportada por las familias, se construye la historia
integral que contiene la informacion personal y confidencial de las nifias, nifios y adolescentes que se alimenta de los
seguimientos médicos y aportes hechos desde el acompafiamiento dentro del CAl, lo anterior, basado en los criterios
profesionales de cada area de atencion o las necesidades que se puedan presentar a lo largo del proceso de atencion

bajo las orientaciones del servicio.
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Dentro del proceso de atencién se realiza el ejercicio de llevar registro de la documentacion de los
participantes, documentos de identidad, certificados de discapacidad, de vinculacién a Sisbén, Adres,
historias clinicas relevantes, esta se consigna en una carpeta fisica, y se dispone a ubicarse en el archivo
del Centro de Educacion Especial.

- Construccion de acuerdos para la participacion

La metodologia de construccion de acuerdos implementada dentro del proceso de atencidn en el Centro de Apoyo
a la inclusién, representa una estrategia integral y participativa, donde se evidencia que no es unicamente la
imposicién de normas, sino que permite ademas un enfoque centrado en la dignidad, el bienestar y el desarrollo

de habilidades de los participantes, fundamentado en el enfoque de derechos y en la necesidad de desarrollar
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autonomia, este ejercicio es una practica de ciudadania, ensefiando a los participantes a reconocerse como

sujetos de derechos y ejercitar su autonomia mediante la toma de decisiones y la expresion de sus opiniones.

Para este ejercicio se garantiza la participacion de las nifias, nifios y adolescentes, con discapacidad mediante el
uso de herramientas comunicativas accesibles a través de pictogramas e imagenes, asegurando que los
acuerdos les sean comprensibles y donde se refleje la opinion de todos, considerando que son de ayuda para
fomentar un clima inclusivo basado en el cuidado mutuo y el respeto por la diversidad, esto se refuerza a traves
del uso de carteles expuestos visualmente de manera permanente en el aula, para asegurar el aprendizaje de los

acuerdos y como estrategia para que el aprendizaje perdure en el tiempo.

La construccion de acuerdos para la participacion se convierte en una accion intencionada que no solo regula la
convivencia, sino que también funciona como una ayuda pedagogica clave para la inclusion, el aprendizaje social
y el fortalecimiento de entornos protectores y empaticos, que brinda la oportunidad de ensefiar a los participantes
la importancia como primera medida a ser reconocido como sujeto de derecho, y segundo donde aprenden a

expresar su opinion y percepcion desde las diferentes experiencias de vida.
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- Caracterizacion de los participantes

Este ejercicio se realiza para recopilar datos relevante de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, que asisten al
Centro de Apoyo a la Inclusion, a través de un instrumento que permite conocer informacion detalladas sobre los
diferentes entornos del participante, personal, familiar, educativo, de salud, de recreacion y deporte, y social
comunitario, esta herramienta permite un acercamiento a comprender la complejidad de cada caso, desde su condicion

de discapacidad, desde su pensar, sentir y actuar, asi como de sus gustos e intereses.

La caracterizacidn contribuye a identificar diferentes areas a fortalecer y barreras en las cuales se debe orientar y
empoderar a la familia, como una estrategia para que ellos sean actores implicados y encargados de procurar su
eliminacion, asi como de reforzar las acciones de autonomia e independencia desarrolladas desde el Centro de Apoyo
a la Inclusion. Esta herramienta ademas permite conocer sobre la dinamica familiar que habita cada participante como
insumo necesario para comprender sus realidades y de paso fortalecer pautas de crianza que contribuyan a mejorar
sus escenarios de vida familiar y asi como orientar acciones para promover la garantiza de derechos. Por otra parte, el
desarrollo de la caracterizacion sera un insumo importante para el disefio e implementacion del Plan Individual de

Apoyo a la Inclusion.
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- Encuentros con familiares

Este tipo de estrategia de atencién desarrollo diferentes tematicas que se abordaron a partir de espacios para imaginar,
crear y brindar nuevos aprendizajes a las familias, con temas de interés y temas para dar un mejor manejo
comportamental a sus hijos, como es el tema de crianza positiva, gestion de emociones, establecimientos de normas y
limites y muchos otros pensados de acuerdo a las necesidades de los participantes y las mismas familias. con el fin de
fortalecer las relaciones con cada uno de los integrantes de la familia, asi como de brindar herramientas que facilitan la

interaccion con sus hijos e hijas, ofreciendo tiempo de calidad.

Por otro lado, se desarrollaron actividades que permitieron a las familias tener mas herramientas para mejorar la
comprension de lo que representa la discapacidad de sus hijas e hijos, desde una mirada mas empatica y
corresponsable que se involucre en el desarrollo de aquellas habilidades que requieren para desarrollar mayor
autonomia e independencia en los participantes mejorando su funcionabilidad. Las familias referian que los encuentros

les permitian comprender méas a sus hijos, los habia vuelto més receptivos y sensibles ante sus necesidades.

Durante los diferentes encuentros desarrollados, ademas se generaron espacios de reflexion que les permitiera
identificar acciones a implementarlas con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia a partir de experiencias y
situaciones de la vida diaria como medio de participacion donde se logran conocer sus vivencias y el cuidado que les

brindan desde una convivencia armonica.

—~
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- Espacios de recursos

Estos espacios permitieron mostrar a las familias como a partir de actividades creadas durante la etapa de atencion,
sirvieron para promover la participacion de las nifias, nifios y adolescentes como ayuda para mejorar la comunicacion y
el desempefio autbnomo en actividades de la vida diaria y la vida instrumental, como tableros de comunicacion,
espacios sensoriales, economia de fichas, Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién, adaptadores para la
alimentacion, la movilidad, y otros materiales que sirvan como facilitadores del aprendizaje, a modo que las familias
conozcan estrategias de disefio de material de baja complejidad que favorece la participacion de las nifias y nifios con
discapacidad en los diferentes entornos. Esto se hace como una estrategia para promover la inclusion y se expresa a
las familias que con estos espacios se pretende mostrar nuevas ideas de elaboracion de materiales faciles de realizar y
de usarse ajustandose a los requerimientos individuales y especificos de cada participante, contribuyendo al desarrollo

de habilidades en las nifias, nifios y adolescentes.

Estos encuentros han sido importantes como espacios para enriquecer las experiencias de los participantes y para
aportar al desarrollo de sus habilidades, ademés que permiten ser un intercambio de ideas, opiniones conocimientos y
a su vez de transformacién de imaginarios colectivos y socioculturales, sobre la discapacidad, y los entornos en los que
interactlan reconociendo las barreras que encuentra en el camino una persona con discapacidad y sus familias, pero
impulsando a la necesidad de tomar conciencia e invitar a las familias a tomar accion, sobre las mismas pero

contribuyendo en el proceso.
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- Ejercicio de participacion y control social

El ejercicio de control social, se realiza considerando la importancia de ensefiar a los participantes a expresar sus
opiniones e ideas como estrategia de participacion y como aspecto importante para el goce efectivo de derechos,
fundamentado en la supervisidn como ciudadano a cualquier programa o actividad que sea generada a partir de
presupuesto del Estado y como acciones que se deben aprender para generar una cultura que incluya el cuidado de los
recursos que se emplean para el desarrollo de los mismos asi como los elementos, instalaciones, y materiales que se
brindan para el desarrollo de las actividades encaminadas a garantizar la mitigacion de barreras en los diferentes

entornos.

El Centro de Apoyo a la Inclusién — Punto Fijo, como espacio en el que se desarrollan las actividades orientadas al
cumplimiento de los diferentes componentes de atencién, es objeto de un proceso permanente de seguimiento y
evaluacién. Dicho seguimiento contempla tanto la calidad de las acciones implementadas durante el proceso de
atencion como las condiciones de la infraestructura fisica, el desempefio del talento humano, el trato brindado a los

participantes y el desarrollo de las actividades en cada uno de los componentes del servicio.

Este proceso se fundamenta en la escucha activa y abierta de las opiniones, percepciones y sugerencias de las nifias,
nifios, adolescentes y sus familias, con el proposito de identificar oportunidades de mejora y visibilizar los aspectos que
requieren ajustes o fortalecimiento. De esta manera, se busca mantener actualizados y en condiciones 6ptimas todos
los elementos necesarios para el adecuado desarrollo del servicio, garantizando una atencion de alta calidad, centrada

en el bienestar, la participacion y la inclusion efectiva de los participantes.

Para esta actividad, se realizaron diferentes momentos desde recorrido con los participantes para visualizar
detalladamente las instalaciones segun las diferentes areas como servicio de alimentacion, salones, bafios oficinas y
general la planta fisica del Centro de Apoyo a la Inclusién, como la calidad de servicio brindado por el personal
encargado del transporte de los participantes, el reconocimiento del personal de talento humano de la institucion, su
area de trabajo, y el trato brindado a los participantes, cada una de estos seguimientos se inicia a partir de una charla
donde se expresa a los la importancia de realizar este ejercicio de control para el adecuado desarrollo del servicio.

Como resultados los participantes identificaron y evaluaron la necesidad de ajustar el estado de algunos espacios de la

infraestructura, realizaron la evaluacion del personal de talento humano, la utilizacion de materiales necesarios para la
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realizacion de los espacios de interés y posterior a esto se realiza un momento de escucha abierta para realizar la

retroalimentacion del ejercicio, donde los participantes expresaron sus opiniones frente al resultado del ejercicio de los

hallazgos a la Coordinadora, quien les expresa agradecimiento y les exalta la labor desarrollada y les invita a generar

sentido de pertenencia por el cuidado de las instalaciones y buen uso de los materiales e insumos dispuestos para el

Servicio.
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- Movilizacion Social y Comunitaria y conmemoraciones

La movilizacion social y comunitaria, asi como la participacién en fechas conmemorativas, constituye una de las
estrategias transversales fundamentales del Servicio Centros de Apoyo a la Inclusion, desarrollada en distintos
momentos del proceso de atencion. Estas acciones tienen como propésito promover y garantizar el derecho a la
participacion de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, a través de su interaccion activa en diversos
espacios socioculturales, comunitarios y ciudadanos, posibilitando la vivencia de experiencias significativas que
contribuyan a su desarrollo integral, al fortalecimiento de sus habilidades sociales y comunicativas, y al ejercicio de una

ciudadania activa.

Las actividades de movilizaciéon social permiten, ademas, visibilizar la necesidad de construir entornos inclusivos,
accesibles y respetuosos de la diversidad, favoreciendo el reconocimiento de las personas con discapacidad como
sujetos de derechos y actores activos dentro de la comunidad. A través de la participacion en eventos culturales,
artisticos, recreativos y conmemorativos, se generan escenarios de encuentro e interaccion que fortalecen el sentido de
pertenencia, la autonomia y la confianza de los participantes, al tiempo que se promueve la corresponsabilidad social

frente a la inclusion.

Asimismo, estas acciones contribuyen de manera significativa a la transformacion de imaginarios sociales en las
personas que participan como observadores o interactian directamente con los nifios, nifias y adolescentes,
propiciando procesos de sensibilizacion frente a la discapacidad. Al compartir experiencias con los participantes, la
comunidad logra reconocer que, mas alla de las caracteristicas asociadas a un diagnéstico, las personas con
discapacidad cuentan con habilidades, intereses y potencialidades en diversas éareas, las cuales pueden ser
fortalecidas para la construccion de su proyecto de vida, el desarrollo de su autonomia y la promocién de condiciones

que favorezcan la vida independiente.

En este sentido, la movilizacion social y comunitaria se consolida como una estrategia clave para incidir tanto en el
desarrollo individual de los participantes como en la transformacion social, promoviendo una cultura de inclusion,

respeto y valoracion de la diversidad en el territorio.
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- Atenciones individuales con familias

Esta estrategia de atencion, permite realizar un acercamiento a las familias como parte del proceso de atencién al
interior del servicio, que a su vez se suma con otros espacios y momentos de la misma, en este espacio se realizan
intervenciones donde se llega a conocer aln mas sobre las dinamicas familiares de los participantes, dificultades
inmersas en su medio familiar, abordando situaciones particulares que la familia deseo compartir y pedir de alguna
manera que se le orientara frente a sus vivencias y problematica derivadas de las relaciones familiares y de las

necesidades especiales de los participantes.

El resultado de este espacio es positivo dado que las familias, expresan agradecimiento al encontrar quien les oriente o
les brinde, un momento de calidez, escucha y de colaboracién para sus situaciones familiares, por otra parte
agradecen el cuidado y atencion que se brinda a sus hijos desde el Centro de apoyo a la Inclusion, dado que
evidencian los avances que sus hijos han presentado durante el proceso, expresan sus agradecimientos de muchas
maneras, en sus palabras, en sus gestos exaltando la labor realizada, en el Centro de Educacion Especial de

Villavicencio.

Otro de los aspectos que se tocan en este espacio, son los relacionados con la corresponsabilidad frente a temas de
atenciones en salud, terapias en las diferentes especialidades, gestién para solicitud de documentos de identidad,

certificados de discapacidad y otros temas de comportamiento y conductas de los participantes.
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El proceso de atencion fomenta espacios de intercomunicacion con familias y/o cuidadores para tratar
temas relacionados con los comportamientos del participante, estados de atenciones en salud y otras
recomendaciones importantes para su bienestar.

- Atenciones individuales con participantes

Este espacio esta enmarcado en la importancia de fomentar la comunicacién como una necesidad para comprender las
vivencias y al mismo tiempo reconocer sus formas de expresion y comportarse frente a determinadas situaciones, un
espacio que conlleva al conocimiento propio partiendo de la realidad de cada participante, promoviendo ademas el
derecho a la participacién, pensando en que las nifias, nifios y adolescentes aprendan a expresar y gestionar sus
emociones no solo a nivel psicoldgico sino también a nivel fisico, incentivando a descubrirse, a desarrollar su identidad

y autonomia, pero previniendo también la presencia de comportamientos inadecuados frentes a ellos mismos o a otros.
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Este tipo de intervencion ha logrado fomentar una relacion de confianza entre los participantes, los auxiliares
pedagdgicos y los orientadores, tomando como punto de partida la confidencialidad y la empatia, permitiendo una
cambio en las percepcion frente a su discapacidad y presentando una oportunidad para desarrollar y/o fortalecer
habilidades que dan apertura a comprender la necesidad de aprender a gestionar sus emociones no como un proceso
que se expresa en palabras, sino también a través de gestos o sintiéndola desde las diferentes partes del cuerpo,

generando como resultado una mejoria de los comportamientos y en el relacionamiento social.

- Mapeo territorial.

El mapeo territorial es una herramienta de lectura de contexto que permite identificar y analizar las entidades publicas y
privadas, actores estratégicos, servicios, infraestructuras y espacios del territorio, orientados a la promocién de
derechos y la prevencion de vulneraciones en los entornos familiar, educativo, comunitario, institucional, espacio
publico y digital. Su propésito fue fortalecer la inclusién, la gestidn interinstitucional y la apertura de espacios de

participacion e interaccion para nifias, nifios y adolescentes.

Este proceso se desarrollo de manera continua, a partir de la informacién recolectada con nifias, nifios, adolescentes y
sus familias, permitiendo el reconocimiento del territorio, la identificacion de oportunidades, barreras y riesgos, asi como
la consolidacion de un directorio de actores clave que orienta las acciones de articulacion y atencion.
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