GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

| c;o_pi_co_' AP-GB-FO08
COMUNICACION ‘VER

Aprobacion: 20/01/2025
Bogota D.C., 12 de febrero de 2026

PARA: ALICIA DEL PILAR QUINTERO CASTRILLON
Coordinadora Grupo de Gestién Humana — CNE

LUIS ARNULFO MORALES GUZMAN
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién — CNE

MARIA DEL PILAR LARA PERDOMO
Profesional Universitario Area Administrativa
Direccién de Gestion Corporativa — CNE

DE: CRISTIAN RICARDO QUIRCZ ROMERO
Presidente del Consejo Nacional Electoral
Ordenador del gasto

ASUNTO: Comunicacién designacion de supervision del contrato No. CPS-CNE-011-2026
con ID. CO1.PCCNTR.2305529, suscrito entre el Consejo Nacional Electoral y
NOVASOFT SAS.

De manera atenta les informo que han sido delegados como supervisores del siguiente
contrato:

En consideracion con la responsabilidad que genera el gjercicio de supervisién, de manera
general se da a conocer algunos parametros a tener en cuenta para su gjercicio:

Descripcion del Confrato.

OBJETO: Prestacion de servicios para brindar soporte técnico especializado en el actual

: aplicativo ERP Novasoft y en los diferentes médulos adquiridos por del
Consejo Nacional Electoral, asi como ampliar el numero de usuarios, el
mantenimiento y actualizacién del sistema con todos sus componentes
integrados en [as dltimas liberaciones.

VALOR: TRESCIENTOS SIETE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA'Y UN MIL
NOVENTA Y TRES PESOS ($307.591.093) M/CTE, incluidos tedos los
impuestos, tasas, contribuciones y demas erogaciones a que haya lugar

PLAZO: . El término de ejecucién del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2026,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y
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ejecucion del contrato, o hasta agotar partida presupuestal asociada a este
contrato.

FECHA SUSCRIPCION:  30/01/2026
FECHA APROBACION GARANTIAS: 12/02/2026

Alcance de la actividad de supervisién.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.4 “Supervisiones conjuntas”, y atendiendo
la complejidad del objeto confractual, la supervision del confrato se ejercera de manera
conjunta, designandose tres (3) supervisores, para el seguimiento, control y verificacién de
la correcta ejecucion contractual.

En consecuencia, se establecen los roles y responsabilidades diferenciadas de cada
supervisor, sin perjuicio de la responsabilidad conjunta que les asiste en el marco de sus
competencias: '

Supervisor Techologia de la informacién

1. Supervisidbn y acompafiamiento contractual para verificar el adecuado uso de la
herramienta ERP, garantizando su correcta integracién en linea con las dependencias y
funcionarios del Consejo Nacional Electoral.

2. Vigilancia y supervision del cumplimiento del acompafiamiento técnico y estratégico
prestado por el contratista, orientado a garantizar la continuidad y eficiencia operativa del
sistema, conforme a las condiciones contractuales pactadas.

3. Supervisién del cumplimiento de la obligacidén de actualizacién permanente del ERP,
incluyendo el derecho de uso e instalacion de las nuevas versiones que el proveedor libere
durante la vigencia contractual, como resultado de sus procesos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

4. Coordinacidn técnica con el contratista en el despliegue de nuevos cambios de version,
incluyendo la validacién previa al paso a produccién.

5. Analisis de viabilidad técnica para el desarrollo de integraciones con otros softwares de la
entidad, en especial para |a inclusién de la firma de la Directora de Gestién Corporativa en
la generacion de certificados laborales.

6. Seguimiento continuo a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con el fin de verificar
y asegurar su cumplimiento por parte del contratista, conforme a las condiciones pactadas
en el contrato.

Supervisor de Gestién Humana
1. Supervisién del cumplimiento de la obligacién relacionada con la ampliacién de las

licencias y/o registros de usuarios de los médulos de Gestién de Talento Humano (Némina,
GH y Portal), hasta un maximo de 1.500 funcionarios a procesar.
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2. Supervisién del cumplimiento de la obligacién de emisién y entrega de la certificacion
correspondiente a la ampliacién de las licencias y/o registros de usuarios de los médulos de
Gestion de Talento Hurmano.

3. Supervisién del cumplimiento de la generacion de los informes establecidos por la ley y
requeridos por la entidad, conforme a la normatividad vigente, asi como de los informes
personalizados solicitados por el area de Gestion Humana.

4. Supervision del cumplimiento de la cbligacién de capacitacidn estructurada dirigida a los
diferentes roles del sistema, mediante bolsa de horas, con material de apoyo y sesiones
coordinadas conforme a los requerimientos del Consejo Nacional Electoral.

5. Seguimiento continuo a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con el fin de verificar
y asegurar su cumplimiento por parte del contratista, conforme a las condiciones pactadas
en el contrato.

Supervisor de Gestion de Bienes y Administrativa

1. Supervision del uso eficiente de los recursos contratados, incluyendo la correcta
administracién y control de las bolsas de horas pactadas.

2. Seguimiento a la planeacion, ejecucién y documentacién de pruebas cuando se requiera
un ambiente adicional para la validacidn de nuevas versiones del sistema.

3. Verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con la
entrega de los servicios, desarrollos personalizados y certificaciones.

4. Control administrativo del contrato, garantizandoe la correcta ejecucién presupuestal y el
cumplimiento de las obligaciones y acuerdos definidos entre las partes.

5. Seguimiento continuo a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con el fin de verificar
y asegurar su cumplimiento por parte del contratista, conforme a las condiciones pactadas
en el contrato.

Los tres supervisores ejerceran sus funciones de manera coordinada y complementaria,
debiendo dejar constancia de sus actuaciones en los informes de supervisién, sin perjuicio
de las responsabilidades individuales derivadas del ambito de sus funciones.

Corresponde a las entidades publicas a través de los supervisores de los confratos que
suscribe, vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado.

Para ello se establecié el instructivo “AP-GA-
INO1_Instructivo_Designacién_Supervisidon_Contrato” el cual se entrega adjunto a la
presente comunicacion.



GESTION DE BIENES Y e
SERVICIOS ':CODlGO AP-GB-FO08

COMUNICACION VERSION 1

DESIGNACION SUPERVISION PAG[NA 4DE9

Aprabacién: 20/01/2025

Ademas de lo anterior, se sugiere tener en cuenta la guia de Colombia compra eficiente
hitps://operaciones.colombiacompra.qov.co/sites/coe public/files/cce documents/cce guia

para_el ejercicio de las funcicnes de supervision e interventoria de los confratos d
el_estado.pdf, asi como el marco normativo de ia Ley 80 de 1993 y normas concomitantes.

En el momento de ser comunicado de la designacién como supervisor o interventor, debera
informar dentro de los fres (3) dias siguienfes al recibo de la comunicacién, a la oficina
juridica o quien haga sus veces, que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad,
incompatibilidad, impedimento o conflictc de intereses respecto del contratista de
conformidad con las disposiciones legales.

Asi mismo, le informo gue el contrato del asunto fue publicado en el Sistema Electrénico de
Contratacion Pablica (SECOP Il), el cual podra ser consuttado con el numero del proceso
del contrato CPS-CNE-011-2026 en siguiente link:
hitps://community.secop.gov. co!?ubiicﬁeﬁdenng{{);:)m}rtumtvi}etau,émdex fnoticeUiD=CO1.NTC.99

36895&isFromPublicArea=Trus&isModal=
Cordialmente, /

CRISTIAN RICAR QUIR®Z ROMERDO
ORD L GASTO
Proyecto: Oscar Javier Martinez Fiérez Profesional Univegsil r10 D.G.C. &?
Revisa: Jonafan Andrés Avendafio Giraldo- Asesor DG
resid

Revisd: Mayra Alexandra Montoya Villamizar- Ase engja %
Aprobé: Martha Margarita Salazar- Directora DG%% ﬁ




