Formulario de asistencia Transferencia Instructores - 2026

Formulario de asistencia Transferencia Protocolo de atencién de casos de Soporte LMS - 2026

iinstructor(a)!

El equipo de Soporte Técnico LMS hace extensiva la
invitacion para participar en la transferencia Protocolo
de atencidn de casos de soporte LMS y uso de SAVA.
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1

Nombres

*

Oscar Alfonso



2

Apellidos *

Diaz Cobos

3

Numero de identificacion personal

*

80005259

4

Correo electronico

*

osdiazc@sena.edu.co



5

Rol *

Instructor

Coordinador Académico

6

Regional a la que pertece

*

Distrito Capital N

Regional Distrito Capital

7

Seleccioné el centro de formacién al cual pertenece *



CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LO... v

Horario Transferencia

8

Seleccioné fecha y hora de la transferencia a la que asistio

*

Fecha: 18/02/2026 Hora: 10:00 am - 12:00 am

Fecha: 20/02/2025 Hora: 2:00 pm - 4:00 pm

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasefa.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario

Privacidad y cookies | Términos de uso



Td
Hoy a la(s) 5:44 p. m.

¢Quieres impulsar
tu perfil profesional?

El SENA tiene mas de 400 cursos en areas como:

‘temoloda, agro, turismo, artesanias y finanzas.
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Chat de reunién

apiicaran al

- .
he realizado decenas de veces

Jose David Bohorquez... 2/2026
Cordial saludo. En relacién con las
orientaciones para el curso ENGLISH DOE...

Como se indico al inidio, solo se responderan
preguntas que sean de la transferencia que se
esta llevando acabo

Rellenar | Formulario ...
Formulario de asistendia
Transferencia Protocolo de...

Responder a participant:

1107 a.m.

G oo 18/02/2026

@ Jose David Bohorgquez... 2/2006
Cordial saludo. En relacién con las
orientaciones para el curso ENGLISH DOE...

Como se indicé al inicio, solo se responderan
preguntas que sean de la transferencia que se
esta llevando acabo

Rellenar | Formulario ...
Formulario de asistencia
Transferencia Protocolo de...

sl- Mensajes nuevos

Responder a participant

1207 2. m.
18/02/2026
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rencia SAVA - Instructore:

021513

RECOMENDACIONES

Leer los manuales publicados en el sistema SAVA.

R lizar proceso Recordatorio d ra 1a, cuando se accede

por primera vez.

este se encuentre en
vario o Solucionado

El tiempo maximo para dar respuesta por parte del usuario,
cuando el caso se establece como "Pendiel usuario o
lucionado® son 7 dias calendario.

RECOMENDACIONES

En SAVA no se debe registrar informacion de contrasefas de

usuario.

Registrar de forma individual si tiene varios casos de diferente
Categoria / Tipo.

El Equipo de Soporte Técnico LMS atendera los incidentes /
requerimientos relacionados a los procesos de formacién de
ambiente virtual Za

N IS, PR RIS i CUUIUN UL Ut
radique el caso en SAVA

@ ami también

Aura Maria Gomez Rincén 15/02
la informacién es por aprendiz
gradas pero si lo puedo soliatar por sava
explicando lo que me pidieron en el centro de
formacion
Aura Maria Gomez Rincén 15/02 12 s
Sl definitivamente no puede restablecer la
contrasefia, puede pedirle al coordinador...

es importante que usen el correo registrado en
sofia si no estoy mal o el del sena

Responder a participantes externos.

1121a.m.

"
L3 & D 18/02/2026

Chat de reunién

aplicardn

Unknavwn User .
a mi no me deja cambiar la contrasefia por
el tema de contrato, me pide fecha de...

@ Pregunta: Tengo el CRONOGRAMA GENERAL
de un programa tecndlogo contable. No tiene
la programacion de |a competenda de ingles
en la semilla.

Que debo hacer?

En las Guias de Aprendizaje si esta este
componente.

° quien es el encargado para los casos de
en necocli

Responder a participantes extemnos.

. 1125am.
L& 18/02/2026




Formulario de asistencia Transfer

Capsulas SAVA

Reportar casos en SAVA ver enlace

Ingreso a SAVA/ OI\)l’do Contrasena ver enlace

Cerrar casos en SAVA ver enlace

Ingreso ambiente Virtual ZAJUNA ver enlace

Ingreso ambiente Virtual ZAJUNA a través de SOFIA Plus ver enlace
Ingreso ambiente virtual ZAJUNA como usuario administrativo ver enlace
Ingreso ambiente entrenamiento en ZAJUNA ver enlace

Cambio de contrasefia en el ambiente de entrenamiento ver enlace
Configuracion HTML en el LMS ver enlace

Cargar documentos de identidad SOFIA Plus ver enlace

Consulta de Inscripciones a programas ofertados por el SENA ver enlace

Formulario de asistencia Encuesta de satisfaccion

encia Instructores 2026

(=] 28 (=]

encia Instructores - 2026

Encuesta de Satisfaccion Transfer

en la semilla.
Que debo hacer?

En las Guias de Aprendizaje si esta este
componente.

@ quien es el encargado para los casos de zajuna

en necodi

Buenos dias, los casos de correo Soy sena para
aprendices quiénes los atienden?

° Se van a responder dudas solo por este chat?

o

@ Esos 7 dias son habilies.

Responder a participan

con el aplicativo de SOFIA PLUS, ya que, ese
pantallazo del reporte a ustedes es
précticamente la Ginica evidencia que nos
"salva™ para recuperar algiin punto relacionado
con los del Acompafiamiento y/o con nuestra
regional. ;Me hago entender? Gracias.

é <

@ Los casos en necodi zajuna quien los atiende
por favor

€\ Buenas tardes Pueden compartir el link de
asistenda por favor, no me pemite por qr

7!‘ por favor puedes repetir el correo de mesa de

servicios

Responder a participante

LAA

ESP 4~ 1l33am.
0@ & 18/02/2026
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Oscar Alfonso Diaz Cobos

7

win hurtado montes &

BERMUDEZ g

o Edgar Correa Coronel ®;
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Oscar Alfonso Diaz Cobos

edwin hurtado montes Jg

Ciro Edgar Correa Coronel I

Onel Montenegro & ®

3 sera de tu organi
gan directy 1ada
aplicaran al chat. armacié
responder a ese seguimiento. Si no estis de

acuerdo, te sugiero ingresar a la atendidn
sincronica de los E-pedagogos para asesorarse
y estar sequro que el error no es tuyo. Ellos
atentamente te guian y te sugieren si debes

reclamar el o los puntos de ese chequeo y con
cudles evidencias. ;Vale? Ha sucedido que en
esa asesoria uno se da cuenta si el error es de

uno y aceptar ese seguimiento dentro de la
Yadira Esther Williams Frezia Alarea Jo Claudia Marfa De Lemos Delg... <p 1 pestafia de acompafiamiento en SAVA. ;Vale?

Luis Carios Gomez Olfvar

4 @ Muchas gradias por este tiempo tan
@ ’ g importante.

Laura Daniela Cardozo Guzman Sandra Milena Cortes Re

HILDA LONDORO & ® L Andrea Del Pilar Cortes Lozz

1150 @ m.
18/02/2026

Luis Carlos Gomez Olivar

BERMUDEZ & Laura Daniela Cardozo Guzman

@ cracies. relic i
Tl ”
‘_ ) Muchas gradias

HILDA LONDONO & ® Andrea Del Pilar Cortes L y Femelly Rojas & W

@ Responder a participantes extemos.

Edwin Femey Ortiz G

11508 m.
18/02/2026




Centro de Gestion
de Mercados, Logistica
y Tecnologias de la Informacion

Visualizacion de datos
usando Power Bl

SENA

Cédigo 22810025
2

G Opcional Sincrénica

Unicos Requisitos
Cumplir con el tramite de seleccion - Inscr 'bEtEIESEﬂn eando
del centro de formacion. A et Q

Tener los datos actualizados en el
aplicativo Sofia Plus.

@ﬁ Fecha de Inicio: 12 de Febrero 48

Fecha de Finalizacion: 27 de Febrero
ﬁ | Horas
=zl Lunes a Viernes
10:00 a.m. a 2:00 p.m.



@ Centro de Gestion
SENA

7 T de Mercados, Logistica
A y Tecnologias de la Informacion

Inscribete escaneando
el QR

2 Formacion presencial
G Opcional Sincronica

Unicos Requisito y
Cumplir con el tramite de seleccion
del centro de formacion.

Codigo 62130004 \

T Curso de Manipuiacién Higiénica de Alimentos

Gﬁ Fecha de Inicio: 12 de Febrero 20

Fecha de Finalizacion: 18 de Febrero
ﬁ | Horas
=zl Martes a Viernes
8:00 a.m. a12:00 p.m.




Centro de Gestion

=y %= | de Mercados, Logistica
a y Tecnologias de la Informacion
1"1
\ Excel|ntermedio
Codlgo 1110098

H"“H-,_q__

——

2 Formacién presencial

G Opcional Sincrénica Inscribete escaneando

Unicos Requisito

Cumplir con el tramite de
seleccion del centro de formacion.

(»ﬁ Fecha de Inicio: 16 de Febrero
Fecha de Finalizacion: 27 de Febrero



Centro de Gestion
de Mercados, Logistica
y Tecnologias de la Informacion

SENA

Inscribete escaneando

[ eee ¢, (Codigo 22670008

2 Formacion presencial
G Opcional Sincrénica
Unicos Requisito

Cumplir con el tramite de
seleccion del centro de
formacion.

_ en el Trabajo baj

Gﬁ Fecha de Inicio: 12 de Febrero
Fecha de Finalizacion: 27 de Febrero

@ﬁ Lunes a Viernes

Horas
6:00 p.m. 10:00 p.m.



@ Centro de Gestion

%NTA de Mercados, Logistica
A y Tecnologias de la Informacion

\
Inscribete escaneando
el OR

(») Message Now

v Codigo 62360006 |

"-\._\_H-\-.

2 Formacién presencial

Fe Opcional Sincronica v/

Unicos Requisito
v Cumplir con el tramite de seleccion
del centro de formacion.

»

Curso de 4@

© Whatsapp.
“JEmsssss=ssss= =  Bussiness

21 Fecha de Inicio: 12 de Febrero
Fecha de Finalizacion: 27 de Febrero 48

@ﬁ L unes a Viernes Horas
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