7/ FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A [C2P/00" GAOTFOR

: : SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y VERSION: 7
S tend d . '
In%%i':rr;ae; Cirrlrtl:leardg AUTORIZACION DE PAGO

FECHA: 2022-04-11

NuUmero de Contrato : 230-2026

N° de Radicado de solicitud de contratacion:26-7986--2

INFORMACION BASICA
Nombre del contratista:JOHANA BUITRAGO CARRANZA

NUmero de identificaciéon: (CC): 1111199136

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Direccion de investigaciones de proteccién de datos personales
en todas las actividades de planeacion archivistica y gestion documental

Forma de pago:

UN (1) Se pagara en mensualidades vencidas por un por valor de CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
PESOS M/CTE ($5.656.000) y/o proporcional a fraccion de mes, con sujecion a la disponibilidad de recursos del PAC (Plan
Anual Mensual de Caja).
ONCE (11) Se pagara en mensualidades vencidas por un por valor de CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL PESOS M/CTE ($5.656.000) y/o proporcional a fraccion de mes, con sujecién a la disponibilidad de recursos del PAC (Plan
Anual Mensual de Caja).

Fecha de suscripcion: 2026-01-15 Fecha de inicio: 2026-01-15 Eg_cshoa de terminacién: 2026-
Plazo: El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 30 de diciembre de 2026, contado a partir de la aprobacion del documento
en la plataforma SECOP Il de la garantia Gnica de cumplimiento, previo registro presupuestal e inicio de la cobertura de 14
afiliacion a la Aseguradora de Riesgos Laborales.
Periodo de pago: Febrero N° de pago: Segundo
SEGUIMIENTO FINANCIERO

Concepto Valor
Valor inicial del contrato: 65,421,067
Valor Adicién: 0
Valor Reduccion: 0
Valor del contrato: 65,421,067
Pagos Realizados: 3,205,067
Saldo del Contrato: 62,216,000
Valor de este Pago: 5,656,000
Nuevo Saldo del contrato: 56,560,000

MODIFICACIONES CONTRACTUALES




CODIGO: GAO01-F08
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Industria y Comercio

NuUmero de Contrato : 230-2026

APORTES AL SGSS

Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales Mes N° de Planilla:

Febrero 1079216433

Certificado del revisor fiscal, contador o representante
legal segun corresponda, deencontrarse al dia en el pago
de la Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y
Parafiscales para personas Juridicas

SEGUIMIENTO DE SUPERVISION O INTERVENTORIA/ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACION PARA
PAGO

¢ Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento S| NO

realizados a la fecha de corte del »

AFECTACION PRESUPUESTAL

Numero de Registro

Cddigo CCP Nombre del CCP Valor afectacion

Presupuestal
MEJORAMIENTO DE
LOS MECANISMOS
QUE GARANTIZAN LA
PROTECCION DE
C-3503-0200-19-20104C-3503033-02-| | 155 PERSONALES 30126 5 656,000

02-02-008-004-05 A NIVEL

NACIONAL/SERVICIOS
DE BIBLIOTECAS Y
ARCHIVOS

Firmado digitalmente
por: CAROLINA
GARCIA MOLINA
Fecha: 2026.03.03
(Quodbe Gans Mo~ 07:36:10 COT
azon:
AplicativoPagos
Ubicacion: Bogota,
Colombia.

FIRMA
Supervisor

Cargo




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

actualizacion de las bases de datos con respecto a los tramites de la
dependencia.

CLAUSULA % Acu D6 Mes OBSERVACIONES

1. Apoyar a la Direccién de Investigaciones de Proteccion de Datos 9 9.0 [5€ apoyd en la orientacion de inquietudes al equipo sobre el

Personales en el diligenciamiento, actualizacion, seguimiento y control de diligenciamiento de los instrumentos archivisticos.

instrumentos archivisticos tales como: Hoja de Control de Documentos,

Formato Unico de Inventario Documental Y Tablas de Retencion Documental

(TRD).

2. Apoyar a la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Datos 9 90 [o® apoyo al equipo en la verificacién e indicaciones de los

Personales en la clasificacion, organizacion y descripcion de las series complementos de

documentales establecidas en la Tabla de Retencion Documental, con el fin informacion allegados, para determinar la serie aplicable y el

de mantener actualizado el archivo de gestion y realizar las transferencias tramite a seguir en cada

documentales primarias correspondientes. uno.
Asimismo, se distribuyeron los registros de la serie documental
“denuncias no admitidas” para la elaboracién de las hojas de
control de documentos.

3. Apoyar a la Direccién de Investigaciones de Proteccién de Datos 9 9.0 Se realiz6 el seguimiento a las caducidades, también se verificaron

Personales en la revision, alistamiento, asignacién y seguimiento de los y confirmaron las cifras de las decisiones y recursos que se

documentos que ingresen por los diferentes canales habilitados por la encuentran en tramite y se hizo la respectiva organizacion de la

entidad, con el fin de determinar el estado y tramite de los mismos. informacion para el reparto mensual.

4. Apoyar a la Direccion de investigaciones de proteccion de Datos 9 9.0 [Se elaboraron informes solicitados para responder derechos de

Personales en la elaboracion de los informes periddicos y presentaciones que peticion allegados a la Direccion y Grupo de Trabajo.

le sean encomendadas por parte de la supervisién del contrato.

5. Apoyar a la Direccion de Investigaciones en la revision, seguimiento y 9 9.0 [Se actualizaron y verificaron las bases de datos, de los recursos,

Relatoria para las
sanciones, resoluciones numeradas, caducidades y




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA % Acu % Mes OBSERVACIONES
asignaciones.
6. Apoyar a la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Datos 9 90 [5€ elaboro y socializo el informe de devoluciones de la numeracion
Personales en la planificacién, distribucién y seguimiento de las actividades de resoluciones por parte del enlace.
asignadas a los integrantes del equipo de trabajo, con el fin de garantizar el
cumplimiento eficiente de las metas semanales y mensuales, conforme a los Se realizé el cruce y verificacion de las cifras del grupo de
lineamientos estratégicos definidos por la Direccion. preliminares y decisiones para las metas operativas.
Se dieron las respectivas indicaciones a los diferentes equipos de
trabajo para adelantar las gestiones correspondientes.
7. Apoyar a la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Datos 9 0.0 [Se apoyod en larevision y aprobacion de las respuestas tramitadas
Personales en la proyeccion y/o revisiéon de requerimientos de informacion, en sistema de tramites, por cero papel, gestionados al interior de la
comunicaciones y respuestas, que requiera el proceso de vigilancia de Direccién y Grupo de Trabajo.
proteccién de datos personales, siguiendo los procedimientos y politicas
internas. Asimismo, se atendieron las solicitudes allegadas por correo
electrénico.
8. Apoyar a la Direccién de Investigaciones de Proteccién de Datos 9 9.0 Se atendieron los requerimientos de solicitudes de informacion por

Personales en la atencidn de solicitudes de informacién relacionadas con
cifras estadisticas, elaboracion de reportes y andlisis correspondientes.

parte de los abogados y por parte del Despacho de Datos
Personales.




FORMATO DECLARACION JURAMENTADA PERSONAS NATURALES

Yo JOHANA BUITRAGO CARRANZA Contrato 230-2026

Tipo Identificacion NIT C.C X C.E NP NIP Numero 1111199136
Teléfono fijo Celular 1 3136132489 Celular 2 3245859122
Teléfono trabajo Ext.

Dirreccion Ciudad

Correo electrénico 1 johana.buitrago0514@gmail.com Correo electrénico 2 jcoohrﬁ”a'b”i"agoosm@gma"'
Regimen Impuesto a las Ventas No responsable X Responsable PENSIONADO SI NO X

1. Declaro bajo la gravedad de juramento

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 4° del Decreto 2271 de 2009, el articulo 126-1 del E.T. y el articulo 15 del Decreto 836 de 1991, los documentos
soportes del pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social, en concordancia con el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007, corresponden a los ingresos provenientes de
Contrato objeto de esta declaracion, suscrito con La Superintencia de Industria y comercio, objeto del pago sujeto a retencion; para dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002
hago entrega del detalle de la planilla generada desde el operador donde se evidencia su estado como pagada.

2. Clasificacion tributaria

Si NO
Es pensionado. X
Pertenece o no al régimen simple de tributacion. X
Responsable del impuesto a las ventas. X

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulg
1.2.4.3.1

3. Solicitud deducciones y/o beneficios tributarios

Si NO

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por los
aportes a la medicina prepagada o plan complementario realizado a las empresas de medicina prepagada vigiladas por Ia X
Superintendecia Nacional de Salud de acuerdo a la certificacion gque adjunto_como_soporte.

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por
ntereses de vivienda de acuerdo a la certificacion expedida por la entidad que financia el credito y que adjunto como soporte. X

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificaco por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito deduccion por
dependientes de acuerdo a lo relacionado en la pestafia de DEPENDIENTES del aplicativo ( favor adjuntar archivo en pestafia de X
DEPENDIENTES).

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo
1.2.4.3.1

4. Solicitud deduccién de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

Acogiéndome al beneficio de los Art. 126-1y 126-4 del E.T., solicito que para el presente pago que esta en tramite se aplique la deduccién por concepto de:

Con fecha de aprobacion 2026-02-06 13:02:17



FORMATO DECLARACION JURAMENTADA

Yo

JOHANA BUITRAGO CARRANZA Contrato N° 230-2026 Afio 2026

Tipo Identificacion

NIT C.C X C.E NP NIP Numero Ident. 1111199136

Articulo 2° del Decreto 099 de 2013 y Decreto 1070 de 2013 Decreto 3032 de 2013 - Informacién para depurar la Base de la Retencion

1. Solicitud deduccion de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

1.1 Concepto

1.2 Entidad

1.3 Cuenta

1.4 Valor

2. Informacion de Dependientes, Art. 15, paragrafo 2° de la Ley 1607 de 2012

“Marque la(s) opcion(es) que cumpla(n) con la condicion de dependientes y adjunte los certificados correspondientes”

Relacién de dependientes de acuerdo con el paragrafo 4° del Decreto 099 del 2013:

Con fecha de aprobacion 2026-02-06 13:02:17




/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES
Febrero 2026

CONTRATISTA: Johana Buitrago Carranza

CONTRATO: 230 de 2026

DEPENDENCIA SUPERVISORA: Direccién de Investigaciones de Proteccion de Datos

Personales

SUPERVISOR: Dra. Carolina Garcia Molina

No. OBLIGACION CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

1 |Apoyar a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion de

Datos Personales en el
diligenciamiento, actualizacion,
seguimiento y control de
instrumentos  archivisticos tales
como: Hoja de Control de
Documentos, Formato Unico de

Inventario Documental Y Tablas de
Retencion Documental (TRD).

Se apoyd en la orientacién de inquietudes
al equipo sobre el diligenciamiento de los
instrumentos archivisticos.

2 |Apoyar a la Direccién de
Investigaciones de Proteccion de
Datos Personales en la clasificacion,
organizacion y descripcion de las
series documentales establecidas
en la Tabla de Retencion
Documental, con el fin de mantener
actualizado el archivo de gestién y
realizar las transferencias

Se apoy¢ al equipo en la verificacién e
indicaciones de los complementos de
informacidén allegados, para determinar la
serie aplicable y el tramite a seguir en cada
uno.

Asimismo, se distribuyeron los registros de
la serie documental “denuncias no
admitidas” para la elaboracién de las hojas

documentales primarias | de control de documentos.
correspondientes.
3 |Apoyar a la Direccibn de | Se realizd el seguimiento a las

Investigaciones de Proteccidon de
Datos Personales en la revision,
alistamiento, asignacion y
seguimiento de los documentos que
ingresen por los diferentes canales
habilitados por la entidad, con el fin
de determinar el estado y tramite de
los mismos.

caducidades, también se verificaron y
confirmaron las cifras de las decisiones y
recursos que se encuentran en tramite y se
hizo la respectiva organizacion de la
informacién para el reparto mensual.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

www.sic.gov.co

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente

2




/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

No.

OBLIGACION CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Apoyar a la Direccion de
investigaciones de proteccidén de
Datos Personales en la elaboracién
de los informes periddicos vy
presentaciones que le sean
encomendadas por parte de la
supervisién del contrato.

Se elaboraron informes solicitados para
responder derechos de peticion allegados a
la Direccion y Grupo de Trabajo.

Apoyar a la Direccion de
Investigaciones en la revision,
seguimiento y actualizacién de las
bases de datos con respecto a los
tramites de la dependencia.

Se actualizaron y verificaron las bases de
datos, de los recursos, Relatoria para las
sanciones, resoluciones nhumeradas,
caducidades y asignaciones.

Apoyar a la Direccién de
Investigaciones de Proteccion de
Datos Personales en la planificacion,
distribucién y seguimiento de las
actividades  asignadas a los
integrantes del equipo de trabajo,
con el fin de garantizar el
cumplimiento eficiente de las metas
semanales y mensuales, conforme a
los lineamientos estratégicos
definidos por la Direccion.

informe de
de

Se elabord y socializd el
devoluciones de la numeracion
resoluciones por parte del enlace.

Se realizd el cruce y verificacion de las
cifras del grupo de preliminares y
decisiones para las metas operativas.

Se dieron las respectivas indicaciones a los
diferentes equipos de trabajo para
adelantar las gestiones correspondientes.

Apoyar a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion de
Datos Personales en la proyeccién
y/o revision de requerimientos de
informacién, comunicaciones vy
respuestas, que requiera el proceso
de vigilancia de proteccion de datos
personales, siguiendo los
procedimientos y politicas internas.

Se apoyé en la revisidén y aprobacion de las
respuestas tramitadas en sistema de
tramites, por cero papel, gestionados al
interior de la Direccion y Grupo de Trabajo.

Asimismo, se atendieron las solicitudes
allegadas por correo electrénico.

Apoyar a la Direccion de
Investigaciones de Proteccidon de
Datos Personales en la atencion de
solicitudes de informacion
relacionadas con cifras estadisticas,
elaboracidon de reportes y anélisis
correspondientes.

Se atendieron los requerimientos de
solicitudes de informacién por parte de los
abogados y por parte del Despacho de
Datos Personales.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

www.sic.gov.co

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente

2



/)

Superintendencia de
Industria y Comercio

DETALLE DE ACTIVIDADES

Febrero 2026

Actividad Cantidad
total
Se apoyd al equipo en las indicaciones de los complementos allegados para -
determinar la serie aplicable.
Atencién y apoyo en la gestion de insumos para atender Derechos de -
Peticion, del despacho de Datos, la Juridica y usuarios externos.
Extraer informacion de los sistemas de informacion para realizar cruces y -
comparaciones
Apoyo y ajuste en oficios con inconsistencias en radicacion. -
Revision y actualizacidén de las bases de datos. 7
Revisidon de las cifras del grupo de preliminares y decisiones y recursos. 2
Apoyo en revisién, cruce y novedades de las metas operativas del grupo 2
de preliminares y decisiones.
Seguimientos a caducidades y cifras de investigaciones abiertas y recursos. 2
Se impartieron indicaciones para que al interior de los equipos se -
continuaran con actividades en desarrollo.
Atencién y apoyo a las personas del equipo con inquietudes de tramite. -
Informe y socializacion de reprocesos en los Actos Administrativos. 1
Se realizd el reparto a los abogados del grupo de decisiones. 1
Revisién y aprobacidn de respuestas por cero papel. 180
Asistencia y participacién a reuniones y/o capacitaciones programadas. 34
Se capacitd y se realizd el acompafiamiento en las actividades de los 1
nuevos funcionarios.
Aclaracién de duda e inquietudes por parte del equipo técnico y los -
abogados.
Revisién, actualizacion y ajuste de las bases de datos. -
Solicitud de permisos para expedientes reservados -
Actualizacidn y ajuste de la relatoria 1
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Te_\léfo!'lo en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel n_acional: 01 8000 910 165 - ﬁ fundament::_ll a_L usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co = medio ambiente



Industria y Comercio

EVIDENCIAS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Indicaciones al equipo para apoyo en actividades
ACTAS 2025 PARA IMPRIMIR, LEGAJAR, DILIGENCIAR HOJA DE CONTROL & Resumir

Johana Buitrago Carranza Q « & ~ &

Jc
® Para: ® Andres Felipe Cardenas Posada Lun 09/02/2026 10:36

! Importancia alta

7. ACTA DE COMITE DE GEST... > = 8. ACTA DE COMITE DE GEST... "

= 2MB 515 KB

2 archivos adjuntos (2 MB) < Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Estimado Andrés, cordial saludo,

Por favor procedes conforme a lo indicado.

Atentamente,
Contratista
K ) Direccion de Investigaciones de
; Proteccion de Datos Personales
. R Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrla y_comer'CIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

CALCULO PARA SANCIONES 2026 | [ Resumir

B & & o~ &

Mar 10/02/2026 12:17

i Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Angella Giseth Gomez Vanegas; ® Bibiana Andrea Huertas Gonzalez: y 11 més

CC: @ Carolina Garcia Molina e 2 '1

! Importancia alta

] CALCULO DE SANCIONES 20...

14 KB

Estimados, buenas tardes,

Adjunto al presente correo me permito enviarles adjunto la base para el calculo de las sanciones en la actual
vigencia.

Solo es modificar la cantidad de SMLV y automaticamente dara el calculo, si alguien tiene duda al respecto, no
duden en comentarme.

Atentamente,

Contratista
K ) Direccion de Investigaciones de
i Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrla y_comerClo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia

https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

www.sic.gov.co

Muestro aporte es

fundamental al usar menos

papel contribuimos con el
— medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
ACTUALIZACION RELATORIA DIC 312025 2 Resumir
Johana Buitrage Carranza © < Responder @ Responderatodos » Reemiar & [
Para; @ Maria Camila Meira Baquero Mar 10/02/2026 19:21

CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano

Estimada Cami, buenas tardes,

Agradezco la informacién remitida, asimismo, te indico que no tuve ninglin comentario frente a lo enviade, por lo que procedi
a realizar |a solicitud a la OTI.

Respecto a la pregunta "si también empezamos con la relatoria para ef afio 2026 o atin na". Si, por faver in actualizande en
la misma pestafia del 2025 en |la base CONSOLIDAD SANCIONES RELATORIA |a cual debemos mantener actualizada a
medida que se va numerando, lo anterior, con el fin de contar con la informacidn en caso de ser requerida. Sin embargo,
estar atenta al correo que yo te haré |la solicitud a medida que vayameos a publicar.
Nota: Por favor actualiza la fuente de la base de Excel donde tenemos el consolidado de sanciones, de la siguiente manera:
* Fuente negra: Lo que esta actualizade y publicado en la pagina web.
* Fuente roja: Lo que se debe modificar.
* Fuente verde: Cuando es un registro nuevo y no esta publicado.

Quedo atenta a cualquier duda y/o sugerencia,

Muchas gracias Cami por tu gran apoyo y buena disposicién siempre,

Atentamente,
Contratista
t j Direccion de Investigaciones de
S Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendenr.'la de c.jbuitragoc@sic.gov.co
IndUStria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https:/fwww.sic.gov.co

ACTUACIONES DE CIERRE PARA ACTUALIZAR BASE DE PRELIMINARES FEBRERO 15 2025 | Resumir

Johana Buitrago Carranza & ¢ Responder 4 Responderatodos ~* Reenviar & =]
® Para: @ Seidy Diana Meneses; @ Angella Giseth Gomez Vanegas; ® Andres Felipe Cardenas Posada Lun 16/02/2026 §:00
CC: @ Carolina Garcia Molina; & Aida Lucia Hurtado Bejarano; & Marvis Yiceth Leon Pefaloza g

REQUERIMIENTOS GESTION...
45 KB

v

Estimados: Diana, Angella y Andrés,
Cordial saludo,

De manera atenta remito listado de radicados que tienen actuaciones de cierre y que debemos pasar para la pestafia
"tramitados", para que por favor las revisen frente al sistema y procedan con la gestion correspondiente en la base de
"asignaciones Preliminares".

Cada uno tiene cierta cantidad de radicados para_revisar en el sistema y completar |a informacién de los campos que
tenemos en €l OneDrive, los cuales estan concluidos y/o tramitados en etapa preliminar, por lo que se requiere actualizar la
base general a tramitados (respetando las columnas y atendiendo las indicaciones compartidas en ocasiones anteriores) en
Caso que ya estén en tramitados, verificar que la informacidn de cierre esté completa o completarla, si ya se encontraba en
tramitades, continuamos sin ninguna observacicn

Por favor entregar esta informacion el martes 17 de febrero al finalizar el dia. Por favor informar por este medio tan pronto
quede concluida esta actividad.

Agradezco la atencién prestada y quedo atenta a cualquier duda e inquietud,

Atentamente,
3 Contratista
t J Direccién de Investigacicnes de
T Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendem:la de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es

fundamental al usar menos

papel contribuimos con el
= medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
SOLICITUD DE APOYO Y GESTION HOJAS DE CONTROL DE EXPEDIENTES | &% Resumir
Johana Buitrago Carranza ©  mesponder % Responderatodos * Reenviar 5 ]
® Para @ Bibiana Andres Husrtas Gonzalez Lun 16/02/2026 815
CC: @ Carolina Garcia Molins: & &ida Lucis Hurtado Bsjarsnc
¥ Impeortancia alta
GDOI-FISVEHOMDECON. |, ) FORMATOACTADEDESGLO.. |, Sxoedisnies para reslizar hoj..

azks 0 12 LT

3 archives adjuntos (169 KB} <> Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Estimada Bibiana, buenos dias,
De manera atenta y de acuerdo a lo explicado de manera presencial el 13 de febrero y la informacién entregada, agradezco la gestién a realizar en cuanto a |o siguiente:

En cumplimiento con la concertacién de compromisos acordada con la Dra. Carolina Garcia "Apoyar en la actualizacidn del proceso de gestidn documental de I3 dependencia, realizande Iz
clasificacidn, organizacidn, ordenacién y descripcidn siguiendo los procedimientos v politicas internas.” solictamos amablemente tu colaboracion para:

Apoyo a realizar

. Se entregaron en fisico 18 procesos o radicades, con las respectivas carpetas y ganchos legajadores.

. Organizar la informacién de manera cronoldgica o consecutivamente de los radicades entregados (importante revisar en el sistema todos los consecutivos, hasta los acumulados y si se
encuentra alguno con sticker y no esta fisico, me indicas para ubicarlo), un vez se tenga la informacidén completa, foliar por cada radicado después de organizada la informacién, perforar los
documentos con medida de tamafio oficio y colocar el gancho legajador plastico.

Procede con la gestion de los radicados que dicen Unico. Los que se encuentran acumulados, se organizan en fisico cronoldgicamente de acuerdo a la fecha de acumulacidn para incluirlo en el
radicado padre y asimisme, en |a hoja de control.

Marcar |as carpetas con lapiz (suave, de tal manera que sea practico si se debe corregir o cambiar algo) y de cuerdo a cada version de las TRD de acuerdo a los formatos entregados.
Validar los documentos que tengan marca de agua “confidencial” debemos diligenciar el "Acta de Desglose” y depararlo a otra carpeta.

Diligenciar las hojas de control, de acuerdo a la informacidn del sistema de tramites.

Imprimir las hojas de control v ubicar dentro de cada expediente al principio.

Regresar los expedientes para la respectiva custodia.

w [

[CRE- YOS

Documentos adjuntos al presente correo:

s Formato Hoja de control de documentos.
» Formate Acta de desglose,
« Listado de radicado a trabajar {Los resaltados en negrita, sonlos enregados)

Agradezco esta actividad sea concluida y entregada el viernes antes del medio dia,
Cualquier inquietud no dudes en consultarme,

Atentamente,

Contratista
( ) Direccién de Investigaciones de
i Proteccidn de Datos Personales
. N Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de i

c.j‘hm.l.:agm:@s.l.c.gm
1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y Comercio | &y 0% 3 Pio 13 Bogota Colombia

https://www.sic.gov.co

SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN SISTEMA DE TRAMITES (& Resumir

s Johana Buitrago Carranza () % Responder . Responderatodos .~ Reenviar '] =]
® Ppara: ® Mauricio Zabala Diaz Lun 16/02/2026 9:00
CC: @ Carolina Garcia Molina L2
Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta, solicitamos por favor realizar los siguientes ajustes, toda vez que estos radicados, ingresaron como DP y fueron
acumulados sin dar respuesta, sin embargo al ser respuesta de requerimiento, es pertinente cambiar los perfiles y acumular teniendo
en cuenta que guardan relacion con el radicado principal, porque son las respuestas a los requerimientos realizados en cada uno de los
radicados.
Radicado Actuacion Fecha OBSERVACIONES Y ACCION ATOMAR
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-5661 Acumulado 9/01/2026 387 DP- SOLICITUD DE INFORMACIONY ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 22-265330
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-2529 |Acumulado{10/01/2026317 DP-PETICION [Y ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 24-283748
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-5661 umulado(13/01/2026397 DP- SOLICITUD DE INFORMACIOMY ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 22-265330
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-2529 Acumuladof14/01/2026(317 DP-PETICION 'Y ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 24-283748
Agradecemos tu valiosa gestidn,
Atentamente,
Conratista
(&) :
dencia de
Industria y Comercio
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

APOYO REVISION INFORMACION DENUNCIAS NO ADMITIDAS TRANSFERENCIA 2023 £% Resumir

Johana Buitrage Carranza @ +\ Responder ®\ Responderatodes <7 Reenviar = &> (@
@ Para: ® Andres Felipe Cardenas Posada; ® Angella Giseth Gomez Vanegas; @ Seidy Diana Meneses Jue 19/02/2026 825
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano &1

¥ Importancia alta

Estimados, cordial saludo,

De manera atenta, solicito amablemente su valioso apoyo para diligenciar la base de datos gue envio en el siguiente enlace, esta informacién hara parte del insumo para
realizar las hojas de control para la transferencia documental primaria que realizaremos este afio en la Direccién y Grupo de Trabajo.

Link: g DENUNCIAS NO ADMITIDAS 2023.xlsx

. Corroborar la informacién gue dejo escrita, si debemos cambiar alge por favor realizarlo pero dejar en fuente roja.
Diligenciar la base solo en aquellas columnas que esta el encabezado en color azul oscuro y que dejo especificadas a continuacién:

N -

COLUMNA E: Seleccionar la dependencia segun corresponda, siempre consultarle con la dltima actuacién que dio cierre al radicado.

COLUMNA F y H: Verificar todos los consecutivos en el primer folio para identificar si se tiene algin documento fisico y marcar X segun corresponda
COLUMNA G: Colocar el enlace del que aparece cuando abrimos el consecutivo 0 en el visor de documentos.

COLUMNA J: Diligenciar la fecha en que se esta registrando la informacién en el formato indicado.

COLUMNA N: Colocar el nimero de la cantidad total de actuaciones que tiene el radicado, tener en cuenta que el 0 cuenta.

COLUMNA Q: Indicar la cantidad de radicados acumulados que tiene dicho radicado principal.

COLUMNA S: Seleccionar segun corresponda el estado en el sistema, siempre sobre la ultima actuacion.

COLUMNA T: Solo para algo concreto, y diligenciar en mayuscula sostenida.

Fecha de entrega de esta actividad:

= Andrés: Martes de febrero, al finalizar el dia.

= Angella y Diana: 26 de febrero, al finalizar el dia.
Quedo atenta atenta a cualquier inquietud o comentario,

Atentamente,

Contratista
( ) Direccién de Investigaciones de
> Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 H Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria Y-(_:OITIEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Pisc 13 Begota, Colombia
https: //www.sic.gov.co

APOYO EN ELABORACION DE MEMORANDOS PARA CIERRE DE PENDIENTES | [ Resumir

Johana Buitrago Carranza & © Responder . Responderatodos  Reewiar = &
© para: @ Bibiana Andrea Huertas Gonzalez Jue 19/02/2026 9:00
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano

1 Importancia alta

. Plantilas cero papel incumpl..
20

v

Estimada Bibiana, cordial saludo,

De manera atenta me permito compartir informacién para que puedas proceder con la gestion de los memorandos de acuerdo a lo explicado, agradezco la gestién a realizar en
cuanto a lo siguiente:

En cumplimiento con la concertacion de compromisos acordada con la Dra. Carolina Garcia "Apoyar /2 proyeccion y radicacion de memorandos y/o respuestas relacionadas con
Ia gestidn de Ia Direccién de Investigaciones de Proteccién de Datos Personales, de conformidad con los procedimientos y normatividad vigente” solicito amablemente tu
colaboracion para:

. Revisar en la base de "RESOLUCIONES INVESTIGACIONES" |a pestafia denominada "NN-Incumplimiento” los casos que se encuentran relacionados, de la siguiente
manera: en el Nimero antiguo validar que en efecto no esté la actuacion 747 PRESENTACION INCUMPLIMIENTO Y 862 RESPUESTA INCUMPLIMIENTO, luego revisar el
numero nuevo y validar que ya esté radicada la resolucién de formulacion de cargos.

2. Si el punto anterior se cumple en su totalidad, proceder a generar primero los memorandos en el mismo orden como estan en |a base, con actuacion 747 de acuerdo con
la plantilla adjunta de la 7100 a la 7111 v tan pronto quede radicado en el sistema, colocar la fecha de radicacion del memorando.

3. Después de que estén radicados todos los 747 procederemos con la realizacion de la actuacion 862 de acuerdo con la plantilla adjunta de la 7111 a la 7100, de igual
manera, en el mismo orden como se encuentra en la base y tan pronto quede radicado en el sistema, colocar la fecha de radicacién del memorando.

4. No generar memorandos en los nimeros antiguos, si se observa gue a |a fecha no tenemos aun radicada resolucion de formulacién de cargos, en este caso, dejar en el
campo observacion “SIN RESOLUCION DE FORMULACION DE CARGOS"

5. Cuando tengamos radicados los memorandos con actuacion 862, verificar frente al sistema de tramites que en efecto hayan guedado finalizades y cambiar el estade en la
base PENDIENTE o FINALIZADO.

Todos los por favor ami ision por el modulo de la cero papel.

Bases de datos:

@ RESOLUCIONES INVESTIGACIONES .xlsx

La fecha para entregar esta actividad concluida es el viernes 13 de marzo.
Estaré atenta a cualquier duda o comentario,

Atentamente,

Superintendenca de

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
Solicitud para actualizar base de preliminares a casos tramitados | (% Resumir
Johana Buitrago Carranza &  Responder %\ Responderatodos <7 Reenwiar %
ic
Para: @ Seidy Diana Meneses Lun 23/02/2026 16:54

CC: @ Marvis Yiceth Leon Pefaloza: @ Carolina Garcia Molina: (® Aida Lucia Hurtado Bejarano

Cordial saludo, estimada Diana,

De manera atenta solicitamos tu amable colaboracidn para actualizar en la base de preliminares los siguientes radicados.

OBSERVACION INFORMACION ACUMULADO DBSERVACION PARA DESPACHO
25-639216 |ACUMULADO 07/01/2026 25-839185. ACUMULADO PADRE |SE ACUMULO EN ENERO 2026
25-648193 [ACUMULADO 07/01/2026 25-648152 ACUMULADO PADRE |SE ACUMULQ EN ENERO 2026
25-648194 |ACUMULADO 07/01/2026 25-848152 ACUMULADO PADRE |SE ACUMULO EN ENERO 2026
267607 [ACUMULADO 19/02/2026 26-30370 ACUMULADO PADRE
26-9430 ACUMULADO 15/02/2026 25- 631195 ACUMULADO PADRE
26-9954 ACUMULADO 15/02/2026 26-5535 ACUMULADO PADRE
26-30036 |JACUMULADO 19/02/2026 |26-31985 ACUMULADO PADRE
25-538355 |ACUMULADO 26/11/2025 |25-566567 ACUMULADO PADRE [SE ACUMULO EN NOVIEMBRE 2025
25-575813 [ACUMULADO 26/11/2025 25- 542014 ACUMULADO PADRE |SE ACUMULQ EN NOVIEMBRE 2025
Atentamente,
Centratista
k j Direccié_u"l de Investigaciones de
T Proteccién de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_ComerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

PLANTILLA PARA REPORTAR MOTIVOS DE LA FORMULACION DE CARGOS | [ Resumir

Johana Buitrago Carranza =) ©+ Responder ¥ Responderatodos <* Reerwiar &
® Para: ® Adriana Maria Castelblanco Camacha; @ Alvaro Ivan Sanchez Sanchez; & Angelica Maria Preciade Suarez; & Cindy Rocio Duran Laverde: y 21 méds Mar 24/02/2026 T:30
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano; ( Bibiana Andrea Huertas Gonzalez £2

¥ Importancia alta

| APERTURAS DE INVESTIGACI...
12 KB

v

Estimados, cordial saludo,

De manera atenta y de acuerde a lo indicado en el I Comité de Gestion de la Direccidn, remito adjunto el formato que debemos usar para reportar la
informacidn relacionada a las aperturas de investigacion y/o formulaciones de cargos, es importante tener en cuenta que esta informacion debe ser enviada
tan pronto la Directora apruebe un proyecto para numeracion, para ello, agradecemos se envie bajo lo siguiente:

ASUNTO: MOTIVOS DE FORMULACION DE CARGOS RADICADO ##-####%
Enviar correo a: bhuertas@sic.gov.co

Con copia: Su revisor, Inge Aida y Johana Buitrago.

Adjuntar documento en Excel diligenciado

Agradecemos la atencidén prestada,

Atentamente,
Contratista
t j Direccion de Investigaciones de
T Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_Com ercio Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd. Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
PLANTILLA PARA REPORTAR MOTIVOS DE LAS SANCIOMES | Resumir
Johana Buitrago Carranza @ ¢\ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & &
JC
Para: & Adriana Maria Castelblance Camacho; @ Angelica Marnia Preciado Suarez, @ Daniela Maria Patricia Riafio Bolafios: y 8 mas Mar 24/02/2026 7:45
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano; @ Maria Camila Neira Baquero g2

j MOTIVOS DE SANCIONESxlsx o,
B

Estimados, cordial saludo,

De manera atenta y de acuerdo a lo indicado en el I Comité de Gestidn del equipo de decisiones de la Direccién, remito adjunto el formato
que debemos seguir haciendo uso para reportar oportunamente la informacion relacionada a las sanciones, es importante tener en cuenta
que esta informacién debe ser enviada tan pronto la Directora apruebe un proyecto para numeracion, para ello, agradecemos se envie
bajo lo siguiente:

ASUNTO: MOTIVOS DE SANCION RADICADO ##-#####
Enviar correo a: c.mneira@sic.gov.co

Con copia: Su revisor, Inge Aida y Johana Buitrago.
Adjuntar documento en Excel diligenciado.

Agradecemos la atencion prestada,

Atentamente,

& Contratista
t ) Direccién de Investigaciones de
‘i’ Proteccion de Datos Personales
) R Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

1 3 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrIa V_ComerCIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

Asignacién de expedientes febrero de 2026 [ Resumir

Johana Buitrago Carranza © € Responder ® Responderatodos 7 Reenviar & B
JC
® Para: ® Seidy Diana Meneses Mié 25/02/2026 10:50

CC: @ Adriana Maria Castelblanco Camacho
¥ Importancia alta
Estimada Diana, buenos dias,
De manera atenta solicito por favor marcar como resueltos con la siguiente observacion en nombre de actuacion "SOLICITUD ANALISIS TECNICO" de
acuerdo a lo reportado por la abogada, en la base de asignaciones de decisiones. Asimismo, relacionarlos en la pestana del préximo reparto de

marzo, en reasignaciones.

Muchas gracias por tu gestion.

Atentamente,
Sy Contratista
(‘ : ) Direccion de Investigaciones de
s Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrla yfomer(:lo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Industria y Comercio

Temas relacionados con Gestion Documental

APOYO POR PARTE DE DIRECCION INVESIGACIONES EN BODEGA ALAMOS @ Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢\ Responder - Responderatodos ? Reenviar ® @
® Ppara: ® Mayerly Katherine Rueda Duran; ® Yohana Valentina Martinez Mora; ® Cindy Stefania Garcia Franco Mié 11/02/2026 15:42
CC: @ Carolina Garcia Molina: @ Andres Felipe Cardenas Posada .1

! Importancia alta

Estimadas, buenas tardes,

De manera atenta nos permitimes informar que por parte de la Direccién de Investigaciones de Proteccion de Datos
Personales, la persona que apoyard en las actividades de |a Bodega de Alamos para la gestién de los expedientes es Andrés
Felipe Cardenas, quedamos atentos a la indicaciones e inicio de actividades.

Atentamente,
) Contratista
t j Direccion de Investigaciones de
I. Proteccién de Datos Personales
N . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
V_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

Atencion de requerimientos por parte de la Delegatura

ACTAS DE COMITE 2025- 2026 & Resumir

Johana Buitrago Carranza () ¢~ Responder “. Responderatodos ~* Reenviar %] =]

® para: ® Cindy Stefania Garcia Franco Mar 03/02/2026 20:27
CC: @ Carolina Garcia Molina; & Mayerly Katherine Rueda Duran; @ Yohana Valentina Martinez Mora

? Importancia alta

Estimada Cindy, cordial saludo,

Agradecemos la informacién remitida, asimismo, informamos que hacia falta subir el acta de reunién del mes de noviembre
con la cual finalizamos esta vigencia, pero ya quedd cargado y actualizado.

Por otra parte, confirmo que seguiré alfrente de esta actividad.

Atentamente,
) Contratista
t j Direccién de Investigaciones de
'y Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia
https: //www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co — medio ambiente



Industria y Comercio

Atencion de consultas e inquietudes por el equipo.

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 20 ENE A 01 FEB 2026 [ Resumir

Johana Buitrago Carranza @ & & -~ &

Ic
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz Lun 02/02/2026 1421
L A
! Importancia alta
Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:
s 21 - 263159 - 10 Cambiar a perfil de peticion y asignar a Sarah Osma.
s 22 - 178829 - 10 Cambiar a perfil de peticién y asignar a Sarah Osma.
s 25- 222049 - 13 Cambiar a actuacion de Descargos, no se asigna, se entregarz al reparto.
* 26 - 28627 - 1 Asignar a Angelica Hurtado.
s 26 - 31344 - 1 Asignar a Sarah Osma.
* 26 - 31457 - 1 Asignar a mi nombre
Agradecemos tu gestion,
Atentamente,
. Contratista
‘\ } Direccion de Investigaciones de
i Protecciéon de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
lndUStrla y_ComerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co
SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTO / AVOCO 03 FEBRERO & Resumir
e Johana Buitrago Carranza @ & & 2 & B
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz Vie 06/02/2026 8:30

CC: @ Carolina Garcia Molina '1

! Importancia alta
Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por faver proceder de la siguiente manera:
* 26-36804 -0 Asignar a mi nombre.
Agradecemos tu gestion,

Atentamente,

Contratista
Direccion de Investigaciones de Proteccion

&)

Superintendencia de
Industria y Comercio

de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 P1so 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:

Muestro aporte es

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
www.sic.gov.co

fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTO / DECISIONES / AVOCO 09 FEBRERO

Johana Buitrago Carranza

JC

® Para: ® Mauricio Zabala Diaz

CC: @ Carolina Garcia Molina; & Marvis Yiceth Leon Pefialoza

¥ Importancia alta

Estimado Mauro, cordial saludo,

De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

@ & &

& Resumir

s

& @
Mar 10/02/2026 11:12

L2

* 26 - 40719 - 1 Cambiar perfiles, se debe dar manejo de denuncia, por lo tanto, pasa a preliminares,
porque son por nuevos hechos y denunciante diferente.

* Por otra parte, enviar bajo nimero nuevo a la 7200 como peti

denuncia para que ellos tramiten lo de su competencia.

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Radicados acumulados con tramite de derecho de peticién

Iohanz Buitrago Carranza

@

Fars: @ Mayerly Ktherine Rusda Duran

Contratista

Direccién de Investigaciones de
Proteccién de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

|5

& Resumir

CC: @ Carolina Garcia Moling: @ Cindy Stefania Gardia France

Estimades, cordiel ssluda,

Los casos os tenemos en revision para realizer la solicitud y sjuste en q
requerimisnta.

Iseumulada

con perfil DP, sin

8/01/2026

Preumulada

10/01/2026 TICION

[Beumulzda

13/01/2026 LICITUD DE INFORMACION

52529 leumulzda

14/01/2025 17 DP-PETICION

En cuanto a lo que trataron en el comité sl parecer s una instruccion nueva, porque siempre se habia manejado enla Entidad de scuerdo a los criterios de ls OAP es que no habia
on: 534 Remision de informacion, Todos los DP, de hecho s se hacen consultas hacis afios ntericrss, 2 van & encontrar Muchos c250s asi, sin

respuesta y finslizado, |

pera i o
embarzo, sl cambisr Los perfiles del DP después de standido, ya no va s conter en cifras de DP pars cada dependencia.

Porotra perte, revisando el

52 2t y 2 gestions en el despcho del Delegado porgus allilo trasladzron por

portada  elcusl ests C i

[ —

. Rasponders todsz

ion interna y adjuntando copia de toda la

~ Rasnvar "

e 12002/2026 830

pera come bien menciond L ingeniera Aurita, cormesponden & respusstas del

DP tuviera

, en cuantoa L 1z Delegan

Finalmente,

que porfavar

quier tema y &l Dra. Garolina y a mi para resslverlos

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
SISTEMA DE TRAMITES-CONSULTA DE ACUMULADOS
Jueves 12 de Febrero de 2026

i you

padre 21-317851, en primer lugar, €3 un caso de competencia de la Direccion de Habeas Data, por otrs parte, n cusnto sl DP este

| parecer por estar con el proceso.

[sai

Jes

634028 | |:.

Quedamos atentas,

Atentamente,

)
Superintendencia de
Industria y Comercio

o [Mimero FE:‘ Tipa Iramie

HUO

Acumulados dol Expedients  Afio: 21 Nomero: 317951 Ctl:  Cons Rad: 0

Evento fipa

quur

0P-PETICION SINEVENTO IPRESENTATION INORMAL 90112025

Informacién adicional en la Oficina de Sistemas

Contratista
Direccidn de Investigaciones de
Proteccin de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
cjbuitragoc@sic.gov.co

Tel, 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 7-43 Piso 13 Bogotd, Colombia
£.00%.C0

hisasi/

IMISMO TEMA

[Vl

IMARTINEZ MORA

[Se acumula el radicadn 75634028 al

padre 21317951 por et del
tema

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTO / DECISIONES / AVOCO 11 FEBRERO (% Resumir

E Johana Buitrage Carranza @ « & ~ & &g
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz Lun 16/02/2026 7:50
CC: @ Carolina Garcia Molina LA

Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

s 24 - 243377 - 22 Cambiar a actuacién 412 Recurso de reposicion, en su momento nos encargaremos de
la asignacion y gestion correspondiente.

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,
. ) Contratista
i - } Direccion de Investigaciones de
5 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 13 AL 15 FEBRERO 2026 [ Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder % Responderatodos ¥ Reenviar &

® Para: ® Mauricio Zabala Diaz; mauricio.zd@hotmail.com Mar 17/02/2026 17:12
CC: @ Carolina Garcia Molina LB

Estimado Mauro, cordial saludo,

De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

* 26 - 46380 - 1 Asignar a Sarah Osma
* 26 - 47602 - 1 Asignar a Sarah Osma

Agradecemos tu gestidn,

Atentamente,

A Contratista
( } Direccidn de Investigaciones de
‘i’ Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Supermtendenma de c.jbuitragoc@sic.gov.co

i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUSt"a Y COIT'IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WwWw.sic.gov.co

— medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 16 FEBRERO 2026

JC

Johana Buitrago Carranza

@

Para: ® Mauricio Zabala Diaz; mauricio.zd @hotmail.com

CC: @ Carolina Garcia Molina

Estimado Mauro, buenos dias,

[ Resumir

~ 1% =
Mié 18/02/2026 6:45

L 2

Dando alcance al correo anterior, por favor los casos donde lleguen acreditaciones de cumplimiento bajo nimero nuevo,
realizar cambio de perfiles para que quede como remision de informacion dejando siempre la justificacion que te
indigué y acumular al radicado principal, luego, asignar esos casos del radicado principal a Sarah Osma para que
adelante lo pertinente, toda vez que son casos donde realizé requerimiento de cumplimiento a la orden impartida, de
paso para que por favor le pases el listado de los casos gue tu identificaste que ya habian respuestas a los
requerimientos de esas drdenes y se puedan ir gestionando.

Quedo atenta a cualguier inquietud,

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 18 FEBRERO 2026

1 Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz

CC: @ Carolina Garcia Molina

Estimado Mauro, cordial saludo,

@

De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

&,

[ Resumir

-

©
Vie 20/02/2026 15:51

LA

* 26 - 54621 - 1 Asignar Angelica Hurtado para que le indigue al peticionario que la Direccion adelantaré lo

correspondiente.

s 26 - 59468 - 0 Preguntar a Marvis la asignacion porque se debe dar manejo de una nueva denuncia.

* 25 - 537346 - 26 Asignar a Maria Isabella Guafiarita y copia a Adriana Castelblanco.

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 23 FEBRERO 2026 E% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ © Responder ®\ Responderatodos (7 Reenwiar & | [
@ Para; ® Mauricio Zabala Diaz Mig 25/02/2026 19:11
CC: @ Carolina Garcia Molina L 2]

! Importancia alta

Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:
+ 26 - 61616 - 1 Lo trasladé por competencia al despacho de datos.
+ 16 - 315415 - 17 Asignar a mi nombre.
* 21 - 177155 - 8 Asignar a tu nombre y ayudaneos por faver con la gestion.
e 24 - 335656 - 32 Asignar a Seidy Diana Meneses

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,
p X Contratista
K ) Direccion de Investigaciones de
L Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndustria y comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd. Colombia
https://www.sic.gov.co

Apoyo a las actividades administrativas de la Direccion

Solicitud de agenda — mesa de trabajo aplicativo de actos automaticos-GYNAA (Generaciéon y Numeracién de Actos
Administrativos) 2 Resumir

c Johana Buitrago Carranza D & &~ (%) )
® Para: @ Angela Nathalie Alfonso Morales Lun 02/02/2026 9:16

CC: @ Clert Catherine Vanegas Guerra; ® Richard Javier Vargas Ortiz @ Carolina Garcia Molina

Cordial saludo,

De manera atenta me permito informar que por parte de la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Datos

Personales (7100), desde hace mas de dos afios, dejamos de hacer uso del aplicativo GYNA, dado que todas

nuestras resoluciones y/o Actos administrativos los gestionamos de manera manual.

Sin embargo, en caso de requerirse la participacion de esta Direccion en la reunion que desean agendar,

propongo posibles fechas 02, 06, 10 de febrero, en la franja horaria comprendida entre 9:00 am a 4:00 pm.

Quedo atenta a sus comentarios y disponible para cualquier informacion adicional que requieran.

Atentamente,

) Contratista
K } Direccion de Investigaciones de
S Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 P1so 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOCIALIZACION DEVOLUCIONES ACTOS ADMINISTRATIVOS SEGUNDO SEMESTRE 2025 & Resumir

I Johana Buitrago Carranza @ 4\ Responder . Responderatodos % Reenviar & ]
@ rara: @ Angella Giseth Gomez Vanegas Lun 02/02/2026 16:09

CC: @ Carolina Garcia Molina

! Importancia alta

& Informe numeracion actes a.. .,
| 52KB

Estimada Angella, cordial saludo,

De manera atenta y siguiendo los lineamientos para mejorar el proceso y disminuir la cantidad de develuciones, me permito compartir contigo el
consolidado con la informacidn reportada desde el Grupo de Notificaciones y Certificaciones hasta el 30 de noviembre 2025.

Observacion
Delegatura / Usuario \p D Total SELEELE
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE DATOS
e 430 55 485 1%
ANGELLA GISETH GOMEZ VANEGAS 224 55 479 1%
IOHANA BUITRAGO CARRANZA 6 0 6 0%

Adjunto informe con detalle, quedo atenta a cualquier duda, inquietud o comentario,

"La informacién anterior constituye un insumo valioso pars que cada dependencia identifigue oportunidades de mejora en la preparacion de los actos
administrativos v reduzca reprocesos en la etapa de numeracidn.”

Atentamente,

P =y Contratista
t{ - J" Direccion de Investigadiones de
¥ Protecdon de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_comermo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

Formulacion de cargos 25-535496 AJUSTADO | (2 Resumir

e Johana Buitrago Carranza & € Responder - Responderatodos 7 Reenviar &
® Ppara: ® Julian Dario Eraso Martinez Mar 03/02/2026 16:08
CC: ® Carolina Garcia Meling; @ Shirley Samantha Plazas Novas; @ Bibiana Andrea Huertas Gonzalez

¥ Importancia alta

&) 25535496 (VR) doc v &) 257535496 (vP).docx o
907 KB 602 KB

2 archivos adjuntos {1 MB) < Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo
Estimado Julian, buenas tardes,
Espero te encuentres muy bien. Solicitamos amablemnte por favor nos ayudes con los ajustes solicitados por la companera Bibiana.

Quedamos atentas a tu pronta repuesta para continuar con el proceso de numeracion.

Atentamente,
X Contratista
§ } Direccién de Investigaciones de
'xr' Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria Y_COIT‘IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén: Nuestro aporte es

Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WWW.SIC.QOV.CO

fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

Evaluacion de efectividad - Plan de Mejoramiento vigencia 2024 = & Resumir

Johana Buitrago Carranza @ 4~ Responder . Responderatodos * Reenviar &
xc
® para: @ Mayerly Katherine Rueda Duran Mié 04/02/2026 %47
CC: @ Carolina Garcia Molina; @& Aura Mana Prieto Echeverry; & Cindy Stefania Garcia Franco v

Cordial saludo,
De maners atenta nos permitimos informar lo siguiente:

1. Dentro de los DP recibidos al interior de la Direccidn y Grupo de Trabajo dimos traslados a DP gue no eran competencia de esta
dependencia dentro del término establecido. Sin embargo, el Grupo de Atencidn al ciudadano realiza de algunos traslados por
competencia de los derechos de Peticion fuera del término de los 3 dias, lo que nos limita el tiempo para dar respuesta.

2. No se presentaron inconvenientes al la visualizacion de los documentos cargados en Sistema de tramites.

Atentamente,
S Contratista
K . ) Direccion de Investigaciones de
i‘ Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrage Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

Evaluacion de efectividad — Plan de Mejoramiento vigencia 2024 & Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder % Responderatodos ? Reenwiar &
Jc
® Para: @ Mayerly Katherine Rueda Duran M€ 04/02/2026 947
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aura Maria Prieto Echeverry; & Cindy Stefania Garcia Franco W
Cordial saludo,
De manera atenta nos permitimos informar Lo siguiente:

1. Dentro de los DP recibidos al interior de la Direccidn y Grupo de Trabajo dimos traslados a DP gue no eran competencia de esta
dependencia dentro del término establecido. Sin embargo, el Grupo de Atencion al ciudadano realiza de algunos traslados por
competencia de los derechos de Peticion fuera del término de los 3 dias, lo que nos limita el tiempo para dar respuesta.

2. No se presentaron inconvenientes al la visualizacion de los documentos cargados en Sistema de tramites.

Atentamente,
N Contratista
K v ) Direccion de Investigaciones de
T Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
RESOLUCIONES PARA FIRMA # Resumir
c Johana Buitrago Carranza D & & ~ & &)
® Para: ® Angella Giseth Gomez Vanegas; & Carolina Garcia Molina Vie 06/02/2026 13:50
£ 1
E] 26-28488 VR.pdf o = 26-28488 VP.pdf “ = 24-216085 VU.pdf “
787 KB 693 KB 508 KB

3 archivos adjuntos (2 MB) <> Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Cordial saludo,

Remito firmado.

Atentamente,
) ) Contratista
"t,\ : ) Direccion de Investigaciones de
o Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 P1so 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

REPORTE DE CAMBIO DE PERFILES DATOS PERSONALES EN ENERO 2026 = & Resumir

T Johana Buitrago Carranza 2 « & ~ &

® Para: @ Cindy Stefania Garcia Franco; ® Mayerly Katherine Rueda Duran; ® Jose Alexander Gonzalez Tamayo Vie 06/02/2026 14:30
CC: @ Carolina Garcia Molina; @& Aura Maria Prieto Echeverry

¥ Importancia alta

CAMBIOS DE PERFILES EN TR...
gl e

Estimados, buenos dias,

De manera atenta y cumpliendo lo indicado desde el Despacho, remito adjunto el consolidado de los ajustes,
cambios y/o modificaciones realizadas en sistema de tramites, durante el mes de enero 2026 en esta Direccion.

Atentamente,
) ) Contratista
( - } Direccion de Investigaciones de
55 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
|ndUStrla V_ComerCIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD DE ASIGNACION DE COORDINACION APARTIR DEL 15 DE FEBRERO 2025 & Resumir

Johana Buitrago Carranza & ¢ Responder €. Responder a todos
® para: ® Carolina Garcia Molina

CC: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano
¥ Importancia alta

26043303--0000000001.pdf o
T2 KE

Cordial saludo,

* Reenviar

7
Vie 06/02/2026 17:56

LA

De manera atenta me permito informar que a través del memorando 26-43303 se realizd la solicitud para la asignacidn de la

coordinacidn.

Atentamente,
S Contratista
t ) Direccién de Investigaciones de
S Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria Y COmercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

REPARTO DECISIONES FEBRERO 2026 - LAURA RODRIGUEZ (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder % Responderatodos %
® para: ® Laura Marcela Rodriguez Zamora
CC: @ Carolina Garcia Molina; ® Adriana Maria Castelblanco Camacho; & Seidy Diana Meneses

¥ Importancia alta

& PROCEDIMIENTO REVISION ... “ o
22 KB T 294KB

3 archives adjuntos (332 KB) < Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC +  Descargar todo

Cordial saludo,

Plantillas cero papel incumpli... & INFORME DE VERIFICACION .
6 KB

Reenviar

S

@
Lun 09/02/2026 938

De acuerde a lo indicado, me permio informar que quedo la asignacién del reparto para el mes en mencién, asimismo

adjunto documentos guia para el tramite de la verificacidn de cumplimiento de las érdenes.

RADICADO SOCIEDAD ACCION A TOMAR

121-2591471  |RISKS INTERNATIONAL SAS Verificacion de cumplimiento

122-301462 |MERCADOLIBRE COLOMBIA LTDA Verificacion de cumplimiento

24-477601 |COLOMEIA TELECOMUNICACIONES S.AE.S.PEIC Resolver recurso

25-450816-7 |COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES CRC|Gestion requerimiento de informe de monitoreo - HD)|

Atentamente,

Contratista
t ) Direccion de Investigaciones de
ST Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendenma de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

IndUStrla y COI'I‘IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD DE CONFIRMACIONN CADUCIDAD 25-535496 (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ . Responder ®. Responderatodos <> Reenviar & ]
® Parz: @ Shirley Samantha Plazas Novas Lun 09/02/2026 10:02

CC: @ Carolina Garcia Molina
¥ Importancia alta
Estimada Sami, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor me confirmes la fecha de caducdidad del caso en mendién en formato DD/MM/AAAA

COBRANZAS COBRATEL 5.A.5

Atentamente,
&3 Contratista
( ) Direccion de Investigaciones de
i Proteccién de Datos Personales
R R Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
v_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co
- Shirley Samantha Plazas Movas @ 4 Responder % Responderatodos ¥ Reenviar & ]
@ para: @ Johana Buitrage Carranza Lun 09/02/2026 11:11
CC: @ Carolina Garcia Molina w1

Apreciada Johanita, buenos dias.
Lafecha de caducidad del expediente en mencidn es el 30 de diciembre del 2027.

Quedo atenta a tus comentarios, gracias.

ta Direccion de

minman dn Pratnnnidn do Paian

Contra

[I——,

INCONVENIENTE TRABAJAR EN EXCEL DE ONE DRIVE & Resumir

Johana Buitrago Carranza @ « & ~ &
® Para: @ Soporte Mesa de Servicios Lun 09/02/2026 10:43
CC: ® Carolina Garcia Molina

¥ Importancia alta
Estimados sefiores mesa de servicios, cordial saludo,
Con toda atencion solicito por faver acompafiamiento para validar inconsistencia de trabajar en una base de
Excel que tengo cargada en mi usuario de ONEDRIVE lo anterior, porque la base no permite abrir, por lo que la
descargué y volvi a cargar, pero como es una base que trabajo compartida con otro compaiiero el ha tenido
mayor dificultad para acceder a la misma.
En dicha base registramos diariamente todas las actuaciones que ingresan tanto a la Direccion como al grupo
de trabajo, agradezco si me pueden colaborar hoy en el transcurso del dia aprovechando que me encuentro en
la SIC, guedo inmensamente agradecida con el apoyo que me puedan brindar.

& AVOCADA INVESTIGACIONES 2026.xlsx

Piso 13-ala oriental

3136132489
Atentamente,
§ Contratista
( }" Direccion de Investigaciones de
5 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStna y_comerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia

https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Fallo traslado rdo. 25-110170

@ Superintendencia de In

Johana Buitrago Carranza

@ para: ® Julian Dario Eraso Martinez

CC: @ Claudia Carolina Diaz Izquierdo; @ Carolina Garcia Molina; & Marvis Yiceth Leon Pefialoza

Estimado Julian, buenas tardes,

E Resumir

Superintendencia de
Industria y Comercio

stria y Comercio  €) Superintendencia de Ind

@ 4 Responder

‘- Responder a todos

~* Reenviar

&
Jue 12/02/2026 18:46

Me permio informar que te asigné el requerimiento por sistema de tramites 25-110170-10 para la gastion que vas adelantar, muchas

gracias.

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

ACTUALIZACION WEB DECISIONES 2025 DIRECCION DATOS PERSONALES | (& Resumir

Johanz Buitrago Carranza
® Far= @ Administrador WEB

CC @ Carclina Garcia Mofina: @ Mariz Camilz Neira Baquero: @ Adriana Cetina Hemandez

¥ Importandia alta

Cordial saludo,

o

fawor nos ayuden i o siguiente:

+ Pestaiia de Ley 1561, Ajustar |a fusnte del ultima registro para que quede en negrs.

Atentamente,

Contratista

Proteccién de Datos Personales

'-t‘ J Direccién de Investigaciones de
¥

Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de
Industria y Comercio

hitpss//wwitsic.gov.co

c.jbuitragoc@sic.gov.co
Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calls 24 e, 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia

@ & Rosponder . Respondera todos

o Reevar | H
Jue 12/02/2026 1859

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén:
Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WWW.SIC.QOV.CO

P

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

COMPENSACION DE TIEMPO SEMANA SANTA 2026 - DATOS PERSONALES = @ Resumir

Johana Buitrago Carranza
JC

® Para: ® Carolina Garcia Molina

¥ Importancia alta

Horario de compensacién SE...

e
ﬁl_l 1ZKB

Apreciada Dra. Carolina, buenos dias,

@ «

~ 1%

Vie 13/02/2026 10:37

De manera atenta remito la informacion para la compensacion de tiempo, la informacion se debe enviar a
grrhumanos@sic.gov.co. El plazo es hasta hoy 13 febrero 2025 antes de las 5:00 pm

Atentamente,

-"U

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Pizso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

CASOS CON REQUERIMIENTOS Y SIN RESPUESTA 2018 A 31 ENERO 2026 = [ Resumir

Johana Buitrago Carranza

® Para: ® Marvis Yiceth Leon Pefaloza

@

CC: @ Carolina Garcia Molina: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano

! Importancia alta

& CAS0S5 CON REQUERIMIENT...
25 KB

Estimada Marvis, buenos dias,

LR

~ &

Lun 16/02/2026 7:30

De manera atenta remito adjunto consolidado de acuerdo a lo requerido en la reunion, es importante precisar que se
debe revisar la informacion porgue hay casos que estan algo extranos o con inconsistencias.

Fechas de corte: 01/01/2018 al 31/01/2026

Atentamente,

-;E;f)f

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
Solicitud de verificacion 21-259141 & Resumir
i Johana Buitrago Carranza B & & =~ & @
® Para: @ Laura Marcela Rodriguez Zamora Jue 18/02/2026 7:54
CC: @ Carolina Garcia Molina e 1

¥ Importancia alta
Estimada Laura, buenos dias,

Me permito informar que se escald el caso con mesa de servicios, sin embargo, mientras nos dan solucidn, te sugiero
que accedas través de este enlace que te dejo para que puedas ir gestionando.

Link: https://visordocs.sic.gov.co:28080/consultaDocs/visor.jsf?
ano radi=21&nume radi=259141&cont radi=%20%20&cons radi=0

Cualquier novedad me comentas,

Atentamente,

Contratista

Direccion de Investigaciones de Proteccion
de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

L)

Superintendencia de
Industria y Comercio

Solicitud de reubicacién de funcionarios en Grupo de Trabajo de Datos Personales = & Resumir

Johana Buitrage Carranza @ %\ Responder ®+ Responderatodos = Reenviar «/' ]
® Para: ® Carolina Garcia Molina

CC: @ Aida Ludia Hurtado Bejarano
¥ Importancia alta

= 26066045--0000000001.pdf >

~ fake

Apreciada Dra. Carolina,

Me permito adjuntar el memorando bajo el cual quedad la solicitud para la reubicacion de la siguiente funcionaria.

RADICADODE  FECHA A PARTIR DE
FUNCI o SOLICITUD LA REUBICACION
ALURA MARIA PRIETO ECHEVERRY 25-85048 02 de marzo del 2025
Atentamente,
Contratista

Direccion de Investigaciones de

Lun 23,/02/2026 13:42

LA

&)

Superintendencia de
Industria y Comercio

Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

METAS OPERATIVAS PRELIMINARES INVESTIGACIONES 31 ENERQ & Resumir

Johana Butrago Lamranza
x©
®

@ Mayerly Katherine Aueda Duran

¥ importandia aia

PRELIMINAR INVES
-

Estimada Mayerly, buenas tardes,

: @ Carolina Garcis Malina; @ Aida Lucia Hurtada Bejarang; @ Cindy Stefania Garcia Franco; @ Jase Alexander Ganzalez Tamayo; @ Marvis Viceth Lean Pefialoza

@ ™ hasponan

T N0 A t00%E T oA

Una vez revissdss las cras =] corte 31 de snero de 2026, nos permitimos informar que coindimos =n =l reports dl universo de pendientes, |s unica diferencia sncontrads, =s para lops siguientes radicadas:

DaTOS OESERVACION IFORMACION ACUMULADD

25-635716 _|acumuLADO /2026 __|25-539185 ACUMULADO FADRE

OBSERVACIGN PARA DESPACHO

€ aCuMU: ENEAD 2026

35-648183 [ACUMULADO 07/D1/3028  [15-649192 ACUMULADOD PADRE

1 AU v i 2

35-648194 [ACUMULADO 07/D1/3028  |25-649192 ACUMLLADOD PADRE

15z ncumus e i 3

23271059

[ESTE RADICADD EX COMPETENCIA DE HO

25-536355 _[ACUMULADO 26/11/2025 __|25-566567 ACUMULADO PADRE

s acumu; noviEMERE 2025

35-575913 [acumuiapo 26/13/3025  [a5- se2014 acumMinano proRE

lee acumuct en noviensse 2025

Por titimo, s= dejan lss siguisntes chssrvaciones de acusrdo = lo reporado:

1. Radicados vigencias anteriores
Se incluyeron en el universo

2. Radicado 19-225869

Se enviard memerando intema 2 |2 dependencia para que cambie los perfiles.

3. Radicado 22-158087

Se 2justd |2 scumulacién de los radicades, quedande com padre el 21-507109

4. Radicado 15-262051
Se finalizé manualmente.

5. Radicado 19-250416
No hay ninguan incensistencia.

6. Radicado 20-453292

Se 5justs |2 acumulacién de los radicades, quedande com padre el 20-485503

7. Radicado 14-113118

5= finslizé teniende =n cusnts que no s= adelantd ninguns sctuscidn bjo ss= radicads.

8. Radicado 22-134972

Se finalizé teniendo =n cusnta que mo se adelants ninguna actuacin bjo ese radicads.

9. Radicado 23-491066

Se enviar memerande inteme = |z dependencia pars que cambie los perfiles.

10. Radicade 21-215843

Se enviard memerando intema 2 |2 dependencia para que cambie los perfiles.

11. Se encuentra pendiente de formulacion de cargos

Tenemos 10 casos en total con oficic de zperturs, sin embargo, estos casos no deben hacer parts de preliminares.

12. Cambio de actuacién de 470 a 525

S= cambié la actuacion 3 525 porque los perfiles son s=sgadas y s= dabia pasar a tramite de incidente.

13. Inconsistencias en traslados con actuacién 470

Se identificaren inconsistencias en el traslade 470 de los siguisntes radicades, |as cuales ya fueron informadas mediants corso electronico:

* 25-846833 cons 4 se inhabilita
+ 25-648317 va se esta gestionande en HD

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES INVESTIGACIONES 2020 A 2026

Johana Buitrago Carranza

® Para: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano

¥ Importancia alta

RESOLUCIONES INVESTIGACI... «,
1MB

[l

Cordial saludo,

£ Resumir

© < Responder

De manera atenta remito adjunto la informacion.

Atentamente,

&
Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

. Responder a todos

~? Reenviar & @

Mar 24/02/2026 14:52

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
PROYECTO APROBDO DRA CAROLINA 24-477601 | [ Resumir
Johana Buitrago Carranza Q « &« ~ O
® Para: ® Carlos Enrique Salazar Mufioz Mar 24/02/2026 15:57

CC: ® Angella Giseth Gomez Vanegas

¥ Importancia alta

s Proyecto para revision 24-47... ~r VALIDAR Y/O AJUSTAR PROY... ., & 24-477601 VP.docx
" Eemente de Outlook " Elemento de Outlook 580 KB

X% Mostrar los 4 datos adjuntos (14 MB) & Guardar todo en OneDrive - Directorio 5IC L Descargar todo

Apreciado Dr. Carlos, buenas tardes,

De acuerdo a lo conversado, remito adjunto correo de aprobacion del recurso por parte de la Dra. Carolina y versiones
finales, para tu visto bueno y proceder con la numeracion, quedamos atentas a tu respuesta.

Atentamente,

R Contratista

( : ) Direccién de Investigaciones de
5 Proteccién de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

METAS OPERATIVAS DECISIONES INVESTIGACIONES 31 ENERO | E% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ . Responder ®. Responderatodos 7 Reenviar & &)
JC
@ rPara: ® Mayerly Katherine Rueda Duran Mar 24/02/2026 20:43

CC: @ Cindy Stefania Garcia Franco; @ Jose Alexander Gonzalez Tamayo: ® Carolina Garcia Molina: @ Aida Lucia Hurtado Bejarano: y 1 méds

! Importancia alta

DECISIONES INVESTIGACION... .,
199 KB

a

Estimada Mayerly, cordial saludo,
Una vez revisadas las cifras con corte a 31 de enero de 2026, nos permitimos informar:

i) De las investigaciones que se encuentran en curso, data sobre las 175 relacionadas.
ii) Se actualizaron fechas de caducidad y posible decision sobre los casos, los cuales, se dejaron en fuente roja.

Proponge como fecha para realizar la reunion el viernes en la mafiana.

Quedo atenta,

Atentamente,
; Contratista
( } Direccion de Investigaciones de
L Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
lndUStrla y_comerClo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

RECURSOS INVESTIGACIONES CORTE 31 ENERO | = Resumir

e Johana Buitrago Carranza @ € Responder

® para: ® Mayerly Katherine Rueda Duran

% Responder a todos

~? Reenviar (%) &2

Mar 24/02/2026 21:04

CC: @ Carolina Garcia Molina: ® Cindy Stefania Garcia Franco; @ Jose Alexander Gonzalez Tamayo; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano; y 1 mas

! Importancia alta

RECURSOS 7100.xlsx
748 KB

a"

Cordial saludo,

De manera atenta me permito confirmar que con corte a 31 de enero la Direccion tenia en total 27 recursos pendientes de resolver, los

cuales corresponden & la misma relacion adjunta.

Respecto a la fecha para la reunion, agradezco se pueda realizar dentro del mismo espacio donde revisaremos lo de decisiones.

Atentamente,

Contratista

Direccién de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
i i Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

H 3 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
lndUStrla y comerc.o Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia

https://www.sic.gov.co

Firma del Acta de Inicio Expediente Electranico - Del. Datos Personales & Resumir

Johana Buitrago Carranza © € Responder ® Responderatodos ? Reemviar & B
® Para: ® Aura Maria Pristo Echeverry; & Amanda Estella Pedraza Rodriguez; ® Edna Milena Alfonso Garcia; y 3 mas Jue 26/02/2026 &:32
T Deleg Datos Perscnales - Exp... ,
582 KB
Cordial saludo,
De manera atenta remito acta firmada, mil gracias.
Atentamente,
Contratista
Direccion de Investigaciones de
Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y Comercio Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogoté, Colombia
- https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el
WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

INDEXACION DE DOCUMENTOS 26-074001 | &% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ € Responder . Responderatodos ~? Reenviar

® Para: @ Constanza Milena Montenegro Duarte

CC: ® Carolina Garcia Molina: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano: O Johan Sebastian Garcia Osorio; ® Bibiana Andrea Huertas Gonzalez: y 2 mas

! Importancia alta

16036440--0000700001.pdf v

=
4 157 KB

2 archivos adjuntos (254 KB) <& Guardar tode en OneDrive - Directorio SIC 4 Descargar todo
Cordial saludo,

De manera atenta solicitamos tu amable gestion indexando los documentos en el radicado del asunto.

Quedamos atentos a tu confirmacian.

Atentamente,
) . Contratista
{ : Jn Direccié[w de Investigaciones de
S Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendenaa de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

-7

Apoyo y gestion de insumos para derechos de Peticion

Solicitud de informacion 26-28627 - PRIORITARIO

Resumir

Johana Buitrago Carranza () ¢ Responder 4~ Responderatodos ? Reenviar

@ &

Vie 27/02/2026 15:54

L 8

@® Para: @ Angelica Maria Hurtado Tolosa Mar 03/02/2026 15:20

CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aura Maria Prieto Echeverry

APERTURAS DE INVESTIGACI...
390 KB

i

Estimada Angelica, buenas tardes,
De manera atenta me permito enviar adjunto respuesta a la solicitud elevada en el correo anterior.

* Cantidad de aperturas de investigacion, con nombre de la sociedad y numero del acto administrativo.

APERTURAS DE INVESTIGACION

ANO CANTIDAD
2023 55
2024 83
2025 164
total general 302
Atentamente,

i Contratista
t J Direccion de Investigaciones de
T Proteccidon de Datos Personales
Johana Buitrage Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_EomerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -

Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co o

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
Solicitud informacién Rad 26-33818 & Resumir
i Johana Buitrago Carranza @ €\ Responder €. Responderatodos 7 Reenviar & =]
® Para: @ Angelica Maria Hurtado Tolosa Mié 11/02/2026 15:46

CC: @ Awura Marnia Prieto Echeverry, & Carclina Garcia Molina

Estimada Angelica, buenas tardes,
De manera atenta me permite informar que una vez revisada la informacidn sobre el Conjunto Multifamiliar Rincdén del
Techo II Y II Etapa P.H., identificado con NIT: 830015214 hasta el momento no hemos tenido denuncias o procesos

en los que este vinculada dicha sociedad.

Quedo atenta a cualquier requerimiento adicional,

Atentamente,
i Contratista
E‘ J Direccién de Investigaciones de
5 Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 H Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industrla Y_COI"I"IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogoti, Colombia
https://www.sic.qgov.co
Solicitud de informacion  Resumir
i Johana Buitrago Carranza @ S & -~ & =g
® Para: ® Angelica Maria Hurtado Tolosa Lun 16/02/2026 7:00
CC: ® Carolina Garcia Molina; & Aida Lucia Hurtado Bejarane
Estimada Angelica, buenos dias,
De manera atenta me permito informar que, una vez revisado los sistemas de informacion sobre denuncias,
Derechos de Peticion o tramites sobre el ciudadano NICOLAS JOSE CASTRO LATORRE identificado con cédula de
ciudadania No. 1019051700 a la fecha no se encuentra informacion relacionada con esa persona al interior de la
Direccion y/o Grupo de trabajo.
Quedo atenta a cualguier requerimiento adicional,
Atentamente,
) Contratista
K : )" Direccion de Investigaciones de
“ Proteccion de Datos Personales
) . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
lndustria Comercio Tel. 57+60+1+58?0000 ext. '?UUOB .
y_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD DE INCIDENTES PARA VERIFICAR METAS OPERATIVAS CORTE 31 DE ENERO 2026 = [ Resumir

Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Aura Maria Prieto Echeverry
CC: @ Carolina Garcia Molina; ® Aida Lucia Hurtado Bejarano

¥ Importancia alta

Estimada ingeniera Aurita, cordial saludo,

@ & & ~

& 3

Lun 23/02/2026 7:00

De manera atenta, solicito por favor me remitas bajo este correo el consolidado de los incidentes que teniamos en
tramite hasta el 31 de enero de 2026, esto con el fin de realizar la verificacion de las cifras y/o metas operativas de la

Direccion y Grupo de Trabajo, quedo atenta a tu respuesta.

Atentamente,

Contratista

"(5 } Direccion de Investigaciones de
¥

Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
lndustria y COmercio Tel. 574+60+1+5870000 ext. 70008

https://www.sic.gov.co

Solicitud de informacién | & Resumir

) Angefica Maria Hurad Tolosa
@ Parz @ Johana Buitrago Carranza

@ Respondic el Lun 23/02/2026 8:12.

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

@ & Ruponder &, Responderatodes

elfin de amitir respussta al petizionario, requerida medisnte el memorsnda 25 52573

Jue 19/02/2025 121

eners de 2023 o las ultimas dispanibles.

venta o cesidn de carters.

Apreciada Joha
Dela s me i
*2. Copia simple de todas las (2 5IC haya decidide de fando actuaciones
esta peticin, en firms @ 0, fas a Prateceidn de

. i impusstaz por Infraceionas &l régimen de habeaz i camal

+ Infracciones al régimen de pr impuestas Fintech.

+ Infracciones al régimen antidades fin k.
La siguiente informacian es requerida a mas tardar el dia 26 de febrero a fin de brindar términa

Agradezco tuvalioza g
G
Superintendancia de
industria y Comercia

valar

Si no es necesario, no imprima este correo. Proteger el medio ambiente es trabajo de todos

AVISO LEGAL:
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de 2011y o articulo 15 G la Ley 1340 e 2008 Las carpelas que contienen esta infarmacion se ide
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Johanz Buitrage Caranza

@

Parz: @ Angelica Maria Hurtado Tolosa
CC @ Careling Gardiz Meling: ® Aids Luciz Hurtado Bejaranc

¥ Importancia alta

) RESPUESTA A PETICON INTE...

Estimada Angelica, buenos dias,

© © Reponder ® Rasponderatodos

Feemver
Lin 23/02/2026 &:13

De manera atenta me permito informar que una vez revisada la informacién sobre la peticién elevada, me permito enviar adjunto el consalidado de acuerdo a la revisin que hicimos de manera conjunta.

Quedo atenta a cuslquier novedad o requerimiento adicional.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén:
Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WWW.SIC.QOV.CO

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente
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Participacion en las reuniones programadas.
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Seguimiento de caducidades a las investigaciones

SEGUIMIENTO CADUCIDADES HASTA ABRIL 2026 = (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder ¥ Responderatodos * Reenviar &
ic
@ Para: @ Maria Isabella Guariarita Charry; ® Monica Rocio Florez Avellaneda; ® Angelica Maria Preciado Suarez, y 2 mas Lun 16/02/2026 3:30

CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejaranc; @ Adriana Mana Castelblanco Camache; y 1 mas e

Estimadas, cordial saludo,

De manera atenta, nos permitimos remitir el consolidado de las investigaciones que, al parecer, presentan fecha

de caducidad vencida v aln no cuentan con una decisién. Es importante destacar que algunas de estas investigaciones

corresponden a conductas continuadas.

En este sentido, solicitamos amablemente su apoyo y gestion prioritaria en estos casos, asi como en aquellos cuya fecha

de caducidad se encuentra préxima, con el fin de garantizar la atencién oportuna dentro del término legal correspondiente.

e [r—— oy oD e
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Quedo atenta a comentarios,

Atentamente,

S Contratista
{ ) Direccién de Investigaciones de
e Proteccidon de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
SUperlntendenCla de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
y_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
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Gestion y tramite de expedientes reservados

SOLICITUD RESERVA PARCIAL DEL EXPEDIENTE 24- 283748 CONSECUTIVO 4Y 5

e Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Soporte Mesa de Servicios

CC: ® Carolina Garcia Molina
? Importancia alta

H

Sefores mesa de servicios, buenas tardes,

[ Resumir

@ «

LY

~

Lun 02/02/2026 14:44

Con toda atencion solicitamos amablemente de su gestion, para reservar parcialmente el expediente 24- 283748 solo
para los consecutivos 4 y 5 de tal manera que su consulta quede restringida, la Gnica excepcion es para los usuarios

que se listan a continuacion.

Usuarios para mantener permisos de visualizacién y consulta:
Agalindo

c.myleon

c.mmcastillo

aprieto

cgarcia

Atentamente,

Contratista

Direccién de Investigaciones de Proteccion

de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

Solicitud de reserva de consecutivos del radicado 25-139522 (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ « & ~

Ic
@ Para: @ Shirley Samantha Plazas Novas

CC: @ Aura Maria Prieto Echeverry: & Marvis Yiceth Leon Pefialoza: @ Carolina Garcia Molina

Estimada Sami, buenas tardes,

Jue 05/02/2026 19:46

Me permito informar que una vez revisado en el sistema de traites la totalidad de ese expediente es privado, es decir, se

encuentra con acceso restringido o limitado a personas especificas.

Por otra parte, si lo que si deseas es que se habiliten permisos de acceso a la sociedad con la restriccion para esos

consecutivos la solicitud la debes redireccionar a Mauricio y al momento de concederlo, él mismo los restringira.

Atentamente,
Contratista
Q : ) Direccion de Investigaciones de
5 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD HABILITACION DE PERMISOS DE VISUALIZACION 25-139522 (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ 4 Responder % Responderatodos ¥ Reenviar & =]
@ para: @ Soporte Mesa de Servicios Vie 06/02/2026 15:42
CC: @ Carolina Garcia Moling; ® Laura Marcela Rodriguez Zamora

¥ Importancia alta

[~ SOLICITUD RESERVA TOTAL... .,

~ Sehasolucionado el requeri... .,
: Elementa de Outiook

" Elemento de Qutiook

2 archives adjuntos {327 KB) & Guardar tedo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Senores mesa de servicios, cordial saludo,

Con toda atencion solicitamos su valiosa colaboracién con el fin de habilitar permisos de visualizacién al expediente 25-139522, desde
que se hizo la solicitud dejaron en modo privado la consulta para el usuario lmrodriguez aun cuando en la solicitud inicial se solicitd
que para ella quedara habilitado, dado lo anterior, agradecemos se le concedan los permisos necesarios para adelantar lo pertinente

dentro del expediente.

O AMsm 10201008 b/ Tramnest Tamesphe ax W@
10.20.100.5 dice
rmr—
o T T ey
] ]
‘
SOLICITUD HABILITACION DE PERMISOS DE VISUALIZACION 21-259141 = Resumir

Q & & ~ & | @

Johana Buitrago Carranza

® Para: @ Soporte Mesa de Servicios
CC: @ Carolina Garcia Molina: ® Laura Marcela Rodriguez Zamora

¥ Importancia alta
~ 5e ha registrado el requerimi... v
Elemento de Outloo

SOLICITUD RESERVA TOTAL ...,

Elemento de Outiool

=

2 archivos adjuntos (195 KB) <> Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Senores mesa de servicios, cordial saludo,

Jue 19/02/2026 7:30

Con toda atencidn solicitamos su valiosa colaboracion con el fin de habilitar permisos de visualizacion al expediente 21-
259141, desde que se hizo la solicitud dejaron en modo privado la consulta para el usuario Imrodriguez aun cuando en
la solicitud inicial se solicitd que para ese usuario quedara habilitado, dado lo anterior, agradecemos se le concedan los

permisos necesarios para adelantar lo pertinente dentro del expediente.

Atentamente,

Contratista
Q : )" Direccion de Investigaciones de
N Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

'ndUStr'a Y_Comenuo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd. Colombia
https://www.sic.gov.co

“jolwcm&-d&,@

JOHANA BUITRAG
C.C.1.111.199. 136

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



PAG OS | M P L E | AUTOLIQUIDACION

S L I CONSOLIDADA
I m p eB Fecha creacion reporte: 2026-02-21, 06:21:04 PM Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 1079216433

Periodo Cotizacion: febrero de 2026 Periodo Servicio: febrero de 2026

PAGADO 07/02/2026 EN HORARIO EXTENDIDO

|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social JOHANA BUITRAGO CARRANZA

Documento CC1111199136 Direccion CL 161 #104 - 40

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3136132489

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO

Ciudad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.
Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
a Liolxo
- Apellidos y Nombres Tipo subtipo | o|f5| | Wlwlele|al |5l z|w <9 el5| e <| W] <O : IBC Aporte . IBC Aporte : 1BC Aporte - IBC Aporte | Aporte Aporte ESAP Aporte
liatifiteg 9 Cotizante| Cotizante | Z| & E 2I2R[E|218|2|3| 2| 3| 5|2(8(% 2| a| 2| 2 AemITEEER Pension | Pension CEINEELE salud Salud T Riesgos | Riesgos GChil=taccls Caja Caja SENA ICBF Ministerio el
o|5|B|a
CC 1111199136 |(OMANA BUITRAGO 59 00 X 0 0 |(25-14) COLPENSIONES | $2.262.400|  $362.000|(EPS002) SALUD TOTAL EPS $2.262.400|  $282.800 0,522 $2.262.400)  $11.900|(NIN-CC) NINGUNA CCF 50 50 50 s0 $0 $0 $656.700
IILTOTALES
ERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF p AP e Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
ESAP Min Educacion
a Favor) EPS MORA DE MORA
$ 2.262.400 $2.262.400 $2.262.400 $0 $362.000 $ 282.800 $11.900 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 656.700 $0 $ 656.700
Paginaldel
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE! iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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Superintendencia de
Industria y Comercio

INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES
Febrero 2026

CONTRATISTA: Johana Buitrago Carranza

CONTRATO: 230 de 2026

DEPENDENCIA SUPERVISORA: Direccién de Investigaciones de Proteccion de Datos

Personales

SUPERVISOR: Dra. Carolina Garcia Molina

No. OBLIGACION CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

1 |Apoyar a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion de

Datos Personales en el
diligenciamiento, actualizacion,
seguimiento y control de
instrumentos  archivisticos tales
como: Hoja de Control de
Documentos, Formato Unico de

Inventario Documental Y Tablas de
Retencion Documental (TRD).

Se apoyd en la orientacién de inquietudes
al equipo sobre el diligenciamiento de los
instrumentos archivisticos.

2 |Apoyar a la Direccién de
Investigaciones de Proteccion de
Datos Personales en la clasificacion,
organizacion y descripcion de las
series documentales establecidas
en la Tabla de Retencion
Documental, con el fin de mantener
actualizado el archivo de gestién y
realizar las transferencias

Se apoy¢ al equipo en la verificacién e
indicaciones de los complementos de
informacidén allegados, para determinar la
serie aplicable y el tramite a seguir en cada
uno.

Asimismo, se distribuyeron los registros de
la serie documental “denuncias no
admitidas” para la elaboracién de las hojas

documentales primarias | de control de documentos.
correspondientes.
3 |Apoyar a la Direccibn de | Se realizd el seguimiento a las

Investigaciones de Proteccidon de
Datos Personales en la revision,
alistamiento, asignacion y
seguimiento de los documentos que
ingresen por los diferentes canales
habilitados por la entidad, con el fin
de determinar el estado y tramite de
los mismos.

caducidades, también se verificaron y
confirmaron las cifras de las decisiones y
recursos que se encuentran en tramite y se
hizo la respectiva organizacion de la
informacién para el reparto mensual.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

www.sic.gov.co

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente

2
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Superintendencia de
Industria y Comercio

No.

OBLIGACION CONTRACTUAL

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Apoyar a la Direccion de
investigaciones de proteccidén de
Datos Personales en la elaboracién
de los informes periddicos vy
presentaciones que le sean
encomendadas por parte de la
supervisién del contrato.

Se elaboraron informes solicitados para
responder derechos de peticion allegados a
la Direccion y Grupo de Trabajo.

Apoyar a la Direccion de
Investigaciones en la revision,
seguimiento y actualizacién de las
bases de datos con respecto a los
tramites de la dependencia.

Se actualizaron y verificaron las bases de
datos, de los recursos, Relatoria para las
sanciones, resoluciones nhumeradas,
caducidades y asignaciones.

Apoyar a la Direccién de
Investigaciones de Proteccion de
Datos Personales en la planificacion,
distribucién y seguimiento de las
actividades  asignadas a los
integrantes del equipo de trabajo,
con el fin de garantizar el
cumplimiento eficiente de las metas
semanales y mensuales, conforme a
los lineamientos estratégicos
definidos por la Direccion.

informe de
de

Se elabord y socializd el
devoluciones de la numeracion
resoluciones por parte del enlace.

Se realizd el cruce y verificacion de las
cifras del grupo de preliminares y
decisiones para las metas operativas.

Se dieron las respectivas indicaciones a los
diferentes equipos de trabajo para
adelantar las gestiones correspondientes.

Apoyar a la Direccion de
Investigaciones de Proteccion de
Datos Personales en la proyeccién
y/o revision de requerimientos de
informacién, comunicaciones vy
respuestas, que requiera el proceso
de vigilancia de proteccion de datos
personales, siguiendo los
procedimientos y politicas internas.

Se apoyé en la revisidén y aprobacion de las
respuestas tramitadas en sistema de
tramites, por cero papel, gestionados al
interior de la Direccion y Grupo de Trabajo.

Asimismo, se atendieron las solicitudes
allegadas por correo electrénico.

Apoyar a la Direccion de
Investigaciones de Proteccidon de
Datos Personales en la atencion de
solicitudes de informacion
relacionadas con cifras estadisticas,
elaboracidon de reportes y anélisis
correspondientes.

Se atendieron los requerimientos de
solicitudes de informacién por parte de los
abogados y por parte del Despacho de
Datos Personales.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

www.sic.gov.co

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
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DETALLE DE ACTIVIDADES

Febrero 2026

Actividad Cantidad
total
Se apoyd al equipo en las indicaciones de los complementos allegados para -
determinar la serie aplicable.
Atencién y apoyo en la gestion de insumos para atender Derechos de -
Peticion, del despacho de Datos, la Juridica y usuarios externos.
Extraer informacion de los sistemas de informacion para realizar cruces y -
comparaciones
Apoyo y ajuste en oficios con inconsistencias en radicacion. -
Revision y actualizacidén de las bases de datos. 7
Revisidon de las cifras del grupo de preliminares y decisiones y recursos. 2
Apoyo en revisién, cruce y novedades de las metas operativas del grupo 2
de preliminares y decisiones.
Seguimientos a caducidades y cifras de investigaciones abiertas y recursos. 2
Se impartieron indicaciones para que al interior de los equipos se -
continuaran con actividades en desarrollo.
Atencién y apoyo a las personas del equipo con inquietudes de tramite. -
Informe y socializacion de reprocesos en los Actos Administrativos. 1
Se realizd el reparto a los abogados del grupo de decisiones. 1
Revisién y aprobacidn de respuestas por cero papel. 180
Asistencia y participacién a reuniones y/o capacitaciones programadas. 34
Se capacitd y se realizd el acompafiamiento en las actividades de los 1
nuevos funcionarios.
Aclaracién de duda e inquietudes por parte del equipo técnico y los -
abogados.
Revisién, actualizacion y ajuste de las bases de datos. -
Solicitud de permisos para expedientes reservados -
Actualizacidn y ajuste de la relatoria 1
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Industria y Comercio

EVIDENCIAS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Indicaciones al equipo para apoyo en actividades
ACTAS 2025 PARA IMPRIMIR, LEGAJAR, DILIGENCIAR HOJA DE CONTROL & Resumir

Johana Buitrago Carranza Q « & ~ &

Jc
® Para: ® Andres Felipe Cardenas Posada Lun 09/02/2026 10:36

! Importancia alta

7. ACTA DE COMITE DE GEST... > = 8. ACTA DE COMITE DE GEST... "

= 2MB 515 KB

2 archivos adjuntos (2 MB) < Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Estimado Andrés, cordial saludo,

Por favor procedes conforme a lo indicado.

Atentamente,
Contratista
K ) Direccion de Investigaciones de
; Proteccion de Datos Personales
. R Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrla y_comer'CIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

CALCULO PARA SANCIONES 2026 | [ Resumir

B & & o~ &

Mar 10/02/2026 12:17

i Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Angella Giseth Gomez Vanegas; ® Bibiana Andrea Huertas Gonzalez: y 11 més

CC: @ Carolina Garcia Molina e 2 '1

! Importancia alta

] CALCULO DE SANCIONES 20...

14 KB

Estimados, buenas tardes,

Adjunto al presente correo me permito enviarles adjunto la base para el calculo de las sanciones en la actual
vigencia.

Solo es modificar la cantidad de SMLV y automaticamente dara el calculo, si alguien tiene duda al respecto, no
duden en comentarme.

Atentamente,

Contratista
K ) Direccion de Investigaciones de
i Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrla y_comerClo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia

https://www.sic.gov.co
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Superintendencia de
Industria y Comercio

—
ACTUALIZACION RELATORIA DIC 312025 2 Resumir
Johana Buitrage Carranza © < Responder @ Responderatodos » Reemiar & [
Para; @ Maria Camila Meira Baquero Mar 10/02/2026 19:21

CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano

Estimada Cami, buenas tardes,

Agradezco la informacién remitida, asimismo, te indico que no tuve ninglin comentario frente a lo enviade, por lo que procedi
a realizar |a solicitud a la OTI.

Respecto a la pregunta "si también empezamos con la relatoria para ef afio 2026 o atin na". Si, por faver in actualizande en
la misma pestafia del 2025 en |la base CONSOLIDAD SANCIONES RELATORIA |a cual debemos mantener actualizada a
medida que se va numerando, lo anterior, con el fin de contar con la informacidn en caso de ser requerida. Sin embargo,
estar atenta al correo que yo te haré |la solicitud a medida que vayameos a publicar.
Nota: Por favor actualiza la fuente de la base de Excel donde tenemos el consolidado de sanciones, de la siguiente manera:
* Fuente negra: Lo que esta actualizade y publicado en la pagina web.
* Fuente roja: Lo que se debe modificar.
* Fuente verde: Cuando es un registro nuevo y no esta publicado.

Quedo atenta a cualquier duda y/o sugerencia,

Muchas gracias Cami por tu gran apoyo y buena disposicién siempre,

Atentamente,
Contratista
t j Direccion de Investigaciones de
S Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendenr.'la de c.jbuitragoc@sic.gov.co
IndUStria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https:/fwww.sic.gov.co

ACTUACIONES DE CIERRE PARA ACTUALIZAR BASE DE PRELIMINARES FEBRERO 15 2025 | Resumir

Johana Buitrago Carranza & ¢ Responder 4 Responderatodos ~* Reenviar & =]
® Para: @ Seidy Diana Meneses; @ Angella Giseth Gomez Vanegas; ® Andres Felipe Cardenas Posada Lun 16/02/2026 §:00
CC: @ Carolina Garcia Molina; & Aida Lucia Hurtado Bejarano; & Marvis Yiceth Leon Pefaloza g

REQUERIMIENTOS GESTION...
45 KB

v

Estimados: Diana, Angella y Andrés,
Cordial saludo,

De manera atenta remito listado de radicados que tienen actuaciones de cierre y que debemos pasar para la pestafia
"tramitados", para que por favor las revisen frente al sistema y procedan con la gestion correspondiente en la base de
"asignaciones Preliminares".

Cada uno tiene cierta cantidad de radicados para_revisar en el sistema y completar |a informacién de los campos que
tenemos en €l OneDrive, los cuales estan concluidos y/o tramitados en etapa preliminar, por lo que se requiere actualizar la
base general a tramitados (respetando las columnas y atendiendo las indicaciones compartidas en ocasiones anteriores) en
Caso que ya estén en tramitados, verificar que la informacidn de cierre esté completa o completarla, si ya se encontraba en
tramitades, continuamos sin ninguna observacicn

Por favor entregar esta informacion el martes 17 de febrero al finalizar el dia. Por favor informar por este medio tan pronto
quede concluida esta actividad.

Agradezco la atencién prestada y quedo atenta a cualquier duda e inquietud,

Atentamente,
3 Contratista
t J Direccién de Investigacicnes de
T Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendem:la de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co
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Superintendencia de
Industria y Comercio

—
SOLICITUD DE APOYO Y GESTION HOJAS DE CONTROL DE EXPEDIENTES | &% Resumir
Johana Buitrago Carranza ©  mesponder % Responderatodos * Reenviar 5 ]
® Para @ Bibiana Andres Husrtas Gonzalez Lun 16/02/2026 815
CC: @ Carolina Garcia Molins: & &ida Lucis Hurtado Bsjarsnc
¥ Impeortancia alta
GDOI-FISVEHOMDECON. |, ) FORMATOACTADEDESGLO.. |, Sxoedisnies para reslizar hoj..

azks 0 12 LT

3 archives adjuntos (169 KB} <> Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Estimada Bibiana, buenos dias,
De manera atenta y de acuerdo a lo explicado de manera presencial el 13 de febrero y la informacién entregada, agradezco la gestién a realizar en cuanto a |o siguiente:

En cumplimiento con la concertacién de compromisos acordada con la Dra. Carolina Garcia "Apoyar en la actualizacidn del proceso de gestidn documental de I3 dependencia, realizande Iz
clasificacidn, organizacidn, ordenacién y descripcidn siguiendo los procedimientos v politicas internas.” solictamos amablemente tu colaboracion para:

Apoyo a realizar

. Se entregaron en fisico 18 procesos o radicades, con las respectivas carpetas y ganchos legajadores.

. Organizar la informacién de manera cronoldgica o consecutivamente de los radicades entregados (importante revisar en el sistema todos los consecutivos, hasta los acumulados y si se
encuentra alguno con sticker y no esta fisico, me indicas para ubicarlo), un vez se tenga la informacidén completa, foliar por cada radicado después de organizada la informacién, perforar los
documentos con medida de tamafio oficio y colocar el gancho legajador plastico.

Procede con la gestion de los radicados que dicen Unico. Los que se encuentran acumulados, se organizan en fisico cronoldgicamente de acuerdo a la fecha de acumulacidn para incluirlo en el
radicado padre y asimisme, en |a hoja de control.

Marcar |as carpetas con lapiz (suave, de tal manera que sea practico si se debe corregir o cambiar algo) y de cuerdo a cada version de las TRD de acuerdo a los formatos entregados.
Validar los documentos que tengan marca de agua “confidencial” debemos diligenciar el "Acta de Desglose” y depararlo a otra carpeta.

Diligenciar las hojas de control, de acuerdo a la informacidn del sistema de tramites.

Imprimir las hojas de control v ubicar dentro de cada expediente al principio.

Regresar los expedientes para la respectiva custodia.

w [

[CRE- YOS

Documentos adjuntos al presente correo:

s Formato Hoja de control de documentos.
» Formate Acta de desglose,
« Listado de radicado a trabajar {Los resaltados en negrita, sonlos enregados)

Agradezco esta actividad sea concluida y entregada el viernes antes del medio dia,
Cualquier inquietud no dudes en consultarme,

Atentamente,

Contratista
( ) Direccién de Investigaciones de
i Proteccidn de Datos Personales
. N Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de i

c.j‘hm.l.:agm:@s.l.c.gm
1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y Comercio | &y 0% 3 Pio 13 Bogota Colombia

https://www.sic.gov.co

SOLICITUD DE MODIFICACIONES EN SISTEMA DE TRAMITES (& Resumir

s Johana Buitrago Carranza () % Responder . Responderatodos .~ Reenviar '] =]
® Ppara: ® Mauricio Zabala Diaz Lun 16/02/2026 9:00
CC: @ Carolina Garcia Molina L2
Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta, solicitamos por favor realizar los siguientes ajustes, toda vez que estos radicados, ingresaron como DP y fueron
acumulados sin dar respuesta, sin embargo al ser respuesta de requerimiento, es pertinente cambiar los perfiles y acumular teniendo
en cuenta que guardan relacion con el radicado principal, porque son las respuestas a los requerimientos realizados en cada uno de los
radicados.
Radicado Actuacion Fecha OBSERVACIONES Y ACCION ATOMAR
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-5661 Acumulado 9/01/2026 387 DP- SOLICITUD DE INFORMACIONY ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 22-265330
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-2529 |Acumulado{10/01/2026317 DP-PETICION [Y ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 24-283748
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-5661 umulado(13/01/2026397 DP- SOLICITUD DE INFORMACIOMY ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 22-265330
DESACUMULAR, CAMBIAR PERFILES A REMISION DE INFORMACION
26-2529 Acumuladof14/01/2026(317 DP-PETICION 'Y ACUMULAR NUEVAMENTE AL PADRE 24-283748
Agradecemos tu valiosa gestidn,
Atentamente,
Conratista
(&) :
dencia de
Industria y Comercio
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
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Superintendencia de
Industria y Comercio

APOYO REVISION INFORMACION DENUNCIAS NO ADMITIDAS TRANSFERENCIA 2023 £% Resumir

Johana Buitrage Carranza @ +\ Responder ®\ Responderatodes <7 Reenviar = &> (@
@ Para: ® Andres Felipe Cardenas Posada; ® Angella Giseth Gomez Vanegas; @ Seidy Diana Meneses Jue 19/02/2026 825
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano &1

¥ Importancia alta

Estimados, cordial saludo,

De manera atenta, solicito amablemente su valioso apoyo para diligenciar la base de datos gue envio en el siguiente enlace, esta informacién hara parte del insumo para
realizar las hojas de control para la transferencia documental primaria que realizaremos este afio en la Direccién y Grupo de Trabajo.

Link: g DENUNCIAS NO ADMITIDAS 2023.xlsx

. Corroborar la informacién gue dejo escrita, si debemos cambiar alge por favor realizarlo pero dejar en fuente roja.
Diligenciar la base solo en aquellas columnas que esta el encabezado en color azul oscuro y que dejo especificadas a continuacién:

N -

COLUMNA E: Seleccionar la dependencia segun corresponda, siempre consultarle con la dltima actuacién que dio cierre al radicado.

COLUMNA F y H: Verificar todos los consecutivos en el primer folio para identificar si se tiene algin documento fisico y marcar X segun corresponda
COLUMNA G: Colocar el enlace del que aparece cuando abrimos el consecutivo 0 en el visor de documentos.

COLUMNA J: Diligenciar la fecha en que se esta registrando la informacién en el formato indicado.

COLUMNA N: Colocar el nimero de la cantidad total de actuaciones que tiene el radicado, tener en cuenta que el 0 cuenta.

COLUMNA Q: Indicar la cantidad de radicados acumulados que tiene dicho radicado principal.

COLUMNA S: Seleccionar segun corresponda el estado en el sistema, siempre sobre la ultima actuacion.

COLUMNA T: Solo para algo concreto, y diligenciar en mayuscula sostenida.

Fecha de entrega de esta actividad:

= Andrés: Martes de febrero, al finalizar el dia.

= Angella y Diana: 26 de febrero, al finalizar el dia.
Quedo atenta atenta a cualquier inquietud o comentario,

Atentamente,

Contratista
( ) Direccién de Investigaciones de
> Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 H Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria Y-(_:OITIEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Pisc 13 Begota, Colombia
https: //www.sic.gov.co

APOYO EN ELABORACION DE MEMORANDOS PARA CIERRE DE PENDIENTES | [ Resumir

Johana Buitrago Carranza & © Responder . Responderatodos  Reewiar = &
© para: @ Bibiana Andrea Huertas Gonzalez Jue 19/02/2026 9:00
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano

1 Importancia alta

. Plantilas cero papel incumpl..
20

v

Estimada Bibiana, cordial saludo,

De manera atenta me permito compartir informacién para que puedas proceder con la gestion de los memorandos de acuerdo a lo explicado, agradezco la gestién a realizar en
cuanto a lo siguiente:

En cumplimiento con la concertacion de compromisos acordada con la Dra. Carolina Garcia "Apoyar /2 proyeccion y radicacion de memorandos y/o respuestas relacionadas con
Ia gestidn de Ia Direccién de Investigaciones de Proteccién de Datos Personales, de conformidad con los procedimientos y normatividad vigente” solicito amablemente tu
colaboracion para:

. Revisar en la base de "RESOLUCIONES INVESTIGACIONES" |a pestafia denominada "NN-Incumplimiento” los casos que se encuentran relacionados, de la siguiente
manera: en el Nimero antiguo validar que en efecto no esté la actuacion 747 PRESENTACION INCUMPLIMIENTO Y 862 RESPUESTA INCUMPLIMIENTO, luego revisar el
numero nuevo y validar que ya esté radicada la resolucién de formulacion de cargos.

2. Si el punto anterior se cumple en su totalidad, proceder a generar primero los memorandos en el mismo orden como estan en |a base, con actuacion 747 de acuerdo con
la plantilla adjunta de la 7100 a la 7111 v tan pronto quede radicado en el sistema, colocar la fecha de radicacion del memorando.

3. Después de que estén radicados todos los 747 procederemos con la realizacion de la actuacion 862 de acuerdo con la plantilla adjunta de la 7111 a la 7100, de igual
manera, en el mismo orden como se encuentra en la base y tan pronto quede radicado en el sistema, colocar la fecha de radicacién del memorando.

4. No generar memorandos en los nimeros antiguos, si se observa gue a |a fecha no tenemos aun radicada resolucion de formulacién de cargos, en este caso, dejar en el
campo observacion “SIN RESOLUCION DE FORMULACION DE CARGOS"

5. Cuando tengamos radicados los memorandos con actuacion 862, verificar frente al sistema de tramites que en efecto hayan guedado finalizades y cambiar el estade en la
base PENDIENTE o FINALIZADO.

Todos los por favor ami ision por el modulo de la cero papel.

Bases de datos:

@ RESOLUCIONES INVESTIGACIONES .xlsx

La fecha para entregar esta actividad concluida es el viernes 13 de marzo.
Estaré atenta a cualquier duda o comentario,

Atentamente,

Superintendenca de

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
Solicitud para actualizar base de preliminares a casos tramitados | (% Resumir
Johana Buitrago Carranza &  Responder %\ Responderatodos <7 Reenwiar %
ic
Para: @ Seidy Diana Meneses Lun 23/02/2026 16:54

CC: @ Marvis Yiceth Leon Pefaloza: @ Carolina Garcia Molina: (® Aida Lucia Hurtado Bejarano

Cordial saludo, estimada Diana,

De manera atenta solicitamos tu amable colaboracidn para actualizar en la base de preliminares los siguientes radicados.

OBSERVACION INFORMACION ACUMULADO DBSERVACION PARA DESPACHO
25-639216 |ACUMULADO 07/01/2026 25-839185. ACUMULADO PADRE |SE ACUMULO EN ENERO 2026
25-648193 [ACUMULADO 07/01/2026 25-648152 ACUMULADO PADRE |SE ACUMULQ EN ENERO 2026
25-648194 |ACUMULADO 07/01/2026 25-848152 ACUMULADO PADRE |SE ACUMULO EN ENERO 2026
267607 [ACUMULADO 19/02/2026 26-30370 ACUMULADO PADRE
26-9430 ACUMULADO 15/02/2026 25- 631195 ACUMULADO PADRE
26-9954 ACUMULADO 15/02/2026 26-5535 ACUMULADO PADRE
26-30036 |JACUMULADO 19/02/2026 |26-31985 ACUMULADO PADRE
25-538355 |ACUMULADO 26/11/2025 |25-566567 ACUMULADO PADRE [SE ACUMULO EN NOVIEMBRE 2025
25-575813 [ACUMULADO 26/11/2025 25- 542014 ACUMULADO PADRE |SE ACUMULQ EN NOVIEMBRE 2025
Atentamente,
Centratista
k j Direccié_u"l de Investigaciones de
T Proteccién de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_ComerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

PLANTILLA PARA REPORTAR MOTIVOS DE LA FORMULACION DE CARGOS | [ Resumir

Johana Buitrago Carranza =) ©+ Responder ¥ Responderatodos <* Reerwiar &
® Para: ® Adriana Maria Castelblanco Camacha; @ Alvaro Ivan Sanchez Sanchez; & Angelica Maria Preciade Suarez; & Cindy Rocio Duran Laverde: y 21 méds Mar 24/02/2026 T:30
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano; ( Bibiana Andrea Huertas Gonzalez £2

¥ Importancia alta

| APERTURAS DE INVESTIGACI...
12 KB

v

Estimados, cordial saludo,

De manera atenta y de acuerde a lo indicado en el I Comité de Gestion de la Direccidn, remito adjunto el formato que debemos usar para reportar la
informacidn relacionada a las aperturas de investigacion y/o formulaciones de cargos, es importante tener en cuenta que esta informacion debe ser enviada
tan pronto la Directora apruebe un proyecto para numeracion, para ello, agradecemos se envie bajo lo siguiente:

ASUNTO: MOTIVOS DE FORMULACION DE CARGOS RADICADO ##-####%
Enviar correo a: bhuertas@sic.gov.co

Con copia: Su revisor, Inge Aida y Johana Buitrago.

Adjuntar documento en Excel diligenciado

Agradecemos la atencidén prestada,

Atentamente,
Contratista
t j Direccion de Investigaciones de
T Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_Com ercio Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd. Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
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Superintendencia de
Industria y Comercio

—
PLANTILLA PARA REPORTAR MOTIVOS DE LAS SANCIOMES | Resumir
Johana Buitrago Carranza @ ¢\ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & &
JC
Para: & Adriana Maria Castelblance Camacho; @ Angelica Marnia Preciado Suarez, @ Daniela Maria Patricia Riafio Bolafios: y 8 mas Mar 24/02/2026 7:45
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano; @ Maria Camila Neira Baquero g2

j MOTIVOS DE SANCIONESxlsx o,
B

Estimados, cordial saludo,

De manera atenta y de acuerdo a lo indicado en el I Comité de Gestidn del equipo de decisiones de la Direccién, remito adjunto el formato
que debemos seguir haciendo uso para reportar oportunamente la informacion relacionada a las sanciones, es importante tener en cuenta
que esta informacién debe ser enviada tan pronto la Directora apruebe un proyecto para numeracion, para ello, agradecemos se envie
bajo lo siguiente:

ASUNTO: MOTIVOS DE SANCION RADICADO ##-#####
Enviar correo a: c.mneira@sic.gov.co

Con copia: Su revisor, Inge Aida y Johana Buitrago.
Adjuntar documento en Excel diligenciado.

Agradecemos la atencion prestada,

Atentamente,

& Contratista
t ) Direccién de Investigaciones de
‘i’ Proteccion de Datos Personales
) R Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

1 3 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrIa V_ComerCIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

Asignacién de expedientes febrero de 2026 [ Resumir

Johana Buitrago Carranza © € Responder ® Responderatodos 7 Reenviar & B
JC
® Para: ® Seidy Diana Meneses Mié 25/02/2026 10:50

CC: @ Adriana Maria Castelblanco Camacho
¥ Importancia alta
Estimada Diana, buenos dias,
De manera atenta solicito por favor marcar como resueltos con la siguiente observacion en nombre de actuacion "SOLICITUD ANALISIS TECNICO" de
acuerdo a lo reportado por la abogada, en la base de asignaciones de decisiones. Asimismo, relacionarlos en la pestana del préximo reparto de

marzo, en reasignaciones.

Muchas gracias por tu gestion.

Atentamente,
Sy Contratista
(‘ : ) Direccion de Investigaciones de
s Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStrla yfomer(:lo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Industria y Comercio

Temas relacionados con Gestion Documental

APOYO POR PARTE DE DIRECCION INVESIGACIONES EN BODEGA ALAMOS @ Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢\ Responder - Responderatodos ? Reenviar ® @
® Ppara: ® Mayerly Katherine Rueda Duran; ® Yohana Valentina Martinez Mora; ® Cindy Stefania Garcia Franco Mié 11/02/2026 15:42
CC: @ Carolina Garcia Molina: @ Andres Felipe Cardenas Posada .1

! Importancia alta

Estimadas, buenas tardes,

De manera atenta nos permitimes informar que por parte de la Direccién de Investigaciones de Proteccion de Datos
Personales, la persona que apoyard en las actividades de |a Bodega de Alamos para la gestién de los expedientes es Andrés
Felipe Cardenas, quedamos atentos a la indicaciones e inicio de actividades.

Atentamente,
) Contratista
t j Direccion de Investigaciones de
I. Proteccién de Datos Personales
N . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
V_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

Atencion de requerimientos por parte de la Delegatura

ACTAS DE COMITE 2025- 2026 & Resumir

Johana Buitrago Carranza () ¢~ Responder “. Responderatodos ~* Reenviar %] =]

® para: ® Cindy Stefania Garcia Franco Mar 03/02/2026 20:27
CC: @ Carolina Garcia Molina; & Mayerly Katherine Rueda Duran; @ Yohana Valentina Martinez Mora

? Importancia alta

Estimada Cindy, cordial saludo,

Agradecemos la informacién remitida, asimismo, informamos que hacia falta subir el acta de reunién del mes de noviembre
con la cual finalizamos esta vigencia, pero ya quedd cargado y actualizado.

Por otra parte, confirmo que seguiré alfrente de esta actividad.

Atentamente,
) Contratista
t j Direccién de Investigaciones de
'y Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia
https: //www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co — medio ambiente



Industria y Comercio

Atencion de consultas e inquietudes por el equipo.

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 20 ENE A 01 FEB 2026 [ Resumir

Johana Buitrago Carranza @ & & -~ &

Ic
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz Lun 02/02/2026 1421
L A
! Importancia alta
Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:
s 21 - 263159 - 10 Cambiar a perfil de peticion y asignar a Sarah Osma.
s 22 - 178829 - 10 Cambiar a perfil de peticién y asignar a Sarah Osma.
s 25- 222049 - 13 Cambiar a actuacion de Descargos, no se asigna, se entregarz al reparto.
* 26 - 28627 - 1 Asignar a Angelica Hurtado.
s 26 - 31344 - 1 Asignar a Sarah Osma.
* 26 - 31457 - 1 Asignar a mi nombre
Agradecemos tu gestion,
Atentamente,
. Contratista
‘\ } Direccion de Investigaciones de
i Protecciéon de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
lndUStrla y_ComerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co
SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTO / AVOCO 03 FEBRERO & Resumir
e Johana Buitrago Carranza @ & & 2 & B
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz Vie 06/02/2026 8:30

CC: @ Carolina Garcia Molina '1

! Importancia alta
Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por faver proceder de la siguiente manera:
* 26-36804 -0 Asignar a mi nombre.
Agradecemos tu gestion,

Atentamente,

Contratista
Direccion de Investigaciones de Proteccion

&)

Superintendencia de
Industria y Comercio

de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 P1so 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:

Muestro aporte es

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
www.sic.gov.co

fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTO / DECISIONES / AVOCO 09 FEBRERO

Johana Buitrago Carranza

JC

® Para: ® Mauricio Zabala Diaz

CC: @ Carolina Garcia Molina; & Marvis Yiceth Leon Pefialoza

¥ Importancia alta

Estimado Mauro, cordial saludo,

De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

@ & &

& Resumir

s

& @
Mar 10/02/2026 11:12

L2

* 26 - 40719 - 1 Cambiar perfiles, se debe dar manejo de denuncia, por lo tanto, pasa a preliminares,
porque son por nuevos hechos y denunciante diferente.

* Por otra parte, enviar bajo nimero nuevo a la 7200 como peti

denuncia para que ellos tramiten lo de su competencia.

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Radicados acumulados con tramite de derecho de peticién

Iohanz Buitrago Carranza

@

Fars: @ Mayerly Ktherine Rusda Duran

Contratista

Direccién de Investigaciones de
Proteccién de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

|5

& Resumir

CC: @ Carolina Garcia Moling: @ Cindy Stefania Gardia France

Estimades, cordiel ssluda,

Los casos os tenemos en revision para realizer la solicitud y sjuste en q
requerimisnta.

Iseumulada

con perfil DP, sin

8/01/2026

Preumulada

10/01/2026 TICION

[Beumulzda

13/01/2026 LICITUD DE INFORMACION

52529 leumulzda

14/01/2025 17 DP-PETICION

En cuanto a lo que trataron en el comité sl parecer s una instruccion nueva, porque siempre se habia manejado enla Entidad de scuerdo a los criterios de ls OAP es que no habia
on: 534 Remision de informacion, Todos los DP, de hecho s se hacen consultas hacis afios ntericrss, 2 van & encontrar Muchos c250s asi, sin

respuesta y finslizado, |

pera i o
embarzo, sl cambisr Los perfiles del DP después de standido, ya no va s conter en cifras de DP pars cada dependencia.

Porotra perte, revisando el

52 2t y 2 gestions en el despcho del Delegado porgus allilo trasladzron por

portada  elcusl ests C i

[ —

. Rasponders todsz

ion interna y adjuntando copia de toda la

~ Rasnvar "

e 12002/2026 830

pera come bien menciond L ingeniera Aurita, cormesponden & respusstas del

DP tuviera

, en cuantoa L 1z Delegan

Finalmente,

que porfavar

quier tema y &l Dra. Garolina y a mi para resslverlos

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
SISTEMA DE TRAMITES-CONSULTA DE ACUMULADOS
Jueves 12 de Febrero de 2026

i you

padre 21-317851, en primer lugar, €3 un caso de competencia de la Direccion de Habeas Data, por otrs parte, n cusnto sl DP este

| parecer por estar con el proceso.

[sai

Jes

634028 | |:.

Quedamos atentas,

Atentamente,

)
Superintendencia de
Industria y Comercio

o [Mimero FE:‘ Tipa Iramie

HUO

Acumulados dol Expedients  Afio: 21 Nomero: 317951 Ctl:  Cons Rad: 0

Evento fipa

quur

0P-PETICION SINEVENTO IPRESENTATION INORMAL 90112025

Informacién adicional en la Oficina de Sistemas

Contratista
Direccidn de Investigaciones de
Proteccin de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
cjbuitragoc@sic.gov.co

Tel, 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 7-43 Piso 13 Bogotd, Colombia
£.00%.C0

hisasi/

IMISMO TEMA

[Vl

IMARTINEZ MORA

[Se acumula el radicadn 75634028 al

padre 21317951 por et del
tema

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTO / DECISIONES / AVOCO 11 FEBRERO (% Resumir

E Johana Buitrage Carranza @ « & ~ & &g
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz Lun 16/02/2026 7:50
CC: @ Carolina Garcia Molina LA

Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

s 24 - 243377 - 22 Cambiar a actuacién 412 Recurso de reposicion, en su momento nos encargaremos de
la asignacion y gestion correspondiente.

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,
. ) Contratista
i - } Direccion de Investigaciones de
5 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 13 AL 15 FEBRERO 2026 [ Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder % Responderatodos ¥ Reenviar &

® Para: ® Mauricio Zabala Diaz; mauricio.zd@hotmail.com Mar 17/02/2026 17:12
CC: @ Carolina Garcia Molina LB

Estimado Mauro, cordial saludo,

De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

* 26 - 46380 - 1 Asignar a Sarah Osma
* 26 - 47602 - 1 Asignar a Sarah Osma

Agradecemos tu gestidn,

Atentamente,

A Contratista
( } Direccidn de Investigaciones de
‘i’ Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Supermtendenma de c.jbuitragoc@sic.gov.co

i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUSt"a Y COIT'IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WwWw.sic.gov.co

— medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 16 FEBRERO 2026

JC

Johana Buitrago Carranza

@

Para: ® Mauricio Zabala Diaz; mauricio.zd @hotmail.com

CC: @ Carolina Garcia Molina

Estimado Mauro, buenos dias,

[ Resumir

~ 1% =
Mié 18/02/2026 6:45

L 2

Dando alcance al correo anterior, por favor los casos donde lleguen acreditaciones de cumplimiento bajo nimero nuevo,
realizar cambio de perfiles para que quede como remision de informacion dejando siempre la justificacion que te
indigué y acumular al radicado principal, luego, asignar esos casos del radicado principal a Sarah Osma para que
adelante lo pertinente, toda vez que son casos donde realizé requerimiento de cumplimiento a la orden impartida, de
paso para que por favor le pases el listado de los casos gue tu identificaste que ya habian respuestas a los
requerimientos de esas drdenes y se puedan ir gestionando.

Quedo atenta a cualguier inquietud,

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 18 FEBRERO 2026

1 Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Mauricio Zabala Diaz

CC: @ Carolina Garcia Molina

Estimado Mauro, cordial saludo,

@

De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:

&,

[ Resumir

-

©
Vie 20/02/2026 15:51

LA

* 26 - 54621 - 1 Asignar Angelica Hurtado para que le indigue al peticionario que la Direccion adelantaré lo

correspondiente.

s 26 - 59468 - 0 Preguntar a Marvis la asignacion porque se debe dar manejo de una nueva denuncia.

* 25 - 537346 - 26 Asignar a Maria Isabella Guafiarita y copia a Adriana Castelblanco.

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Industria y Comercio

SOLICITUD INDICACION ASIGNACION DOCUMENTOS / DECISIONES / AVOCO 23 FEBRERO 2026 E% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ © Responder ®\ Responderatodos (7 Reenwiar & | [
@ Para; ® Mauricio Zabala Diaz Mig 25/02/2026 19:11
CC: @ Carolina Garcia Molina L 2]

! Importancia alta

Estimado Mauro, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor proceder de la siguiente manera:
+ 26 - 61616 - 1 Lo trasladé por competencia al despacho de datos.
+ 16 - 315415 - 17 Asignar a mi nombre.
* 21 - 177155 - 8 Asignar a tu nombre y ayudaneos por faver con la gestion.
e 24 - 335656 - 32 Asignar a Seidy Diana Meneses

Agradecemos tu gestion,

Atentamente,
p X Contratista
K ) Direccion de Investigaciones de
L Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndustria y comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd. Colombia
https://www.sic.gov.co

Apoyo a las actividades administrativas de la Direccion

Solicitud de agenda — mesa de trabajo aplicativo de actos automaticos-GYNAA (Generaciéon y Numeracién de Actos
Administrativos) 2 Resumir

c Johana Buitrago Carranza D & &~ (%) )
® Para: @ Angela Nathalie Alfonso Morales Lun 02/02/2026 9:16

CC: @ Clert Catherine Vanegas Guerra; ® Richard Javier Vargas Ortiz @ Carolina Garcia Molina

Cordial saludo,

De manera atenta me permito informar que por parte de la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Datos

Personales (7100), desde hace mas de dos afios, dejamos de hacer uso del aplicativo GYNA, dado que todas

nuestras resoluciones y/o Actos administrativos los gestionamos de manera manual.

Sin embargo, en caso de requerirse la participacion de esta Direccion en la reunion que desean agendar,

propongo posibles fechas 02, 06, 10 de febrero, en la franja horaria comprendida entre 9:00 am a 4:00 pm.

Quedo atenta a sus comentarios y disponible para cualquier informacion adicional que requieran.

Atentamente,

) Contratista
K } Direccion de Investigaciones de
S Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 P1so 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

www.sic.gov.co — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOCIALIZACION DEVOLUCIONES ACTOS ADMINISTRATIVOS SEGUNDO SEMESTRE 2025 & Resumir

I Johana Buitrago Carranza @ 4\ Responder . Responderatodos % Reenviar & ]
@ rara: @ Angella Giseth Gomez Vanegas Lun 02/02/2026 16:09

CC: @ Carolina Garcia Molina

! Importancia alta

& Informe numeracion actes a.. .,
| 52KB

Estimada Angella, cordial saludo,

De manera atenta y siguiendo los lineamientos para mejorar el proceso y disminuir la cantidad de develuciones, me permito compartir contigo el
consolidado con la informacidn reportada desde el Grupo de Notificaciones y Certificaciones hasta el 30 de noviembre 2025.

Observacion
Delegatura / Usuario \p D Total SELEELE
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE DATOS
e 430 55 485 1%
ANGELLA GISETH GOMEZ VANEGAS 224 55 479 1%
IOHANA BUITRAGO CARRANZA 6 0 6 0%

Adjunto informe con detalle, quedo atenta a cualquier duda, inquietud o comentario,

"La informacién anterior constituye un insumo valioso pars que cada dependencia identifigue oportunidades de mejora en la preparacion de los actos
administrativos v reduzca reprocesos en la etapa de numeracidn.”

Atentamente,

P =y Contratista
t{ - J" Direccion de Investigadiones de
¥ Protecdon de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_comermo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

Formulacion de cargos 25-535496 AJUSTADO | (2 Resumir

e Johana Buitrago Carranza & € Responder - Responderatodos 7 Reenviar &
® Ppara: ® Julian Dario Eraso Martinez Mar 03/02/2026 16:08
CC: ® Carolina Garcia Meling; @ Shirley Samantha Plazas Novas; @ Bibiana Andrea Huertas Gonzalez

¥ Importancia alta

&) 25535496 (VR) doc v &) 257535496 (vP).docx o
907 KB 602 KB

2 archivos adjuntos {1 MB) < Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo
Estimado Julian, buenas tardes,
Espero te encuentres muy bien. Solicitamos amablemnte por favor nos ayudes con los ajustes solicitados por la companera Bibiana.

Quedamos atentas a tu pronta repuesta para continuar con el proceso de numeracion.

Atentamente,
X Contratista
§ } Direccién de Investigaciones de
'xr' Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria Y_COIT‘IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén: Nuestro aporte es

Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WWW.SIC.QOV.CO

fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

Evaluacion de efectividad - Plan de Mejoramiento vigencia 2024 = & Resumir

Johana Buitrago Carranza @ 4~ Responder . Responderatodos * Reenviar &
xc
® para: @ Mayerly Katherine Rueda Duran Mié 04/02/2026 %47
CC: @ Carolina Garcia Molina; @& Aura Mana Prieto Echeverry; & Cindy Stefania Garcia Franco v

Cordial saludo,
De maners atenta nos permitimos informar lo siguiente:

1. Dentro de los DP recibidos al interior de la Direccidn y Grupo de Trabajo dimos traslados a DP gue no eran competencia de esta
dependencia dentro del término establecido. Sin embargo, el Grupo de Atencidn al ciudadano realiza de algunos traslados por
competencia de los derechos de Peticion fuera del término de los 3 dias, lo que nos limita el tiempo para dar respuesta.

2. No se presentaron inconvenientes al la visualizacion de los documentos cargados en Sistema de tramites.

Atentamente,
S Contratista
K . ) Direccion de Investigaciones de
i‘ Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrage Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

Evaluacion de efectividad — Plan de Mejoramiento vigencia 2024 & Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder % Responderatodos ? Reenwiar &
Jc
® Para: @ Mayerly Katherine Rueda Duran M€ 04/02/2026 947
CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aura Maria Prieto Echeverry; & Cindy Stefania Garcia Franco W
Cordial saludo,
De manera atenta nos permitimos informar Lo siguiente:

1. Dentro de los DP recibidos al interior de la Direccidn y Grupo de Trabajo dimos traslados a DP gue no eran competencia de esta
dependencia dentro del término establecido. Sin embargo, el Grupo de Atencion al ciudadano realiza de algunos traslados por
competencia de los derechos de Peticion fuera del término de los 3 dias, lo que nos limita el tiempo para dar respuesta.

2. No se presentaron inconvenientes al la visualizacion de los documentos cargados en Sistema de tramites.

Atentamente,
N Contratista
K v ) Direccion de Investigaciones de
T Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
RESOLUCIONES PARA FIRMA # Resumir
c Johana Buitrago Carranza D & & ~ & &)
® Para: ® Angella Giseth Gomez Vanegas; & Carolina Garcia Molina Vie 06/02/2026 13:50
£ 1
E] 26-28488 VR.pdf o = 26-28488 VP.pdf “ = 24-216085 VU.pdf “
787 KB 693 KB 508 KB

3 archivos adjuntos (2 MB) <> Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Cordial saludo,

Remito firmado.

Atentamente,
) ) Contratista
"t,\ : ) Direccion de Investigaciones de
o Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria v Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Y_ Calle 24 No. 7- 43 P1so 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

REPORTE DE CAMBIO DE PERFILES DATOS PERSONALES EN ENERO 2026 = & Resumir

T Johana Buitrago Carranza 2 « & ~ &

® Para: @ Cindy Stefania Garcia Franco; ® Mayerly Katherine Rueda Duran; ® Jose Alexander Gonzalez Tamayo Vie 06/02/2026 14:30
CC: @ Carolina Garcia Molina; @& Aura Maria Prieto Echeverry

¥ Importancia alta

CAMBIOS DE PERFILES EN TR...
gl e

Estimados, buenos dias,

De manera atenta y cumpliendo lo indicado desde el Despacho, remito adjunto el consolidado de los ajustes,
cambios y/o modificaciones realizadas en sistema de tramites, durante el mes de enero 2026 en esta Direccion.

Atentamente,
) ) Contratista
( - } Direccion de Investigaciones de
55 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
|ndUStrla V_ComerCIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD DE ASIGNACION DE COORDINACION APARTIR DEL 15 DE FEBRERO 2025 & Resumir

Johana Buitrago Carranza & ¢ Responder €. Responder a todos
® para: ® Carolina Garcia Molina

CC: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano
¥ Importancia alta

26043303--0000000001.pdf o
T2 KE

Cordial saludo,

* Reenviar

7
Vie 06/02/2026 17:56

LA

De manera atenta me permito informar que a través del memorando 26-43303 se realizd la solicitud para la asignacidn de la

coordinacidn.

Atentamente,
S Contratista
t ) Direccién de Investigaciones de
S Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria Y COmercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

REPARTO DECISIONES FEBRERO 2026 - LAURA RODRIGUEZ (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder % Responderatodos %
® para: ® Laura Marcela Rodriguez Zamora
CC: @ Carolina Garcia Molina; ® Adriana Maria Castelblanco Camacho; & Seidy Diana Meneses

¥ Importancia alta

& PROCEDIMIENTO REVISION ... “ o
22 KB T 294KB

3 archives adjuntos (332 KB) < Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC +  Descargar todo

Cordial saludo,

Plantillas cero papel incumpli... & INFORME DE VERIFICACION .
6 KB

Reenviar

S

@
Lun 09/02/2026 938

De acuerde a lo indicado, me permio informar que quedo la asignacién del reparto para el mes en mencién, asimismo

adjunto documentos guia para el tramite de la verificacidn de cumplimiento de las érdenes.

RADICADO SOCIEDAD ACCION A TOMAR

121-2591471  |RISKS INTERNATIONAL SAS Verificacion de cumplimiento

122-301462 |MERCADOLIBRE COLOMBIA LTDA Verificacion de cumplimiento

24-477601 |COLOMEIA TELECOMUNICACIONES S.AE.S.PEIC Resolver recurso

25-450816-7 |COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES CRC|Gestion requerimiento de informe de monitoreo - HD)|

Atentamente,

Contratista
t ) Direccion de Investigaciones de
ST Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendenma de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

IndUStrla y COI'I‘IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD DE CONFIRMACIONN CADUCIDAD 25-535496 (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ . Responder ®. Responderatodos <> Reenviar & ]
® Parz: @ Shirley Samantha Plazas Novas Lun 09/02/2026 10:02

CC: @ Carolina Garcia Molina
¥ Importancia alta
Estimada Sami, cordial saludo,
De manera atenta solicito por favor me confirmes la fecha de caducdidad del caso en mendién en formato DD/MM/AAAA

COBRANZAS COBRATEL 5.A.5

Atentamente,
&3 Contratista
( ) Direccion de Investigaciones de
i Proteccién de Datos Personales
R R Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
v_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co
- Shirley Samantha Plazas Movas @ 4 Responder % Responderatodos ¥ Reenviar & ]
@ para: @ Johana Buitrage Carranza Lun 09/02/2026 11:11
CC: @ Carolina Garcia Molina w1

Apreciada Johanita, buenos dias.
Lafecha de caducidad del expediente en mencidn es el 30 de diciembre del 2027.

Quedo atenta a tus comentarios, gracias.

ta Direccion de

minman dn Pratnnnidn do Paian

Contra

[I——,

INCONVENIENTE TRABAJAR EN EXCEL DE ONE DRIVE & Resumir

Johana Buitrago Carranza @ « & ~ &
® Para: @ Soporte Mesa de Servicios Lun 09/02/2026 10:43
CC: ® Carolina Garcia Molina

¥ Importancia alta
Estimados sefiores mesa de servicios, cordial saludo,
Con toda atencion solicito por faver acompafiamiento para validar inconsistencia de trabajar en una base de
Excel que tengo cargada en mi usuario de ONEDRIVE lo anterior, porque la base no permite abrir, por lo que la
descargué y volvi a cargar, pero como es una base que trabajo compartida con otro compaiiero el ha tenido
mayor dificultad para acceder a la misma.
En dicha base registramos diariamente todas las actuaciones que ingresan tanto a la Direccion como al grupo
de trabajo, agradezco si me pueden colaborar hoy en el transcurso del dia aprovechando que me encuentro en
la SIC, guedo inmensamente agradecida con el apoyo que me puedan brindar.

& AVOCADA INVESTIGACIONES 2026.xlsx

Piso 13-ala oriental

3136132489
Atentamente,
§ Contratista
( }" Direccion de Investigaciones de
5 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
IndUStna y_comerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia

https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Fallo traslado rdo. 25-110170

@ Superintendencia de In

Johana Buitrago Carranza

@ para: ® Julian Dario Eraso Martinez

CC: @ Claudia Carolina Diaz Izquierdo; @ Carolina Garcia Molina; & Marvis Yiceth Leon Pefialoza

Estimado Julian, buenas tardes,

E Resumir

Superintendencia de
Industria y Comercio

stria y Comercio  €) Superintendencia de Ind

@ 4 Responder

‘- Responder a todos

~* Reenviar

&
Jue 12/02/2026 18:46

Me permio informar que te asigné el requerimiento por sistema de tramites 25-110170-10 para la gastion que vas adelantar, muchas

gracias.

Atentamente,

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

ACTUALIZACION WEB DECISIONES 2025 DIRECCION DATOS PERSONALES | (& Resumir

Johanz Buitrago Carranza
® Far= @ Administrador WEB

CC @ Carclina Garcia Mofina: @ Mariz Camilz Neira Baquero: @ Adriana Cetina Hemandez

¥ Importandia alta

Cordial saludo,

o

fawor nos ayuden i o siguiente:

+ Pestaiia de Ley 1561, Ajustar |a fusnte del ultima registro para que quede en negrs.

Atentamente,

Contratista

Proteccién de Datos Personales

'-t‘ J Direccién de Investigaciones de
¥

Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de
Industria y Comercio

hitpss//wwitsic.gov.co

c.jbuitragoc@sic.gov.co
Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calls 24 e, 7- 43 Piso 13 Bogotd, Colombia

@ & Rosponder . Respondera todos

o Reevar | H
Jue 12/02/2026 1859

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén:
Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WWW.SIC.QOV.CO

P

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

COMPENSACION DE TIEMPO SEMANA SANTA 2026 - DATOS PERSONALES = @ Resumir

Johana Buitrago Carranza
JC

® Para: ® Carolina Garcia Molina

¥ Importancia alta

Horario de compensacién SE...

e
ﬁl_l 1ZKB

Apreciada Dra. Carolina, buenos dias,

@ «

~ 1%

Vie 13/02/2026 10:37

De manera atenta remito la informacion para la compensacion de tiempo, la informacion se debe enviar a
grrhumanos@sic.gov.co. El plazo es hasta hoy 13 febrero 2025 antes de las 5:00 pm

Atentamente,

-"U

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Pizso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

CASOS CON REQUERIMIENTOS Y SIN RESPUESTA 2018 A 31 ENERO 2026 = [ Resumir

Johana Buitrago Carranza

® Para: ® Marvis Yiceth Leon Pefaloza

@

CC: @ Carolina Garcia Molina: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano

! Importancia alta

& CAS0S5 CON REQUERIMIENT...
25 KB

Estimada Marvis, buenos dias,

LR

~ &

Lun 16/02/2026 7:30

De manera atenta remito adjunto consolidado de acuerdo a lo requerido en la reunion, es importante precisar que se
debe revisar la informacion porgue hay casos que estan algo extranos o con inconsistencias.

Fechas de corte: 01/01/2018 al 31/01/2026

Atentamente,

-;E;f)f

Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
Solicitud de verificacion 21-259141 & Resumir
i Johana Buitrago Carranza B & & =~ & @
® Para: @ Laura Marcela Rodriguez Zamora Jue 18/02/2026 7:54
CC: @ Carolina Garcia Molina e 1

¥ Importancia alta
Estimada Laura, buenos dias,

Me permito informar que se escald el caso con mesa de servicios, sin embargo, mientras nos dan solucidn, te sugiero
que accedas través de este enlace que te dejo para que puedas ir gestionando.

Link: https://visordocs.sic.gov.co:28080/consultaDocs/visor.jsf?
ano radi=21&nume radi=259141&cont radi=%20%20&cons radi=0

Cualquier novedad me comentas,

Atentamente,

Contratista

Direccion de Investigaciones de Proteccion
de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

L)

Superintendencia de
Industria y Comercio

Solicitud de reubicacién de funcionarios en Grupo de Trabajo de Datos Personales = & Resumir

Johana Buitrage Carranza @ %\ Responder ®+ Responderatodos = Reenviar «/' ]
® Para: ® Carolina Garcia Molina

CC: @ Aida Ludia Hurtado Bejarano
¥ Importancia alta

= 26066045--0000000001.pdf >

~ fake

Apreciada Dra. Carolina,

Me permito adjuntar el memorando bajo el cual quedad la solicitud para la reubicacion de la siguiente funcionaria.

RADICADODE  FECHA A PARTIR DE
FUNCI o SOLICITUD LA REUBICACION
ALURA MARIA PRIETO ECHEVERRY 25-85048 02 de marzo del 2025
Atentamente,
Contratista

Direccion de Investigaciones de

Lun 23,/02/2026 13:42

LA

&)

Superintendencia de
Industria y Comercio

Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Pizo 13 Bogota, Colombia

https: //www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

METAS OPERATIVAS PRELIMINARES INVESTIGACIONES 31 ENERQ & Resumir

Johana Butrago Lamranza
x©
®

@ Mayerly Katherine Aueda Duran

¥ importandia aia

PRELIMINAR INVES
-

Estimada Mayerly, buenas tardes,

: @ Carolina Garcis Malina; @ Aida Lucia Hurtada Bejarang; @ Cindy Stefania Garcia Franco; @ Jase Alexander Ganzalez Tamayo; @ Marvis Viceth Lean Pefialoza

@ ™ hasponan

T N0 A t00%E T oA

Una vez revissdss las cras =] corte 31 de snero de 2026, nos permitimos informar que coindimos =n =l reports dl universo de pendientes, |s unica diferencia sncontrads, =s para lops siguientes radicadas:

DaTOS OESERVACION IFORMACION ACUMULADD

25-635716 _|acumuLADO /2026 __|25-539185 ACUMULADO FADRE

OBSERVACIGN PARA DESPACHO

€ aCuMU: ENEAD 2026

35-648183 [ACUMULADO 07/D1/3028  [15-649192 ACUMULADOD PADRE

1 AU v i 2

35-648194 [ACUMULADO 07/D1/3028  |25-649192 ACUMLLADOD PADRE

15z ncumus e i 3

23271059

[ESTE RADICADD EX COMPETENCIA DE HO

25-536355 _[ACUMULADO 26/11/2025 __|25-566567 ACUMULADO PADRE

s acumu; noviEMERE 2025

35-575913 [acumuiapo 26/13/3025  [a5- se2014 acumMinano proRE

lee acumuct en noviensse 2025

Por titimo, s= dejan lss siguisntes chssrvaciones de acusrdo = lo reporado:

1. Radicados vigencias anteriores
Se incluyeron en el universo

2. Radicado 19-225869

Se enviard memerando intema 2 |2 dependencia para que cambie los perfiles.

3. Radicado 22-158087

Se 2justd |2 scumulacién de los radicades, quedande com padre el 21-507109

4. Radicado 15-262051
Se finalizé manualmente.

5. Radicado 19-250416
No hay ninguan incensistencia.

6. Radicado 20-453292

Se 5justs |2 acumulacién de los radicades, quedande com padre el 20-485503

7. Radicado 14-113118

5= finslizé teniende =n cusnts que no s= adelantd ninguns sctuscidn bjo ss= radicads.

8. Radicado 22-134972

Se finalizé teniendo =n cusnta que mo se adelants ninguna actuacin bjo ese radicads.

9. Radicado 23-491066

Se enviar memerande inteme = |z dependencia pars que cambie los perfiles.

10. Radicade 21-215843

Se enviard memerando intema 2 |2 dependencia para que cambie los perfiles.

11. Se encuentra pendiente de formulacion de cargos

Tenemos 10 casos en total con oficic de zperturs, sin embargo, estos casos no deben hacer parts de preliminares.

12. Cambio de actuacién de 470 a 525

S= cambié la actuacion 3 525 porque los perfiles son s=sgadas y s= dabia pasar a tramite de incidente.

13. Inconsistencias en traslados con actuacién 470

Se identificaren inconsistencias en el traslade 470 de los siguisntes radicades, |as cuales ya fueron informadas mediants corso electronico:

* 25-846833 cons 4 se inhabilita
+ 25-648317 va se esta gestionande en HD

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES INVESTIGACIONES 2020 A 2026

Johana Buitrago Carranza

® Para: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano

¥ Importancia alta

RESOLUCIONES INVESTIGACI... «,
1MB

[l

Cordial saludo,

£ Resumir

© < Responder

De manera atenta remito adjunto la informacion.

Atentamente,

&
Superintendencia de
Industria y Comercio

Contratista

Direccion de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

. Responder a todos

~? Reenviar & @

Mar 24/02/2026 14:52

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
PROYECTO APROBDO DRA CAROLINA 24-477601 | [ Resumir
Johana Buitrago Carranza Q « &« ~ O
® Para: ® Carlos Enrique Salazar Mufioz Mar 24/02/2026 15:57

CC: ® Angella Giseth Gomez Vanegas

¥ Importancia alta

s Proyecto para revision 24-47... ~r VALIDAR Y/O AJUSTAR PROY... ., & 24-477601 VP.docx
" Eemente de Outlook " Elemento de Outlook 580 KB

X% Mostrar los 4 datos adjuntos (14 MB) & Guardar todo en OneDrive - Directorio 5IC L Descargar todo

Apreciado Dr. Carlos, buenas tardes,

De acuerdo a lo conversado, remito adjunto correo de aprobacion del recurso por parte de la Dra. Carolina y versiones
finales, para tu visto bueno y proceder con la numeracion, quedamos atentas a tu respuesta.

Atentamente,

R Contratista

( : ) Direccién de Investigaciones de
5 Proteccién de Datos Personales

Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

METAS OPERATIVAS DECISIONES INVESTIGACIONES 31 ENERO | E% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ . Responder ®. Responderatodos 7 Reenviar & &)
JC
@ rPara: ® Mayerly Katherine Rueda Duran Mar 24/02/2026 20:43

CC: @ Cindy Stefania Garcia Franco; @ Jose Alexander Gonzalez Tamayo: ® Carolina Garcia Molina: @ Aida Lucia Hurtado Bejarano: y 1 méds

! Importancia alta

DECISIONES INVESTIGACION... .,
199 KB

a

Estimada Mayerly, cordial saludo,
Una vez revisadas las cifras con corte a 31 de enero de 2026, nos permitimos informar:

i) De las investigaciones que se encuentran en curso, data sobre las 175 relacionadas.
ii) Se actualizaron fechas de caducidad y posible decision sobre los casos, los cuales, se dejaron en fuente roja.

Proponge como fecha para realizar la reunion el viernes en la mafiana.

Quedo atenta,

Atentamente,
; Contratista
( } Direccion de Investigaciones de
L Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
lndUStrla y_comerClo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

RECURSOS INVESTIGACIONES CORTE 31 ENERO | = Resumir

e Johana Buitrago Carranza @ € Responder

® para: ® Mayerly Katherine Rueda Duran

% Responder a todos

~? Reenviar (%) &2

Mar 24/02/2026 21:04

CC: @ Carolina Garcia Molina: ® Cindy Stefania Garcia Franco; @ Jose Alexander Gonzalez Tamayo; @ Aida Lucia Hurtado Bejarano; y 1 mas

! Importancia alta

RECURSOS 7100.xlsx
748 KB

a"

Cordial saludo,

De manera atenta me permito confirmar que con corte a 31 de enero la Direccion tenia en total 27 recursos pendientes de resolver, los

cuales corresponden & la misma relacion adjunta.

Respecto a la fecha para la reunion, agradezco se pueda realizar dentro del mismo espacio donde revisaremos lo de decisiones.

Atentamente,

Contratista

Direccién de Investigaciones de
Proteccion de Datos Personales
i i Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co

H 3 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
lndUStrla y comerc.o Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia

https://www.sic.gov.co

Firma del Acta de Inicio Expediente Electranico - Del. Datos Personales & Resumir

Johana Buitrago Carranza © € Responder ® Responderatodos ? Reemviar & B
® Para: ® Aura Maria Pristo Echeverry; & Amanda Estella Pedraza Rodriguez; ® Edna Milena Alfonso Garcia; y 3 mas Jue 26/02/2026 &:32
T Deleg Datos Perscnales - Exp... ,
582 KB
Cordial saludo,
De manera atenta remito acta firmada, mil gracias.
Atentamente,
Contratista
Direccion de Investigaciones de
Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 1 Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y Comercio Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogoté, Colombia
- https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el
WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

INDEXACION DE DOCUMENTOS 26-074001 | &% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ € Responder . Responderatodos ~? Reenviar

® Para: @ Constanza Milena Montenegro Duarte

CC: ® Carolina Garcia Molina: ® Aida Lucia Hurtado Bejarano: O Johan Sebastian Garcia Osorio; ® Bibiana Andrea Huertas Gonzalez: y 2 mas

! Importancia alta

16036440--0000700001.pdf v

=
4 157 KB

2 archivos adjuntos (254 KB) <& Guardar tode en OneDrive - Directorio SIC 4 Descargar todo
Cordial saludo,

De manera atenta solicitamos tu amable gestion indexando los documentos en el radicado del asunto.

Quedamos atentos a tu confirmacian.

Atentamente,
) . Contratista
{ : Jn Direccié[w de Investigaciones de
S Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superlntendenaa de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

-7

Apoyo y gestion de insumos para derechos de Peticion

Solicitud de informacion 26-28627 - PRIORITARIO

Resumir

Johana Buitrago Carranza () ¢ Responder 4~ Responderatodos ? Reenviar

@ &

Vie 27/02/2026 15:54

L 8

@® Para: @ Angelica Maria Hurtado Tolosa Mar 03/02/2026 15:20

CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aura Maria Prieto Echeverry

APERTURAS DE INVESTIGACI...
390 KB

i

Estimada Angelica, buenas tardes,
De manera atenta me permito enviar adjunto respuesta a la solicitud elevada en el correo anterior.

* Cantidad de aperturas de investigacion, con nombre de la sociedad y numero del acto administrativo.

APERTURAS DE INVESTIGACION

ANO CANTIDAD
2023 55
2024 83
2025 164
total general 302
Atentamente,

i Contratista
t J Direccion de Investigaciones de
T Proteccidon de Datos Personales
Johana Buitrage Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
i i Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industria y_EomerCIo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:

Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -

Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co o

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

—
Solicitud informacién Rad 26-33818 & Resumir
i Johana Buitrago Carranza @ €\ Responder €. Responderatodos 7 Reenviar & =]
® Para: @ Angelica Maria Hurtado Tolosa Mié 11/02/2026 15:46

CC: @ Awura Marnia Prieto Echeverry, & Carclina Garcia Molina

Estimada Angelica, buenas tardes,
De manera atenta me permite informar que una vez revisada la informacidn sobre el Conjunto Multifamiliar Rincdén del
Techo II Y II Etapa P.H., identificado con NIT: 830015214 hasta el momento no hemos tenido denuncias o procesos

en los que este vinculada dicha sociedad.

Quedo atenta a cualquier requerimiento adicional,

Atentamente,
i Contratista
E‘ J Direccién de Investigaciones de
5 Proteccién de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
1 H Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Industrla Y_COI"I"IEI'CIO Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogoti, Colombia
https://www.sic.qgov.co
Solicitud de informacion  Resumir
i Johana Buitrago Carranza @ S & -~ & =g
® Para: ® Angelica Maria Hurtado Tolosa Lun 16/02/2026 7:00
CC: ® Carolina Garcia Molina; & Aida Lucia Hurtado Bejarane
Estimada Angelica, buenos dias,
De manera atenta me permito informar que, una vez revisado los sistemas de informacion sobre denuncias,
Derechos de Peticion o tramites sobre el ciudadano NICOLAS JOSE CASTRO LATORRE identificado con cédula de
ciudadania No. 1019051700 a la fecha no se encuentra informacion relacionada con esa persona al interior de la
Direccion y/o Grupo de trabajo.
Quedo atenta a cualguier requerimiento adicional,
Atentamente,
) Contratista
K : )" Direccion de Investigaciones de
“ Proteccion de Datos Personales
) . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
lndustria Comercio Tel. 57+60+1+58?0000 ext. '?UUOB .
y_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co
La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién: Nuestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD DE INCIDENTES PARA VERIFICAR METAS OPERATIVAS CORTE 31 DE ENERO 2026 = [ Resumir

Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Aura Maria Prieto Echeverry
CC: @ Carolina Garcia Molina; ® Aida Lucia Hurtado Bejarano

¥ Importancia alta

Estimada ingeniera Aurita, cordial saludo,

@ & & ~

& 3

Lun 23/02/2026 7:00

De manera atenta, solicito por favor me remitas bajo este correo el consolidado de los incidentes que teniamos en
tramite hasta el 31 de enero de 2026, esto con el fin de realizar la verificacion de las cifras y/o metas operativas de la

Direccion y Grupo de Trabajo, quedo atenta a tu respuesta.

Atentamente,

Contratista

"(5 } Direccion de Investigaciones de
¥

Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
lndustria y COmercio Tel. 574+60+1+5870000 ext. 70008

https://www.sic.gov.co

Solicitud de informacién | & Resumir

) Angefica Maria Hurad Tolosa
@ Parz @ Johana Buitrago Carranza

@ Respondic el Lun 23/02/2026 8:12.

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

@ & Ruponder &, Responderatodes

elfin de amitir respussta al petizionario, requerida medisnte el memorsnda 25 52573

Jue 19/02/2025 121
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+ Infracciones al régimen de pr impuestas Fintech.

+ Infracciones al régimen antidades fin k.
La siguiente informacian es requerida a mas tardar el dia 26 de febrero a fin de brindar términa

Agradezco tuvalioza g
G
Superintendancia de
industria y Comercia

valar

Si no es necesario, no imprima este correo. Proteger el medio ambiente es trabajo de todos

AVISO LEGAL:
E3ts comeo slecyrinicn y/o los docymentos compartidos mediante cansles habilitados por Ja Supsrin
de 2011y o articulo 15 G la Ley 1340 e 2008 Las carpelas que contienen esta infarmacion se ide

Respacto de Iz informacion reservada ests prohibida su divuigacion o hacer publico su contenido

1endencia de Indi
Hican con I exp

iz utoriz ara ello. Si us
COPiarE, S ERiDs S61S Mensa Dot STIar GEGels NOUcaris g SAMEnie 2 IETIUEN 3 F2vas Ol Srmuara de DOREE dcpenible 21 12 pogia weE
£ " d mantensr |2 reserva sobre &l ConTEido. (o5 datos © IMormacion de contact del remitente y en general sobre

N consecuencia. ¢ recordamas 1 dgber g
dispuesto en las normas pertinentes, entre zllas, I Ley 1755 de 2015 y la Ley 1712 de 2014,

,Gamerdis, pusde camiansr infarmacian canfidencial o de caricte ressrvads, d conformidad con el anicule 24y 38 de s ey 1437
ena

ssted ng es el destinatrio el corrso, tendrd prohibido darlo 8 cgnocsr 2 person slguna. asi coma reproducirlo o
iy 5icgov.co, borrarlo de su sistema y/o buzén de correg electranice de inmediato.
R

'de 2112 dOCUMENTO y/o Brchives adjUntos De £5ta mansrs, s& debers stander lo

estinatario debers comunicar I Oficil iz Proteccién de Datos Personales apoyodatos @sic gov o, lasincidendias d seguridad d las Que tenga conodimients. Igualmente, debers informar aquellas incidencias que puzdan afeccar 3 bases dz datos,
na

]
soportes 0 documentos que CONtENgan INTorMacion Perso
5 T : :

Johanz Buitrage Caranza

@

Parz: @ Angelica Maria Hurtado Tolosa
CC @ Careling Gardiz Meling: ® Aids Luciz Hurtado Bejaranc

¥ Importancia alta

) RESPUESTA A PETICON INTE...

Estimada Angelica, buenos dias,

© © Reponder ® Rasponderatodos

Feemver
Lin 23/02/2026 &:13

De manera atenta me permito informar que una vez revisada la informacién sobre la peticién elevada, me permito enviar adjunto el consalidado de acuerdo a la revisin que hicimos de manera conjunta.

Quedo atenta a cuslquier novedad o requerimiento adicional.

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidén:
Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WWW.SIC.QOV.CO

Muestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

Participacion en las reuniones programadas.
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Seguimiento de caducidades a las investigaciones

SEGUIMIENTO CADUCIDADES HASTA ABRIL 2026 = (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ ¢ Responder ¥ Responderatodos * Reenviar &
ic
@ Para: @ Maria Isabella Guariarita Charry; ® Monica Rocio Florez Avellaneda; ® Angelica Maria Preciado Suarez, y 2 mas Lun 16/02/2026 3:30

CC: @ Carolina Garcia Molina; @ Aida Lucia Hurtado Bejaranc; @ Adriana Mana Castelblanco Camache; y 1 mas e

Estimadas, cordial saludo,

De manera atenta, nos permitimos remitir el consolidado de las investigaciones que, al parecer, presentan fecha

de caducidad vencida v aln no cuentan con una decisién. Es importante destacar que algunas de estas investigaciones

corresponden a conductas continuadas.

En este sentido, solicitamos amablemente su apoyo y gestion prioritaria en estos casos, asi como en aquellos cuya fecha

de caducidad se encuentra préxima, con el fin de garantizar la atencién oportuna dentro del término legal correspondiente.

e [r—— oy oD e
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Quedo atenta a comentarios,

Atentamente,

S Contratista
{ ) Direccién de Investigaciones de
e Proteccidon de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
SUperlntendenCla de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Industria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
y_ Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn: Muestro aporte es
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 - fundamental al usar menos
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 - papel contribuimos con el

WWW.SIC.QOV.CO — medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

Gestion y tramite de expedientes reservados

SOLICITUD RESERVA PARCIAL DEL EXPEDIENTE 24- 283748 CONSECUTIVO 4Y 5

e Johana Buitrago Carranza
® Para: ® Soporte Mesa de Servicios

CC: ® Carolina Garcia Molina
? Importancia alta

H

Sefores mesa de servicios, buenas tardes,

[ Resumir

@ «

LY

~

Lun 02/02/2026 14:44

Con toda atencion solicitamos amablemente de su gestion, para reservar parcialmente el expediente 24- 283748 solo
para los consecutivos 4 y 5 de tal manera que su consulta quede restringida, la Gnica excepcion es para los usuarios

que se listan a continuacion.

Usuarios para mantener permisos de visualizacién y consulta:
Agalindo

c.myleon

c.mmcastillo

aprieto

cgarcia

Atentamente,

Contratista

Direccién de Investigaciones de Proteccion

de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza
c.jbuitragoc@sic.gov.co

Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008
Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota, Colombia

https://www.sic.gov.co

Solicitud de reserva de consecutivos del radicado 25-139522 (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ « & ~

Ic
@ Para: @ Shirley Samantha Plazas Novas

CC: @ Aura Maria Prieto Echeverry: & Marvis Yiceth Leon Pefialoza: @ Carolina Garcia Molina

Estimada Sami, buenas tardes,

Jue 05/02/2026 19:46

Me permito informar que una vez revisado en el sistema de traites la totalidad de ese expediente es privado, es decir, se

encuentra con acceso restringido o limitado a personas especificas.

Por otra parte, si lo que si deseas es que se habiliten permisos de acceso a la sociedad con la restriccion para esos

consecutivos la solicitud la debes redireccionar a Mauricio y al momento de concederlo, él mismo los restringira.

Atentamente,
Contratista
Q : ) Direccion de Investigaciones de
5 Proteccion de Datos Personales
. . Johana Buitrago Carranza
Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
|ndu5tria y Comercio Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogota. Colombia
https://www.sic.gov.co

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -
WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente



Superintendencia de
Industria y Comercio

SOLICITUD HABILITACION DE PERMISOS DE VISUALIZACION 25-139522 (% Resumir

Johana Buitrago Carranza @ 4 Responder % Responderatodos ¥ Reenviar & =]
@ para: @ Soporte Mesa de Servicios Vie 06/02/2026 15:42
CC: @ Carolina Garcia Moling; ® Laura Marcela Rodriguez Zamora

¥ Importancia alta

[~ SOLICITUD RESERVA TOTAL... .,

~ Sehasolucionado el requeri... .,
: Elementa de Outiook

" Elemento de Qutiook

2 archives adjuntos {327 KB) & Guardar tedo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Senores mesa de servicios, cordial saludo,

Con toda atencion solicitamos su valiosa colaboracién con el fin de habilitar permisos de visualizacién al expediente 25-139522, desde
que se hizo la solicitud dejaron en modo privado la consulta para el usuario lmrodriguez aun cuando en la solicitud inicial se solicitd
que para ella quedara habilitado, dado lo anterior, agradecemos se le concedan los permisos necesarios para adelantar lo pertinente

dentro del expediente.

O AMsm 10201008 b/ Tramnest Tamesphe ax W@
10.20.100.5 dice
rmr—
o T T ey
] ]
‘
SOLICITUD HABILITACION DE PERMISOS DE VISUALIZACION 21-259141 = Resumir

Q & & ~ & | @

Johana Buitrago Carranza

® Para: @ Soporte Mesa de Servicios
CC: @ Carolina Garcia Molina: ® Laura Marcela Rodriguez Zamora

¥ Importancia alta
~ 5e ha registrado el requerimi... v
Elemento de Outloo

SOLICITUD RESERVA TOTAL ...,

Elemento de Outiool

=

2 archivos adjuntos (195 KB) <> Guardar todo en OneDrive - Directorio SIC & Descargar todo

Senores mesa de servicios, cordial saludo,

Jue 19/02/2026 7:30

Con toda atencidn solicitamos su valiosa colaboracion con el fin de habilitar permisos de visualizacion al expediente 21-
259141, desde que se hizo la solicitud dejaron en modo privado la consulta para el usuario Imrodriguez aun cuando en
la solicitud inicial se solicitd que para ese usuario quedara habilitado, dado lo anterior, agradecemos se le concedan los

permisos necesarios para adelantar lo pertinente dentro del expediente.

Atentamente,

Contratista
Q : )" Direccion de Investigaciones de
N Proteccion de Datos Personales
Johana Buitrago Carranza

Superintendencia de c.jbuitragoc@sic.gov.co
Tel. 57+60+1+5870000 ext. 70008

'ndUStr'a Y_Comenuo Calle 24 No. 7- 43 Piso 13 Bogotd. Colombia
https://www.sic.gov.co

“jolwcm&-d&,@

JOHANA BUITRAG
C.C.1.111.199. 136

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencién:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogotd D.C., Colombia — Teléfono: 601 587 00 00 -

WwWw.sic.gov.co

Nuestro aporte es
fundamental al usar menos
papel contribuimos con el
medio ambiente
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