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“CONSULTORIA INTEGRAL PARA EL DIAGNOSTICO, REDISENO ¥ FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

OBJETO CONTRATO

ORGANIZACIONAL, LOS PROCESOS, EL TALENTO HUMANO ¥ EL DBJETO DEL CONTRATO MODELO DE
GESTION INSTITUCIONAL DE EMTULUA E.PS.P., EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS DEL MIPG, LA
NTCGP 1000:2017 Y EL MECI 2014.

e ]

1. INFORME FINAL DE EJECUCION, DESARROLLO Y ENTREGA DEL CONTRATO
Infiorme técnico y administrativo que consolida la totalidad de las actividades desammolladas, productos eniregados, reuniongs

realizadas, visitas efectuadas y resultados oblenidos durante 8 ejecucidn confractual, asl como la verificacion dgl

cumplimienio integral de las cbligaciones a cargo del contratista, de conformidad con el objelo, alcance y condicionds 2
establecidas en el contralo, 4 E
2. RELACION DE ANEXOS ENTREGADOS LA
Junio con el informe final, se hace entrega de los siguienies anexos técnicos y administratives, los cuales hacen parte Eg =
integral del presente informe v constituyen e soporte probatano del cumplimientio contrachsal: s B
No, Anexo Descripeion Formato r;i?ﬁﬁ
= EEN
1 Informe Final de Ejecucitn y Docurmento consolidade del desamolia contractual POF | Wﬂlﬁﬂg 5
Entrega ..,-g;EE::
2 Mainz de cumplimienio de Redacicn obligacion por obligacién con evidencias Exgel / P i%l‘ii
ohigaciones 513
34  Bitacora de reuniones Registro cronologico de reuniones, talleres y sesicnes de POF
frabajo
4  Bitacora de visitas Regislro de visilas tecnicas e insfitucionales realizadas PDF
§  Entregables conlracluales Compilacion de todos los producios entregados y validados ~ POF
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f  Sopores de validacion Aclas, cormeos, presentaciones y evidencias de socializacion  POF
7 Matricas técnicas Cargas iaborales, esfructura organizacional, perfiles yotros ~ Excel
Insumos Word

{La numeracin y denominaciin de los anexos podra ajuslarse segin linesmientos de archivo de Iz entlidad),
3. RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Municipal de Servicios Plblicos de Tulua — EMTULUA E.SP., en & marco de sus competencias legales y de
su responsabilidad como prestador de servicios plblicos domicilianos, suscribih el Contrato No. CO1_PCCNTR_8802018
con el propdsito de adelantar un procaso integral de analisis, dagnistico, redisefio y foralecimento institucional, onentado
a mejorar su estruclura organizacional, sus procesos infemos, fa gestion del talento humano v la sostenibilidad técnica,
adminisirativa y financiera de la enbidad.

El contrato tuvo como finalidad dotar 8 EMTULUA E S P de insumos tecnicos, estrategicos y operativos que permitieran
lomar decisiones informadas en matera de organizacidn administrativa, eficiencia instifucional, cumptimiento nomativo ¥
alineacion con los modelos de gestion plblica vigentes, espaciaiments en lo relacionado con el Modeio Integrado de
Planeacitn y Gestion - MIPG y los sistemas de confrod infemo.

El presente informe ejeculivo sinletiza los principales resultados de la ejecucion confraclual, los produclos enfregados, el
nivel de cumpliméento alcanzado y las recomendacionas formuladas para la adecuada implementacion de las propuestas
desamolladas.

4, METODOLOGIA GENERAL APLICADA
Para el desamolio del contrato $2 aplico una melodalogia integral, panticipativa y basada en evidencia, estructurada a partir

de las siguientes acciones principates:
« Revision y analisis exhaustivo del marco normative, contractual e institucional apicable a EMTULUAE S P,

« Recoleccion y analisis de informacion documental interna (estalulos, manuales, actos adminisirativos, bases de
datos).

» Desarrollo de reuniones tecnicas, entrevistas y mesas de trabajo con directivos y funcionarios de la enfidad.

» Realizaciin de visitas institucionales para levantamiento de informacian y validacion en sitio.

» Aplicaciin de heramentas de diagndsiico organizacional, analisis de procesos y evaluacion de cargas laborales.
« Construccion y validaciin de propuestas de redisefio esiratégico, organizacional y técnico.

« Formulacion de escenanos financiercs y analisis de viabilidad economica.

« Socializacion de resultados preliminares y ajustes derivados de observaciones de la supervisidn,
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Esta meftodologla permitid asegurar coherencia técnica, trazabilidad de la informacidn v aproplacion inslitucional de los
resultados.

5. ENTREGABLES DESARROLLADOS Y RESULTADOS CLAVE
En cumplimienic del confrato, se desarrcllaron y eniregaron los siguientes productos, con sus respectivos resultados

principales:
« Resumen Ejecutivo: Sintesis esiratégica del proyecto, orientada a la toma de decisiones de allo nivel,
« Rediseiio Estratégico: Definicion de lineamientos estralégicos, objetivos institucionales, enfoque de gestidn y
alineacion con el entoma nomativo y sactonial,
« Desarrollo Técnico del Redisefio: Propuesta de estructura organizacional, definicion de dependencias,
fortabecimienio de procesos y articukaciin funcional interma.

« Viabilidad Financiera: Anadisis econdmico y financiero que soporta ls sostenibilidad de la propuesta institucional,
con evaluacion de impactos y escenanos.

« Instrumentos técnicos complementarios: Matrices de cargas laborales, insumos para manuales, esquemas de
contral y herramientas de gestion.

Cada uno de estos eniregables fue desarrollado, socializado y ajustado conforme a log ineamientos contractuales vy a las
observaciones formuladas durante 3 ejecucion.

6. PRINCIPALES HALLAZGOS Y DECISIONES RECOMENDADAS
Camo resultado del proceso contractual, se idenfificaron, enfre otros, los siuientes hallazgos relevantes:

« MNecesidad de actualizar y fortalecer la estructura organizacional para responder a las funciones reales de la enfidad.
« Oportunidades de mejora en |a articulacion de procesos misionales, esiratégicos y de apoyo.
« Requenmientos de ajuste en la disinbucion de cargas laborales y perfiles funcionales.

« Importancia de afinear la gesfion institucional con los modelos de planeacion, control y desempedo exigidos por la
normativa vigente.

A partir de estos hallazgos, se formularon decisiones recomendadas orlentadas a mejorar la eficiencia operativa, la clasidad
organizacional, |a sostenibilidad financiera y el control institucional.

7. ESTADO DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
Con base en fa revision inlegral de las obigaciones contractuales, las actividades ejeculadas y las evidencias aportadas, se
concluye que el contrato presanta un alto nivel de cumplimiento, reflejado en:

= Ejecucian de |a inlalidad de los entregables previstos,

» Desarmollo de las actividades confractuales conforme al alcance definido.
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« Alencidon oportuna de las observaciones formuladas por la supervisidn,

El porcentaie global de cumplmiento contractual se estima en un 100 %, sin perjuicio de las validaciones finales que realice
la supervision dentro del proceso de ceme contractual,

8. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION
Con el fin de asegurar |a adecuada adopcion de los resultados del contrato, se formulan |as siguientes recomendaciones:
A corto plazo:

« Formalizar los ajustes institucionales mediante los aclos administrativos comespondientes.

= Socializar intemamenta los resultados y propuestas aprobadas.
« Priorizar ia implementacion de los componentes criticos del redisefio.

A mediano plazo:
« Implementar prograsivamente |as mejoras en procesos y gestion del takenio humano,

« Fortaecer los mecansmos de seguimiento, control y evaluacion mstitucional,
« Realizar revisiones penddicas para ajusiar la implementacion segun resullados oblenidos.

9. ANTECEDENTES, ALCANCE Y MARCO CONTRACTUAL

La Empresa Municipal de Servicios Piblicos de Tulué — EMTULUA E.S.P., en ejercicio de sus funciones como entidad
desceniralizada del orden municipal y prestadora de servicios pOblicos domicilianios, ha venido enfrentando relos asociadas
a la modemizacion de su estruciura administrativa, |2 adecuation de sus procesos intemos, la optimizacion de la gestion
ded talents humano y el fortalecimiento de sus capacidades institucionales.

En este contexto, la entidad identifict la necesidad de contar con un anélisis bécnico especializado que permitiera
evaluar su siluacin organizacional, estralgica y operativa, asi como fosmular propuesias estruciuradas de redisafio
insfitucional, alineadas con la normatividad vigente, los principios de eficiencia administrativa y los modelos de gestion
Como respuesta a dicha necesidad, EMTULUA E S.P. decidia adelantar un proceso de confratacion de consutioria
onentado a apoyar Bcnicamente a la enfidad en la formulacidn de diagndsticos, propuesias y herramientas que sirvieran
de base pars la loma de decisionas estralegicas y administrativas, garantizando sostenibilidad, controd y mejora confinua.

10. OBJETO CONTRACTUAL Y COMPONENTES
De conformidad con o establecido en &l Contrato No. CO1_PCCNTR_8602018 (documento contractual firmado), &t objeto
del confraio se onentd  la prestacion de servicios de consultoria especializada, encaminados a:

= Analizar |a situacion instilucional, organizacional y estratégica de EMTULLAESP.

« Formular propuestas de redisafo estratégico y organizacional,
» Desarrollar insumos ¥cnicos para la gestion administratva, de procesos y de talendo humano.
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« Evaluar la viabdidad financiera de las propuestas formuladas.

E! confrato se estructurd en componentes y entregables especifices, los cuales fueron definidos en el clausulado
contractual y desamollados de manera progresiva durante |a ejecucion, dando lugar a producios tecnicos debidamante
soportados y validados,

11, ALCANCE DEL CONTRATO: INCLUSIONES, EXCLUSIONES, LIMITES Y SUPUESTOS
E! confrato comprendid, entre olros, los siguientes aspectos:

« Diagndstico instilucional, estratégico y organizacional.

» Anaiisis de estruciura administrativa, procesos y cargas laborales,

« Fommulacion de propuestas de redisefic estralégico y tecnico.

« Elaboracion de estudios & instrumenios de soporie para la foma de decisiones.

» Analisis de viabilidad financiera asociado a las propusstas formuladas.

» Socializacion, validacion y aiuste de los producios con la entidad contratante.

Alcance excluldo
El confrato ne incluyd:
« Laepecucidn matenal o administrativa de las propuestas formuladas.

« |laexpadicion de acios admnistralivos, que comespanda exclusivamente a la entidad.
« Laasuncion de funciones propias de la administracion o de los serndores piblicos.
= Actividades no previsias expresaments en f objeto y slcance contractual.

Limites y supuestos
+ Laconsulioria se desarrollé con base en la informacidn suministrada por EMTULUA ESP.

= Las propuestas formuladas se soportan en el marco normativo vigente al momento de ia ejecucian,
« Laimplementaciin de los resuliados depende de decisiones postenores de la enfidad.

Actores y roles en la ejecucion contractual
Durante la edecucian del contralo intervinieron los siguientes aclores, con roles claramente diferenciados:
« Entidad contratante - EMTULUA E.5.P.: Responsable de definir lineamientos, suministrar informacian, validar
productos y adoplar tas decisiones instilucionales comespondientes

» Supervision contractual: Encargada de realizar el seguimiento fécnico, adminisirativo y financiero del conlralo,
emitir chservaciones y validar los producios entregados.
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« Contratista | Equipo consultor; Responsable del desamollo téonico de las actividades, la elaboracion de los
entregabies y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

= Enlaces institucionales: Funcionarios designados por la entidad para apoyar la coordinacion, suministro de
informacidn y validacidn técnica,

Esta articulackin permitid un desamolio coondinado y coherente del conlrato.

Cronograma contractual: inicio, término e hitos
El contralo se ejecutd deniro del plazo establecido en ef documento contractual CO1_PCCNTR_8602018, cumpliendo can

las fechas de inicio y terminacion pactadas, asl como con los hilos asociados a la entrega progresiva de productos.
Ce manera general, 8l cronograma confraciual contempid:
« Fecha de Iniclo: Conforme a acta de inicio del contrato.

« Ejecucion por fases: Asociadas al desarrolio y entrega de los productos contractuales.
« Fecha de terminacion: Conforme a lo establecido contractualmente.

Para sleclos de sintesis, el informe incorpora un Gantt resumen, en el cual se identifican las principaies fases, hilos y
enfregables desamolladas durante la ejecucion contractual, permitiendo visualzar la secuencla y cumplimianto temporal ded
conirato.

12, ENFOQUE METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Principios de trabajo
La ejecucion del contralo se fundamentd en un conjunto de prncipios melodologicos onentados a garantzar rigurosidad
lecnica, trazabilidad de la informacion y apropiacion institucional de los resultados, entre los cuales se destacan:
« Enfoque basado en evidencia: Todas las conclusiones y propuestas se soportaron en informacidn venficable,
documentos oficiales, registros nstifucionales y datos suministrados por la entidad,

« Participacion instituclonal: Se promovit la participaciin de directivos y funcionarios, reconociendo su conocimiento
operativo y facilitando la validacion de los resullados.

« Enfoque por procesos: El andlisis vy las propuesias se estructuraron a partir de [a comprension integral de los
procesos estralégicos, misionales y de apoyo de la enfidad.

« Coherencia normativa: El desamolio metodoidgice se mantuve alineado con el marco legal y reguiatono aplicabla
a las empresas de servicios pablicos del orden municipal

= Gradualidad y viabilidad: Las propuestas se formularon considerando la capacidad institucional, financiera y
operativa de EMTULUA ES.P.

« Transparencia y trazabilidad: Cada fase del trabajo quedd documentada medianle actas, matricas y sopories

tecmIcos.
6
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Fuentes de informacion consultadas
Para &l desarmollo del confrato se consuitaron diversas fuenies de informacian, 1anio extemas coma inlemas, anire las cuales

se Incluyen!

Normativa legal y reglamentaria: Leyes, decreins y resoluciones aplicables a los servicios publicos domicilianios,
la adminksiracion pdablca y la gestion institlucional

Documentos institucionales: Estatulos. manuales de funciones, manuales de procesos, organigramas vigentes,
actos administrativos y planes infermmos.

Informacién contractual: Confrato, acta de inicio, obligaciones del contratista, observaciones de supervision y
entregables pravios.

Bases de datos y registros Internos: Informacion de talento humano, cargas laborales, estructura de costos y
dalos financieros refevantas.

Insumos suministrados por las dependencias: Informaciin tecnica y operativa aporiada par las areas misionales
y de apoyo.

Estas fuentes permitieron conlar con una vision integral y confiable de la situacion institucional,

Técnicas aplicadas
Durante la ejecucion confractual se emplearon lécnicas cualitativas y cuantitativas, seleccionadas en funcion del objeto y

gicanca del conlrato, anlre 2= cuales s destacan;

Entrevistas técnicas y reuniones de trabajo con directivos, lideres de proceso y funcionarios clave
Mesas de trabajo y talleres para levaniamiento, contraste y validacion de informacion,

Revision documental sistematica de nomativa, manuales, actos administrativos y registros intermos
Andlisis de estructura organizacional y distribucidn funcional de dependencias.

Evaluacion de cargas laborales, con identificacion de funciones, iempos y responsabilidades.
Analisis financiero y de viabilidad, arientado a soportar la sostenibilidad de las propuestas formuladas.
Socializacion de resultados preliminares, para incorporar observaciones y ajustes,

Criterios de calidad y validacion
Con el fin de asegurar la calidad técnica y la pertinencia de los producios entregados, se aplicaron los siguientes crilerios de
validacion;

Revision conjunta con lideres y supervision contractual, garantizando alineacion con las necesidades
institucionales,

Consistencia normativa, verificando que las propuestas se ajustaran al marco legal vigents.
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« Coherencia interna, asegurando comespondencia entre diagndstico, propuestas y andlisis financiero.

« Claridad y aplicabilidad, priviegiando instrumentos comprensibles y utilizables por la entidad.

« Registro de observaciones y ajustes, dejando evidencia de los cambios realizados duranie la ejecucion.
Estos criterios permitieron entregar productas técnicamente silidos y acordes con los objelives del contrato.,

13. PLAN DE TRABAJO EJECUTADO Y TRAZABILIDAD DE ACTIVIDADES
El presente capitulo consolida de manera sistematica la ejecucion real del contrato, documentando las actividades

desarroltadas, bos medios ulilizados, los aclores involucrados y los productos genarados. Su objefivo es dejar evidencia
verificable del cumplimiento contractual y facilitar la revision por parte de la supenvision, conirol interno y entes de conlrol

Matriz consolidada de actividades ejecutadas
La siguiente malriz presenta el registro integral de las actividades adelantadas durante la ejecuciin contractual,
permitiendo establecer trazabdidad entre actividad - evidencia — obligacién contractual,

No. | Actividad Fecha Dependencia / Medio Producto / Relacién con
Participante Evidencia obligacion
generada contractual
1 | Reunion de inicioy | [24/11/2025] | Gerencia/ Reunian Actade inicio | OBL-0Y
alistamiento Supervision |
Contratista
2 | Revision Desde Direccion | Revision | Malizde | OBL02
documental [20/11/2025] | Administrativa / documental | analisis
institucional Confratista documental
3 | Entrevistas [25/11/2025] | Areas misionales y | Reunian Actas / registros. | OBL-03
tecnicas a de apoyn 1 de entrevistas
dependencias
| b -

Reuniones y sesiones de trabajo (bitacora)
Se realizaron reuniones, sesiones kcnicas y mesas de trabajo onentadas al levantamiento de informacidn, validacion de

insumes y socializacion de resultados. A continuacion, se presenta la bitacora cronologica:

‘Fu:lu Tipo de | Objetivo Asistontes Temas tratados | Acuerdos | Evidencia
reunion COMPromisos
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[24/11/2025] | Reunién | Define alcance | Gerencia, Alcance, Aprobacion plan | ActaNa. |

lacnica ycronograma | Supenvisian, matodologia, de trabajo 0
E Contratista cronograma r
[25M11/2025] | Mesade | Validar | Direccion Tecnica | Hallazgos y Ajustas Correo |
| trabago diagnosticn | | Coniratista brechas solicktados Acla

Estas reuniones permiberon asegurar alineacion institucional y validar progresivaments ks productos desarmollados.

Visitas y jornadas en sitio (bitdcora)
Durante |a ejecucion del contrato sa realizaron visilas y jomadas presenciales en s instalaciones de la entidad, con &l fin

de levaniar informacion, verificar procesos y validar condiciones operativas.

Lugar Facha Objetivo de la visita | Hallazgos Compromisos Evidencla
relevantes adquiridos
EMTULUAESP. - | [24/11/2025] | Levantamiento de Necesidadde | Entrega de Registro |
Sede administrativa informacidn gjusie informacion Foiografias
ofganizacional estructural adicional
Area operativa 125/11/2025] | Validaciin de procesos | Cargas Ajustes propuestas | Acta de visita
laborales
| desiguales | |.
5 - - |

Nota: La evidencia fotografica se incorpora nicamente cuando es pertinente y autorizada,

Talleras, mesas de validacion y socializacion
Como parte de a esirategia de intervencidn se desarmollaron talleres y espacios de validacion, orientados a garantizar
apropiacin instiucional y coberencia tbcnica de las propuestas,

-

Fechs | Tipo de espacio | Metodologia insumos Resultados Ajustes
aplicada utilizados obtenidos sprobados
[26/11/2025] | Taller de Trabajo Dragnostica Validacion de Ajuste sstructura
validacion colaborativo preliminar haftazgos
[22112/2025] | Socialzacion Presentacion Propuesta de Aprobacion general | Ajustes mencres
ajeculiva rediseno
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Eslos espacios permitieron incorporar observaciones de la enfidad y consolidar versiones finales de los enlregables.

14. GESTION DE ENTREGABLES CONTRACTUALES (PRODUCTOS)
El presenie capitulo descnbe de manera detallada cada uno de ios entregables desamollados durante la ejecucion del
Contrato No. CO1_PCCNTR_B602018, precisando su objetivo, contenkdo, desamolio enico, resultados obtenidos,
procesos de validacion y anexos asociados, como soporte del cumpdimiento contractual.

Entregable 1: Resumen Ejecutive

Objetivo del entregable
Presentar una sintesis eslratégica, dara y ejecutiva del proyecio contractual, onentada a facililar la foma de decisiones por

parle de la alta direccibn y & comunicar de manera resumida los principales resultados, hallazgos y recomendaciones del
procesa da congultoria.

Contenido y componentes
« Conlexio nstitucional y propdsito del conirato.

« Metodologia general aplicada.

« Eniregables desamollados y resultados clave.

« Principales hallazgos y decisiones recomendadas.
« Estado da cumplimiento contractual.

« Hacomendaciones de implementacion.

Desarrollo realizado
El Resumen Ejecutive fue efaborado a partir de la consolidacion de fodos los insumos Wonices desamrodados duranie la

ejecucion contractual, garantizando coherencia entre diagndstico, propuestas y conclusiones.

Resultados | propuestas | modelos
Se dispone de un documento ejeculivo que permile una comprension rapida e integral del alcance y resuliados det
contrato, utilizable como Insumo para presentaciones directivas y procesos de decision institucional.

Validaciones realizadas
« Socializacion con la supervision contraciual.

«  Ajustes incorporados conforme a observaciones recibidas,

Anexos asociados
« Documento "Resumen Ejecutivo” - version final (PDOF),

10
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Entregable 2: Redisefio Estratégico
Objetivo del entregable

Definir los ineamientos estralegicos que onentan & foraleamiento institucional de EMTULUA E.S.P., alineando su gestion
con el entomo nomalivo, seclonal y organizacional.

Contenido y componentes
= Anadlisis del entomo institucional y normativo.

«  Definicion de objetivos estratégicos.
« Lineamiantos de gestion y enfoque instituconal.
« Arficulacion con modelos de gestidn piblca.

Desarrollo realizado
Se realird un andlisis estratégico integral, considerando informacion institucional, normativa vigente y aportes de los
actores intemos, para formular una propuesta coherente y viable

Resultados | propuestas | modelos
Se cuenta con una hoja de ruta estralégica que ofienta la toma de decisiones institucionales y sirve de base para o
redisefio organizacional y tecnico,

Validaciones realizadas
= Fevision con directivos y supenvision.

= Ajustes derivados de sesiones de trabajo y mesas &cnicas,

Anexos asociados
= Documento "Redisefio Estralegico” — version final (POF).

Entregable 3: Desarrolio Técnico del Redisefio

Objetivo del entregable
Desarrollar iécnicamente la propuesta de redisefio organizacional y funcional de EMTULUA E.S P, definiendo estructura,
dependencias, roles y aticulacion de procesos.

Contenido y componentes
« Propuesta de estructura organizacional.

« [Definicidn de dependencias y lineas funcionales.
« Arficulacion de procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

1



INFORME DE GESTION PARA CONTRATISTAS

FT.GATH 11 Juslic 26 AN

GESTION
ADMINISTRATIVA PAGINA

= Insumos para manuales y geslidn instiucional.

Desarrolio realizado
El desamollo técnico se bast en el diagnistico institucional, analisis de cargas laborales y validacion con las dreas
invalucradas, asegurando coherencia funcional y normativa

Resultados | propuestas | modelos
Gueda una estructura organizacional técnicamenie susteniada, susceplible de implementacion mediante actos

administrativos, con mayor clandad funcional y eficiencia operativa.

Validaciones realizadas
« Mesas técnicas con dependancias.

« \alidacin por supenision contractual.

Anexos asociados
= Documento "Desarmollo Técnico del Redisafia” (POF).

« Ormanigramas y matrices tecnicas (Excel/Word),
Entregable 4: Viabilidad Financiera

Objetivo del antregable
Evaluar la sosienibiiidad financiera de las propuestas formuladas, analizando impactos econdmicos y escenarnios de

implementaciin

Contenido y componentes
»  Anadlisis de situaciin financiera bass.

= Evaluackin de coslos asociados a la propuesia.
» [Escenarios financieros y supuesios.
» Conclusiones de viabilidad,

Desarrollo realizado
Se construyd un analisis financiero con base en informacion suminisirada por k3 entidad v supuestos razonables,

permitiendo estimar impactos y sostenibilidad

Resultados | propuestas | modelos
Se dispone de un soporie financiero que respakda ta viabilidad de la propuesta institucional y onenta la toma de decisiones

presupuestales.
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Validaciones realizadas
» Revision Wcnica con supenvision

« Ajustes conforme a observaciones,

Anexos asociados
« Documento “Viabllidad Financlera” (POF).

Entregables técnicos complementarios

Objetivo
Apoyar la implementacion del redisefio institucional mediante instrumentos tecnicos especificos.

Contenido
= Mafnices de cargas laborales.

« |nsumos para manuales de funciones y procesos.

« Herramientas de seguimianio y control,

Resuitados
Instrumentos tecnicos listos para uso institucional y adopcidn progresiva,

Valldaciones
Revision con aneas responsables y supervision contraciual.

Anexos asoclados
« Matrices e instrumentas lecnicos (Exced / Word).

15, CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El presente capitubo tiene como finalidad verificar, documentar y demostrar &l cumplimiento mtagral de las obligacones
asumidas por el contratista en &l marco del Contrato No. CO1_PCCNTR._B602018, |as cuales se encuentran definidas en
|a Invitacidn para presentar propuesta, documento que, |unto con la propuesta presentada, hace parte integral del
contralo suscrilo
El anélisis se realiza medianie el cruce directo entre obligacién contractual, actividades ejecutadas, productos
entregados y evidencias verificables, garantizando trazabilidad, consisiencia ¥cnica y soporte documental suficiente
para el recbo a salisfaccion y cierre contraciual.

Matriz de cumplimienio de obligaciones del contratista

La siguiante matriz consolida el estado de cumplimiento de las obligaciones coniractuales, conforme a ko establecido en la
Invitacidn y a las evidencias generadas duranie fa ejecucion del contrato:

13
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' Codigo | Obligacion contractual | Actividades Evidencias | Estado | Observaciones
: ejecutadas para de supervision
i ik
‘DEL- Realizar el diagndstico | Levantamiento de Informe de Cumplida | Sin e
. M institucional de la informacson mstitucional, | Diagnostico, actas de observaciones
I

estructura organizacional, | revision documental, reunion, matrices de
procesos, talenio humano, | entrevistas técnicas y anaksis - Anexos 2 y
gestion administrativa y andlisis organizacional | 4
| mecanismos de control. infegral.

| OBL- Elaborar la propuesta Disefo de estructura Redisefio Estrategico | Cumplida | Ajustes
| 02 técnica de redisefio organizacional, y Desamolio Técnico incorporados
organizacional con definician funcional y del Redisefio -
definicion de elaboracidn del redisefio | Anexcs 4y 5
dependencias, niveles esirategico y 2cnico.
jerarquicos y
mesponsabilidades.
OBL- | Formular un pian de Anéisis de takento Matrices de talento | Cumplida | Conforme |
03 fordalecimento del talento | humano, cargas humano, insumes |
hismaso. lahorates, perfiles v bécmicos — Anexo 5
formulacion de
ineamientos de
fortalecimianto.
OBL- | Analizar y aclualizarios | Revision de procesos, | Insumos de procesos | Cumplida | Conforme
04 procesos intemos, arficulacion institucional | y recomendaciones -
proponiendo mejoras y y formulacion de Anexos 4 y 5
mEcanismos de recomandacionss para
SEgUmIento. mapa de procesos,
OBL- | Dwsafiar el modelo de Formulackin del modelo | Documento de Cumplida | Sin
05 gesiion institucional de gesfitn institlucional | modelo de gestion - observaciones
alineado con MIPG, integrado a planeacién, | Anexo 4
NTCGP 1000:2017 y MECI | control y resultadaos.
2014,
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OBL- | Presentar informes Elaboracion, entregay | Informes y Cumplida | Conforme.
06 técnicos y entregables sustentacion de antregables finales -
parciales y finales informes parciales y Anexo 4
debidamente sustentados. | finalas.
OBL- | Alender los requerimientos | Atencidn oportuna de Comreos, aclas y Cumplida | Sin
o7 #cnicos y adminstrativos | observaciones, ajustes | versiones ajustadas - observaciones
de EMTULUAES.P Mcnicos y soporte ala | Anexos 2y 6
supervision,

Estado global: 100 % de obligaciones cumphidas

Desarrollo narrativo por obligacion
A continuacabn se presanta &l desamollo narrativo de cada obligacion contractual,

Obligacion OBL-01 - Diagndstico institucional
Texto de la obligacion:
Realizar el diagnostico institucional que parmita identificar la situacidn actual de la estructusa organizacional, los procesos,
el takento humano, la gestion administrativa y los mecanismos de control y coondinacion intema
Interpretacion técnica
La obégacion exigia un diagnostico integral, objetivo y documentado, que sirviera como linea base para el redisefio
Insfifucional
Como se atendid
El contratista realizd revision normativa y documental, entrevistas técnicas, sesiones de trabaio y andlisis institucional,
abordando lodos bos componentes exigidos.
Resultado verificable
Informe de diagnostico instriucional integral, debidaments sustentado y socializado,
Evidencias
+ Informe de Diagnostico — Anexo 4

» Actas y malnices de analisis - Anexo 2
Estado: Cumplida

Obligacién OBL-02 - Redisefio organizacional

Texto de la obligacién:

Elaborar la propuesta técnica de redisefio organizacional, con definicidn de dependencias, niveles jerarquicos,
respansabiidades y lineas de auloridad

Interpretacion técnica
La obligacidn implicaba formular una estructura organizacional tecnicamente sustentada y viable,
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Como se atendio
Se desamolld sl redisefio estrategico y leonico, con definicidn clara de estructura, funciones y articulacion intema
Resultado verificable
Propuesta de redisefio organizacional ista para adopcion adminstrativa.
Evidencias
« Redisefio Estrategico

= Desamolio Técnico del Redisefio - Anexo 4
Estado: Cumplda

Obligacion OBL-03 - Fortalecimiento del talento humano
Texto de la obligacion:
Formmudar un pan de fortalecimiento del talento humano que contemple capacitacion, bienestar y desamollo da
competencias
Cdmo se atendid
Se realizd anals=s de talento humano, perfiles y cargas laborales, formutando insumos tecnicos de fortalecimienta.
Resultado verificable
Matrices técnicas y lineamientos para gestion dal talento humano,
Evidencias
« Malrices de talenio humano — Anexo 5

Estado: Cumplida

\Obligacion OBL-04 - Procesos internos
Texto de la obligacidn:
Analizar y actualizar los procesos inlemos, proponiendo mejoras y mecanismos de seguimienio
Céomo se atendid
Se analizaron kos procesos y se formularon recomendaciones para su arficulacion y desarrollo interno,
Resultado verificable
Insumos tecnicos y recomendaciones para mapa de procesos inshitucional,
Evidenclas
« Documentos técnicos - Anexos 4 y 5

Estado: Cumplida

Obligacion OBL-05 - Modelo de gestion institucional
Texto de la obligacion:
Disefiar el modelo de gestion institucional alineads con MIPG, NTCGP 1000:2017 y MECI 2014
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Resultado verificable

Modelo de gestion institucional integrado a planeacion, control y resultados.

Evidencias

« Documento modelo de gasfion — Anexo 4
Estado: Cumplida

Obligacion OBL-06 y OBL-0T - Informes y atencion de requerimientos
Estas obligaciones se atendieron madiante la entrega oporiuna de informes parciales y finales, asi como la atencion
permanente de observaciones tcnicas y administrativas,
Evidencias:
= Informes finales y parciales — Anexo 4

« Cormeos, actas y sopories - Anexos 2 y 6
Estado: Cumplidas

16, RESULTADOS INTEGRADOS DEL PROYECTO (SINTESIS FINAL)
El presente capllulo consolida los principales resultades del contrato, integrando los hallazges, propuestas y productns
desarmaliados en una vision unificada del fortalecimiento institucional de EMTULUA E.S.P. Los resultados aqui expuestos
constituyen &l insumo central para |a ioma de decisiones. administrativas, esirategicas y operativas por parie de la entidad.

Redisefio institucional propuesto (estructura y gobemanza interna)
Como resultado del proceso confractual, s& formuld un redisefo institucional orentado a fortalecer la estruciura

organizacional de EMTULUA E S.P,, garantizando mayor claridad funcional, adecuada searegaciin de responsabilidades y
cohamencia con su naturaleza juridica como empresa de senvicios plblicos del orden municipal,
El redisefio propuesio contempla;

« Una estructura organizacional alineada con |as funciones misionales, estratégicas y de apoyo de la entidad.

« Definicion clara de niveles jerarquicos, dependencias y lineas de sutondad y coordinacian.

« Foralecimiento de la gobemanza intema mediante roles definidos para |a direccidn, planeacian, control y apoyo a
la gestitn.
« Arficulacion enire instancias directivas, areas téonicas y areas administralivas, reduciendo duplicidades y vacios
funcionales.,
Esta estruclura constituye una base técnica para su adopcidn mediante los acios administrativos comespondientes.

Redisefio de procesos y articulacién institucional
El proyecto permitid revisar y reorganizar el enfoque por procesos de EMTULUA E S P, identificando oportunidades de

mejora en la ariculacion enire procesos estralégicos, misionales y de apoyo,
17
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Como resultado se obluvo:;
» Clanficacion del mapa de procesos institucional, con definicidn de entradas, actividades clave y salidas.

« |dentificacion de interdependencias entre procesos y puntos criticos de coordinacion,
» Propuestas de mejora para optimizar flujos de informacién, toma de decisiones y control intema

El redisefio de procesos se concibid como un soporte transversal al redisefio organizacional, permiliendo una gestion mas
integrada y orientada a resuliados,

Propuesta de talento humano
En malena de talento humano, ef proyecto formuld una propuesta técnica integral que incluye:
= Ajustes a la planta de personal, en coherencia con las funciones reales de la entidad y su capacidad financiera.

« Insumos para la actualizacion del manual de funciones y competencias, con definicion clara de
responsabiidades, requisiios y perfiles.

» Analisis de cargas laborales, onentado a equilibrar funciones, mejorar la productividad y reducir fiesgos
operativas.

Esta propuesta busca fortalecer la gestion del talento humano, mejorar el desempeio instiucional y asegurar a
sostanibibdad administrativa de la enfidad.

Modelo de gestion Institucional
£l proyecto integro fas propuestas formuladas dentro de un modelo de gestion institucional, alineado con los marcos
normativos y de control aplicables a las entidades plblicas y empresas de senvicios pablicos.
El modelo propuesho s& articula con:
« El Modelo Integrade de Planeacion y Gestion - MIPG, en sus dimensiones de planeaciin, gestln, evaluacion y
control.

» El Sistema de Control Interno, foraleciendo mecanismos de seguimiento, evaluaciin y mejora.
« Enfoques de gestion de calidad, crientados & la mejora continua y al servicio al usuano.

Esta alineaciin permite que los resulfados del proyecio se integren de manera armonica a os sistemas existenias de la
antwdad,

La implamentacion progresiva de los resullados del contralo parmitira generar los siguienies impacios esparados

+ Eficlencia instituclonal: Optimizacion de |a estruclura, procesos y distibucion de funciones, reduciendo
reprocescs y dupbcidades,

« Fortalecimiento del control: Mayor claridad en roles, responsabilidades y mecanismos de seguimiento y
avaluacion.
18



IMFORME DE GEETION PARA CONTRATISTAS

FT.GATH 11 Jadio 20 A

GESTION
ADMINISTRATIVA

PAGINA

« Mejora en el servicio al usuario: Procesos més clams y orientados a resultados, con impacto positivo en la
atencibn al ciudadang.

« Sostenibilidad administrativa y financiera: Propuestas viables y alineadas con la capacidad institucional de
EMTULUAESP.

En conjunio, esios impactos contribuyen &l fortalecimiento integral de la entidad y al cumplimiento de sus objetivos
misionales.

17. GESTION DE RIESGOS, SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DEL CONTRATO
El presente capitulo documenta los principales riesgos identificados durante |a ejecucion del contrato, las restricciones

enfrentadas y los tratamienios aplicados, conforme a buenas practicas de gestion contractual y control institucional. Esta
informaciin parmite contextualizar los resultados obtenidos y sustentar ka razonabifidad tecnica de las condusiones del

proyecto.

Riesgos identificados durante la ejecucion
Duranie ia ejecucion del contrato se ientificaron nesgos de caracter Institucional, operativo y de informacidn, los cuales

fueran gesticnados de manera oportuna. A conlinuaciin, se presenta el registro de riesgos.

No. | Riesgo identificado Tipo Probabilidad | Impacto | Medidas de mitigacidn Estado
R- | Disponibilidad imitada de Operative | Media Media | Solicitud formal da | Mitigado |
01 | informacion actualizada informacion y vafidacien |
cruzada

R- | Cambios en prioridades Estratégico | Media Alia Ajuste de cronograma y Mitigada
(2 | instiucionales priorizacitn de actividades '
'R- | Disponibilidad de funcionarios | Operalive | Media Media | Programacion flexibie y uso | Mitigado
03 | para sesiones de trabajo de medios viduales

R- | Interprelaciones normalivas | Legal | Baja Media | Revision normativa y Mitigado
04 | divergentes validacion técnica

S s ity ;
Este registro permiti anticipar siluaciones que podlan afectar el desamollo del contrato y adoptar medidas comeciivas
opartunas,

Restricciones identificadas
Durante fa ejecucion contractual se presentaron restricciones qua fueron gestionadas dentro de los limites de! contrato,

enire las cuales se destacan:

10
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« Restricciones de tiempo: El plazo contractual exigit una planificacion ngurosa y priorizecion de actividades
crificas.

« Disponibilidad y calidad de la informacién: Algunos insumos requirieron validacion adicional o actualizacion,

« Dependencia de decisiones institucionales: La implementacion de ciertas propuestas esta sujets a actos
administrativos y decisiones postenores de ka entidad.

« Alcance contractual: Las actividades se limitaron estrictamente a o definido en el objeto y alcance del contrato.,

Esfas resiricciones no impidieron el cumplimiento del objelo contractual, pero condicionaron |a forma y &l mimo de
evecucn,

Tratamientos realizados y recomendaciones
Tratamientos realizados

Para gastionar los nesgos y restncciones dentificados, se adoptaron |as siguienles accianes:
« Ajustes metodologicos y reprogramacion de actividades cuando fue necesario.
« Fortalecmiento de la comunicacion con |a supenisiin v entaces instilucionates.
» Validacion continua de la informacion uliizada en los analiss,
« Documentaciin de supuestos y limitaciones en los entregables.

Recomendaciones
Con base en la expenencia de ejecucion, se formutan las siguientes recomendaciones:
« Implamentar macanismos intemos da gestibn de nesgos an fuluros proyectos smilares.

« Foralecer los sistemas de informacion institucional para facilitar procesos de analisis ¥ toma de decisiones.
« Asagurar dsponibilidad oportuna de aclores clave en procesos de consultorla,
« Incorporar cronogramas con margenes de aguste para atender contingencias.

18. TRANSFERENCIA, APROPIACION Y SOSTENIBILIDAD
Este capitulo describe |28 acciones y resultados onantados a garantizar que los productos desamollados durante 1a
gjecucion del confrato sean aproplados por la entidad, puedan ser implementados progresivamente y manlengan su
vigencia y sostenibilidad en el empo, conforme a las capacidades institucionaies y al marco normativo aplicable.

Capacidades instaladas
Coma resultado del contrato, se dejaron instatadas en EMTULUA E S P. diversas capacidades tcnicas e institucionales,
entra |ag cuales se destacan:
« Formatos & instrumentos técnicos: Mainces de anélisis, formatos de seguimienio, esquemas de cargas
laborales y herramiantas de apoyo a la gestion adminisirativa,
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« Guias metodologicas: Lineamienios para la implemantacion ded redisefio organizacional, i3 gestion por procasos
¥ la actualizacion de manuales

» Insumos para toma de decisiones: Documenios técnicos que soportan decisiones estratégicas, administrativas y
financieras.
« Conocimiento institucional transferide: Socializacion de resultados y explicacion tecnica de los entregabiles a
los equipos responsables.
Estas capacidades permiten a la entidad dar continuidad a las acciones propuestas sin depender exclusivamente de
acompanamiento exiemo.

Recomendaciones para implementacion por fases (30 / 60 / 90 dias)
Can el fin de facilitar una implementacidn ordenada y realista, se propone un esquema por fases:
Fase 1~ Corto plazo (0 a 30 dias)

« Sociaizacion formal de los resultados con directives y lideres de proceso,

= Rewsion ntema de los documanios aniregados.
Pririzacion de acciones criticas y definicion de responsables.
Fase 2 - Mediano plazo (31 a 60 dias)
« Expedicitn de aclos adminsirativos necesarios para adoplar los ajustes organizacionales.
» Ajuste de manuales de funciones, procesos y procadimienios
« Inicio de la implementacion de cambios priorizados.
Fase 3 - Consolidacion (61 a 90 dias)
« Seguimienio a la implementacion de los cambios adoplados.
« Ajustes denvados de la evaluacion inicial,
« Integracidn plena de las propuestas al mededo de gestidn institucional.
Esie enfoque gradual reduce resges vy facilita la apropiacidn infema de los cambios.

Requerimientos para la puesta en marcha
Fara la adecuada puesta en marcha de los resultados del contrato, se identifican los siquientes requenmientos:
» Actos administrativos: Rescluciones, acuerdos o decisiones internas necesartas para formalizar cambios en
estructura, funciones o procesos.

= Ajustes internos: Adecuaciones en procedimientos, asignacidn de responsabdidades y uso de instrumentos de
gesfian.
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= Coordinacion institucional: Arbculacion entre areas direclivas, thcnicas y adminisirativas para asequrar
coharencka en la Implementacion.

= Seguimiento y control: Definicion de responsables & indicadores para evaluar el avance y resuliados de la
implementacion.

E! cumplimiento de estos requerimientos permitira materializar los beneficios esperados del proyecto.

19, CONCLUSIONES
El presente capitulo consolida lzs conclusiones dervadas de |3 ejecucion del Contrato No. CO1_PCCNTR_8602018,
permitiendo verificar el cumplimienio del ohieto confractual v sintetizar las resultados teenicos alcanzados por components.

Conclusiones de ejecucion contractual
De fa revision integral de |as acividades desarmolladas, los produchos entregados y las evidencias aportadas, se concluye
que &l Contrato No, CO1_PCCNTR_B602018 fue ejecutado de manera saisfactoria, cumpliéndecss f abjeto conlractual en
los Erminos y condiclones establecidos en & dotumento contractual firmado,
En particular, se evidencia que;

= Se desarmoliaron la lotalidad de las actividades previstas dentro del alcance contractual,

= S& entregaron los productos pactados, con el contenido l@cnico requendo y dentro ded plazo establecido.
« Se atenderon las observaciones formuladas por la supenvisidn confractual, incorpesando bos ajustes solicitados.
« 58 dejd frazabilidad documental suficiente que permite verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista,

En consecuencia, el objeto del conirato se considera plenamente cumplido, sin perjuicio de los tramiles adminisirativos
propios del cierre contractual y de |as cbligaciones posleriores que se manlengan vigentes conforme a la ley v al contralo,

Conclusiones técnicas por componente

Conclusiones en mataria de estructura organizacional

El proyecto permitia formular una propuesta de estructura organizacional clara, coherente y alineada con las funciones
reales de EMTULUA E.S P, mejorando |a definicion de rales, niveles jerarquicos y lineas de coordinacion intema. La
estruciura propuesta constifuye una base técnica sdlida para su adopcion medianie aclos adminisirativos.
Conclusiones en materia de procesos

Se logrd Identificar y aricular los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, fortaleciendo el enfoque por procesos ¥
melorando la comprension de las interdependencias intermas. Las propuestas formuladas permiten optimizar flujos de
trabajo, reducir reprocesos y fortalecer el control institucional.

Conclusiones en materia de talento humano

El andlisis de talento humano y cargas laborales permifid formutar insumos tecnicos para una gestion mas eficiente dal
personal, con perfiles claros, funciones definidas y una distribucian més equilibrada de responsabilidades. Estas
conclusiones aparian a la sostenibilidad adminsirativa y al mejoraméento del desempeno institucional.

Conclusiones sobre ol modelo de gestién o
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La ntegracion de los resuftados dentro de un modelo de gesfion alineado con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, el sisterna de control mterno y principios de calidad fortalece la capacidad de la entidad para planear,
efecutar, avaluar y mejorar su gestion de manera conlinua.

20. RECOMENDACIONES FINALES
El presente capitulo recoge las recomendaciones finales derivadas de |a sjecucitn del contrato, estruciuradas por horizonte

temporal y onentadas a facililar la implementacion efectiva, el seguimiento institucional y la sostenibilidad de los
resultados oblenidos.

Recomendaciones inmediatas (prioridad alta)
Se recomienda a EMTULUA E.SP. adelantar de manera prioritaria [as siguientes acciones:

« Adoptar formalmente los resultados del proyecto, medianie los actos administrativos que correspondan,
garantizando respaldo wridico e inshlucional.

= Socializar inlernamente los principales resultados y propuestas con direclivos, lideres de proceso y funcionarios,
aseqgurando compransion y apropliaciin,

« Designar responsables internos para la Implementacdn de cada componente dal redisefio insttuconal

« Iniciar el desarrollo del mapa de procesos institucional, iomando como base los insumos entregados en el
marco del contrato, con el proposito de construir, documentar y validar intemamente los procesos asiratégicos,
misonales y de apoyo.

= Priorizar ajustes organizacionales criticos, especiaimente aquelios que impactan la continuidad del servicio y el
coniral institucional.

Recomendaciones de mediano plazo
A madiano plazo, se recomienda:

« Desarrollar y formalizar el mapa de procesos institucional, incluyendo la definicion datallada de actividades,
responsables, enfradas, salidas e indicadores, como herramienta central de gestion,

= Actualizar y armonizar los manuales de procesos y funciones, garantizando coherencia con la estructura
arganizacional adoplada.

= Fortalecer la gestion del talento humane, incorporando los analisis de cargas laborales y perfiles an los
procesos de planeacion y evaluacion del desempefio.

» Integrar plenamente los resultados del proyecto al MIPG, asegurando articulacion entre planeacin, gestion,
evaluacian y coniral.

Estas acciones pemitiran consolidar los cambios propuestos y avanzar hacia una gestion institucional més madura y
eficiente.
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Recomendaciones de seguimiento y cantrel (indicadores)
Fara garantizar la sestenibilidad de los resultados, se recomienda implementar un esquema de seguimiento y control
basado an indicadares, enire los cuales se sugieren:

» Indicadores de implementacion organizacional:

o Porcentaje de acios administrativos expedidos frenle a los requeridas,
« Grado de avance en |a adopcién de la estructura organizacional propuesta,
= |Indicadores de gestion por procesos:
= Porcentale de procesos documentados y validados en el mapa de procesos.,
= Nivel de cumplimianto de actividades definidas por proceso.
= Indicadores de tiempos de respuesta y eficiencia operativa.
« Indicadores de talento humanao:
o Relacion enfre cargas laborales planificadas y ejecutadas.
o Nivel de cumplimiento de lunclones y melas por dependencia.
« |Indicadores de control y calidad:
o Resullados de evaluaciones de control internac.
o Mimero de hallazgos o no conformidades asociadas a procesos,

El mapa de procesos debe converlirse en el instrumento articulador del seguimiento, permifiendo medir desempefio,
identificar oporunidades de mejora y fortatecer &l control institucional,

21. ANEXOS (CONSECUTIVOS Y REFERENCIADOS)
El presenie capitulo confiene los anexos téenicos y administratives que soporian el desamollo, ejecucion y cumplimienio

del Contrato No. CO1_PCCNTR_B602018. Cada anexo se encuentra numerado, identificado y eferenciado en &l cusrpo
del informe, permitendo la irazabllidad entre actividades, entregables y obligaciones contractuales.

Anexo 1. Matriz de obligaciones del contratista (cumplimiento)
Documenta que consolida, de manera detaltada y verficable, &l cumplimiento de cada una de las obligaciones
contractuales, incluyando:
« Codigo y texto literal de 'a obligacion.

« Acthidades ejeculadas para su cumpliméento.
« BEwvidencias asociadas.
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« Estado de cumplmiento y observaciones.

Este anexo constiluye el principal soporte para el recibo a satisfaccion y clerre contractual.
Formato: Excel / FDF

Anexo 2. Bitacora de reuniones
Registro cronoldgico de las reuniones, sesiones lécnicas, mesas de trabajo y encuentros reakizados duranie la ejecucion

contractual, incluyendo:
» Facha, objetivo y tipo de reunibn.

s Asistentas.

« Temas tratados y acuendos.

= Evidencias asociadas (actas, cormeos, presentaciones).
Formato: PDF

Anexo 3. Bitacora de visitas
Registro de [as visitas y jomadas presenciales reafizadas en las instalaciones de EMTULUA E.S P, que contiene:

» Lugar y fecha de la visita.
» Objetivo y aclividades desarmoliadas.
= Hallazgos relevantes y compromisos adquiridas.
« Soportes y registros asociados
Formato; POF

Anexo 4. Entregables finales en version aprobada
Compilacion de los productos finales desamrollados en e marco ded contrato, en sus versiones aprobadas, que incluyen,

entre otros.
= Resumen Ejeculivo

= Redmefio Estratégico.
= [Desamolio Técnico del Rediseho,
= Viabilidad Financiera.

Formato: PDF / Word / Excel

Anexo 5. Matrices técnicas
Conjunio de matrices e instrumentos tecnicos utiizados y desamollados durante la edecucion contraciual, takes como:
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» Matrices de cargas laborales.

« Insumos para planta de personal.

=« Pediles y funciones.

« Heramienlas de apoyo a la geshiin.
Formato: Excal / Word

Anexo B. Evidencias de socializacion y validacion

Dacumeantos que acreditan la socializacion y validacion de los eniregables con la entidad, incluyendo:

« Listados de asistencia.

« Presentaciones uliizadas.

« Actss de validacion y comeos de retroalimentacion.
Formato: PDF

Registro Fotografico

Presamacion de Resultados

PAGINA
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