INFORME DE ACTIVIDADES No. 002 AL CONTRATO No. CD-59-2026-2781 DE 2026-1
PRESTACION DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Doctora

IVONNE DE LEON MEDINA

JEFE DE LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
SUPERVISOR

Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial

E. S. D.

En cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones establecidas en el Contrato de
Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion No. CD-59-2026-2781, me permito presentar el
Informe de Actividades No. 002 del periodo comprendido entre 1 al 28 de febrero de 2026, en
desarrollo del citado contrato, cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO OPTIMIZACION DEL PROCESO
CONTRAVENCIONAL”, manifiesto que he prestado los servicios de apoyo, en la dependencia
Oficina de Procesos Contravencionales, en el proyecto de Optimizacion del Proceso Contravencional
en el Distrito de Barranquilla.

Durante el periodo reportado, desarrollé actividades de apoyo a la gestidn en la Oficina de Procesos
Contravencionales, contribuyendo al cumplimiento de las funciones administrativas, técnicas y
operativas, propias de la dependencia, garantizando eficiencia, oportunidad y calidad en el servicio
conforme a las siguientes:

Obligaciones Directas del Contratista

Obligaciones del Contrato (Relacionar cada una de las obligaciones generales del contrato)

Brindar atencion oportuna y eficiente al ciudadano en los tramites y servicios de la oficina
1 de procesos contravencionales de la secretaria de transito y seguridad vial, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y de la normatividad vigente.

Aplicar integralmente Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de
2 servicio de las sedes de atenciébn de la oficina de procesos contravencionales, en
concordancia con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas disposiciones aplicables.

Apoyar las actividades operativas asignadas en la sede correspondiente, asegurando su
3 ejecucion de manera oportuna y eficiente, contribuyendo al fortalecimiento institucional y
a la mejora continua de los procesos internos.

Atender a los ciudadanos a través de los canales habilitados (telefonico, presencial o virtual),

4 de acuerdo con las asignaciones realizadas, garantizando un servicio adecuado, claro y
orientando a la resolucién efectiva de sus requerimientos.
5 Hacer entrega de los documentos soporte de los tramites adelantados, de una manera

organizada y a tiempo, para su archivo y custodia posterior.

6 El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucion contractual de manera mensual




ante el supervisor designado, aun cuando no se proponga el cobro.

El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al sistema
integral de seguridad social — S.I.S.S., esto es: (salud, pension y ARL...), mes vencido, aun
cuando no se proponga al cobro.

Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor en cumplimiento del objeto
del contrato.

Actividades ejecutadas por el Contratista (Descripcion cuantitativa y cualitativa de las
actividades desarrolladas para cumplir la obligacion contractual)

Brindar atencion oportuna y eficiente al ciudadano en los trdmites de la Oficina de Procesos
Contravencionales, especialmente en el procedimiento de salidas de vehiculos, gestionando
un total de doscientos setenta y cuatro (274) turnos. En desarrollo de esta actividad se
verificd el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos exigidos para la
autorizacion de entrega de vehiculos inmovilizados, se revisaron y validaron los
documentos soporte y se orientd a los usuarios sobre el estado de sus obligaciones,
garantizando la correcta aplicacion de la normatividad vigente y de los procedimientos
establecidos.

Aplicar integralmente el Protocolo de Atencidn al Ciudadano en la gestion de acuerdos de
pago, atendiendo cuarenta (40) turnos relacionados con cartera, brindando informacion clara
y suficiente sobre condiciones de financiacién, plazos, cuotas y consecuencias del
incumplimiento. Asi mismo, se fortalecié la cultura de servicio en sede, asegurando que
cada actuacion se desarrollara en concordancia con la Politica de Atencidn al Ciudadano y
demas disposiciones aplicables.

Atender a los ciudadanos a través de los canales habilitados —presencial, telefénico y
virtual— en el tramite de agendamiento de cursos pedagdgicos, gestionando sesenta (60)
turnos, verificando requisitos, disponibilidad y correcto registro en las plataformas
institucionales, garantizando la trazabilidad del proceso y una orientacion clara enfocada en
la resolucion efectiva de los requerimientos.

Apoyar las actividades operativas asignadas en la sede correspondiente, hacer entrega
organizada y oportuna de los documentos soporte para su archivo y custodia, presentar los
informes mensuales de ejecucidn contractual ante el supervisor desighado, aun cuando no
se propusiera cobro, y aportar las constancias de pago al Sistema Integral de Seguridad
Social mes vencido, dando cumplimiento integral a las obligaciones contractuales y a las
demaés actividades asignadas en el marco del objeto del contrato.

Apoyar las actividades operativas asignadas en la sede correspondiente, hacer entrega
organizada y oportuna de los documentos soporte para su archivo y custodia, presentar los
informes mensuales de ejecucidn contractual ante el supervisor designado, aun cuando no
se propusiera cobro, y aportar las constancias de pago al Sistema Integral de Seguridad
Social mes vencido, dando cumplimiento integral a las obligaciones contractuales y a las
demaés actividades asignadas en el marco del objeto del contrato.

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES

A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL (no llenar esta seccion)

MES AL QUE

TIPO DE APORTE PLANILLA N° CORRESPONDE | VALOR PAGADO
EL APORTE

SALUD 9498502447 Enero $218.900




PENSION 9498502447 Enero $280.200

ARL 9498502447 Enero $9.200

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que las actividades descritas en el presente informe fueron
ejecutadas conforme a lo pactado contractualmente y que la informacién aqui consignada es veraz.

El presente informe se presenta como soporte para el tramite de pago correspondiente al periodo
reportado y anexo los siguientes documentos:

Planilla Seguridad Social No.
Cuenta de Cobro No.
Informe de Supervision No.
Fiduprevisora No.

Mo

Fecha de presentacion: 28/02/2026
Cordialmente,

Firma: A,\J@(WJOCQ @

Nombre: Anderson Fredd Pallares Hernandez
Cédula de ciudadania: 72.268.846



AnNexos

Cuenta de

Etiquetas de fila Descripcion_turno

ANDERSON PALLARES 374
AGENDA CURSOS 60
AP CARTERA 40
SALIDA VEHICULO 274
Total general 374
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD001 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:17:36 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD002 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:18:47 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD003 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:27:10 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD004 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:34:09 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD005 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:34:47 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD006 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:35:21 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD007 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:38:36 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | APC004 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 08:47:17 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD008 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 09:02:32 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD009 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 09:13:35 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | AGC001 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 09:35:15 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD011 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 09:50:11 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD013 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 10:07:43 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD015 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 10:30:37 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD016 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 10:56:45 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD017 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 11:03:17 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD019 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 11:11:19 am
SEDE LOCALIDAD Atendido | APC014 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 11:48:30 am




SEDE LOCALIDAD Atendido | APC019 2 02/02/2026 February| 02 Mon
METROPOLITANA 01:39:07 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | APC021 2 02/02/2026 February| 02 Mon
METROPOLITANA 01:43:01 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD023 2 02/02/2026 February| 02 Mon
METROPOLITANA 02:21:19 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | AGC002 2 02/02/2026 February| 02 Mon
METROPOLITANA 02:56:19 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | AGC003 2 02/02/2026 | February| 02 Mon
METROPOLITANA 03:02:41 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | AGC004 2 02/02/2026 February| 02 Mon
METROPOLITANA 03:20:32 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD024 2 02/02/2026 February| 02 Mon
METROPOLITANA 03:30:20 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | SLD026 2 02/02/2026 February| 02 Mon
METROPOLITANA 03:48:10 pm
SEDE LOCALIDAD Atendido | AGC001 2 03/02/2026 February| 03 Tue
METROPOLITANA 08:01:59 am
élﬁ%g% . FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL i
lip? Dot vy Pt ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA Aflo
ENTIDAD PRODUC ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
UNIDAD ADMINIS] SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VAL -
OFICINA PRODUCT OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
OBIETO TRANSFERENCIA PRIMARIA
] | NUMERO |FECHAS EXTREMAS (AAAA-| UNIDAD DE CONSERVACION - N° de Frecuencia o
N° | cODIGO - = | Soporte NOTAS
ORDEN Inicial Final Caja Carpeta Tomo Otro folios de
1 372215 | 2/02/2026 | 2/02/2026 4 papel AFA94G
2 372216 | 2/02/2026 | 2/02/2026 4 papel DYP6SC
3 372218 | 2/02/2026 | 2/02/2026 4 papel DEI84H
4 372220 | 2/02/2026 | 2/02/2026 8 papel VIRG9F
5 372222 | 2/02/2026 | 2/02/2026 6 papel NFF56H
6 372230 | 2/02/2026 | 2/02/2026 9 papel AFR96G
7 372234 | 2/02/2026 | 2/02/2026 8 papel AMKS8D
8 372259 | 2/02/2026 | 2/02/2026 6 papel LOY92H
9 372262 | 2/02/2026 | 2/02/2026 8 papel $5Y70G
10 372263 | 2/02/2026 | 2/02/2026 8 pape] HNV37C
Elaborac ANDERSON PALLARES Entregado Po ANDERSON PALLARES  Recibido Por: W /V %(//Z
Cargo: TECNICO OPERATIVO Cargo: TECNICO OPERATIVO ~ Cargo: L




&2 ncnoin e
BARRANGUILA
X 0 Evoocld, bduattal y Poruoro

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA ANO
ENTIDAD PRODUC ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
UNIDAD ADMINIS SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 2025
OFICINA PRODUCI OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
OBIETO TRANSFERENCIA PRIMARIA
n |copico NUMERO [FECHAS EXTREMAS.(AAAA- . . UNIDAD DE CONSERVACION N .de Snporte‘ Frecuencia NOTAS
ORDEN Inicial Final Caja Carpeta Tomo Otro folios de
1 372536 | 9/02/2026 | 9/02/2026 4 papel FCB36H
2 372539 | 9/02/2026 | 9/02/2026 4 papel WQO73E
3 372542 | 9/02/2026 | 9/02/2026 4 papel SRW89G
4 372553 | 9/02/2026 | 9/02/2026 4 papel CFQO3H
5 372568 | 9/02/2026 | 9/02/2026 8 papel BRO76G
6 372569 | 9/02/2026 | 9/02/2026 4 papel EXFO8F
7 372607 | 9/02/2026 | 9/02/2026 9 papel IYK43G
8 372608 | 9/02/2026 | 9/02/2026 9 papel GKT523
9 372609 | 9/02/2026 | 9/02/2026 6 papel AFU13G
Elaborad ANDERSON PALLARES Entregado Po ANDERSON PALLARES  Recibido Por:% \[btm
Cargo:  TECNICO OPERATIVO Cargo: TECNICO OPERATIVO Cargo:
: ﬁﬁ‘&ﬁ'i’\ﬁ‘auum FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL ;
Sgap?” Do Eroncal hkid u Poor ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA ANO
ENTIDAD PRODUC] ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
UNIDAD ADMINIST SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 2025
OFICINA PRODUCT] OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
OBJETO TRANSFERENCIA PRIMARIA
N | copico NUMERO FECHI'\S' EXTREMAS.(AAAA- : UNIDAD DE CONSERVACION N°® .de S Frecuenci NOTAS
ORDEN Inicial Final Caja Carpeta Tomo Otro folios ade
1 373041 | 18/02/2026 | 18/02/2026 8 papel GKH17B
2 373045 | 18/02/2026 | 18/02/2026 4 | papel GWA32F
3 373047 | 18/02/2026 | 18/02/2026 8 papel VCA79D
4 373082 | 18/02/2026 | 18/02/2026 4 papel CQPO7I
5 373100 | 18/02/2026 | 18/02/2026 8 papel QAA96G
6 373112 | 18/02/2026 | 18/02/2026 2 papel 1ZV86G
7 373113 | 18/02/2026 | 18/02/2026 4 papel 479ABS
8 373115 | 18/02/2026 | 18/02/2026 4 papel 1YV16G
9 373118 | 18/02/2026 | 18/02/2026 4 papel LOE67H
10 373121 | 18/02/2026 | 18/02/2026 6 papel VVPA5E
1l 373128 | 18/02/2026 | 18/02/2026 6 papel LPAO8H
Elaborac ANDERSON PALLARES Entregado Po ANDERSON PALLARES Recibido Por: q:QN,\,/\ Reloem
Cargo: TECNICO OPERATIVO Cargo: TECNICO OPERATIVO Cargo:




£ acaia o BARRANQUILLA
R R T FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL - FIUD

[ Colombia Archivo General de la Nacion a

—be__
[REGISTRO DE ENTRADI

ENTIDAD REMITENTE: ALCALDIA DE BARRANGUILLA
[ENTIDAD PRODUCTORE ALCALDIA DE SARRANQUILEA ARO[ WS | pia
UNIDAD ADMINISTRATVA:  SEGETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD SOGIAL
[OFICINA PRODUCTORA_OFIGINA DEPROCESGS CONTRAVENCIONALES 2
oRan 2026
No. T: Numero de trans
Ei e i) g FISICOUNIDAD DECONSERVACION ELECTRONICO
::’:: coniGo uovmhtus:mé.;ynsmsol‘uur‘ms NUNIDAD DOCUMENTAL =% .> &S e S | | V ‘.:‘ -
Sispie Inidat il ik [fen] = | s e Lt
422 - - N 6= 2] e romofte] L e electrtonicos | electronieas
; EES | @k | cpea nwf'b' follos 1 5
1 [1805,6501| ordenes movilizacion de transito 373326 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 4 VCa56
2 |1805,65,0t| ordenes movilizacionde transito 373328 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 4 MBI6SH
3 |180565,0| ordenes movilizacionde transito 373335 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 6 QUZ63H
4 |180565,0L| ordenes movilizacionde transito 373340 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 4 ZIH16E
5 |1805,65,0L| ordenes movilizacionde transito 373350 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 6 NHT8gF
6 [1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373362 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 6 GGUBIF
7 |1805,65,01( ordenes movilizacionde transito 373369 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 8 UW64D
8 |1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373371 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 4 Swco7c
9 |1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373380 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 4 QUTO9H
10 [1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373393 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 7 AMS43D
11 [1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373399 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 5 UFU24F
12 |1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373432 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 4 FOI56F
13 | 1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373436 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 4 BRH74G
14 |1805,65,01| ordenes movilizacionde transito 373447 23/02/2026 | 23/02/2026 | X 6
L : NVVS8C
%of Contratista Cargo: Contratista Cargo: Contratista
irma: = Firma: Flmla;
Lugar: Rlcaldia metropolitana Fecha: 23/02/2026 Lugar: Alcaldia metropolitana |ruha: 23/02/2026 |tugar: Alcaldia metropolitana Focha:

RELACION DE ACUERDO DEL 09 DE FEBRERO 2026 ANDERSON PALLARES
SEDE METROPOLITANA

No ACUERDO | FECHA AP | IDENTIFICACION NOMBRE Y APELLIDO CUOTA | FOLIO | GARANTIA CLASE DE ACUERDO
2026126406 |.9/02/2026 1139614074 CARLOS JAVIER SOLANO BOYANO . 10 13 N/A - 08001000000031260995; .

RELACION DE ACUERDO DEL 12 DE FEBRERO 2026 ANDERSON PALLARES
SEDE METROPOLITANA

FECHA AP | IDENTIFICACION NOMBRE Y APELLIDO CUOTA | FOLIO | GARANTIA CLASE DE ACUERDO
08001000000039859559;

No ACUERDO
2026126470 |12/02/2026 1005682811 MARCO ANTONIO ARROYO GARAY g 12 N/A

RELACION DE ACUERDO DEL 23 DE FEBRERO 2026 ANDERSON PALLARES
SEDE METROPOLITANA

No ACUERDO | FECHA AP | IDENTIFICACION NOMBRE Y APELLIDO CUOQTA | FOLIO | GARANTIA CLASE DE ACUERDO
2026126572 | 23/02/2026 72262411 ; DAVID JESUS CAMACHO JIMENEZ . 10 12, N/A " 08001000000045364634;




