
INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

	Nombre completo contratista
	ANDREA CAROLINA GOMEZ DIAZ

	Cédula
	1140879880

	No. de contrato
	CD-07-2026-4806

	Fecha de presentación del informe
	4 de marzo de 2026

	Objeto del contrato
	PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA EJECUCION DE TAREAS MISIONALES DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE COMUNICACIONES Y ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN SU PLAN DE ACCIÓN 2026, EN ARMONÍA CON EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y EL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2024-2027

	Plazo del contrato
	 Desde el 02/02/2026 hasta el 31/07/2026

	Supervisor
	 Ricardo Villa Pérez

	Período del informe
	2 al 28 de febrero de 2026

	Número de pago
	1/6




A continuación se relacionan las actividades realizadas durante el período reportado dentro del plazo del contrato:






	OBLIGACIONES CONTRACTUALES
		ACTIVIDADES REALIZADAS

	1. Asesorar en la elaboración, revisión y organización de contenidos institucionales para su difusión en diferentes canales y públicos. 

2. Realizar el seguimiento y reporte periódico de actividades, avances y resultados de las estrategias de comunicación implementadas. 

3. Participar en la planificación y realización de eventos, actividades y encuentros relacionados con la comunicación institucional (interna o externa). 

4. Elaborar los informes, actas, memorandos y otros documentos institucionales que le sean requeridos para la gestión interna y externa de la Secretaría de Comunicaciones. 

5. Contribuir a la generación de un entorno de trabajo colaborativo mediante la coordinación de agendas, recordatorios y seguimiento de las tareas y compromisos que le sean asignados.

6. Realizar tareas de investigación documental y recopilación de información de fuentes internas y externas para respaldar estrategias y campañas. 

7. Participar activamente en reuniones estratégicas y de coordinación convocadas por la Secretaría Distrital de Comunicaciones.
	Participé de la reunión inicial de la Secretaría. 

Participé de la reunión de la Coordinación de Comunicación Corporativa.


Revisé y estudié los documentos base con los que se trabajan los informes de las campañas y el manual de identidad de la marca. 


Elaboré el brief táctico para la campaña “No es No”, una iniciativa de la Oficina de la Mujer orientada a prevenir el acoso y las violencias durante el Carnaval de Barranquilla. En este documento definí el contexto, el problema a intervenir, el mensaje central sobre consentimiento, los públicos prioritarios y la identidad visual que la campaña debía adoptar para ser clara, contundente y visible en espacios saturados. También estructuré los lineamientos creativos, las pautas de diseño, los formatos requeridos y el enfoque estratégico que permitiría al equipo ejecutar piezas coherentes, funcionales y alineadas con el propósito de garantizar una celebración más segura para todas.


Elaboré el brief táctico para la campaña de alcoholemia de la Secretaría de Tránsito, enfocada en reducir la conducción bajo efectos del alcohol durante el Carnaval de Barranquilla. En este documento definí el contexto, el problema central y el concepto creativo “Qué mal suena”, que contrasta la fiesta con las consecuencias reales de mezclar alcohol y volante. También estructuré los públicos, el enfoque visual minimalista, los lineamientos tipográficos, la paleta cromática, la lógica detrás del tono preventivo y la adaptación del concepto a cada formato requerido. Con ello aseguré una guía clara para que todas las piezas comunicaran urgencia, coherencia y un mensaje contundente que apelara directamente a la responsabilidad del conductor.


	
	
Elaboré el brief táctico para la campaña integral de prevención del Carnaval, un esfuerzo conjunto de la Secretaría de Salud, la Secretaría de Tránsito y la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana. En este documento definí el contexto y la necesidad de unificar los mensajes preventivos bajo una estructura simple —“En Carnaval, [conducta esperada]”— que permitiera educar sin regañar y promover comportamientos responsables sin romper el espíritu festivo. También establecí los objetivos, los públicos, el tono ciudadano, los lineamientos visuales oficiales y la adaptación del concepto a una gran variedad de formatos. Con esto aseguré una guía clara y coherente para comunicar orden, respeto y cuidado colectivo durante toda la temporada.

Desarrollé el Brief Táctico para la campaña "Sin espuma en Carnaval", una iniciativa de la Secretaría de Cultura y Patrimonio. Mi objetivo principal fue diseñar una estrategia que proteja el trabajo de los hacedores —bailarines, músicos y artesanos— cuyo esfuerzo y vestuario se ven arruinados por el uso indiscriminado de espuma. Para lograrlo, planteé el concepto de la "Fiesta Triste", utilizando una estética cruda en blanco y negro sobre fondos negros para confrontar al espectador y generar empatía inmediata. La campaña no busca prohibir, sino establecer un límite ético basado en la cultura ciudadana, enfocándose en piezas digitales específicas para redes sociales y web que resaltan el valor humano y cultural de nuestra fiesta.

	
	Elaboré la ficha de entrega de las piezas solicitadas para la campaña de “No es No”. 

Elaboré la ficha de entrega de las piezas solicitadas para la campaña de “Alcoholemia”. 

Elaboré la ficha de entrega de las piezas solicitadas para la campaña de “Comportamientos en Carnaval”. 

Elaboré la ficha de entrega de las piezas solicitadas para la campaña de “Sin espuma en Carnaval”. 

	
	Elaboré el brief táctico que orientó la planificación y el desarrollo de las campañas de pago oportuno del Impuesto Predial 2026 en Barranquilla, incluyendo la campaña de incentivo por descuento tributario y las acciones de comunicación enfocadas en fortalecer la confianza ciudadana, promover la corresponsabilidad y destacar el impacto visible del aporte de los contribuyentes. Allí definí el contexto, los objetivos, los públicos, los mensajes clave, el enfoque conceptual y los lineamientos creativos necesarios para asegurar coherencia, claridad operativa y efectividad en todas las piezas y ejecuciones.

Elaboré la ficha de entrega de las piezas solicitadas para la campaña de “Pago oportuno del Predial”. 

Extraje estadísticas para las redes sociales de la Secretaría de Cultura. 

Extraje estadísticas para las redes sociales de la Gerencia de Desarrollo Social. 

Extraje estadísticas para las redes sociales de la Secretaría de Salud 

Extraje estadísticas para las redes sociales del Tránsito.

Extraje estadísticas para las redes sociales de la Secretaría de la Mujer, Equidad y Género.

Extraje estadísticas para las redes sociales de la Oficina de Seguridad y Convivencia ciudadana.

Extraje estadísticas para las redes sociales de la Gerencia de Ciudad. 



 
	REGISTRO GRÁFICO
	DESCRIPCIÓN
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	Reunión inicial de la Secretaría. 

	[image: Imagen][image: Imagen]
	Reunión de la Coordinación de Comunicación Corporativa.
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	Revisé y estudié los documentos base con los que se trabajan los informes de las campañas y el manual de identidad de la marca. 
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	Elaboré el brief táctico y la ficha de entrega para la campaña “No es No”
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	Elaboré el brief táctico y la ficha de entrega para la campaña “Alcoholemia”

	[image: Imagen][image: Imagen]
	Elaboré el brief táctico y la ficha de entrega para la campaña “La fiesta triste”
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	Reunión de equipo
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	Elaboré el brief táctico y la ficha de entrega para la campaña “Comportamientos adecuados en Carnaval”
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	Elaboré el brief táctico y la ficha de entrega para la campaña “Pago oportuno del Predial”.
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	Extraje estadísticas para las redes sociales de la Secretaría de Cultura. 
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	Extraje estadísticas para las redes sociales de la Gerencia de Desarrollo Social. 
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	Extraje estadísticas para las redes sociales de la Secretaría de Salud 
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	Extraje estadísticas para las redes sociales del Tránsito.
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	Extraje estadísticas para las redes sociales de la Secretaría de la Mujer, Equidad y Género.
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	Extraje estadísticas para las redes sociales de la Oficina de Seguridad y Convivencia ciudadana.
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	Extraje estadísticas para las redes sociales de la Gerencia de Ciudad.




Anexos:

Adjunto al presente informe los respectivos certificados de afiliación a seguridad social en salud, pensión, ARL, copia del RUT y certificación bancaria. De igual manera, dejo constancia del pago de los impuestos distritales debidamente cargados en la plataforma SECOP II.




ANDREA CAROLINA GOMEZ DIAZ
C.C. No. 1140879880
Contratista
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REFERENCIA/ NOMBRE CAMPARWG es no

DEPENDENCIA SOLICITANTE: | Oficina de la Mujer, Equidad y Género

FECHA DE ENTREGA:

-
TIPO DE CAMPANA: A
ASPECTO A EVALUAR CONFORME

Brief original: ;El disefio responde a los objetivos, piiblico objetivo, si
key message y tono definidos?

1. Estrategia y alineacién
Propuesta de valor: ;Comunica claramente el mensaje principal? Si
Diseiio gréfico: Si
Composicion, equilibrio y jerarquia visual. Si
Utlizacion correcta del Manual de Identidad Visual del Distrito Si
Uso del color (psicologia del color, contraste, coherencia con el si
Manual de Identidad Visual).

2. Elementos visuales y creatividad
Calidad de imégenes, ilustraciones y/o iconografia. Si
Creatividad: ;La idea es fresca, innovadora o reinventa cdigos si
existentes?
Estilo y estética: {Es apropiado para el target y el medio donde se si
publicard?
Claridad: ;Se entiende rdpidamente la idea principal? Si

3. Comunicacién del mensaje Copy (texto): ;Es conciso, claro y reforzado por lo visual? Si
Call to Action (CTA): En caso de haberlo solicitado, ;Es claro y e
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ECONOMICA

Movilidad y transporte

POLITICO - ADMINISTRATIVA

Participacién y cultura ciudadana

En el marco de las celebraciones del Carnaval de Barranquilla,
aumenta el consumo de alcohol y la movilidad en la ciudad. La
campafia busca contrastar los elementos festivos y sonoros
tradicionales (tambores, Batalla de Flores, Joselito) con las
consecuencias negativas y sonidos "tragicos" de un accidente de
transito (choques, batallas legales, muerte real), utilizando el concepto
central de que "tomar y manejar suena mal”.

« Conductores de vehiculos particulares y publicos en Barranquilla.
* Asistentes a los eventos del Carnaval de Barranquilla.
« Ciudadanos jovenes y adultos usuarios de redes sociales.

Con el disefio se busca alejar del colorido tradicional del
Carnaval para generar un sentido de urgencia y luto
preventivo.

Estilo Visual: Minimalista y tipogréfico. Se sugiere una fuente robusta
y de fécil lectura.

Concepto Grafico: Integracién de elementos auditivos visualizados
(como ondas de sonido o parlantes estilizados) para reforzar el
eslogan "Qué mal suena”.

Contraste: Manejo exclusivo de blanco para textos y logos,
garantizando legibilidad méaxima en exteriores y entornos digitales
saturados.
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REFERENCIA/ NOMBRE CAMPARcoholemia transito

DEPENDENCIA SOLICITANTE: | Secretaria de Transito y Seguridad Vial

FECHA DE ENTREGA:

-
TIPO DE CAMPANA: B
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Brief original: ;El disefio responde a los objetivos, piiblico objetivo, si
key message y tono definidos?

1. Estrategia y alineacién
Propuesta de valor: ;Comunica claramente el mensaje principal? Si
Diseiio gréfico: Si
Composicion, equilibrio y jerarquia visual. Si
Utlizacion correcta del Manual de Identidad Visual del Distrito Si
Uso del color (psicologia del color, contraste, coherencia con el si
Manual de Identidad Visual).

2. Elementos visuales y creatividad
Calidad de imégenes, ilustraciones y/o iconografia. Si
Creatividad: ;La idea es fresca, innovadora o reinventa cdigos si
existentes?
Estilo y estética: {Es apropiado para el target y el medio donde se si
publicard?
Claridad: ;Se entiende rdpidamente la idea principal? Si

3. Comunicacién del mensaje Copy (texto): ;Es conciso, claro y reforzado por lo visual? Si
Call to Action (CTA): En caso de haberlo solicitado, ;Es claro y si
motivador?
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Sin espuma en Carnaval
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Cultura y Patrimonio.

Educacién.

POLITICO-ADMINISTRATIVA

Participacién y cultura ciudadana.

Para el Carnaval de Barranquilla, todos los hacedores (bailarines,
musicos, artesanos, disfraces y personajes) se preparan todo el afio
para mostrar su talento.

Sin embargo, el uso indiscriminado de espuma por parte del publico
arruina el esfuerzo, los vestuarios, el maquillaje y el dinero invertido
de quienes hacen la fiesta.

La campafia debe buscar generar empatia bajo la premisa de que
"con espuma, le dafias la fiesta a quien hace la fiesta",
transformando la alegria del Carnaval en una "Fiesta Triste" debido a
la falta de respeto.

El enfoque debera ser directo para confrontar al espectador. No
busca prohibir la diversion general sino establecer un limite ético
basado en la cultura ciudadana.

Participantes de los diferentes eventos del Carnaval de
Barranquilla.

Asistentes a los desfiles: Ciudadanos locales y turistas.

Comunidad en general: Personas que consumen contenido de
Carnaval en redes sociales y medios masivos.

Concepto Visual: Se sugiere el uso de fotografias reales de
hacedores durante las celebraciones del Carnaval. Que en las
fotografias se vean los artistas con expresiones tristes, a blanco y
negro y siendo atacadas con espuma, simbolizando la pérdida del
valor cultural.

Tipografia: Debe tener la tipografia seleccionada en la identidad
visual del Carnaval 2026.

Paleta de Colores: Fondo negro profundo para resaltar los
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REFERENCIA/ NOMBRE CAMPARNLA:fiesta triste

DEPENDENCIA SOLICITANTE: |Secretaria de Cultura y Patrimonio

FECHA DE ENTREGA:

-
TIPO DE CAMPANA: C
ASPECTO A EVALUAR CONFORME

Brief original: ;El disefio responde a los objetivos, piiblico objetivo, si
key message y tono definidos?

1. Estrategia y alineacién
Propuesta de valor: ;Comunica claramente el mensaje principal? Si
Diseiio gréfico: Si
Composicion, equilibrio y jerarquia visual. Si
Utlizacion correcta del Manual de Identidad Visual del Distrito Si
Uso del color (psicologia del color, contraste, coherencia con el si
Manual de Identidad Visual).

2. Elementos visuales y creatividad
Calidad de imégenes, ilustraciones y/o iconografia. Si
Creatividad: ;La idea es fresca, innovadora o reinventa cdigos si
existentes?
Estilo y estética: {Es apropiado para el target y el medio donde se si
publicard?
Claridad: ;Se entiende rdpidamente la idea principal? Si

3. Comunicacién del mensaje Copy (texto): ;Es conciso, claro y reforzado por lo visual? Si
Call to Action (CTA): En caso de haberlo solicitado, ;Es claro y si
motivador?
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Prevencion Carnaval

Secretaria de Salud, Sec. de transito y Oficina para la
seguridad y convivencia ciudadana.

C

SOCIAL
Seguridad y convivencia ciudadana

El Carnaval es un espacio de encuentro donde la tradicién y la alegria
nos unen. Sin embargo, cuando surgen situaciones de violencia,
irrespeto o excesos, la esencia de la fiesta se rompe. Esta campafia
parte de una premisa clara: cuidarnos entre todos es parte
fundamental de la celebracién.

El respeto no limita la fiesta; al contrario, la hace posible.

La intencién es darle un nuevo valor al buen comportamiento,
presentandolo como un gesto de orgullo y de pertenencia a la ciudad.
La idea es que actuar bien no se sienta impuesto, sino como una
actitud auténtica y contagiosa. El Carnaval brilla realmente cuando
cada persona disfruta sin causar dafio.

Solo asi logramos una fiesta que todos podemos vivir y recordar con
alegria.

La campana busca promover comportamientos
responsables, proteger el patrimonio cultural y garantizar
un Carnaval seguro, ordenado y respetuoso.

Se pretende lograr:

* Reducir riesgos y comportamientos que afectan la
convivencia.

« Disminuir afectaciones a los hacedores y grupos folcléricos.
« Asegurar el orden en los desfiles y eventos masivos.
« Informar normas y reglas clave de la temporada.

« Reforzar el respeto a la autoridad y a la diversidad.

* Promover el cuidado del espacio publico, fomentando calles
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REFERENCIA/ NOMBRE CAMPARRsevencion Carnaval

Vi

Brief original: ;El disefio responde a los objetivos, piiblico objetivo,

DEPENDENCIA SOLICITANTE: |Secretaria de Salud, Sec. de transito y Oficina para la seguridad y conv|
FECHA DE ENTREGA:
-
TIPO DE CAMPANA: C
ASPECTO A EVALUAR CONFORME

motivador?

key message y tono definidos? o
1. Estrategia y alineacién
Propuesta de valor: ;Comunica claramente el mensaje principal? Si
Diseiio gréfico: Si
Composicion, equilibrio y jerarquia visual. Si
Utlizacion correcta del Manual de Identidad Visual del Distrito Si
Uso del color (psicologia del color, contraste, coherencia con el si
Manual de Identidad Visual).
2. Elementos visuales y creatividad
Calidad de imégenes, ilustraciones y/o iconografia. Si
Creatividad: ;La idea es fresca, innovadora o reinventa cdigos si
existentes?
Estilo y estética: {Es apropiado para el target y el medio donde se si
publicard?
Claridad: ;Se entiende rdpidamente la idea principal? Si
3. Comunicacién del mensaje Copy (texto): ;Es conciso, claro y reforzado por lo visual? Si
Call to Action (CTA): En caso de haberlo solicitado, ;Es claro y si
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Secretaria de Hacienda

A

POLITICO - ADMINISTRATIVA:
Administracién publica competente y confiable.
Participacién y cultura ciudadana.

Fortalecimiento institucional.

La campania tiene como objetivo impulsar el pago oportuno
del Impuesto Predial 2026 en Barranquilla, destacando que el
pago del ciudadano se refleja en obras, mejoras y calidad de
vida.

Se pretende:

* Aumentar la recaudacién dentro de las fechas de
descuento.

* Reforzar la confianza ciudadana en la gestion publica.

* Recordar y convencer de que pagar el predial es una forma
de “ser socio de la ciudad” y hacer parte activa de su
crecimiento.

* Generar orgullo y sentido de pertenencia.

Propietarios de predios en Barranquilla, es decir:
« Ciudadanos contribuyentes activos.
* Propietarios residenciales y comerciales.

« Personas que ya pagan a tiempo pero necesitan
recordatorio.

L ]

« Personas que suelen atrasarse y requieren incentivo
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REFERENCIA/ NOMBRE CAMPARDescuento Tributario Predial 10%

DEPENDENCIA SOLICITANTE: |Secretaria de hacienda

FECHA DE ENTREGA:

-
TIPO DE CAMPANA: A
ASPECTO A EVALUAR CONFORME

Brief original: ;El disefio responde a los objetivos, piiblico objetivo, si
key message y tono definidos?

1. Estrategia y alineacién
Propuesta de valor: ;Comunica claramente el mensaje principal? Si
Diseiio gréfico: Si
Composicion, equilibrio y jerarquia visual. Si
Utlizacion correcta del Manual de Identidad Visual del Distrito Si
Uso del color (psicologia del color, contraste, coherencia con el si
Manual de Identidad Visual).

2. Elementos visuales y creatividad
Calidad de imégenes, ilustraciones y/o iconografia. Si
Creatividad: ;La idea es fresca, innovadora o reinventa cdigos si
existentes?
Estilo y estética: {Es apropiado para el target y el medio donde se si
publicard?
Claridad: ;Se entiende rdpidamente la idea principal? Si

3. Comunicacién del mensaje Copy (texto): ;Es conciso, claro y reforzado por lo visual? Si
Call to Action (CTA): En caso de haberlo solicitado, ; Es claro y .
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Oficina de la Mujer, Equidad y Género

SOCIAL
Seguridad y convivencia ciudadana

POLITICO-ADMINISTRATIVA

Participacién y cultura ciudadana

Durante los diferentes eventos del Carnaval de Barranquilla aumentan
los riesgos de acoso, agresiones y violencias contra las mujeres,
especialmente en espacios masivos.

Se busca implementar una campafia clara, contundente y visualmente
fuerte que deje un mensaje simple: el consentimiento no se negocia, y
el Carnaval debe ser una experiencia segura para todas.

Se plantea una identidad gréfica vibrante, inspirada en los colores del
Carnaval, pero contrastada con mensajes directos y en tipografia de
alto impacto que interrumpen visualmente la fiesta para dejar claro el
limite.

Publico general del Carnaval, con énfasis en:

¢ Hombres jévenes y adultos asistentes a eventos, desfiles y
actividades masivas.

* Mujeres barranquilleras o visitantes.

« Publico digital activo en redes sociales durante el Carnaval.

« Comerciantes, operadores de eventos y ciudadania en zonas de
desfile.

Paleta cromética: morado predominante (asociado a lucha contra

violencias de género) + amarillo y acentos en colores definidos como

la paleta para el Carnaval.

Tipografia gruesa, de alto contraste, pensada para leerse rapido en
entornos saturados.
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