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FECHA FEBRERO 2026

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES

NOMBRE Y CARGO DE LA (EL) SUPERVISORA (OR) Directora de Eliminacion de Violencia contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA, KAREN VIVIANA BOHORQUEZ SANCHEZ, ADIELA ISABEL MENESES MANZANO, YURY ANDREA RODRIGUEZ
SOTELO, MARTHA CLAUDIA TRUJILLO, LUISA FERNANDA ZAMBRANO LOPEZ y VALENTINA BELLO RODRIGUEZ Apoyo a la supervision
NOMBRE DE APOYO A SUPERVISION Técnica. DERLY YURANY RODRIGUEZ RODRIGUEZ Apoyo a la supervision general. JUDY ALEXANDRA SANABRIA CASTRO, LUISA FERNANDA
CHAPARRO PARDO, JENNY PAOLA MIRANDA VARGAS Y VALENTINA ZAPA PUENTES Apoyo a la Supervision Administrativa Financiera y
Contable. CATALINA BELENO QUIMBAYO - Coordinacién general de la Supervision de la Estrategia Casas Refugio

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA (EL) CONTRATISTA FEZ INVERSIONES S.A.S.
TIPO DE DOCUMENTO NIT No. DE DOCUMENTO 901.463.969-6
TIPO DE COMPROMISO CPS No. 946-2025 No. PROCESO EN SECOP SDMUJER-SAMC-001-2025
OBJETO Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de las casas refugio para la atencién a mujeres victimas de violencias y sus
personas a cargo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo técnico y las normas vigentes que regulan la materia.
FECHA DE TERMINACION TAL COMO SE MUESTRA EN SECOP
FECHA DE INICIO ACORDE CON LA PLATAFORMA SECOP 16 6 2025 INCLUIDO PRORROGAS Y/O MODIFICACIONES DEL CONTRATO 24 2 2026
CLAUSULA SEXTA. -FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara en moneda legal colombiana previa progr ion del PAC por medio de mensualidades vencidas o
fraccion de mes, de conformidad con los servicios efectivamente prestados, soportados y facturados, teniendo en cuenta la desagregacion por actividades del servicio y los
FORMA DE PAGO B . . P - . . . N
items o rubros que componen dicho servicio del Anexo Técnico, y cuyo pago se efectuara reconociendo y pagando los precios unitarios en las cantidades mensuales
efectivamente ejecutadas.
PERIODO DE PAGO O FACTURACION DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2026 N° DE PAGO: _8__ DE _13__ ULTIMO PAGO: sl NO _ X__
ADICION Y/O PRORROGA (si aplica) No. 1 Valor: $0 Fecha: 8/01/2026 Tiempo: Hasta el 24 de febrero de 2026.
ADICION Y/O PRORROGA (si aplica) No. 2 Valor: $551.003.418 Fecha: 20/02/2026 Tiempo: Hasta el 01 de junio de 2026.
ADICION Y/O PRORROGA (si aplica) No. Valor: $ Fecha: DD/MM/AAAA Tiempo:
CESION No. Valor: $ Fecha: DD/MM/AAAA Tiempo:
Nombre Cedente Nombre Cesionario

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES O NOVEDADES POR PARTE DEL SUPERVISOR/A:

BALANCE FINANCIERO

1.5632.679.575,00
VALOR CONTRATO s FACTURA(S) Y/O CUENTA FEZ299
COBRO No.
ADICIONES $551.003.418,00
ANULACION Y/O LIBERACION $0,00] VALOR AUTORIZADO DE
PAGO $ 167.257.039

VALOR TOTAL CONTRATO $ 2.083.682.993,00
VALOR PAGADO $1.169.982.417,00
VALOR DEL PRESENTE PAGO $ 167.257.039,00|VALOR EN LETRAS Ciento Sesenta y Siete Millones Dosuentc’)vsl/gtlgcuenta y Siete Mil Treinta y Nueve Pesos
SALDO DEL CONTRATO $ 746.443.537,00

CRP INTERNO POSICION CRP INTERNO | RUBRO PRESUPUESTAL| COMPONENTE DE GASTO FONDO PRESUPUESTO VALOR ($)

5000889706 1 02301 1745332024029806 0232020200993304 1-100-F001 Reserva 167.257.039

En mi calidad de supervisora/or del Contrato/Convenio arriba relacionado, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el mismo y entrega a satisfaccion por parte del contratista y el pleno desarrollo
de sus actividades durante este periodo, razén por la cual autorizo el pago, conforme lo sefiala la clausula de valor y forma de pago del contrato.

SE ADJUNTA INFORME DE SUPERVISION CON LAS FIRMAS DE LAS PROFESIONALES

hlqu\md[q &(Ab(o & DEL EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION

FIRMA SUPERVISORA(S) (OR) FIRMA APOYO (S) A SUPERVISION

TIPO

MEDIDA CAUTELAR ||

EMBARGC CESION DE DERECHOY |
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INFORME No.

8del3

FECHA DEL INFORME (2/2026)

CONTRATO No. 946 DE FECHA 3 DE

JUNIO DE 2025

DEPENDENCIA: Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

1. INFORMACION GENERAL

TIPO DE CONTRATO

Contrato de prestacion de servicios

NOMBRE DEL CONTRATISTA

FEZ INVERSIONES S.A.S

IDENTIFICACION DEL

CONTRATISTA NIT. 901.463.969-6
“Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de las

OBJETO DEL CONTRATO Casas Refugio para la atencion a mlrlje.res V’ictiFnas de Viglencias Y sus personas
a cargo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo técnico
y las normas vigentes que regulan la materia .

FECHA PERFECCIONAMIENTO,

EJECUCION Y LEGALIZACION Y/O
ACTA DE INICIO

16 de junio de 2025

PLAZO INICIAL

El plazo de ejecucion estimado del contrato sera por el termino de siete (7)
meses 0 hasta agotar recursos, lo primero que ocurra, se contara a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, sefialados en el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, esto es, expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de la garantia.

PRORROGA (CUANDO APLIQUE)

Prorroga # 1: Hasta el 24 de febrero de 2026.
Prérroga # 2: Hasta el 01 de junio de 2026.

SUSPENSION (CUANDO APLIQUE)

N/A

PLAZO TOTAL

Hasta el 1 de junio de 2026.

FECHA DE TERMINACION

Hasta el 1 de junio de 2026 o hasta que se agote el presupuesto, lo que primero
ocurra.

PERIODO DEL INFORME

Del 1 AL 31 DE ENERO DE 2026

2. INFORMACION FINANCIERA

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($ 1.532.679.575).

VALOR ADICIONAL (CUANDO
HAYA LUGAR)

QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES TRES MIL
CUATROCIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE ($ 551.003.418)

DOS MIL OCHENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y

VALOR TOTAL DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE ($
2.083.682.993).
3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y/O PRODUCTOS ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

DENTRO DEL PERiODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CONTRACTUALES:
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3.1. OBLIGACIONES GENERALES:

Obligaciones

Avances del periodo

1. Entregar a la supervisora (r) los documentos elaborados
en cumplimiento de las obligaciones contractuales y
archivos a su cargo, organizados, rotulados 'y
almacenados, atendiendo los estandares y directrices de
gestion documental, sin que ello implique exoneracion de
la responsabilidad a que haya lugar en caso de
irregularidades. (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000), asi
como los informes requeridos sobre las actividades
realizadas durante la ejecucion del mismo. (cuando a ello
haya lugar).

En el mes de enero de 2026, el contratista dio continuidad a la
organizacion de los expedientes de las ciudadanas acogidas y
egresadas, segun los estandares establecidos en materia de
gestion documental y las indicaciones de la supervision del
contrato.

2. Dar aplicacion a los subsistemas que componen el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion adoptados por
la Secretaria Distrital de la Mujer. (cuando a ello haya
lugar).

Durante el mes de enero de 2026, el contratista dio aplicacion a
los formatos que hacen parte de los subsistemas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, adoptados por la
Secretaria Distrital de la Mujer. Como evidencia, el apoyo a la
supervision realizo el seguimiento integral a la prestacion de los
distintos servicios ofrecidos.

3. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la
informaciéon que conozca por causa o con ocasion del
contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos
de autor, en relacidon con los documentos, obras,
creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.

En el mes de enero de 2026, el contratista mantuvo estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacién que se maneja
en las Casas Refugio dentro de los procesos de atencion y
acogida de las mujeres y sistemas familiares, en este sentido se
firmaron dieciocho (18) acuerdos de confidencialidad por parte
de las personas con autorizacioén de ingreso a la Casa Refugio
y se suscribieron cinco (5) formatos de compromiso,
permanencia y confidencialidad con mujeres que ingresaron.

4. Dar estricto cumplimiento al Cédigo de Integridad del
Servicio Publico adoptado por la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. mediante Decreto Distrital 118 de 2018, asi
como a todas las normas que en materia de ética y valores
expida la Secretaria Distrital de la Mujer en la ejecucion
del contrato.

El 19 de enero de 2026 el contratista realizo la socializacion del
Codigo de Integridad del Servicio Publico con el talento
humano que presta sus servicios en la Casa Refugio.

5. No instalar ni utilizar ningin software sin la
autorizacion previa y escrita de la Oficina Asesora de
Planeacion, asi mismo, responder y hacer buen uso de los
bienes y recursos tecnologicos (hardware y software),
hacer entrega de los mismos en el estado en que los
recibid, salvo el deterioro normal, o dafios ocasionados
por el caso fortuito o fuerza mayor. (cuando a ello haya
lugar).

Durante el periodo reportado el contratista llevo a cabo el
diligenciamiento de los formatos suministrados por Ia
Secretaria Distrital de la Mujer, asi como el seguimiento de
ingresos y egresos en la matriz Excel dispuesta para tal fin, dada
la contingencia por la transiciéon al Sistema de Informacion
Misional, SIMISIONAL 2.0.

6. Para efectos del ultimo pago, debera entregar paz y
salvo y constancia de entrega de la informacion a su cargo
a la supervisora (r) del contrato.

No aplica para el periodo del presente informe.

7. Entregar los mismos equipos electronicos y bienes que
le sean entregados por parte de la SDMUJER para el

Para la ejecucion del contrato 946 de 2025 no se entregaran al
contratista equipos electronicos por parte de la SDMUJER.
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Obligaciones

Avances del periodo

cumplimiento de sus obligaciones en buen estado de
funcionamiento so pena de incumplimiento del contrato.
(cuando a ello haya lugar).

8. Utilizar los aplicativos y el sistema de correspondencia
utilizados por la SDMUIJER, para permitir la
identificacion y trazabilidad de las diferentes operaciones;
y mantener actualizado los diferentes sistemas de
informacion que apoyan las actividades que se desarrollan
en el marco del contrato. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de enero de 2026 en la Casa Refugio se presento
una PQRS por parte de una ciudadana acogida. Igualmente, el
contratista llevd a cabo el registro diario en la planilla
correspondiente al registro de apertura diaria del buzén de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que reposa en la
Casa Refugio.

9. Participar activamente en el disefio, documentacion,
aplicacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Planeacion y Gestion, y demas sistemas que adopte o
deba adoptar la entidad. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de enero de 2026 no se requirio la participacion
del contratista en el disefio, documentacion, aplicacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion.

10. Participar activamente en las actividades de gestion,
capacitacion o divulgacion del Sistema Integrado de
Gestion y dar cumplimiento a lo contemplado en los
lineamientos ambientales establecidos para el uso
eficiente de los recursos de la entidad (PIGA). (cuando a
ello haya lugar).

Durante el mes de enero de 2026 no se requirio la participacion
del contratista en actividades de gestion, capacitacion o
divulgacion del Sistema Integrado de Gestion.

11. Hacer la entrega de los documentos técnicos y
administrativos generados durante la ejecucion del
contrato, previo diligenciamiento del formato de
inventario documental, cuando asi se requiera. (cuando a
ello haya lugar).

Durante el mes de enero de 2026 el contratista realizo la entrega
de los documentos técnicos y administrativos generados
durante el periodo de ejecucion del contrato.

12. Asistir a las capacitaciones, inducciones, y talleres a
las que sea convocado para el adecuado cumplimiento del
objeto del contrato. (cuando a ello haya lugar).

Durante el mes de enero de 2026 el contratista asistio a las
reuniones de fortalecimiento técnico convocadas por el equipo
de apoyo a la supervision, las cuales reposan en el siguiente
enlace:

2. FORTALECIMIENTO TECNICO

13. Entregar los bienes para ingreso al almacén cuando a
ello haya lugar, de acuerdo con las obligaciones del
contrato y lo dispuesto en la Resolucion DDC 000001del
30 de septiembre de 2019 “Por la cual se expide el Manual
de Procedimientos Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en los Entidades de
Gobierno Distritales” o la norma que la modifique o
sustituya.

Teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de la Mujer no
ha entregado bienes de su propiedad al contratista, no se
requirio la entrega de estos para ingreso al almacén, durante el
periodo reportado.

14. Cuando se trate de personas naturales Realizar el pago
de los aportes al régimen de seguridad social, en
proporcion al valor mensual del contrato, y entregar copia
de la planilla correspondiente a la supervisora (r) del
contrato para cada pago.

No aplica por tratarse de una persona juridica.



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/IgDwnJSDPX_bT5M7nCy7HQh4ATKc0t1PVLULLpBp460rGlI?e=Tzs4Tu
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Obligaciones

Avances del periodo

15. Cuando se trate de personas juridicas. Entregar para
cada pago, la certificacion suscrita por el representante
legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del
pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion
familiar de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo
modifique, adicione o complemente.

Durante el mes de enero de 2026 el contratista aportd la
certificacion de pagos de aportes al sistema de seguridad social
y parafiscales, firmado por la Representante Legal de FEZ
INVERSIONES SAS de fecha 3 de febrero de 2026, la cual fue
verificada por el apoyo a la supervision.

16. Abstenerse de asesorar o adelantar negocios o
procesos judiciales en contra del Distrito Capital mientras
permanezca vigente el contrato. Lo anterior de
conformidad con el paragrafo del articulo 45 del Decreto
Distrital 430 de 2018. Aplica para abogado.

No aplica por tratarse de una persona juridica.

17. Dar aplicacion al Manual de politicas especificas de
seguridad de la informacion de la Secretaria Distrital de la
Mujer publicado en el siguiente link
https://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-
02/documentos/GT-MA-
3%2520MANUAL%2520DE%2520POL%25C3%258D
TICAS%2520ESPECIFICAS%2520SEGURIDAD%252
0DE%2520LA%2520INFORMACI%25C3%2593N%25
20-%2520V3%25281%2529.pdf (Cuando a ello haya
lugar).

Durante el mes de enero de 2026 el contratista dio aplicacion al
manual de politicas especificas de seguridad de la informacion
de la Secretaria Distrital de la Mujer, en lo concerniente a la
confidencialidad de la informacion y a la aplicacion de la
politica de gestion documental.

18. El (La CONTRATISTA debera dar cumplimiento con
la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo,
entre otras la Ley 1562 de2012 y el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de2019, Circular 0071 de 2020. SG-
SST”.

Durante el mes reportado, el contratista cumplié con la
legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo
cual aport? las planillas de pago a la seguridad social del talento
vinculado del periodo del 1 al 31 de enero de 2026. Asi mismo,
el 28 de enero de 2026 el contratista desarroll6 una actividad de
bienestar para las profesionales.

19. Compromiso de Integridad y Anticorrupcion: El
contratista se compromete con la SDMUJER en un
esfuerzo conjunto a preservar, fortalecer y garantizar la
transparencia y la prevencion de corrupcion en su gestion
contractual en el marco de los principios y normas
constitucionales (articulo 209 de la Constitucion Politica)
y en especial en lo dispuesto en el capitulo VII de la Ley
1474 de 2011 y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de
2020 y la Directiva 003 del 24 de febrero de 2021,
expedida por la Secretaria Juridica Distrital. En virtud de
lo anterior, el CONTRATISTA adquiere los siguientes
compromisos: “1. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna
otra forma de halago o dadiva a ningun funcionario
publico en relacion con la propuesta, o contrato que
suscriba con ocasion del proceso de seleccion, ni tampoco
permitir que sus empleados o contratistas lo hagan en su
nombre. 2. Dar aviso inmediato a la (entidad) o
autoridades competentes de cualquier ofrecimiento, favor,

Durante el periodo reportado, el contratista cumplié con las
disposiciones del capitulo VII de la Ley 1474 de 2011 y articulo
14 del Decreto Distrital 189 de 2020 y la Directiva 003 del 24
de febrero de 2021 expedida por la Secretaria Juridica Distrital.
En este sentido la Representante Legal de FEZ INVERSIONES
SAS emitid una certificacion de fecha 3 de febrero de 2026, del
cumplimiento de esta obligacion.
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Obligaciones

Avances del periodo

dadiva o prerrogativas efectuadas por los interesados o
proponentes a los funcionarios ptblicos que intervengan
de manera directa o indirectamente en el proceso de
seleccion, con la intencién de inducir alguna decision
relacionada con la adjudicacion. 3. No efectuar acuerdos
previos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto
la colusion en el proceso de seleccion, con otros
proponentes para tratar de influenciar o manipular los
resultados de la adjudicacion. 4. No incurrir en falsedad o
adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con
los requisitos del proceso de seleccion.”

20. PREVENCION Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA
BASADA EN GENERO. Durante la ejecucién del
contrato LA (EL) CONTRATISTA debe prevenir,
corregir y denunciar, ante las autoridades administrativas,
y/o las autoridades judiciales correspondientes, seglin sea
el caso, la violencia, la discriminacion, el abuso y el acoso
sexual contra las mujeres, y las demaés violencias basadas
en género.

Durante el mes de enero de 2026, el apoyo a la supervision no
tuvo reporte ni conocimiento de ninguna de las situaciones
enunciadas. El 8 de enero de 2026 el contratista llevo a cabo
una sensibilizacion dirigida a las mujeres acogidas sobre la
prevencion y denuncia de la violencia basada en género.

21. ELIMINACION DEL LENGUAIJE SEXISTA. LA
(EL) CONTRATISTA debera evitar los elementos de
discriminacion sexista del uso del lenguaje escrito, visual
y audiovisual, y de la imagen, que perpetlien estereotipos
de género y/o generen un ambiente sexual hostil. Para lo
cual, por una parte, debera abstenerse de hacer, compartir,
difundir y promover bromas, chistes y expresiones
machistas, y por la otra, debera hacer uso del lenguaje
incluyente, entendido este como el uso de expresiones
lingiiisticas que incluyan tanto al género femenino como
al masculino, cuando se requiera hacer referencia a ambos
y no el uso exclusivo del género masculino; de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital
No. 381 de 2009.

Durante el mes de enero de 2026, el apoyo a la supervision no
tuvo reporte ni conocimiento de ninguna de las situaciones
enunciadas. El 15 de enero de 2026 el contratista llevo a cabo
una sensibilizacion dirigida a las profesionales sobre el uso del
lenguaje incluyente y eliminacion del lenguaje sexista.

22. Mantener la vinculacién laboral o la relacion
contractual durante el plazo de ejecucion del contrato con
personas vulnerables, marginadas y/o excluidas de la
dindmica productiva de la ciudad, de acuerdo a lo
expuesto en el Decreto 380 de 2015, (Cuando a ello haya
lugar).

Para el periodo reportado se evidencid que el contratista
mantuvo la vinculacién contractual con una (1) mujer sujeto de
especial proteccion en la Casa Refugio.

23. Vincular y mantener la relacion laboral y/o contractual
con el 100 % de mujeres que se que requiere en virtud del
Decreto 332 de 2020.

Para el periodo reportado el contratista vinculd, para la
operacion de las Casas Refugio en un 100% a mujeres, lo cual
fue verificado por el equipo de apoyo a la supervision.
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24. El contratista debera garantizar el registro en la
Agencia Publica de Empleo del Distrito “Bogota Trabaja”
de las mujeres que vincule a la ejecucion del contrato en
cumplimiento del paragrafo 6to articulo 3ro del Decreto
332 de 2020, lo cual sera verificado por el supervisor.

El contratista present6 el registro en la Agencia Publica de
Empleo del Distrito "Bogotd Trabaja" de las mujeres
vinculadas para la operacion de la Casa Refugio.

25. Las demas obligaciones de esencia y la naturaleza
relacionadas con el cumplimiento del objeto del contrato.

No aplica para el periodo reportado.

3.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Obligaciones

Avances del periodo

1. Contar con la disposicion del inmueble para su uso
debidamente dotado de acuerdo con lo establecido en los
numerales 5.3.2.1., 5.3.2.2., y 5.3.2.3 Anexo Técnico, tener
contratado el servicio de vigilancia, asi como, presentar los
planes correspondientes a los requisitos técnicos para la
operacion de Casas Refugio, en un plazo no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha de suscripcion del contrato, y
de manera previa a la suscripcion del acta de inicio.

El contratista cuenta con los inmuebles para uso exclusivo de
acuerdo con lo definido en el anexo técnico. Como evidencia,
el apoyo a la supervision verifico los contratos de
arrendamiento de los inmuebles, los contratos de vigilancia,
los pagos realizados, asi como la existencia de los planes para
la operacion de las Casas Refugio, los cuales fueron
presentados dentro del término establecido para revision y
aprobacion.

2. Reportar permanentemente a la supervision del contrato,
las novedades de la Casa Refugio via correo electronico,
teléfono y en los informes que se rindan a la Direccion de
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia.

Durante el mes de enero de 2026, se presentaron siete (7)
novedades en la Casa Refugio las cuales fueron reportadas al
correo casasrefugio@sdmujer.gov.co dispuesto por la
supervision para tal fin.

3. Cumplir con los lineamientos y medidas de bioseguridad
emitidos por la Direccion de Eliminacion de Violencias
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia de la Secretaria
Distrital de la Mujer o por cualquier otra entidad distrital o
nacional, garantizando medios de proteccion de bioseguridad
al talento humano del contratista que haga parte del desarrollo
de las actividades y operacion del servicio de la Casa Refugio.

Se verifico el cumplimiento por parte del operador en cuanto
a garantizar la disponibilidad y entrega de los elementos de
bioseguridad al talento humano y personas acogidas, segin
las condiciones requeridas para la Casa Refugio descritas en
los documentos que hacen parte integral del contrato firmado
entre FEZ INVERSIONES SAS y la Secretaria Distrital de la
Mujer.

4. Mantener en optimas condiciones los recursos tecnologicos
puestos al servicio de la operacion de la Casa Refugio.

Durante el periodo reportado, el contratista mantuvo en
optimas condiciones los recursos tecnologicos puestos al
servicio de la operacion de la Casa Refugio.

5. Garantizar de manera permanente y oportuna que el
registro de informaciéon se realice en el Sistema de
Informacion Misional- SIMISIONAL o en las bases de
informacion y mecanismos de almacenamiento de datos
dispuestos por la Secretaria Distrital de la Mujer para el efecto
ante eventuales fallas del Simisional de la Secretaria Distrital
de la Mujer.

Durante el periodo reportado el contratista registro la
informacion sobre las personas que ingresaron del 1 al 31 de
enero de 2026 en la matriz Excel dispuesta para tal fin
considerando la contingencia por la transicion al
SIMISIONAL 2.0. Asimismo, las profesionales de la
atencion diligenciaron los formatos suministrados por la
Secretaria Distrital de la Mujer, para realizacion de
valoraciones iniciales, atenciones, gestiones y seguimientos
realizados en el periodo de ejecucion. Como resultado de la
visita_de supervision del componente técnico se dejo el
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cumplimiento con observaciones teniendo en cuenta que en
algunos expedientes se identificd falta de oportunidad en
cuanto al tiempo de diligenciamiento de los formatos.

6. Incorporar a su costo y bajo su riesgo, las obras de
adecuacion, la dotacion y el equipamiento que requiera, para
su funcionalidad de acuerdo con las necesidades de la
operacion, asegurando el cumplimiento a lo establecido en el
Anexo Técnico en el apartado de Requisitos técnicos para la
operacion de la Casa Refugio.

Durante el mes de enero de 2026, el contratista dispuso de la
dotacion y el equipamiento requerido para la operacion de la
Casa Refugio, realizando los arreglos locativos de acuerdo
con la necesidad, en este sentido, aportd un informe sucinto
de los arreglos realizados y verificados por el apoyo a la
supervision en visita del 27 de enero de 2026.

7. Toda informacion que se genere durante la operacion y
ejecucion del contrato es propiedad de la entidad y no podra
tener una disposicion diferente. El contratista debera hacer la
entrega de los documentos técnicos y administrativos
generados durante la ejecucion del contrato, atendiendo los
lineamientos de gestion documental emitidos por la Entidad.

En el periodo reportado el contratista aseguré que la
informacion y documentacion generada en el proceso de
atencion es propiedad de la entidad y no se dispuso de esta de
forma diferente. De igual manera, dio continuidad al
diligenciamiento del formato de inventario documental para
su entrega y aportd los informes técnico y administrativo
generados durante la ejecucion del contrato.

8. Permitir la adecuada supervision de la ejecucion del
contrato por parte de la Secretaria Distrital de la Mujer o del
personal designado por éste, asi como, acciones de
supervision cuando se requiera y admitiendo el acceso a las
instalaciones del personal autorizado por la supervision.

El contratista permiti6 el ingreso y realizacion del ejercicio de
supervision, brindando la informaciéon solicitada. Las
evidencias se encuentran ubicadas en la carpeta drive:

Equipo Técnico:

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov
_co/IgD1rdHizuPhQp6NsZlylvRuAbxeFNJWz6MsUYZ-
NwRevgl?e=Lzvtla

Equipo AFC:

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer gov
_co/IgCkc07yZsdkTZqgUOQhi_QKeASq9YbTHUtVHs0il4n
-QYNQ?e=8FWOJo

Fortalecimiento Técnico:

https://secretariadistritald-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio_sdmujer_gov
_co/IgDwnJSDPX bT5M7nCy7HQh4ATKcOt1PVLULLpB
p460rGlI?e=EbA09K

9. Presentar a la Entidad para aprobacion, dentro de tres (3)
dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, las
garantias que cumplan las condiciones, plazos, objeto y
montos establecidos, asi como mantener vigentes sus
amparos y prorrogarlos en los términos sefialados en el
contrato.

El contratista entregd las garantias al inicio del contrato,
segun establece esta obligacion. Estas garantias, hacen parte
integral del contrato y se encuentran publicadas en el SECOP
11, enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Contract
DetailView/Index?Uniqueldentifier=CO1.PCCNTR.792799
2& AwardContractDetailld=6030489&IsFromMarketplace=
False&IsFromContractNotice=True&isModal=true&asPopu
pView=true
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10. Asistir a las diferentes reuniones y/o mesas de trabajo
técnicas y operativas, convocadas por la Supervision, asi
como, implementar y dar cumplimiento a los planes de
mejora que resulten de las mismas.

En el mes de enero de 2026 no se convoco al contratista a
reuniones o mesas de trabajo.

11. Atender entes de control y entidades del orden local,
distrital y nacional y dar aviso inmediato a la Secretaria
Distrital de la Mujer para que dichas visitas sean atendidas en
conjunto con la Entidad por las/los servidores publicos que la
Secretaria Distrital de la Mujer mediante la Direccion de
Eliminacién de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia designe.

Durante el mes de enero de 2026 no se realizaron visitas por
parte de entes de control o entidades del orden local, distrital
y nacional que requirieran ser atendidas por el contratista.

12. Brindar insumos requeridos por la Secretaria Distrital de
la Mujer para dar respuesta a solicitudes o requerimientos de
organos de control, entidades del orden local, distrital y
nacional, y ciudadania en general frente al proceso de
atencion de las mujeres acogidas.

Durante el mes de enero de 2026 se requirid un insumo al
contratista, por parte de la Secretaria Distrital de la Mujer,
para atender una PQRS presentada por una mujer acogida en
la Casa Refugio.

13. Atender las orientaciones, requerimientos y linea técnica
que brinde la Secretaria Distrital de la Mujer para una correcta
ejecucion y cumplimiento de las obligaciones, aportando las
aclaraciones y requerimientos a la informacion presentada en
el tiempo establecido y otorgado por la supervision del
contrato.

En el periodo de ejecucion a reportar, el contratista garantizo
la participacion de las profesionales de area en los siguientes
espacios de fortalecimiento técnico, realizados con el
proposito de ofrecer orientaciones técnicas frente a la
implementacion de acciones de acuerdo con lo establecido en
el Protocolo de Atencion de la modalidad integral de Casas
Refugio:

Enlace de consulta de evidencias:
2. FORTALECIMIENTO TECNICO

3.2.1 OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

Obligaciones

Avances del periodo

1. Suscribir el acta de inicio para la puesta en
funcionamiento de la Casa Refugio.

Una vez perfeccionado el contrato y verificadas las condiciones
de los inmuebles, se suscribio el acta de inicio del contrato a
partir del 16 de junio de 2025.

2. Entregar en el plazo de los primeros tres (3) dias
calendario de cada mes los siguientes reportes de ejecucion
con sus respectivos soportes, conforme a formatos y
lineamientos brindados por la Secretaria Distrital de la
Mujer a través de la supervision los cuales incluyen ) los
siguientes: a) Matriz de caracterizacion de las mujeres
atendidas y sus sistemas familiares, indicando nombre y
apellido, tipo y nimero de identificacion, edad, entre otros
datos sociodemograficos b) Informe técnico mensual de
ejecucion de actividades de acuerdo con el formato
entregado por la Secretaria Distrital de la Mujer en medio
magnético con las evidencias y registros de todos los

Se realizd la entrega de los documentos técnicos y
administrativos generados en el mes de enero de 2026 en la
Casa Refugio; los cuales fueron revisados por el equipo de
apoyo a la supervision los dias 21 de enero de 2026, 05,10,11,12
y 13 de febrero de 2026, en los documentos presentados se
evidencio6 que fueron utilizados los formatos establecidos por la
SDMujer, que se siguieron los lineamientos dados y que se
presentaron todos los servicios descritos en el anexo técnico y
que se realizd la entrega de los componentes como el
alojamiento, la alimentacidn, el transporte, el vestuario, kits de
aseo, entre otros. Cabe mencionar que estos documentos fueron
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servicios prestados y bienes entregados a las mujeres
acogidas y a su sistema familiar archivados de manera fisica
en carpetas, en orden cronolédgico y foliados conforme a los
lineamientos e instrucciones impartidas por la Secretaria de
la Mujer a través de la supervision (Se debera evidenciar en
dichos documentos la entrega de los componentes a las
mujeres y sus sistemas familiares tales como el alojamiento,
la alimentacion, el transporte, el vestuario, kits de aseo, ,
entre otros. A su vez, deberan estar suscritas por las
personas acogidas), ¢) Informe mensual en medio fisico y
magnético que contenga el informe financiero, contable y
técnico de la ejecucion de las actividades del contrato y el
presupuesto, los cuales deben ser suscritos por el
representante legal y el contador, este Giltimo se entregara a
los quince (15) dias calendario al mes, luego de haberse
aprobado por parte de los apoyos a la supervision.

suscritos por las mujeres acogidas y reposan en el informe de
ejecucion mensual y en los expedientes de las ciudadanas.

3. Pagar oportunamente los bienes y servicios contratados
con terceros para el cabal cumplimiento de sus obligaciones
y garantia de la prestacion del servicio. Las negociaciones
comerciales con terceros son de exclusiva responsabilidad
del contratista quien no podra, por ningin motivo,
trasladarlas a la Secretaria Distrital de la Mujer. En ningtn
caso, el cumplimiento de las obligaciones del contratista
dependera o se sujetara a las condiciones de sus acuerdos o
negociaciones con terceros. Debera encontrarse a paz y
salvo con el pago a los subcontratistas que apoyan la
ejecucion de las obligaciones contractuales.

De acuerdo con los documentos presentados por el contratista,
se pudo evidenciar que se realizd el pago a terceros de forma
oportuna. En este sentido, el contratista aportd los soportes de
pago de los servicios contratados con terceros.

* Servicio de vigilancia el 13 de febrero de 2026, arrendamiento
5 de febrero de 2026, talento humano transferencia a través de
plataforma Cobre el 6 de febrero de 2026.

Asi mismo presentd los soportes del pago de facturas de
servicios publicos, elementos de aseo institucional, papeleria y
vestuario entre otros, los cuales fueron verificados por el equipo
de apoyo a la supervision en la Casa Refugio los 21 de enero de
2026, 05,10,11,12 y 13 de febrero de 2026.

4. Elaborar un informe final técnico y financiero sobre la
ejecucion total del contrato, atendiendo las especificaciones
dadas por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Para el periodo mencionado no se requiri6 esta actividad.

5. Manejar toda la documentacion de los expedientes de las
ciudadanas acogidas con las especificaciones técnicas de
gestion documental relacionas en el Anexo C del Anexo
Técnico, la cual deberé ser entregada a la supervision del
contrato cada seis meses si el contrato es mayor a un afio,
de lo contrario la entrega debera realizarse en su totalidad a
la finalizacion del contrato.

En el mes de enero de 2026, el contratista dio continuidad a la
organizacion de los expedientes de las ciudadanas acogidas y
egresadas, segun los estdndares establecidos en materia de
gestion documental y las indicaciones de la supervision del
contrato.

6. El Contratista en cumplimiento al compromiso
relacionado con el incentivo a la industria nacional, a partir
de la ejecucion del Contrato, debera presentar
mensualmente una declaracion expedida por su
representante legal y revisor fiscal o contador segun
corresponda, en la que conste que mantiene el porcentaje de
empleados y/o contratistas de servicios colombianos
asociados al cumplimiento de la ejecucion del contrato y
adjuntar el soporte de la vinculaciéon laboral o por

Se adjunt6 al informe de ejecucion mensual, una declaracion
expedida por su representante legal y contador en la que hizo
constar que mantiene el porcentaje de empleados y/o
contratistas de servicios colombianos asociados al
cumplimiento de la ejecucion del contrato. Asi mismo en el
informe adjuntd6 los soportes de pago realizado a las
profesionales y operarias que prestaron sus servicios en la Casa
Refugio en el mes de enero de 2026.
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prestacion de servicios de ese personal. Adicional, en el
caso de cambio de un trabajador o contratista asociado
durante todo el desarrollo del contrato, debera informarlo al
supervisor y en todo caso garantizar que se mantenga el
40% del personal colombiano presentado en su
ofrecimiento.

3.2.2. OBLIGACIONES TECNICAS

Obligaciones

Avances del periodo

1. Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato, de
conformidad con lo establecido en el anexo técnico, pliego
de condiciones, sus anexos y la propuesta presentada por el
contratista.

Durante el periodo de ejecucion enero de 2026, el contratista
FEZ Inversiones a través del talento humano vinculado
garantizo acogida a las mujeres para las cuales las Comisarias
de Familia competentes solicitaron cupo, ofreciendo los
servicios establecidos en el Anexo Técnico del contrato 946 de
2025 y una atencidon interdisciplinar de acuerdo con el
Protocolo de atencion modalidad integral de Casas Refugio a
un total de dieciocho (18) personas que permanecieron
acogidas, de las cuales, cinco (5) ingresaron en el presente
periodo de ejecucion.

La prestacion del servicio se verifico en visita de supervision
realizada el 26 de enero.

2. Garantizar una atencion integral a las mujeres acogidas y
sus sistemas familiares, reconociendo sus experiencias,
recursos y necesidades particulares.

En el periodo enero de 2026 se verifico que el contratista brindd
una atencion y acompafiamiento interdisciplinario a dieciocho
(18) personas que permanecieron acogidas, las cuales
recibieron atencion desde las areas de psicologia, trabajo social,
juridica, pedagogia y acciones de orientacion, apoyo y gestion
en servicios de salud y nutricion.

Dentro de las principales acciones realizadas se encuentran las
valoraciones iniciales a las mujeres que ingresaron en enero de
2026 y personas del sistema familiar de acuerdo con su edad, a
partir de las cuales, se establecieron los planes de accidon por
cada area de atencion. Igualmente, en los casos de mujeres
acogidas antes del periodo de reporté, también se avanzo en la
implementacion de los planes de accion.

Las atenciones fueron registradas en los expedientes fisicos de
las ciudadanas y cargadas en carpeta digital ubicada en el
siguiente enlace: CR FEZ 946-2025

También, mantuvieron actualizada la matriz de registro de
ingresos y egresos en el periodo ejecutado reportando acogida
de un total de 18 personas, correspondientes a: diez (10)
mujeres, una (1) adolescente mujer, un (1) adolescente hombre,
tres (3) nifias, un (1) niflo y una (1) bebé mujer.
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3. Brindar  atencion  psicosocial  (orientacion,
acompafiamiento, asesoria y seguimiento) de acuerdo a lo
establecido en la Guia del Modelo de Atencion de Casas
Refugio, asi como, los Lineamientos, Manuales,
Procedimientos entre otros documentos técnicos, que guian
la atencion a mujeres victimas de violencias.

El contratista garantizd6 la vinculacion de cuatro (4)
profesionales encargadas del acompafiamiento psicosocial, dos
(2) psicologas y dos (2) trabajadoras sociales, las cuales
ofrecieron atencion a las mujeres acogidas mediante la
organizacion de turnos de atencion.
Mediante visita de supervision a la implementacion del
Protocolo de atencion se verificod en cuatro (4) expedientes
seleccionados aleatoriamente que, todos contaban con acciones
y gestiones a nivel individual, familiar y/o colectivo realizadas
por las psicologas y trabajadoras sociales vinculadas dirigidas
principalmente a:
Realizacion de Valoraciones iniciales de las mujeres que
ingresaron en enero y permanecieron mas de cinco (5) dias, con
las cuales también se realizo Encuadre.
Atenciones y acompafiamientos para gestion de autoesquemas,
gestion y recuperacion emocional, intervencién en crisis,
seguimiento a tratamientos indicados, notificacion de eventos
de conducta suicida (SISVECOS), orientacion para la
preparacion de mujeres en diligencias de acceso a la justicia y
acciones para el fortalecimiento del proyecto de vida.
Apoyo en la elaboraciéon de informes de egreso, y
acompafiamiento en la preparacion de las mujeres previo a su
egreso.
Soportes de la atencion ofrecida:

— Expedientes fisicos de las mujeres acogidas que

reposan en el archivo de la Casa Refugio.
— Carpeta digital donde conservan los registros de
atenciones CR FEZ 946-2025.

Derivado de la visita de supervision se
Se recomienda fortalecer la redaccion en el formato de
socializacion del Pacto de Convivencia usando puntuacion que
permita comprender cada uno de los puntos sefialados frente a
los llamados de atencion, faltas leves y faltas graves, destacar
la divulgacion de la confidencialidad de la informacion como
falta grave y redactar el contenido de la accion segun el numeral
7 del Pacto.
Igualmente, se defini6 una Accion Correctiva relacionada con
el Pacto en cuanto a que, todas las areas deben apoyar la
socializacion de este documento cuando las profesionales del
area de trabajo no puedan hacerlo garantizando esta accion se
realice en el tiempo definido en el Protocolo de atenciéon de
manera permanente durante el plazo total de ejecucion del
contrato 946 de 2025, por cuanto se identifico que, en uno de
los expedientes revisados se socializo al cuarto dia porque la
mujer ingres6 en fin de semana y las profesionales que
apoyaron el ingreso de las mujeres no lo hizo en espera de la
presencia de las trabajadoras sociales.



https://secretariadistritald-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/casasrefugio_sdmujer_gov_co/Documents/Archivo%20digital%20CR/CR%20FEZ%20946-2025?csf=1&web=1&e=1iixdb

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: GC-FO-35

GESTION CONTRACTUAL Version: 4

ALCALDIA MAYOR Fecha de Emisién: 13/12/2023
DE BOGOTA DUC. r
SECRETARLA DISTRITAL DE LA MUJER: INFORME DE SUPERVISION MENSUAL
Pagina 12 de 23
Obligaciones Avances del periodo

Del mismo modo, se sugirio a las profesionales en trabajo social
fortalecer acciones que fomenten la autonomia econémica de
las mujeres adicionales al apoyo en elaboracion de hoja de vida,
busqueda de ofertas de trabajo y presentacion de entrevistas, a
partir de las lineas de accion definidas en el Anexo
“Orientaciones para el fortalecimiento de la Autonomia
Econdmica en Casas Refugio”

De acuerdo con lo anterior, en el acta de la visita de supervision
se dejaron acciones de mejora a cargo de las profesionales
responsables del 4rea y la Coordinadora técnica. Acta
Supervisién Técnica CR FEZ Integral 26012026 _signed.pdf

4. Brindar asistencia técnico legal y la representacion
juridica, por medio de la cual se oriente a las mujeres en
diferentes tramites que implique articulaciéon o activacion
de rutas para acceso a la justicia o servicios que garanticen
sus derechos, se asesore sobre la exigibilidad de su derecho
a una vida libre de violencias y se brinde representacion
juridica cuando se requiera y de acuerdo a los criterios
establecidos.

El contratista garantiz6 la vinculacion de dos (2) abogadas y la
prestacion del acompafiamiento en turnos organizados por las
Coordinadoras. Las profesionales vinculadas realizaron
acciones principalmente de orientaciéon y asesoria sobre los
tramites relacionados con la medida de proteccion y la
exigibilidad de sus derechos, del mismo modo, garantizaron el
acompafiamiento de las mujeres en escenarios de acceso a la
justicia.

- Dos (2) acciones de Asesoria y/o orientacion juridica
sobre el tramite de medida de proteccion (MP).

- Tres (3) acompafiamientos a valoraciones en el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses.

- Tres (3) acciones de Orientacion y/o asesoria en el
proceso penal ante la Fiscalia General de la Nacion.

- Orientaciéon en proceso de custodia, visitas y/o
alimentos y en las demas necesidades juridicas que se
identifiquen y no estén relacionadas con los hechos de
violencia motivo de acogida. Una (1) accion.

- Dos (2) Orientaciones para la preparacion y/o
acompafiamiento de las mujeres en diligencias de
acceso a la justicia.

Soportes de la atencion brindada:

— Expedientes fisicos de las mujeres acogidas que
reposan en el archivo de la Casa Refugio.

— Carpeta digital donde conservan los registros de
atenciones CR FEZ 946-2025.

— Acta  Supervision Técnica CR FEZ Integral
26012026 _signed.pdf

5. Promover habitos de vida saludable, actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, y
seguimiento al estado nutricional, procurando el bienestar
de las mujeres y sus personas a cargo.

El contratista FEZ ofrecié acompafiamiento del area mediante
la vinculacién de una (1) profesional en Enfermeria, cuatro (4)
auxiliares de enfermeria y una (1) Nutricionista, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo técnico del contrato 946 de 2025.

Las profesionales responsables del area de Orientacion, gestion
y seguimiento de servicios en salud, garantizaron un
acompaflamiento permanente a las mujeres, nifios, nifias y
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adolescentes acogidos en el periodo de ejecucion enero de
2026, desarrollando acciones para la identificacién de su estado
de salud, necesidades de atencion médica y/o especializada de
acuerdo con las necesidades identificadas y el acceso a
diferentes servicios de salud tanto desde un enfoque preventivo
como de asistencia en los casos de mujeres y personas a cargo
con tratamientos médicos indicados, dentro de las acciones
adelantadas se resaltan:

Acompanamiento en la administracion segura de medicamentos
a seis (6) personas.

Treinta y uno (31) acciones de orientacion y gestion para acceso
a servicios de salud (gestion de citas médicas de control, por
primera vez, adquisicion medicamentos, entre otros), ademas,
trece (13) acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad. Acompafiamiento hospitalario en un (1) caso y
cuatro (4) acciones para complementar Esquema de
Vacunacion.

Como resultado de la visita de supervision realizada el 26 de
enero se evidencid que, en los expedientes revisados se
identifico aumento de registros de acciones desarrolladas por el
area para la gestion de servicios de salud tanto para las mujeres
como para sus personas a cargo, asi mismo, avances en la
implementacion de orientaciones para mejorar la calidad del
registro de la informacion.

Igualmente, se dejaron recomendaciones en cuanto a:
independizar los registros de acciones cuando son dirigidas a
nifios, nifias y adolescentes; verificar qué acciones de
acompafiamiento no se requieren registrar como gestion desde
las competencias del area, por ejemplo, en caso de
acompafiamiento fuera de la Casa Refugio para comprar
elementos u otras actividades mas relacionadas con la
cotidianidad y no directamente con la gestion de servicios en
salud.

Pese a los avances del area, se solicito a la Coordinadora técnica
de la Casa refugio, realizar reunién con profesionales del area
de gestion de servicios en salud, en la cual se haga seguimiento
a la efectividad de acciones de mejora que han implementado
desde el 02 de enero y realizar periddicamente una revision
aleatoria de expedientes y de la calidad del registro de
informacion de atenciones y/o gestiones. Frente a lo cual, en
visitas de periodos de ejecucion anteriores se ha dejado esta
observacion, por cuanto, pese a que ha habido mejoras se debe
continuar fortaleciendo las capacidades del area a partir de lo
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establecido en el Protocolo de atencion de la modalidad integral
de Casas Refugio.

Por otra parte, en el marco de las actividades del area de
nutricion, la profesional desarrolld dos encuentros colectivos
los dias 17 y 26 de enero de 2026. El primero se denomino
“Roles y estereotipos de género” y contd con la participacion
de cuatro mujeres y cuatro nifilos y nifias; el segundo,
“Prevencion de la obesidad”, tuvo la asistencia de cinco
mujeres y tres nifios y nifias.

En cuanto a las intervenciones individuales, se brindo
consejeria en lactancia materna a una (1) mujer lactante; se
promovio la practica de actividad fisica con cinco (5) mujeres;
y se adelantaron acciones orientadas a fortalecer la
corresponsabilidad en la alimentacion de sus hijos y el
cumplimiento del Pacto de Convivencia con cuatro (4) mujeres.

Finalmente, respecto al seguimiento de los planes de accion, se
realizd acompafiamiento individual a una mujer con
diagnostico de obesidad, en quien no se evidenciaron avances
significativos en su estado nutricional. Asimismo, se efectuo
seguimiento a otra mujer y a sus dos hijos, quienes presentaban
clasificacion nutricional en riesgo de delgadez. En este caso, se
evidencié una evolucion favorable en el estado nutricional de
los menores, quienes alcanzaron una clasificacion adecuada
para su edad, de acuerdo con el indicador de indice de masa
corporal.

Soportes de la atencion brindada:

— Expedientes fisicos de las mujeres acogidas que
reposan en el archivo de la Casa Refugio.

— Registros de acompafiamiento en la administracion
segura de medicamentos.

— Carpeta digital donde conservan los registros de
atenciones CR FEZ 946-2025.

— Acta  Supervision Técnica CR FEZ Integral
26012026 _signed.pdf

6. Impulsar procesos coeducativos para que las mujeres,
nifias, nifios y adolescentes ademas de iniciar y/o continuar
sus procesos de formacién educativa y de aprendizaje,
adquieran herramientas que contribuyan a potencializar sus
capacidades, conocimientos y habilidades orientadas a un
pensamiento critico y reflexivo, que les permita crear
conciencia de su agencia como sujetas(os) de derechos.

En el periodo de ejecucion enero de 2026, el contratista cumplid
con la vinculacion de las pedagogas de acuerdo con lo definido
en el Anexo técnico, garantizando el acompafiamiento en los
procesos educativos de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes
que permanecieron acogidos.

Las pedagogas reportaron dieciséis (16) acciones para
promover los procesos educativos, de capacitacion y/o
formacion de las mujeres y sus sistemas familiares, cinco (5)
orientaciones para la recuperacion familiar, fortalecimiento de
pautas de crianza respetuosa, vinculos maternofiliales, entre
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otros). creacion de habitos y rutinas, cinco (5)
acompafiamientos para reforzar procesos coeducativos con las
mujeres y los NNA desde una pedagogia no sexista y el derecho
a una vida libre de violencias.
Soportes de la atencion brindada:
— Expedientes fisicos de las mujeres acogidas que
reposan en el archivo de la Casa Refugio.
— Carpeta digital donde conservan los registros de
atenciones CR FEZ 946-2025.
— Acta  Supervision Técnica CR FEZ Integral
26012026 signed.pdf

7. Dar cumplimiento a los ofrecimientos de calidad y
econdmicos  presentados en la  propuesta  sin
condicionamientos durante toda la ejecucion del contrato.

Durante el periodo reportado, en cada Casa Refugio, el
contratista llevo a cabo los talleres de ofimatica, educacion
financiera y autocuidado. Asi mismo, dispuso de diez (10)
computadores portatiles para uso de las mujeres acogidas y sus
sistemas familiares con sus respectivas mesas v sillas.

8. Desarrollar el contrato sin condicionar la ejecucion del
mismo a los pagos pactados por la entidad.

El contrato se ha desarrollado sin condicionar la ejecucion del
mismo a los pagos pactados por la entidad.

9. El contratista debera iniciar y desarrollar los tramites
necesarios y correspondientes con el fin de dar
cumplimiento con las normas sanitarias y de bioseguridad
aplicables durante la ejecucion del contrato. Para tal fin
debera presentar las constancias del tramite realizado ante
la autoridad correspondiente, con el fin de contar con los
certificados higiénicos sanitarios “Favorables”,
correspondientes al establecimiento (infraestructura de la
Casa Refugio) y el servicio de alimentos.

Previo al inicio del contrato 946 de 2025 el contratista presentd
los siguientes planes:

Plan de saneamiento basico

Plan de gestion ambiental

Plan de gestion integral de residuos biosanitarios
Plan de emergencias y contingencias

Asi mismo, present6 la solicitud de visita de fecha 13 de junio
de 2025 dirigida a la Secretaria Distrital de Salud a fin de contar
con concepto favorable para la infraestructura de la Casa
Refugio y para el servicio de alimentos, a la cual se le hizo
seguimiento el 30 de enero de 2026, encontrando que la visita
se encuentra programada para el mes de marzo de 2026 de
acuerdo con la disponibilidad de la Secretaria Distrital de Salud.

Por otro lado, el 30 de enero de 2025 realiz6 seguimiento a la
solicitud de visita efectuada ante el Cuerpo Oficial de
Bomberos, encontrando la solicitud en estado pendiente de
aprobacion.

10. Entregar para el inicio del contrato todos los
documentos técnicos requeridos en el Anexo Técnico y el
Pliego de Condiciones del contrato, relacionados con la
ejecucion del contrato.

El dia 16 de junio de 2025 se firmo el acta de inicio entre FEZ
INVERSIONES SAS y la Secretaria Distrital de la Mujer,
previa verificacion de los documentos y del cumplimiento de
los requisitos minimos definidos en la minuta contractual,
Pliego de Condiciones y Anexo Técnico, para iniciar la
ejecucion del Contrato 946 de 2025.

11. Mantener bajo rigurosa custodia los elementos que
puedan causar dafio a la integridad fisica de las personas que
habitan la Casa Refugio.

Durante el periodo ejecutado se verificd que se mantuviera el
protocolo para custodia de elementos que puedan causar dafio a
la integridad fisica de las personas que habitan la Casas
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Refugio. No se presenté ninguna dificultad respecto de la
aplicacion de este.

12. Llevar un registro diario sistematizado de las mujeres y
su sistema familiar que se encuentren acogidas en la Casa
Refugio conforme los lineamientos de la Secretaria Distrital
de la Mujer.

En visita de apoyo a la supervisién- componente técnico-
realizada el 26 de enero de 2026, las profesionales de la
SDMUjer identificaron que, la matriz de reporte de ingresos y
egresos no se encontraba actualizada, faltando algunos datos de
fechas de egreso y datos de caracterizacion, lo cual se evidencio
mediante revision de la matriz ubicada en el enlace:
Seguimiento ingresos egresos permanencia CR 2024a2026.xlsx

De acuerdo con lo anterior, se solicitd a la Coordinadora técnica
realizar de forma inmediata la actualizacion de la matriz
correspondiente y garantizar el diligenciamiento permanente de
la informacion requerida para la caracterizacion de las personas
acogidas.

Por otra parte, la casa refugio cumple con el reporte diario de
ocupacion registrando la informacion en el enlace: Reporte
Cupos CR 2026 vfxlsx

13. Garantizar la seguridad y confidencialidad respecto de
las mujeres acogidas y sus sistemas familiares a través de la
suscripcion del acuerdo de confidencialidad o mecanismos
que permitan la reserva de la informacion, con las mujeres
acogidas, talento humano y demds personas que cuenten
con autorizacion de ingreso a la Casa Refugio.

En el mes de enero de 2026, el contratista mantuvo estricta
reserva y confidencialidad sobre la informacién que se maneja
en las Casas Refugio dentro de los procesos de atencion y
acogida de las mujeres y sistemas familiares, en este sentido se
firmaron dieciocho (18) acuerdos de confidencialidad por parte
de las personas con autorizacion de ingreso a la Casa Refugio y
se suscribieron cinco (5) formatos de compromiso,
permanencia y confidencialidad con mujeres que ingresaron.

14. Garantizar el registro oportuno maximo al tercer (3) dia
de su realizacion, de todas las atenciones individuales,
familiares y/o colectivas, desarrolladas por el equipo
interdisciplinario en las diferentes etapas de la atencion, en
el Sistema de Informacion Misional o en las bases de
informacion y mecanismos de almacenamiento de datos
dispuestos por la Secretaria Distrital de la Mujer ante
eventuales fallas del Simisional. Asi mismo, la
organizacion de la documentacion de las ciudadanas debera
realizarse de conformidad con los Lineamientos de Gestion
Documental de la entidad, producidos por todas las areas de
atencion.

Sobre esta obligacion se evidencid avance en la oportunidad del
diligenciamiento de los formatos de atencion y su organizacion
en la carpeta digital adecuada por el equipo de apoyo a la
supervision de la Secretaria Distrital de la Mujer debido a la
contingencia por la transicion al SIMISIONAL 2.0, observando
una mejora respecto al periodo de supervision inmediatamente
anterior.

También, se hizo seguimiento a la organizacion de la
documentacion de las ciudadanas de acuerdo con los
Lineamientos de Gestion Documental de la entidad, para su
posterior entrega.

15. Entregar informes del proceso de atencion de las
mujeres acogidas, solicitados por la Secretaria Distrital de
la Mujer, la supervision, las autoridades o entidades
competentes que hayan realizado la respectiva solicitud de
cupo de las mujeres y sus sistemas familiares, en los
términos establecidos y utilizando los formatos definidos
por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de
2026, no se requirieron informes de atencion de ciudadanas
acogidas ni egresadas.
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16. El contratista se obliga con la SDMUJER a destinar para
la ejecucion del objeto contractual, la provision de bienes o
servicios por parte de poblaciébn en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegraciébn o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional; en un porcentaje que no sera
superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por
ciento (5%) de los bienes o servicios requeridos, siendo esto
un total de méaximo 2 personas para la ejecucion del
contrato, de manera que no se ponga en riesgo su
cumplimiento adecuado y garantizando las condiciones de
calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales
vigentes. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
art. 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por
el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, la entidad procedera
conforme a lo establecido en el contrato correspondiente
para garantizar su cumplimiento.

En el informe técnico y administrativo radicado en la SDMujer,
el contratista adjunt6 el certificado y los soportes que dan
cuenta del cumplimiento de esta obligacion, toda vez que,
dentro del personal contratado en Casa Refugio se encuentra
vinculada una (1) operaria de cocina quien registra como parte
del grupo de personas sujetos de especial proteccion.

17. Las demas que emanen de la naturaleza del contrato, la
buena fe y que sean necesarias para el adecuado
cumplimiento del objeto.

Durante el periodo reportado el contratista realizd cuatro (4)
reuniones de equipo lideradas por la Coordinadora Técnica de
la Casa Refugio, llevadas a cabo los dias 02, 06, 28 y 30 de
enero de 2026 consistente en fortalecimientos técnicos para las
profesionales.

Asi mismo, el 5 de enero de 2026 la coordinadora técnica
realizé una reunion de estudio de caso junto con el equipo
profesional.

3.2.2.1 Obligaciones relacionadas con el equipo de trabajo

o talento humano de la casa.

Obligaciones

Avances del periodo

1. Garantizar y prever, la vinculacion del talento humano
idoneo para brindar la atencion integral a las mujeres
victimas de violencias y sus sistemas familiares, brindando
acompafiamiento en las areas de atencion bajo los enfoques
de género, derechos humanos de las mujeres y accion sin
dafio, que incorporen de manera trasversal elementos para
la atencidn diferencial y con enfoque territorial, atendiendo
a lo establecido en el Anexo Técnico, el Protocolo de la
Modalidad de Atencion Integral de Casas Refugio y demas
lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Durante el mes de enero de 2026, el contratista garantizo la
vinculacion del talento humano requerido, aportando los
soportes de pago e informes de las profesionales y soportes de
pago de las operarias de cocina y servicios generales que
prestaron su servicio en la Casa Refugio.

2. Asegurar (i) la permanencia de profesionales, técnicas y
operarias durante el horario diurno; (ii) el acompafiamiento

Durante el mes de enero de 2026, el contratista garantizo la
disponibilidad de una integrante del area de orientacion y
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Obligaciones Avances del periodo

de una integrante del 4rea de orientacién y gestion en
servicios de salud las 24 horas; (iii) los fines de semana y
dias festivos, deberan realizar el acompafiamiento, como
minimo dos (2) areas, de acuerdo a la programacion de los
turnos; y (iv) disponibilidad de al menos una (1) persona
para el registro de ingreso y/o egreso de las mujeres y sus
sistemas familiares durante las 24 horas del dia.

gestion en servicios de salud las 24 horas y de una (1) persona
para el registro de ingreso y/o egreso de las mujeres y sus
sistemas familiares durante las 24 horas del dia en cada Casa
Refugio que opera.

3. Vincular dentro del talento humano a mujeres y mantener
durante todo el periodo de ejecucion, previa aprobacion de
la Secretaria de la Mujer atendiendo los requisitos de
perfiles y experiencia exigidos en el Anexo Técnico, asi
mismo garantizar el cumplimiento de los derechos laborales
de dicho personal conforme a la forma de contratacion
empleada, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3°.
Decreto 332 de 2020, el personal debera ser 100% mujeres.

Para el periodo reportado el contratista vinculd, para la
operacion de las Casas Refugio en un 100% a mujeres que
cumplen con los requisitos de perfiles y experiencia exigidos
en el Anexo Técnico, aportando copia de los contratos suscritos
con las profesionales y operarias.

4. Informar de manera inmediata via correo electronico al
equipo de apoyo a la supervision, cuando se requiera el
cambio de alguna de las personas que integra el talento
humano y una vez tenga conocimiento de la renuncia o
terminacion anticipada del contrato de acuerdo con el tipo
de vinculacion. Igualmente, el contratista debe enviar por el
mismo medio, en un plazo no mayor a cinco (5) dias
calendario, la hoja de vida, soportes de requisitos de
formaciéon y experiencia profesional y antecedentes,
correspondientes al perfil de reemplazo, que deberan
cumplir con lo establecido en el numeral 5.3.1.3 del Anexo
Técnico.

El 1 de enero de 2026 inicio la vinculacion una auxiliar de
enfermeria en la Casa Refugio, cambio que fue solicitado por
el contratista en el periodo del presente informe.

3.2.2.2 Obligaciones relacionadas con los planes basicos para la operacion de la casa.

1. Entregar los documentos técnicos necesarios para la
operacion de la Casa Refugio como el Plan de Emergencias
y Contingencias, el Plan de Apoyo a la Gestion Ambiental,
el Plan de Saneamiento Basico, Plan de Gestion Integral de
Residuos Biosanitarios y demds requeridos conforme a los
lineamientos y los plazos impartidos y establecidos en el
anexo técnico.

Previo al inicio del Contrato 946 de 2025 el contratista presento
los siguientes planes:

e Plan de Saneamiento Bésico

e Plan de Buenas Practicas de Manufactura

e Plan de Medidas Preventivas y Correctivas para
Enfermedades Transmitidas por Alimentos.

e Plan de Gestion Ambiental

e Plan de Gestion Integral de Residuos Biosanitarios

e Plan de Emergencias y Contingencias

2. Garantizar el cumplimiento y ajuste en caso de ser
necesario, de los planes correspondientes durante toda la
ejecucion del contrato en los términos del anexo técnico
correspondiente.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de enero de
2026, el contratista implementd adecuadamente los planes
establecidos, lo cual se evidencio a través de las acciones de
formacion dirigidas al personal. En este contexto, la tecnéloga
de alimentos realizé dos capacitaciones el 15 de enero de 2026,
orientadas al fortalecimiento de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y del Plan de Saneamiento Basico.
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Los temas abordados fueron, respectivamente, parametros de
control, etiquetado, transporte y distribucion, asi como
condiciones generales de infraestructura.

En relacion con el diligenciamiento de las listas de chequeo
correspondientes al mes sobre el Plan de Saneamiento Basico,
se evidencid un adecuado cumplimiento.

3. Elaborar los estudios de impacto y manejo ambiental y
de salud, si a ello hubiere lugar, y de adoptar las medidas y
ejecutar los planes que se hayan requerido o que se lleguen
a requerir, de acuerdo con las autoridades ambientales y de
salud competentes, para mitigar el impacto ambiental
derivado de la disposicion de residuos y la exposicion a
virus, bacterias y otros derivados de la operacion.

Durante el periodo reportado no se requirio la elaboracion de
estudios de impacto y manejo ambiental y de salud, adicionales
a los establecidos en los diferentes planes con los que cuenta la
Casa Refugio.

3.2.2.3 Obligaciones relacionadas con los requisitos técnicos del inmueble.

Obligaciones

Avances del periodo

1.El contratista debera garantizar durante la ejecucion del
contrato el cumplimiento de las condiciones y espacios
requeridos para la prestacion del servicio correspondiente.
En caso de que posterior a la aprobacion del inmueble y
durante la ejecucion contractual se identifiquen deficiencias
en la infraestructura que no sean subsanables o generen
algun riesgo contra la integridad de las personas acogidas,
la supervision del contrato podra solicitar cambio de la
planta fisica en cualquier momento de la ejecucion del
mismo, aun cuando la infraestructura haya sido aprobada de
manera previa. Los cambios de infraestructura se realizaran,
siempre velando por el bienestar de las mujeres acogidas y
sus sistemas familiares y los costos asociados a esta, estaran
a cargo del contratista.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de
2026, el apoyo a la supervision reviso los espacios requeridos
en el Anexo Técnico y elementos de dotacién necesarios para
la implementacion del proceso de acogida y atencion de las
mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

2. Garantizar la disponibilidad del inmueble donde
funcionara la Casa Refugio, acondicionando los espacios
necesarios para la atencion interdisciplinaria brindada en el
modelo de atencion propuesto por la Secretaria Distrital de
la Mujer, desde la suscripcion del acta de inicio y durante el
plazo de ejecucion del contrato, cumpliendo con las
especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico
correspondiente.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de
2026, el contratista dispuso de los espacios necesarios para la
atencion interdisciplinaria brindada en las Casas Refugio.

3.2.2.4 Obligaciones relacionadas con el servicio de vigilan

cia.

Obligaciones

Avances del periodo

1. Garantizar durante todo el desarrollo del contrato, la
continuidad en la prestacion del servicio de vigilancia, en
las condiciones pactadas en el Anexo Técnico y de acuerdo
con los requisitos legales respectivos.

El contratista garantizd el servicio de vigilancia y aporté los
soportes del pago realizado el 2 de febrero de 2025, mediante
transferencia electrénica con ocasion a la factura electrénica FE
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20972 presentada para la prestacion del servicio para la casa
refugio.

3.2.2.5 Obligaciones relacionadas con el servicio de alimentacion.

Obligaciones

Avances del periodo

1. El contratista, en cumplimiento del Anexo Técnico
correspondiente, garantizara el servicio de alimentacion de
manera oportuna, completa y de calidad.

Durante la visita de apoyo a la supervision no se encontraron
alimentos en mal estado fisico ni sobre madurados; sin
embargo, se identificaron dos paquetes de un producto vencido,
los cuales fueron retirados y desechados de manera inmediata.
Asimismo, se formularon otras observaciones que deberan ser
subsanadas en un plazo no mayor a un (1) mes, entre las cuales
se destacan:

= Revisar uno de los equipos de refrigeracion, dado que
durante la visita se evidenciaron rangos de temperatura
superiores a 8—10 °C. De igual manera, se solicito mejorar
la distribucion de los alimentos en los diferentes
refrigeradores.

=  Cubrir las bombillas del servicio de alimentos, con el fin
de prevenir rupturas que puedan generar contaminacion,
conforme a lo establecido en la normatividad sanitaria
vigente.

= Instalar la unién piso—pared en el area destinada para la
ubicacion de las canecas de residuos.

= Reparar la puerta del shut, ya que no se desliza
correctamente, lo que mantiene el espacio abierto y
expuesto al ingreso de plagas.

=  Rotular adecuadamente los productos quimicos, indicando
su fecha de vencimiento.

= Reemplazar una mesa del comedor, debido a que se
encuentra quemada y presenta un orificio.

= Realizar sesiones educativas con las personas acogidas
sobre la adecuada segregacion de residuos solidos.

En relacion con las listas de chequeo del servicio de alimentos
correspondientes al mes, se evidencid que se encontraban
debidamente diligenciadas.

Por ultimo, el 15 de enero de 2026, la nutricionista desarrollo
un taller de estandarizacion de porciones dirigido a las operarias
de cocina, correspondiente a las onces de uno de los menus del
ciclo, para los grupos etarios de 1 a 3 afios, 7a 12 afiosy 18 a
59 afios. En concordancia con esta tematica, se solicitd a la
coordinadora administrativa que, a partir de febrero, la
profesional socialice el proceso de estandarizacion de recetas,
con el fin de evitar que cada operaria defina de manera
individual la preparacion de los alimentos.
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El contratista suministr6 los formatos de entrega de alimentos
establecidos por la SDMUIJER, generados del 1 al 31 de enero
de 2025. Estos documentos fueron verificados por el equipo de
apoyo a la supervision en visitas realizadas a la Casa Refugio
los dias 21 de enero de 2026, 05,10,11,12 y 13 de febrero de
2026.

2. El contratista debera contar con los certificados
higiénicos sanitarios del establecimiento, el carro
transportador y los carnets de manipulacion de los
proveedores de alimentos con los que cuente para su
operacion. Todos estos documentos tendran que ser
entregados de manera previa a la suscripcion del acta de
inicio y mantenerlos vigentes durante la ejecucion del
contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de enero de
2026, a varios de los proveedores de alimentos (abarrotes,
carnes, panaderia y cereales) se les vencieron los conceptos
higiénico-sanitarios del establecimiento o del vehiculo, asi
como los carnés de manipulacion; por lo tanto, se solicité al
contratista su actualizacion para el mes de febrero.

3.2.2.6 Obligaciones relacionadas con el servicio de transporte.

Obligaciones

Avances del periodo

1. Garantizar el Servicio de Transporte de acuerdo con las
condiciones descritas en el Anexo Técnico de forma
permanente y durante la ejecucion del contrato los 7 dias a
la semana, las 24 horas del dia, segun se requiera.

El contratista present6 los soportes del servicio de transporte
prestado durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2026, los
cuales se encuentran firmados por las ciudadanas acogidas a
quienes se les proporcioné este recurso. Estos documentos
fueron verificados por el equipo de apoyo a la supervision en
visitas realizadas a la Casa Refugio los dias 21 de enero de
2026, 05,10,11,12 y 13 de febrero de 2026.

3.2.2.7 Obligaciones relacionadas con la entrega de los elementos de higiene y aseo personal y vestuario basico.

Obligaciones

Avances del periodo

1.Entregar el kit de aseo y el vestuario correspondiente, de
manera concordante con lo establecido en el Anexo
Técnico. En lo relacionado con el vestuario, se realizara la
entrega de manera concordante con la verificacion realizada
al momento del ingreso de las mujeres y sus sistemas
familiares.

El contratista realizé la entrega de los formatos establecidos por
la SDMUIJER para la entrega de elementos de higiene y aseo
personal y vestuario, generados del 1 al 31 de enero de 2026,
los cuales fueron revisados por el equipo de apoyo a la
supervision en visitas realizadas a la Casa Refugio los dias 21
de enero de 2026, 05,10,11,12 y 13 de febrero de 2026.

AVANCE CONTRATO (Dias): 230 dias

SE ESTAN CUMPLIENDO LAS FUNCIONES DE SUPERVISION CONFORME AL MANUAL DE CONTRATACION

Y AL CONTRATO:

No Si X_

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

NoXSi

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL
CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS).




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: GC-FO-35

GESTION CONTRACTUAL

Version: 4

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DuC.

SECRETARLA DISTRITAL DE LA MUJER

INFORME DE SUPERVISION MENSUAL

Fecha de Emision: 13/12/2023

Pagina 22 de 23

Durante el periodo reportado del 1 al 31 de enero de 2026, se identificé que FEZ INVERSIONES S.A.S. cumpli6 con las
solicitudes de entrega de documentacion en soportes contables y legalizacion de los costos directos generados durante este

mes.

DOCUMENTOS ANEXOS QUE SOPORTAN LA EJECUCION CONTRACTUAL:

C.C. No. 1.073.204.935

DOCUMENTO APLICA No. DE FOLIOS
Informe de actividades con sus X Carpeta fisica!
soportes.
Soportes de pago de seguridad social. X 1
Cuenta de cobro o Factura. X 1
Certificado de cumplimiento al
articulo 50 de la Ley 789/2002 y Ley X 1
828 de 2003 Persona Juridica.
En constancia, firman:
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
CATALINA BELENO QUIMBAYO Contratista de apoyo a la supervision. Yy’
C.C. No. 1.032.433.060 Gerenta Casas Refugio
DERLY YURANY RODRIGUEZ Ve fd .
RODRIGUEZ Contratista apoyo a la supervision AR

PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA
C.C. No. 1061753809

Contratista Apoyo a la Supervisién

C.C. No. 1091676518

ADIELA ISABEL MENESES MANZANO

Contratista Apoyo a la Supervision

KAREN VIVIANA BOHORQUEZ
SANCHEZ
C.C. No. 1.116.550.224

Contratista Apoyo a la Supervision

C.C. No. 1022356797

YURY ANDREA RODRIGUEZ SOTELO

Profesional Universitaria. Apoyo a la
Supervision

VALENTINA BELLO RODRIGUEZ
C.C. No. 1001083301

Profesional Universitaria. Apoyo a la
Supervision

! El informe de ejecucion y los soportes del mismo contienen informacion sensible de mujeres victimas de violencia. Al
respecto la Secretaria Distrital de la Mujer es responsable del tratamiento de la informacién que suministran las mujeres
victimas de violencias que acceden a la oferta de servicios institucional y debe velar por la custodia y proteccion de los datos
que suministren las ciudadanas en el marco de la atencion que se brinde en los niveles de orientacion, asesoria y representacion
juridica, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la ley 1581 de 2012. Por lo anterior, atendiendo al mandato
legal, y al evidenciarse que los documentos y soportes de ejecucion de actividades arriba resefiados estan protegidos por la
Constitucién y la Ley e involucran el derecho a la intimidad de mujeres victimas de violencias, no se procedera a su
publicacion en la plataforma SECOP II pero se incorporan en el respectivo expediente contractual en la entidad.
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MARTHA CLAUDIA TRUIJILLO

Profesional Especializada. Apoyo a la

Ao ol

C.C. No. 36311433 Supervision
LUISA FERNANDA ZAMBRANO LOPEZ Profesional Universitario. Apoyo a la Z %
C.C. No. 1.015.456.662 Supervision sa braro.

JUDY ALEXANDRA SANABRIA CASTRO

C.C. No. 51.991.290 Contratista apoyo a la supervision \,,7 ot S
JENNY PAOLA MIRANDA VARGAS . L
C.C. No. 1.018.424 395 Contratista Apoyo a la Supervision ﬂ:m.r [‘(?,“Jql
LUISA FERNANDA CHAPARRO PARDO . L
C.C. No. 1.018.445 826 Contratista Apoyo a la Supervision ‘-““:U"Ch"fﬂ'fr

VALENTINA ZAPA PUENTES
C.C.1.018.491.173

Contratista Apoyo a la Supervision

Ybep

Dexondy dnteo R
ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES

Directora
C.C. No. 52.696.256

Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
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CONTRATO No. 946 DE FECHA 3 DE JUNIO DE 2025
IDEPENDENCIA: Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

1. INFORMACION GENERAL

TIPO DE CONTRATO Contrato de prestacion de servicios
INOMBRE DEL CONTRATISTA FEZ INVERSIONES S.A.S
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA INIT. 901.463.969-6

“Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de las Casas
Refugio para la atencion a mujeres victimas de violencias y sus personas a cargo, de
lacuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo técnico y las normas vigentes
que regulan la materia”.

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA PERFECCIONAMIENTO,
[EJECUCION Y LEGALIZACION Y/O ACTA |16 de junio de 2025
DE INICIO

El plazo de ejecucion estimado del contrato sera por el termino de siete (7) meses o hastal
agotar recursos, lo primero que ocurra, se contara a partir de la suscripcion del acta dej
PLAZO INICIAL inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, sefialados|
len el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, esto es, expedicion del Registro Presupuestal |
aprobacion de la garantia.

Prorroga # 1: Hasta el 24 de febrero de 2026.

Prorroga # 2: Hasta el 01 de junio de 2026.

PRORROGA (CUANDO APLIQUE)

SUSPENSION (CUANDO APLIQUE) N/A

PLAZO TOTAL Hasta el 1 de junio de 2026.

FECHA DE TERMINACION Elcaj;?ael 1 de junio de 2026 o hasta que se agote el presupuesto, lo que primero
PERIODO DEL INFORME Del 1 AL 31 DE ENERO DE 2026

2. INFORMACION FINANCIERA
2.1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

VALOR INICIAL DEL MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
CONTRATO QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 1.532.679.575).

'VALOR ADICION (CUANDO [QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES TRES MIL CUATROCIENTOS

HAYA LUGAR) DIECIOCHO PESOS M/CTE ($ 551.003.418)

DOS MIL OCHENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL

VALOR TOTAL
INOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 2.083.682.993).
PERIODO DE EJECUCION Del 1 AL 31 DE ENERO DE 2026
2.1. EJECUCION DEL AREA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
DETALLE VALOR ESTIMADO | VALOR EJECUTADO TOTAL | OBSERVACIONES
SERVICIOS PERMANENTES
El pago al personal que
RECURSO HUMANO $ 104.020.651,00 $91.657.479 $91.657.479 | Presto su servicio en la
Casa Refugio se realizo el
6 de febrero de 2026.
SERVICIO DE El contratista presentd la
VIGILANCIA (MEDIO factura # FE20972 vy
HUMANO SIN ARMA $ 14.650.000,00 $ 14.650.000 $ 14.650.000 soporte de pago con fecha
24 HORAS) 2 de febrero de 2026.
El contratista presentd la
factura BG386 y soporte de
BOTON DE PANICO pago mediante
CON SIRENA $ 480.000,00 $ 480.000 $ 480.000 transferencia del Banco
Davivienda del 6 de
febrero de 2026.
SISTEMA DE 8 El contratista present6 la
CAMARAS (1 factura BG386 y soporte de
EXTERNA Y 7 $ 1.980.000,00 $ 1.980.000 $ 1.980.000 pago mediante
INTERNAS) transferencia del Banco
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Davivienda del 6 de
febrero de 2026.
El contratista presentd la
EQUIPO CON factura BG386 y sopor.te de
CAPACIDAD DE $ 1.125.000,00 $ 1.125.000 $ 1.125.000 | P28° ‘ mediante
GRABACION trans'fe.renma del Banco
Davivienda del 6 de
febrero de 2026.
El contratista presentd la
CANON DE cuenta de cobro 10126 y
ARRENDAMIENTO $ 15.323.525 $15.323.525 $ 15.323.525 soporte de pago realizado
el 5 de febrero de 2026.
El contratista presento
cuenta interna en la cual
. relacion6 los elementos
2%;2;{10121;)(MUEBLES $ 8.229.043,00 $ 8.229.043 $8.229.043 | que dispuso para la
operacion de la Casa
Refugio del 1 al 31 de
enero de 2026.
El contratista presentd las
facturas de los servicios
SERVICIOS PUBLICOS | $ 4.319.300,00 $2.602.516 $2.602.516 | publicos con sus
respectivos  soportes  de
pago.
El contratista presentd los
ASEO soportes correspondientes
INSTITUCIONAL $ 2.215.462,00 $2.215.462 $2.215.462 | al uso de los elementos que
componen este rubro.
El contratista presentd los
GASTOS $ soportes de los gastos de
ADMINISTRATIVOS 10.831.211,00 $ 10831211 $10.831.211 administracion.
SERVICIOS A DEMANDA
ORIENTACION, El contratista presenté los
GESTION Y soportes correspondientes
SEGUIMIENTO DE $ 460.000,00 $329.101 §329.101 al uso de los elementos que
SERVICIOS EN SALUD componen este rubro.
ELEMENTOS DE El contratista present_(') los
PAPELERIA PARA $ 762.300,00 $ 762.300 $762.300 | PSS lgggﬁﬁfc’ﬁf;:‘gjz
PEDAGOGIA componen este rubro
SERVICIO DE El contratista presentd los
TRANSPORTE A formatos firmados por las
MUJERES ACOGIDAS $ 2.100.000,00 $ 1.090.550 $ 1.090.550 mujeres acogidas y los
Y PROFESIONALES soportes correspondientes.
. El contratista presentd los
/S\EI;I\V/IE;V:ACION $ 39.244.750,00 $ 14.026.100 $ 14.026.100 | formatos firmados por las
mujeres acogidas.
ELEMENTOS DE El contratista presentd los
HIGIENE Y ASEO $ 6.622.000,00 $1.701.452 $ 1.701.452 | formatos firmados por las
PERSONAL mujeres acogidas.
El contratista presentd los
VESTUARIO $ 931.100,00 $126.300 $126.300 | formatos firmados por las
mujeres acogidas.
El contratista presentd los
OTROS GASTOS $ 291.000,00 $127.000 $127.000 | formatos firmados por las
mujeres acogidas.
BOLSA PARA En este periodo no se
ATENDER $ 742.000,00 $ 0 $ 0 | presentaron gastos en este
EMERGENCIAS rubro.
VALOR TOTAL
COSTOS $ 214.327.342,00 $167.257.039 $167.257.039
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PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL

87,25%

OBSERVACIONES GENERALES:

En visitas realizadas los dias 21 de enero de 2026, 05,10,11,12 y 13 de febrero de 2026, se evidenci6 el funcionamiento de la Casa
Refugio. Se solicito a la Coordinadora hacer entrega de los soportes con forme a lo establecido en el contrato. Se solicito a la
coordinadora administrativa de la CR, presentar los soportes relacionados con liquidacion del personal que finalizé sus labores en la
CR, dado que de forma periddica se ha realizado el reconocimiento de las provisiones generadas por concepto de prestaciones
sociales, dada la modalidad de contratacion del personal que prestd los servicios en la Casa Refugio.

3. EJECUCION TECNICA DEL PROCESO DE ATENCION

3.1. INFORMACION GENERAL DE ATENCIONES EN EL PERIODO

MUJERES
DATOS DE ACOGIDA | pergonas | AbuLtas | APULTAS | 1oy eecnres | apovescentes | MYAS | NIN0S | V™ | HUpis
Ingresos a la Casa Refugio 10 6 0 1 1 1 1 0
Permanencia en la Casa 18 10 0 1 3 1 | 1
Refugio
Egresos de la Casa Refugio 6 3 0 0 1 1 1 0
Traslados desclie la Casa 0 0 0 0 0 0 0 0
Refugio
3.1.1. INFORMACION SOBRE EGRESOS EN EL PERIODO
MOTIVOS DE EGRESO DE MUJERES
ADULTAS Y ADULTAS MAYORES CANTIDAD OBSERVACIONES
Egreso por culminacién del tiempo de acogida 0 Ninguna.
Egreso por cumplimiento del Plan de Accion 0 Ninguna.
Egreso voluntario antes de la culminacion del tiempo de acogida La mujer egresé anticipadamente hacia su
1 pais de origen con apoyo del Consulado
Argentino.
Egreso por faltas al Pacto de Convivencia El egreso se produce debido a que la
1 ciudadana establecio contacto con el agresor
y suministré el nimero telefonico de la Casa
Refugio.
Egreso anticipado por poca adherencia al proceso de atencion 0 Ninguna.
Egreso voluntario sin previo aviso. Durante el periodo reportado se present6 el
egreso de una (1) ciudadana sin previo
| aviso, pues al reincorporarse a su empleo, no
regreso a la Casa Refugio y, posteriormente,
se comunico para manifestar su intencion de
no continuar en la estrategia.
Egreso por identificacion o evidencia de alguno de los criterios de no acogida. 0 Ninguna.
Egreso por Traslado a otra Casa Refugio 0 Ninguna.

3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES EN EL

PROCESO DE ATENCION SULALELIITENID

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

1. CONFIRMACION DE
ASIGNACION Y
PREPARACION DEL
INGRESO

CUMPLE

Expedientes de las mujeres
acogidas en el periodo de
ejecucion.

Correos electronicos  de
gestion y asignacion del
cupo, asi como,
confirmacion del ingreso
por parte de la Casa Refugio.
Formatos de solicitud de
cupo remitidos por las
Comisarias de Familia que
solicitaron ~ la  acogida
también verificados en los

Se recomend¢ a las profesionales identificar
y reemplazar folios que se encuentren
deteriorados, en cumplimiento de los
lineamientos de  Gestion Documental
vigentes.
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

DOCUMENTO QUE
PROAC(i‘E(éIOOglE i],?;ﬁ él ON CUMPLIMIENTO EVIDENCIA EL OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
expedientes revisados en
visita de apoyo a la
supervision del 26 de enero
de 2026.
Se corrobord implementacion de
orientaciones técnicas para elaboracion del
Actas de ingreso -formato acta de? i_ngres_o détallando informacion sobre
GD-FO-32 de cada una de el d111ge_n01am1ento del formato _de
las mujeres que ingresaron Comprom}sc? de _, permanencia,
en el periodo de cjecucion de conﬁden;lahdafi, .con.f%rmacwn dgl ingreso
noviembre. verificadas en voluntario, socializacion y suscripeion del
visita de’ apoyo a la formato de Acuerdo de Corresponsatl)lhdagi,
supervision técnica asi como, entrega del Pa_lcto de Convivencia
realizada el 26 de enero de | Y registro del compromiso de lectura, se da
2026 explicacion de principales normas de
’ convivencia, horarios y funcionamiento
Formato de Compromiso de geqeral Qe la Casa Refugio. También se hace
2 RECEPCION v CUMPLE CON permanencia VerlfiniC.léIl de.l estadp d; eleme’ntos
DOCUMENTACION OBSERVACIONES confi denciali’da 4 “PAMVV- tecnologicos dejando e\ildenc1a fotografica
FO- 44" por medio del cual cuando se encuentran dafios.
Eggﬁsar(l)?lsa lamCui:erle}ie fullil(e) Se recomendé verificar en el acta de ingreso
manifiestan U la coherenc_:la. entre los documentos que se
voluntariedad de acogida. hayal} socializado que hayan qgedado
suscritos por las mujeres, garantizando
Acuerdo de coher.encia cr‘onol()gica entre formatos.
corresponsabilidad suscrito Asimismo, verificar en.todos los casos que,
por mujeres que ingresaron los documentos rela019nados en .el. acta
con personas a cargo corr.espondar.l a.los efectlvamer_lte reClb{dOS y
menores de edad realizar seguimiento a la autoridad remitente
’ para garantizar la interposicion formal de la
denuncia e incorporacion del radicado en el
expediente.
En la revision de los expedientes se
evidencio en un caso que no se cumplio con
el tiempo de socializacion del Pacto de
Convivencia porque la mujer ingresé en fin
de semana y la profesional de turno omitié la
accion, retrasandose hasta cuando la
Formato PAMVV-FO-73 en | trabajadora social lo pudiera hacer.
el cual se registra la accion
de socializacion del Pacto de | Al revisar en los cuatro (4) expedientes
Convivencia. verificados en visita de supervision realizada
el 26 de enero se encontrd que, la redaccion
Formato PAMVV-FO-79 de | del tercer parrafo de la accion “socializacion
, la suscripcion de aceptacion | del pacto de convivencia” relacionado con la
3 lS)ggEFAOLIZACION Dg[é CUMPLE CON explica(fi(')n de faltas y el periodo de
CONVIVENCIA OBSERVACIONES | Formato PAMVV-FO-73 en | adaptacion resulta confuso lo cual puede
el cual se registran faltas al | dificultar la comprension de la informacién
Pacto de convivencia. socializada con las mujeres, por lo tanto, se
solicitd ajustar la redaccion en el formato de
Acta de visita de supervision | socializacion del Pacto de Convivencia
Acta Supervision Técnica | usando puntuacion que permita comprender
CR FEZ Integral | cada uno de los puntos sefialados frente a los
26012026 _signed.pdf llamados de atencion, faltas leves y faltas
graves, incluir divulgacion de la
confidencialidad como falta grave y redactar
el contenido de la accion segun el numeral 7
del Pacto.
De igual forma se dejé como accion de
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES ENEL |
PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

mejora que, en todos los casos cuando, las
profesionales consideren pertinente realizar
la socializacion del Pacto de Convivencia
antes de los tres (3) dias establecidos, deben
corroborar con las mujeres si leyeron en su
totalidad el documento entregado dejando el
respectivo  registro en el formato
correspondiente.

Como  accion  correctiva  ante el
incumplimiento de socializar el pacto en tres
(3) dias, se requiri6 que todas las areas deben
apoyar la socializacion del pacto de
convivencia cuando las profesionales del
area de trabajo no puedan hacerlo
garantizando que esta accion se realice en el
tiempo definido en el Protocolo de atencion
de manera permanente durante el plazo total
de ejecucion del contrato 946 de 2025.

4, ORIENTACION Y

ACOMPANAMIENTO
INICIAL

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formato PAMVV-FO-73
diligenciado en todos los
casos de las mujeres que
ingresan en el periodo de
ejecucion en cuanto a: el
estado inicial de salud e
identificacion de atencion
prioritaria y contacto con red
de apoyo luego del ingreso.

Acta  Supervision Técnica
CR FEZ Integral
26012026 _signed.pdf

Derivado de la visita de supervision, se
solicitd a la coordinadora técnica realizar el
respectivo seguimiento con las profesionales
del 4rea de orientacion, gestion 'y
seguimiento de servicios en salud para
verificar antes de imprimir las acciones que,
los nombres de los tipos de gestion y de
acciones correspondan con la clasificacion
compartida por el equipo de apoyo técnico.
Igualmente, con las trabajadoras sociales
para no usar el tipo de accion “primer
contacto con redes de apoyo” sino “contacto
cotidiano con redes de apoyo. En este mismo
punto, no colocar que el contacto se establece
porque se “han cumplido 24 horas de
acogida”, implementando un lenguaje mas
empatico en la accion realizada visibilizando
la importancia del contacto con redes de
apoyo desde un entorno seguro de
proteccion.

Adicionalmente, en todos los casos, cuando
en la atencién inicial se identifiquen
afectaciones en la salud de la mujer que
requieran atencion inmediata, se debe
describir tanto en la gestion como en los
resultados, las acciones que se hayan
realizado o la ruta que se activara para
garantizar a la mujer la atencion que requiere.
O especificar que la mujer cuenta con
remision area valoracion del riesgo en el
Instituto Nacional de Medicina Legal y que
sera acompaifiada de manera inmediata.

5. ESPACIO
ENCUADRE

DE

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formato PAMVV-FO-73
diligenciado para el tipo de
atencion “Encuadre”,
incluidos en los expedientes
revisados el 17 de diciembre
de 2025.

Acta de visita de supervision
Acta_Supervisiéon _Técnica

En la verificacion de los expedientes se
evidencia que se cumple con la realizacion
del espacio interdisciplinar de Encuadre, en
el cual se siguen las orientaciones definidas
en el Protocolo de atencion de la modalidad
integral de Casas Refugio.

Se resalta el conocimiento de la coordinadora
técnica sobre los procesos de atencidn,
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES ENEL |
PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

CR FEZ Integral
26012026 _signed.pdf

novedades, avances, asi como dificultades y
gestiones realizadas por las profesionales.

6.

PROCESO
VALORACION INICIAL

DE

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formatos de valoracion para
cada area de atencion
revisados dentro de los
expedientes de las mujeres
acogidas durante la visita de
apoyo a la supervision
técnica realizada el 17 de
diciembre.

Carpeta digital de la Casa
Refugio FEZ donde se
encuentran almacenados los
formatos de valoraciones
y/o atenciones desarrolladas
con las mujeres acogidas.

De acuerdo con la verificacion de
expedientes se dejaron observaciones en las
valoraciones del area de trabajo social y
nutriciéon teniendo en cuenta que, se deben
fortalecer las acciones del Plan que se
derivan de las conclusiones planteadas por
las profesionales responsables, en el area de
nutricion la descripcion de las conclusiones
dan informacion relevante sobre el estado
nutricional, calificando un estado de
"sobrepeso y riesgo" a partir de las medidas
tomadas sobre el cuerpo de las mujeres, pero
no se definieron acciones a abordar lo
identificado durante la permanencia de la
mujer, adicionalmente, se 1lama la atencion
sobre el impacto que puede generar la
informacion relacionada con el aspecto fisico
de las mujeres victimas de violencias por
razén de género y por lo tanto, se requiere
que, ademas de registrar un "estado
nutricional" mediante lenguaje técnico, se
debe ampliar la informacién con la mujer
usando un lenguaje mas sencillo que no
solamente visibilice la necesidad de
adelantar acciones en el componente
nutricional sino que se le explique a la mujer
a partir de qué aspectos se determina una
clasificacion nutricional.

En cuanto al area de trabajo social, es
necesario que incluyan acciones frente a la
autonomia econdémica de las mujeres desde
las diferentes lineas de ese componente,
igualmente, sobre gestion de redes de apoyo,
aspectos relevantes a trabajar desde el area de
Trabajo social.

De acuerdo con lo anterior se solicitd a la
Coordinadora técnica, realizar reunion de
equipo en la cual se haga un ejercicio de
revision conjunta con todas las profesionales
sobre las observaciones dejadas en cada uno
de los expedientes frente a las valoraciones
iniciales para que, se identifique los aspectos
por mejorar y entre las areas complementen
informacion que se puede fortalecer o
complementar de acuerdo con los hallazgos
dejados.

7.

FORMULACION
PLAN DE ACCION

DEL

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formatos de valoracion
inicial para cada area en el
cual se proyecta el Plan de
accion para la mujer y su
sistema familiar.

Acta de visita de supervision

En la revision de los planes de accion
formulados se identificaron aspectos a
fortalecer relacionados con la coherencia
técnica y la articulacion con los resultados de
las valoraciones iniciales. En particular, se
reiteré la recomendacion de fortalecer la
conclusion de la valoracion inicial del area de
trabajo social y nutricién, de manera que las
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES ENEL |
PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

necesidades identificadas queden claramente
explicitadas y orienten de forma directa la
formulacion del plan de accion, asegurando
coherencia entre diagnostico del estado de la
mujer a su ingreso, acciones y resultados
esperados.

RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

ACCIONES PARA LA
ATENCION Y

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Verificacion del debido
diligenciamiento del
formato PAMVV-FO-
73 cuando se identifica
casos que requiere
activacion de rutas de
restablecimiento de
derechos.

Acta de visita de supervision
del 26 de enero.

Se evidencian gestiones continuas en la
activacion y seguimiento de rutas, se
identificaron registros de atencion y gestion
para garantia del derecho a la salud y derecho
a la educacion.

Se recomendo garantizar el registro de todas
las acciones que se adelantan en los casos en
los cuales se identifican hechos de violencia
sexual y se realizan las acciones pertinentes
sobre sensibilizacion, acompafiamiento y
activacion de la ruta de atencion en salud.

9.  ATENCION
PSICOSOCIAL

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formatos definidos para
valoracion inicial,
atenciones y/o gestiones a
nivel individual, familiar y/o

colectivo.

Expedientes revisados en
visita ~ de supervision
realizada el 17 de diciembre
de 2025.

Se resalta la descripcion de los seguimientos
y atenciones del area de psicologia
profesional Sara Francis, es amplia, detalla
las acciones realizadas y los resultados de la
gestion de forma apropiada. Igualmente se
destaca que, se observo aumento de acciones
de acompafnamiento psicosocial a nivel
individual y/o familiar visibilizaindose mas
atenciones sobre las lineas de accion
definidas para el area de psicologia y trabajo
social en el Protocolo de la modalidad
integral.

Asimismo, se encontr¢ registro de activacion
o fortalecimiento de redes de apoyo mediante
espacios de comunicacion con el debido
registro de llamadas, acciones para el
fortalecimiento de autoesquemas, la gestion
y recuperacion emocional, entre otras,
realizadas por las trabajadoras sociales y
psicologas vinculadas por el contratista.

Respecto al area de trabajo social, es
importante realizar y/o visibilizar mas
acciones para el fortalecimiento de
autonomia econdémica considerando también
el tiempo de acogidas de las mujeres y las
lineas de accion definidas en el protocolo de
atencion.

En cuanto a la gestion de 1a empleabilidad, el
area no debe generalizar que, en todos los
casos, la gestion inicia luego de cumplir el
primer mes de acogida, considerando las
particularidades, caracteristicas, expectativas
e intereses de las mujeres. Definiendo desde
la valoracion inicial en el plan concertado, las
acciones que fomentaran la autonomia
econémica de la mujer, dirigidas no
solamente en la bisqueda de empleo.

Como acciones de mejora se establecio:
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

El area de trabajo social debe realizar un
ejercicio de revision del Protocolo de
atencion de la modalidad integral de Casas
Refugio y el Anexo de orientaciones para el
fortalecimiento de la Autonomia Econémica
de las Mujeres acogidas en las Casas Refugio
con participacion de la coordinadora técnica
con el objetivo de identificar acciones
adicionales al apoyo en elaboracion de hoja
de vida, busqueda de ofertas de trabajo y
presentacion de  entrevistas, dirigidas
igualmente a fomentar la autonomia de las
mujeres.

Se solicito a la Coordinadora técnica,
socializar y reforzar con todas las
profesionales en un  espacio  de
fortalecimiento técnico, la clasificacion de
tipos de gestion y acciones, asi como
garantizar la verificacion de los registros
antes de imprimir, por cuanto esta
observacion se dejo en varias areas.

Formatos definidos para
valoracion inicial,
atenciones y/o gestiones a
nivel individual, familiar y/o

colectivo.

Expedientes revisados en
visita de supervision
realizada el 17 de diciembre
de 2025.

Se evidencid registros de atenciones que
reflejan que, las profesionales vinculadas
brindan asesoraria y/o acompafiamiento
juridico a las mujeres acogidas en los
escenarios administrativos relacionados con
el tramite de medida de proteccion o su
incumplimiento, también a valoraciones en el
Instituto Nacional de Medicina Legal,
ofrecen orientacion en el proceso penal ante
la Fiscalia General de la Nacion incluyendo
el impulso del proceso penal, asi como,
preparacion y/o acompaiiamiento de las
mujeres en diligencias de acceso a la justicia.

Asimismo, a partir de los resultados de la
visita de supervision se recomendd que, en
casos de mujeres victimas de violencia
sexual, se corrobore con la Comisaria de
Familia que identific6 los hechos que se haya
realizado la respectiva orientaciéon con la
mujer y, en caso negativo, se verifique la
voluntariedad de la mujer en adelantar dicho
tramite, o si procediera de oficio. También es
necesario que se le socialice con las mujeres
la importancia de impulsar los procesos que
se encuentran en curso. Adicionalmente,
tener en cuenta que la gestion para el registro
es “proceso administrativo acciones” y la
acciébn  “acompafiamiento  consultas y
diligencias Fiscalia General de la Nacion”,
por cuanto, en algunos expedientes se
registra como “orientacion juridico penal” y
esta solo aplicaria para procesos que se
encuentren en curso, pero que no estén
relacionados con los hechos de violencia
motivo de acogida.

__DEBOGOTADC.
ACCIONES EN EL
PROCESO DE ATENCION | CUMPLIMIENTO
: CUMPLE CON
10. ATENCIONJURIDICA | jcepon S0
1 ORIENTACION. | cumpLE coN
SEGUIMIENTO  DE | OBSERVACIONES

Formatos definidos

valoracion

para
inicial,

Se resalta que, en los expedientes revisados
se evidencid aumento de registros de
acciones desarrolladas por el area para la
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

atenciones y/o gestiones a
nivel individual, familiar y/o
colectivo.

Expedientes revisados en
visita ~ de supervision
realizada el 26 de enero de
2026.

Formatos de consentimiento
para el acompafiamiento en
la administracion segura de
medicamentos.

gestion de servicios de salud tanto para las
mujeres COmo para sus personas a cargo, asi
mismo, avances en la implementacion de
orientaciones para mejorar la calidad del
registro de la informacion.

Como recomendaciones definidas a partir de
los resultados de la revision de expedientes
se destaca:

Independizar los registros de acciones
cuando son dirigidas a nifios, nifas y
adolescentes para visibilizar las acciones que
se adelantan con esta poblacion.

Verificar qué acciones de acompafiamiento
no se requieren registrar como gestion desde
las competencias del area, por ejemplo, en
caso de acompailamiento fuera de la Casa
Refugio para comprar elementos u otras
actividades mas relacionadas con la
cotidianidad y no directamente con la gestion
de servicios en salud.

De igual manera, se mantienen acciones de
mejora en cuanto a:

Realizar reunioén con profesionales del area
de gestion de servicios en salud, en la cual se
haga seguimiento a la efectividad del
instrumento de revision implementado desde
el 02 de enero y realizar revision aleatoria de
expedientes para revisar la calidad del
registro de informacion de atenciones y/o
gestiones. Frente a lo cual, en visitas de
periodos de ejecucion anteriores se ha dejado
esta observacion, por cuanto, pese a los
avances del area se debe continuar realizando
ejercicios de revision de los registros del area
cumpliendo criterios de calidad.

Se reitera la accion de mejora de realizar un
espacio de reunion interdisciplinar en el cual
se refuerce la clasificacion de tipos de gestion
y acciones de atencion para garantizar un
registro adecuado y confiable de Ia
informacion.

DE BOGOTA D.C.

ACCIONES EN EL

PROCESO DE ATENCION | CUMPLIMIENTO
SERVICIOS EN SALUD

12. ORIENTACION,
GESTION Y
SEGUIMIENTO DE CUMPLE CON
SERVICIOS DE | OBSERVACIONES
NUTRICION

Acta apoyo a la supervision
nutricion.

Durante la visita de apoyo a la supervision se
identificaron las siguientes recomendaciones
u observaciones pendientes de subsanacion:

=  Incluir el correo de confirmacién de
ingreso a la  Casa  Refugio
correspondiente al caso numero cuatro.

=  En los encuadres, consignar de manera
explicita la identificacion de las
expectativas relacionadas con el area de
Nutricién; en caso de que la mujer no
manifieste necesidades, se recomienda
dejar constancia expresa de ello en el
registro. En el caso nimero cuatro no se
evidencio la firma de la enfermera en
dicho documento.
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES EN EL

PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

=  En las valoraciones y demas registros,
evitar el uso de lenguaje técnico y de
clasificaciones nutricionales que no
estén contempladas en la norma vigente.

=  Redactar adecuadamente los planes de
accion, evitando actividades demasiado
generales; estas deben formularse de la
manera mas especifica posible.

=  En los seguimientos relacionados con la
articulacion con el area de Gestion en
Salud, mejorar la redaccion y el
contenido, ¢ indicar expresamente que
se trata de un trabajo interdisciplinario,
incluyendo el nombre y la firma de la
profesional del 4rea correspondiente.

= Corregir el seguimiento de
modificaciéon alimentaria del caso
numero uno, dado que se registré una
clasificacion nutricional incorrecta.
Adicionalmente, en el caso nimero dos,
el seguimiento al plan de accién
bimensual se diligencié en el formato
equivocado y se consigno el nombre de
otra persona.

=  Revisar la redaccion y ortografia de los
registros elaborados para cada sistema
familiar, ya que se identificaron errores
ortograficos e ideas inconclusas.

= En las valoraciones de egreso, incluir la
expresion: “Se realizd valoracion de
egreso de la mujer y su sistema
familiar”. Asimismo, registrar los datos
antropométricos con el fin de comparar
los cambios presentados entre el ingreso
y el egreso.

=  Realizar de manera rigurosa los cierres
de los planes de accion, evitando copiar
y pegar apartados de otros registros,
como las valoraciones de egreso o el
plan de accidn inicial.

=  Vincular a la nutricionista en las
diferentes reuniones de fortalecimiento
técnico y en los estudios de caso que se
desarrollan mensualmente.

13. ACOMPANAMIENTO
EN
EDUCATIVOS
PEDAGOGICOS

PROCESOS

Y

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formatos definidos para
valoracion inicial,
atenciones y/o gestiones a
nivel individual, familiar y/o

colectivo.

Expedientes revisados en
visita de supervision
realizada el 26 de enero de
2026.

Se resalta que, el area de pedagogia mantiene
el desarrollo de acciones relevantes y
suficientes frente al acompafiamiento
ofrecido tanto a las mujeres como a los nifios,
nifias y adolescentes acogidos en la Casa
Refugio, asi como, la calidad en el registro de
la informacion.

En la revision documental se encontr6 que se
realizaron acciones para impulsar los
procesos educativos y de capacitacion tanto
para las mujeres y sus sistemas familiares,
desde la vinculacion al sistema educativo,
gestion para la continuidad y acceso a
recursos o herramientas que promoviera su
formacion. Del mismo modo, algunas
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES EN EL

PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

acciones estuvieron orientadas a la
recuperacion familiar ~ mediante la
orientacién sobre creacion de habitos y
rutinas, fortalecimiento de pautas y el
ejercicio de la crianza positiva.

En uno de los expedientes revisados se
encontrd que, dentro de los resultados de la
gestion se incluyen aspectos que hacen parte
del acompaiiamiento brindado por parte del
area. Por tanto, se recomienda que todo lo
relacionado con esto, se incluya dentro de
descripcion de la gestion.

En otro expediente, en una accion registrada
dentro del plan de accion relacionada con una
actividad lidica de manualidades, no se
registra la tipologia de gestion ni el tipo de
accion realizada, quedando registrado la
opcion NA.

Por lo tanto, se recomend6 verificar que los
registros de atenciones, gestiones y/o
acompafiamiento  estén  completamente
diligenciados siguiendo criterios de calidad,
antes de imprimir y entregar a la profesional
de apoyo en gestion documental.

14. ACCIONES
PREVENCION

DE

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Ficha Técnica De
Planeacion Para Actividades
colectivas — Casas Refugio-
Formato PAMVV-FO-5 y el
registro de asistencia de
Actividades Colectivas
formato PAMVV-FO-60,
revisados en la visita de
apoyo a la supervision el 26
de enero de 2026.

Material didactico elaborado
por las pedagogas para uso
de las mujeres y sus
personas a cargo que se
encuentra en la Casa
Refugio.

Dentro de las evidencias aportadas por la
Coordinadora técnica se encontraron actas de
reuniones de equipo en las cuales se
proyectaron cronogramas de actividades
colectivas y de actividades a realizar por cada
una de las areas incluyendo,
acompafiamiento en la cotidianidad, los
encuentros colectivos, actividades ludico
pedagogicas, talleres de oferta de calidad,
actividades articuladas con otras entidades,
entre otras, lo cual facilité que cada area diera
cumplimiento a las acciones planteadas y a la
organizacion del equipo.

Se destaca el desarrollo de las fichas
metodologicas  proyectadas  por  las
profesionales del area juridica, psicologia y
nutricion porque describen ampliamente
cada uno de los momentos en los cuales se va
a desarrollar la actividad, asi como los
recursos a utilizar, las preguntas orientadoras
que buscan fomentar la comprension del
tema desde una participacion reflexiva,
igualmente se resalta que el nombre de la
actividad visibiliza el enfoque de género
transversal en el modelo de atencion de las
Casas Refugio.

Como accién de mejora, se solicitdo a la
coordinadora técnica, programar un espacio
de reunién de equipo en el cual, se socialicen
las buenas practicas resaltados en las
actividades colectivas desarrolladas por las
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES ENEL |
PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

areas de psicologia, nutricion y juridica y se
fomenten estrategias que todas las areas
puedan implementar para definir unos
aspectos claves o puntos infaltables en la
proyeccion de las fichas metodologicas de las
actividades colectivas a planear para el
siguiente periodo de ejecucion.

15. SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION

AL

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Verificacion del debido
diligenciamiento del
Formato PAMVV-FO-51
durante revision de
expedientes en visita de
apoyo a la supervision
técnica realizada el 26 de
enero de 2026.

En cuanto al expediente revisado, se
encontrd que, los seguimientos se han
realizado  cumpliendo  los  tiempos
establecidos, no obstante, se observd que en
algunas areas, por ejemplo, trabajo social,
describian en avances acciones sobre las
cuales no habia trazabilidad en registros de
atenciones previas, al respecto, ya se habian
dejado recomendaciones y acciones de
mejora por cuanto, el seguimiento al plan de
accion debe visibilizar en resumen los logros
o avances de las acciones que se hayan
desarrollado en el mes inmediatamente
anterior y de lo cual debe quedar los soportes
respectivos.

Por otra parte, pese a que el componente de
nutricion se verifica por otra referente técnica
de la SDMujer, llama la atencion que, en los
registros de seguimientos a casos que
requieren modificaciones alimentarias o por
diagnoésticos relevantes, se diligencia la
misma informaciéon, al respecto la
profesional vinculada debe tener en cuenta
que, los seguimientos deben visibilizar los
avances y/o dificultades, la
corresponsabilidad de la mujer o persona del
sistema familiar, las necesidades que
continua identificando el rea, asi como, las
acciones que se deben seguir
implementando.

16. CIERRE DEL PLAN DE
ACCION Y
PREPARACION PARA
EL EGRESO

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formato PAMVV-FO-50
debidamente diligenciado y
verificado en visita de apoyo
a la supervision técnica del
26 de enero de 2026.

Derivado de la verificacion de expedientes se
encontr6 que, de manera general el cierre del
plan de accion no presenta una elaboracion
estructurada que retome lo identificado en la
valoracion inicial ni en el plan de accion
construido, limitdndose a registrar de manera
general la frase “la ciudadana egresa de la
Casa Refugio sin previo aviso” en la
totalidad de los items.

De acuerdo con las observaciones dejadas, se
solicito a las profesionales fortalecer la
descripcion de la informacion en el formato
del Cierre del Plan de accion, en el sentido de
especificar los compromisos, si se dejaron,
sino aplican, asi como, resumen de acciones
realizadas o aspectos de otros items que, si
deban diligenciarse por las &reas que
realizaron valoracion inicial.

Se establecio la siguiente accion de mejora:
Realizar un espacio de fortalecimiento
técnico sobre la etapa de egreso reforzando
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

ACCIONES ENEL |
PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

las orientaciones técnicas establecidas en el
Protocolo del modelo de atencion integral en
el cual se socialicen los resultados de la visita
de supervision y se haga una revision de
criterios de calidad para el diligenciamiento
de la acciones “cierre del Plan de Accion”, en
el cual se describa aspectos
retroalimentacion realizada con la ciudadana
sobre los avances y logros del proceso de
atencion (mas que relacionar un resume de
acciones realizadas), los resultados a resaltar
y las dificultades que se presentaron
integrando las percepciones manifestadas por
la mujer

17. SENSIBILIZACION
PARA EL EGRESO

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Verificacion del debido
diligenciamiento del
Formato PAMVV-FO-44 y
Formato PAMVV-FO-73.

Respecto al registro de sensibilizacion del
egreso, en un expediente revisado no se
evidencid una descripcion detallada de la
informacion brindada a la mujer, ni de la
resolucion de inquietudes, la orientacion
sobre medidas de autoproteccion y las rutas
de atencion ante situaciones de riesgo. La
informacion registrada resulta general, lo que
limita la trazabilidad del proceso de egreso,
por lo tanto, se reitera la accion de mejora
relacionada con un fortalecimiento técnico
sobre la etapa de egreso a cargo de la
coordinadora técnica.

18. INFORME DE EGRESO

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formato PAMVV-FO-48
debidamente diligenciado y
verificado en visita de apoyo
a la supervision técnica.

Se evidencio oportunidades de mejora en la
redaccion de la informacion registrada en el
informe de egreso, en tanto, no se refleja un
analisis de los aspectos principales de las
necesidades identificadas en las valoraciones
iniciales. Asi mismo, la informacion
relacionada con los motivos de egreso resulta
limitada; si bien el egreso se puede dar sin
previo aviso, el cierre del proceso debe
considerar las particularidades y necesidades
del caso, incluyendo informacion sobre la
gestion de redes de apoyo, datos de contacto
y la aceptacion del seguimiento pos-egreso.

Se reitera la accion de mejora relacionada
con un fortalecimiento técnico sobre la etapa
de egreso a cargo de la coordinadora técnica

19. NOTIFICACION  DEL
EGRESO A ENTIDAD
COMPETENTE

CUMPLE

Correo electroénico enviado
a la Comisaria de Familia
competente el 12 de enero de
2026, impreso y ubicado en
el expediente revisado en
visita de apoyo a la
supervision técnica
realizada el 26 de enero de
2026.

Frente a la comunicacion de egreso, se
recomienda especificar en futuros correos
relacionados, si de acuerdo con el tiempo de
permanencia de la mujer aplica el
seguimiento posegreso de 6 meses y si fue
aceptado.
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ACCIONES ENEL |
PROCESO DE ATENCION

CUMPLIMIENTO

DOCUMENTO QUE
EVIDENCIA EL
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

20. SEGUIMIENTO DE 24
HORAS AL EGRESO

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formato PAMVV-FO-78

Se solicito a las profesionales que, en el caso
de realizar acciones de seguimiento con
informaciéon de acciones independiente
realizadas en fechas diferentes se diligencie
en formatos separados para guardar la
trazabilidad de los seguimientos y los
resultados del contacto que se haya sostenido
con la mujer o con redes de apoyo.

21. SEGUIMIENTOS HASTA
POR 6 MESES LUEGO
DEL EGRESO

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Formato PAMVV-FO-78

Matriz de seguimiento
posegreso

Se recomienda que, aun cuando el
seguimiento pos-egreso sea adelantado por
un area distinta a la juridica, se garantice la
articulacion interareas correspondiente, a fin
de brindar a la mujer la informacién clara
sobre el tramite a seguir ante la autoridad
competente.

En algunos formatos de seguimiento se
registra que, el contacto no fue efectivo y que
se intentd establecer comunicacion con la
mujer en varias ocasiones; sin embargo, no
se especifican las fechas ni los medios
utilizados para dichos intentos. En este
sentido, resulta necesario detallar esta
informacién, con el fin de asegurar la
trazabilidad del procedimiento y evidenciar
que las actuaciones se desarrollan conforme
a lo establecido en el Protocolo de Atencion.
También se recomendd verificar la
coherencia entre las fechas consignadas y las
gestiones descritas, de manera que el
seguimiento refleje de forma precisa la
ultima actuacion efectivamente adelantada.

Se evidencio6 que en la matriz de seguimiento
posegreso de la Casa Refugio FEZ) se
habian registrado los seguimientos realizados
a las mujeres que han egresado durante los
seis (6) meses anteriores a la visita de
supervision, no obstante, se registra "cumple
con observaciones" debido a que en algunos
registros se deben ajustar fechas de los
seguimientos de los expedientes revisados.
Adicionalmente, se solicita al equipo de
profesionales, verificar que la informacion se
diligencie de manera correcta guardando
coherencia sobre las fechas en las cuales se
realizan los seguimientos, cumpliendo las
orientaciones del capitulo de seguimiento
posegreso establecido en el Protocolo de
atencion de la modalidad integral.

22. SEGUIMIENTOS
POSEGRESO DEL AREA
JURIDICA

NO APLICA

NO APLICA

No se valido porque si bien se presentaron
egresos, no se requirieron gestiones por parte
del area juridica.

23. COMUNICACIONES DE
CIERRE DEL PROCESO

CUMPLE CON
OBSERVACIONES

Correos electronicos
enviados a las Comisarias de
Familia competentes,
impreso y ubicado en el
expediente revisado en
visita de apoyo a la
supervision técnica

En verificacion de correo donde se informa
el cierre del proceso del 26 de diciembre de
2025 no se relaciona la imposibilidad de
comunicacion con la ciudadana y el factor de
riesgo que implica que el agresor haya
intentado  contactarla  frecuentemente.
Asimismo, en otra comunicacion de cierre
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3.2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL PERIODO

DOCUMENTO QUE
PRO%%%IS)ITIE iﬁ};ﬁ (I;I ON CUMPLIMIENTO EVIDENCIA EL OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
realizada el 26 de enero de | enviado el 23 de enero no se especifica
2026. porque se hace de una vez el cierre del
proceso de atencion, teniendo en cuenta que,
no le aplicaba el seguimiento posegreso, este
aspecto es relevante registrarlo en la
comunicacion de cierre, para dar mayor
contexto de la gestion realizada y la
finalizacion del proceso de atencion desde
Casas Refugio.
Formato de apertura diaria
del buzén diligenciado
debidamente y con
oportunidad Gestion | La Casa Refugio ha reportado de manera
oportuna de Peticiones, | oportuna las PQRS presentadas por las
Quejas, Reclamos y | mujeres a través del buzon de sugerencias, se
Sugerencias depositadas en | revisaron registros de revision diaria del
el buzén ubicado en la Casa | buzon de sugerencias en el cual se encontrd
Refugio. una (1) PQRS del 21 de enero de 2026 la cual
se encuentra en tramite de respuesta.
Matriz de ingresos y egresos
en la cual se diligencia la | Las profesionales han enviado insumos de
informaciéon general de las | respuesta en los términos establecidos.
24. ACCIONES personas acogidas y
TRANSVERSALES CUMPLE CON egresadas. _ Se revisé la matriz de caracterizacion
REALIZADAS POR EL OBSERVACIONES Matriz de afectaciones en | identificando que no se encontraba
EQUIPO salud mental. debidamente actualizada, en un caso no se
INTERDISCIPLINAR habia registrado la fecha de egreso,
Matriz de vinculaciones | adicionalmente se observd que faltaba
educativas. diligenciar informacién relacionada con
datos de caracterizacion de algunas personas
Actas de reuniones de | acogidas
capacitacion y
fortalecimiento convocadas | e revisg la matriz de afectaciones en salud
por referentas técnicas de la | mental 1a cual se encontrd actualizada con
SDMujer en el mes de enero | jnformacién de mujeres, nifios, nifias y
de 2026. adolescentes. Asimismo, la matriz de
vinculaciones educativas.
Actas de reuniones
convocadas por parte de la
Coordinadora Técnica:

OBSERVACIONES GENERALES:
Sin observaciones adicionales a las registradas en cada uno de los items de acciones del proceso de atencion.

Respecto a las acciones de mejora, derivado de la visita de supervision realizada el 26 de enero de 2026 se definieron nueve (9) acciones
y una (1) accion correctiva a través de las cuales se pretende fortalecer las acciones de atencion en cumplimiento de las lineas de accion
definidas en el Protocolo de atencion de la modalidad integral de Casas Refugio, en este sentido, el plazo para el cumplimiento de las
acciones de mejora y la accion correctiva se establecio hasta el 05 de febrero de 2026.

Adicionalmente, el 02 de febrero se realiz6 una reunion posterior a la visita de supervision con la Coordinadora técnica de la Casa Refugio
con el fin de resolver inquietudes respecto a los resultados de la supervision, los aspectos por subsanar y las acciones de mejora a
implementar, asi como, brindar orientaciones técnicas frente a las oportunidades de mejora identificadas.

4. SOPORTES DEL EJERCICIO DE SUPERVISION EN EL PERIODO

TIPO DE SOPORTE AREA O COMPONENTE FECHA TOTAL DE ACCIONES
- 21/01/2026
Acta de apoyo a la supervisién Administrativo, &gacn)‘”em y Contable 2/02/2026 7
5/02/2026
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10/02/2026
11/02/2026
12/02/2026
13/02/2026
Acta de apoyoélar el: supervision de Nutricién 10/02/2026 1
Acta de apoyo a l'a supervision gastos Nutricién 31/01/2026 |
de alimentos.
Evidencia de visita de apoyo a la
supervision- componente técnico y de Proceso de Atencion (Psicologia,
verificacion de implementacion de Trabajo Social, Pedagogia, Juridica,
. . . . . <, L 26/01/2026 1
acciones de atencion definidas en el Orientacion, gestion y seguimiento en
Protocolo de atencion de la servicios de salud)
modalidad integral de Casas Refugio.
Acta supervision de los implementos i . . .
correspondientes a los Elementos de Administrativo, Financiero y Contable 27/01/2026 1
- (AFC)
Higiene y Aseo Personal
Acta supervision a las areas y/o
espacios de atencion y elementos de | Administrativo, Financiero y Contable
- . . 27/01/2026 1
dotacion requeridos para la operacion (AFC)
de la Casa Refugio.

OBSERVACIONES GENERALES:

Los instrumentos de apoyo a la supervision para la verificacion de condiciones de calidad corresponden a anexos a este formato. Archivos

reposan en el

siguiente

link:

https://secretariadistritald-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/casasrefugio _sdmujer gov_co/IgCuudt77V25Q4KcUrTxTNOeAdAcXglmSP

16yjGhX-DE4Ns?e=1Y3pRh

EN CONSTANCIA CERTIFICAN:

NOMBRE COMPLETO

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

CARGO

CATALINA BELENO QUIMBAYO

C.C. 1.032.433.060

Contratista de apoyo a la
supervision.
Gerenta Casas Refugio

DERLY YURANY RODRIGUEZ
RODRIGUEZ

C.C. 1.073.204.935

Contratista apoyo a la
supervision

PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA

C.C. 1.061.753.809

Contratista de apoyo a la
supervision

ADIELA ISABEL MENESES MANZANO

C.C. 1.091.676.518

Contratista de apoyo a la
supervision

KAREN VIVIANA BOHORQUEZ
SANCHEZ

C.C. 1.116.550.224

Contratista Apoyo a la
Supervision

YURY ANDREA RODRIGUEZ SOTELO

C.C. 1.022.356.797

Profesional Universitaria
Apoyo a la Supervision

VALENTINA BELLO RODRIGUEZ

C.C. 1.001.083.301

Profesional Universitaria
Apoyo a la Supervision

MARTHA CLAUDIA TRUJILLO

C.C.36.311.433

Profesional Especializada
Apoyo a la Supervision

v ;:\u.,\ (_?Qn;:@lo

LUISA FERNANDA ZAMBRANO

C.C. 1.015.456.662

Profesional universitaria
apoyo a la supervision

Low Dot

JUDY ALEXANDRA SANABRIA

Contratista apoyo a la )
CASTRO C.C. 51.991.290 supervision Y vy 0t S
JENNY PAOLA MIRANDA VARGAS C.C. 1.018.424.395 Contratista Apoyo a la a:m [fotarda
Supervision 'T
Contratista Apoyo a la
LUISA FERNANDA CHAPARRO PARDO C.C. 1.018.445.826 Supervision Lblaﬂﬂaﬁwfr/gr
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EN CONSTANCIA CERTIFICAN:
DOCUMENTO DE
NOMBRE COMPLETO IDENTIDAD CARGO FIRMA
VALENTINA ZAPA PUENTES C.C.1.018.491.173 Contratista apoyo a la W
superv1810n

Mexandy Qinter R

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES

Directora
C.C. No. 52.696.256

Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.




