JE—

PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA
POBLACION MIGRANTE, POBLACION
COLOMBIANA RETORNADA, COMUNIDADES
DE ACOGIDA O RECEPTORAS EN LA CIUDAD DE
CALI

2026

CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
CALLE 17 N5 N 44 LC 4 EDIFICIC ANCORA

60.2.3989538

WwWw.coroposinergia.co



CORP

AR

ok

1. INTRODUCCION

La migracion de personas hacia Colombia no es un fenémeno actual, sin embargo, a partir
del afio 2015 la migracidon se incremento drasticamente, el flujo de migracién se ha
multiplicado casi por 10, siendo caracterizada por Amnistia Internacional como una crisis
humanitaria multidimensional y regional, que ha afectado a paises como Colombia, Brasil y
Guyana, y en palses no fronterizas como Ecuadar y Perl (Departamento Nacional de
Planeacion, 2022). En atencién al flujo migratoric que se ha presentado desde el afo 2015,
por parte de la poblacién venezolana mayoritariamente y su vocacién de permanencia
en el territorio colombiano, el Gobierno Nacional expidi¢ el Decreto 216 del 2024 “Por medic
del cual se adopta el Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos Bajo
Régimen de Proteccién Temporat y se dictan ofras disposiciones en materia migratoria” en
adelante (ETPV), como un mecanismo de flexibitizacion migratoria que permite la
integracién de la poblacidn migrante venezolana a la vida productiva del pais y a la oferta
institucional para la garantia de sus derechos, a partir de su regularizacion. Con base en esto,
el sector salud y proteccién social enmarcado en este compromiso nacional, ha desarrollado
una serie de normas que han permitido avanzar en la afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud- SGSSS de la pobiacion migrante venezolana con vocacion de
permanencia en Colombia, y con ello, en el goce efectivo del derecho a la salud,

De igual manera, desde 2015 ha venide aumentando la presencia de perscnas migrantes de
diferentes nacionalidades con la intencién de atravesar el pals hacia fronteras como la
panameiia o la ecuatoriana, cuyo destino final es principalmente los Estados Unidos. Estos
flujos se han caracterizado por las condiciones irregulares en las que se realizan, la
participacién de actores ilegales que se lucran con el trafico de las personas, y por ios riesgos
que asumen los y las migrantes al atravesar regiones selvaticas dificiles.. Particularmente en
ta subregion del Uraba, ha venido creciendo la crisis humanitaria a razén de este fenémeno
migratorio, en el que Colombia se constituye como un territorio de transito Yy no
necesariamente de destino; ademas, se trata de un transito realizado a través de territorios
con conflictos sociales, econémicos y ambientales histéricos, con una infraestructura sociat y
estatal débil, y con la presencia de actores armados ilegales que se disputan el poder
territorial (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021). :

En cuanto a la atencion en Salud es importante precisar que bajo este contexto, ta pobltacion
migrante puede acceder a estos servicios a través de: i} atencion de urgencias y acciones de
Salud Publica enmarcadas en el Programa de Intervenciones Colectivas (PIC), comao:
jornadas de salud en convivencia, salud sexual y reproductiva, vacunacion incluida en el
Programa Ampliado de Inmunizaciones (PALl) y pruebas rapidas de infecciones de transmision
sexual (sifilis y VIH), cuando su estatus migratorio no se encuentra regularizado, o cuando es
una persona con estatus migratorio regular perc nc se encuentra afiliada al SGS8SS, v, i) si
€l o la migrante cuenta con un documento valido de identificacién con el cual puede afiliarse
al SGSSS y acceder a todos los servicios de salud realizando la inscripcion en una Entidad
Administradora de Planes de Beneficios de Salud (EAPB). En este sentido, se podra afiliar al

CORFORACION DE APOYO Y DESARRCLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
CALLE 17 N5 N 44 LC 4 EDIFICIO ANCORA

60.2.3989538

WwWW.Ccoroposinergia.co



SGSSS como beneficiario del Régimen Subsidiado o como cotizante al Régimen Contributivo,
de acuerdo con su condicion socioecondmica.

Por otra parte, y con ef fin de adaptar |a respuesta institucional a las nuevas necesidades en
materia de integracion social, econdmica y cultural de la poblacion migrante venezolana, el
Gobierno Nacional aprobd el Documento CONPES 4100 de 2022 “Estrategia para la
integracion de la poblacion migrante venezolana como factor de desarrolio para el pais”, que
define la politica publica que se implementara en un horizonte de 10 afios. A partir de las
necesidades identificadas en el marco de este CONPES, se definié el disefio, implementacicn
y seguimiento de la estrategia de acompafamiento psicosocial para poblacion migrante con
enfaque diferencial y de género, apoyada en acciones de sensibilizacién, no estigmatizacion
e informacion sobre deberes y derechos en salud.

Bajo este contexto, la estrategia de acompafiamiento psicosacial para poblacién migrante
esta direccionacda a favorecer la integracion social- comunitaria y el biengstar psicosocial de
la poblacion migrante, colombianos retornados y comunidades de acogida, desde el

fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento y horizontes de vida personales, familiares
y/o comunitarios.
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2. ANTECEDENTES

Para fortalecer las capacidades del Estado a nivel nacional y territorial, v la coordinacién
interinstitucional, frente al creciente fenémeno migratorio, el Ministerio cred en 2018 el “Plan
de respuesta del sector salud al fendmeno migratorio, que sefald las acciones gue las
entidades territoriales debian disefiar en sus Planes Territoriales de Salud” para abordar a las
personas en los territorios y comunidades afectadas por el fendmeno migratorio de
Venezuela. Teniendo en cuenta lo anterior, este plan recogio, los antecedentes migratorics
en Colombia, las condiciones migratorias, las bersonas y los territorios, las experiencias y
buenas practicas de abordaje en salud y migracidn.

La dinamica siempre cambiante de |a migracién ha evidenciado el aumento det flujo migratorio
de personas provenientes de diferentes pajses del mundo, que cruzan el territorio nacional
con el proposito de dirigirse hacia alguno de los palses fronterizos principalmente hacia el
norte, y que, si bien no necesariamente tienen vocacién de permanencia, experimentan
multiples situaciones de vulneracién de derechos en el transito o en las estancias cortas en
diferentes territorios. En este sentido, y respondiendo a las responsabilidades asumidas en el
marco det Pacto Mundial por una Migracion Ordenada y Segura (ONU, 2018}, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, reconoce que se deben adelantar acciones de tipo humanitario
que propicien la estabilizacién emocional de las personas y permitan la derivacion a otros
servicios del Estado o de la institucionalidad presente en el territorio,

El Ministerio, con el apoyo de la Organizacién Internacional para las Migraciones - OIM,
trabaja desde finales del afic 2022 en Iz elaboracién de la Estrategia de acompafamiento
psicosocial, desarrollada y validada en diversos espacios inter e intra institucionales segun lo
dispuesto en et CONPES 4100 de 2022, para poblacion migrante venezolana, no obstante,
lo anterior y atendiendo a los comportamientos cambiantes de los flujos migratorios mixtos y
a las dinamicas de los mismos en los territorios, se amplid a ia poblacién migrante en general
independiente de su nacionalidad o pais de origen.

Actualmente el Ministerio esta en la construccién del “Plan de atencién del sector salud para
la poblacion migrante, refugiada, retornada y comunidades de acogida, documento que
recopila y articula las diferentes lineas de accidn delimitadas en el CONPES 4100 de 2022,
el Plan Decenal de Salud Publica 2022- 2031, una de las acciones contempladas alli, es la
estrategia de acompafiamiento psicosocial para poblacién migrante, poblacién colombiana
retornada y comunidades de acogida o receptoras definida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social come un componente de la linea de intervencién 7, gestion de la salud
publica y una herramienta de integracion social-comunitaria para la poblacién migrante de
acuerdo con las dinamicas migratorias e interaccidn con |as caracteristicas
sociodemogréficas de los territorios.
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La implementacion de la estrategia de acompafamiento psicosocial para poblacién migrante,
poblacion colombiana retornada y comunidades de acogida o receptoras permitira fortalecer
el marco estratégico de la politica publica y las acciones nacién-territorio.

3. OBJETIVO GENERAL

Implementar la Estrategia de acompafamiento psicosocial para poblacion migrante,
poblacién colombiana retornada y comunidades de acogida o receptoras.

4. GENERALIDADES DE LA ATENCION

Esta Estrategia tiene como objetivo favorecer la integracién social- comunitaria y el bienestar
psicosocial de la poblacién migrante, colombianos retornados y comunidades de acogida,

desde el fortalecimiento de sus recursos de afrontamiento y horizontes de vida personales,
familiares y/o camunitarios.

Para el desarrollo del acompafamiento psicosocial se promovera un espacio inicial de
sensibilizacion frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSS83), el cual
busca que las y los migrantes, colombianos retornados y comunidad de acogida conozcan: i)
las rutas disponibles para |a regularizacion de la situacion migratoria, i) las generalidades del
SGSSS, las rutas de afiliacion al SGSSS y de prestacién de servicios y los deberes y derechos

en salud gque tienen como migrantes, y, iii} el objetivo y alcance del acompafiamiento
psicosocial. '

Posterior a este espacio, se generard un encuentro de construccion del Plan de
acompariamiento psicosocial en ei que se comprenderan las necesidades psicosociales y los
recursos de afrontamiento individuales, familiares y comunitarios, y a partir de alli, se definira
conjuntamente el objetivo del acompafiamiento, la o las modalidades de atencién mas
pertinentes, el horario y la periodicidad de la atencion.

l.as modalidades del acompafiamiento psicosocial son: comunitaria o colectiva y, familiar,
individual y acciones focales y Unicas. En la madalidad comunitaria o colectiva Y grupal se
propone desarrollar espacios de didlogo y reflexién sobre la integracién intercultural, la
prevencion de la estigmatizacion y transformacién de imaginarios, y el fortalecimiento de
redes de apoyo comunitaric y recurses de cuidado y proteccion. Por su parte, la modalidad
familiar esta dirigida al desarrollo de espacios de diglogo y reflexion en torno a los impactos
y afectaciones emocionales, los cambios y transformaciones en los vinculos y roles, vy el
fortalecimiento de recursos de afrontamiento y reconstruccién del horizonte de vida familiar.

Finalmente, la modalidad individual hace referencia al desarrolio de espacios de didlogos'y
reflexion frente a los impactos y afectaciones emocionales, los cambios y transformaciones
en la identidad, el fortalecimiento de recursos de afrontamiento y la reconstruccidn del
horizonte de vida con los migrantes y colombianos retornados que lo soliciten, es importante
resaltar que las modalidades comunitarias y colectivas son las de mayor impacto para la
poblacion migrante de acuerdo con sus condiciones actuales.
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Ahora bien, |a estrategia también contempla el desarrollo de acciones focales y Unicas, las
cuales estan dirigidas al desarrollo de espacios de contencidén emocional ante situaciones de
crisis o emergentes asociadas con la migracian, y tienen como propésito la estabilizacién
psico-emocional. Estas acciones focales y unicas estan dirigidas a poblacién migrante
pendular o poblacién migrante en transito, que no tengan la intencidn de ser atendidas a
traves de las diferentes modalidades de la estrategia, ‘

Durante cualquiera de los momentos de implementacion de |a estrategia y en el desarrollo de
cada una de las modalidades, es posible que se identifique la necesidad de derivar a otros
servicios de atencién especializada en salud fisica y mentai, asi como a la oferta institucional
de otras entidades con competencias en atencion a poblacidn migrantes o a redes
comunitarias y scciales. Esta derivacion la adelanta el profesional psicosocial teniendo en
cuenta el mapeo de la oferta que adelanta en la etapa de alistamiento, asi como en los
espacios de articulacién institucional en los que participa.

Finaimente la estrategia también contempla el desarrollo de acciones transversales que
permitan: i) la incorporacion y puesta en practica de conocimientos, habilidades, actitudes y
acciones de cuidado emocional en los profesionales psicosociales que realizan el
acompafiamiento psicosocial a la poblacion migrante, il) el seguimiento técnico, metodolégico
y operativo al proceso de acompafiamiento psicosocial dirigido a la poblacion migrante, y, i)
la articulacion y coordinacion institucional e intersectorial.

4.1 POBLACION BENEFICIARIA

La estrategia se dirige a poblacién migrante, refugiada y colombiana retornada que han
migrado en condiciones de vulnerabilidad y que requieren garantizar sus derecnos, asi como

a las comunidades de acogida o receptoras para favorecer la integracion social-comunitaria
y el bienestar psicosocial.

Con el fin de propiciar acciones de inclusién y no discriminacion, se recomienda tener en
cuenta los siguientes criterios de focalizacion, los cuales se aplicaran de manera gradual y
progresiva, respondiende a los objetivos y alcance de la estrategia:

* Poblacidn migrante venezolana con Permiso Especial de Permanencia (PEP) o con
Permisos por Proteccién Temporal (PPT) expedidos por la Unidad Administrativa de
Migracidn Colombia.

* Poblacioén migrante venezolana irregular, pendular y en transito.

* Poblacién migrante venezolana afiliada al SGSSS.

+ Poblacion migrante venezolana no afiliada al SGS8S.

* Refugiado/as y solicitantes de refugio.

* Poblacién colombiana retornada.

* Nifios, nifias y adolescentes no acompafiado/as o separado/as.

* Poblacién migrante venezolana reconocida en sentencias, autos y érdenes judiciales.

+ Poblacion migrante en transito o con vocacion de permanencia, de nacionalidades diferentes
a la venezolana. :

* Comunidades de acogida o receptoras.
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5. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES |

CORPOSINE!

RGIA

]

2

TOTAL POBLACION A BENEFICIAR EN LA CIUDAD DE CALI' 1.405 personas.

5.1 ENFOQUES Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

En el marco del acompafiamiento psicosocial es indispensable el reconocimiento

y apropiacion de los siguientes enfoques:

Enfoques y principios orientadores

ENFOQUES

Enfoque Psicosocial

Enfoque de Movilidad Humana

El enfoque psicosocial ha sido reconocido como
un enfogue transversal en los procesos de
atencion y acompafiamiento a personas, familias
y/o comunidades vulnerables, victimas del
conflicto armado 0 que han vivido desastres
naturales, enfre otros. Es asi que este enfoque
esta orientado a la comprension de los efectos
que ha ocasionado la experiencia vivida, en este
caso la migracion, con el fin de darle un lugar a
las vivencias, posibilitar el tramite de las
emociones y promover el fartalecimiento de sus
recursos de afrontamiento,

Desde esta mirada psicosocial se comprende
que los efectos, impactos y afectaciones
psicosociales ocasionados por la migracién son
reacciones naturales ante situaciones anormales
como fas generadas por los procesos de salida,
transito, ingreso y permanencia en el pais de
acogida en condiciones de vulnerabiiidad. Por
elle, los efectos, impaclos y afectaciones
psicosociales deben entenderse en referencia al
contextc que los produce vy al significado de o
vivido para las personas, los recursos propios vy
las capacidades que han puesto en
funcionamiento para sobrellevar la migracian.

Este enfogue propende por fomentar politicas
piblicas que respondan a los diversos
fendmenocs gue se generan a causa de la
movilidad humana en los territorios, y de esta
manera, responder de manera integral a las
necesidades que surgen en toda la comunidad
de acogida o receptora.

En este sentido, incorporar el enfoque de
movilidad humana impiica, por un lado, que
desde los gobiernos nacionales y territoriales se
planifique y se generen politicas en todos los
sectores que reconozcan las dinamicas y los
efectos de la migracion en el pais, y, por otra
parte, incorporar las necesidades particulares de
los y as migrantes y colombianas retornadas, no
como problematicas aisladas sino como parte de
un contexte mas amplio de desarrolle local.

De igual farma, este enfogue implica una mirada
infegral de |a respuesta estatal a la migracion ya
los derechos de las personas migrantes,
perscnas coiombianas retornadas y
comunidades de acogida o receptora. En este
sentido, debe reconocerse la interrelacion entre
las politicas sectoriales para responder a
necesidades productivas, el acceso a servicios
basicos, la salud, la educacién y el bierestar.
integral de la poblacién. Finalmente, el enfogue
también invita a generar politicas publicas que
reconozcan la agencia de los y las migrantes y
colombianas retornadas y sus capacidades para
aportar al bienestar de las comunidades de
acogida o receptoras {Organizacion
Internacional para las Migraciones, 2021).

Enfoque de Derechos

Enfoque de Diferencial

Este enfogue reconoce a los sujetos individuales
y colectivos como titulares de derecho, e invita a
que las politicas plblicas y su implemantacion
tengan como fin principal la garantia de los

El enfoque diferencial ha sido posicionado desde
el Ministerio de Salud y Proteccion Social como
un método de analisis que permite comprender
la_situacién de derechos v de vulnerabilidad de
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derechos humanos, desde ura mirada critica de
las barreras para el acceso y las relaciones de
poder que impiden el goce efectivc de los
mismos,

En el marce de la migracian, este enfoque
promueve el reconocimiento de las condiciones
de vulnerabilidad a las cuales puede estar
expuesta la poblacién migrante, poblacisn
refugiada y poblacidn colecmbiana retornada
durante la salida dei pais de origen, trénsito
transnacional, e ingreso y permanencia en el
pais de acogida o receptor, y que a su vez
pueden estar acompafadas de situaciones de
vulneracién de derechos humanos.

los diferentes grupos poblacionales. En este
sentido, el enfoque diferencial tiene un doble
significado: es a la vez un método de andlisis v
una guia para la accién. “En el primer caso;
emplea una lectura de la realidad que pretende
hacer visibles las

formas de discriminacion contra aqusllos grupos
0 poblaciones considerados diferentes peor una
mayoria 0 por un grupo hegeménico. En el
segundo caso, toma en cuenta dicho analisis
para brindar adecuada atencién y proteccion de
los derechos de la poblacion” (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2021). Este enfoque
considera las particuiaridades de las personas y
grupos poblacienales, vy por ello, centra su
atencion en las desigualdades e inequidades
que se pueden presentar, lo anterior, con el fin
de promover escenarios de acepiacian de la
diversidad y el reconocimiento como sujetos de
derechos, bajo los principios

de dignidad, equidad y no discriminacién

Enfoque Género

Enfoque étnico

Este enfoque permite observar y comprender las
relaciones de poder que se establecen
socialmente entre los  géneros, lo cual se
expresa en: ) mandatds sobre como deben ser
los. hombres y las mujeres, ii) las relacicnes que
se establecen entre los géneros que
generalmente son inequitativas, y, iii) en barreras
para el disfrute de los derechos.

Incorporar la perspectiva de género permite
hacer visible estas desigualdades y
discriminaciones para adelantar acciones en pro
de su transformacion. Esto implica arreglos
metodologicos en ei desarrolio de Iz estrategia, y
también requiers de una mirada critica frente a
como se dan las

relaciones de poder entre hombres, mujeres y
personas con identidades, expresiones de
género y orientaciones sexuales diversas, para
identificar imaginarios, oportunidades equitativas
en la toma de decisiones y necesidades
particulares de los géneros en su participacion
en el proceso de acompafiamiente psicosocial.
De igual forma, desde este enfoque es necesario
observar la interseccionalidad con otros lugares
de poder y discriminacion, relacionados con la
edad, {a pertenencia étnica, la clase social, entre
otros, para desde alli adelantar sacciches
afirmativas que

aporten a su transformacion.

El enfoque étnico se sustenta en la Constitucian
Politica de 1991 que reconoce al pals como
pluriétnico y multicultural y consagra derechos
fundamentales relacionades con la diversidad
cultural y lingliistica, la identidad, el territorio yla
autonomia,

La etnicidad es una construccion de conciencia
colectiva, relacicnada con aspectos fisicos,
culturales y sociales de grupos humanos que
estos identifican como propios v que pautan
relaciones intergrupales dentro de ur orden
social. También hace referencia a una serie de
condicicnes  y  caracteristicas  sociales,
culturales, econdmicas, y hasta fenotipicas, que
permiten distinguir a aigunos grupos humanos
de la colectividad nacional, los cuales estan
regidos total o parcialmente por sus propias
cosiumbres o tradiciones, organizaciones
sociales y politicas. Este enfogque permite
identificar grupos con identidades diferenciadas
en tormo a elementos seleccionados o “marcas
etnicas” que tienen un contenido simbdlico
{Ministerio de Salud y Proteccién Sacial, 2020).
Este enfoque afirma ia diversidad cultural y e
respeto por el auto reconocimiento de las
personas y de las comunidades como parte de
un puebio que cuenta con maneras propias de
comprender el mundo y la ancestralidad, el
vinculo con el territorio y establecer la relaclon de
los sujetos con lo colective,

Enfoque territorial

Enfoque de accidn sin dafio

El enfoque territorial para el Ministerio de salud,
de acuerdo con la Resolucion 1035 de 2022
(PDSP) busca: “(..} transitar de la formulacién de

El enfoque de accion sin dafic busca que en el
momento de plantear y desarrcllar acciones se

genere un analisis ético frente a las mismas, con
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politicas que privilegian una visién fraccionada
de la realidad, a politicas que se centran en el
lugar vy privilegian fa multidimensionalidad
(econdmica, social, politica, ambiental y cultural)
def espacig[i]".

De igual forma segun el Acuerds Final de Paz
suscrito en 2016 con las FARC-EP (P4g. 4). el
enfoque territorial supone reconccer y tener en
cuenta las necesidades, caracteristicas y
particularidades  econdmicas, - culturales vy
sociales de los territorios y las comunidades,

el fin de minimizar la posibilidad de causar dafio.
Lo  antericr, reconociendo que comao
profesionales psicosociales y seres humanos no
se estd exento de causar dafio.

Bajo esta mirada, el enfoque de accién sin dafio
hace referencia a una postura ética que
reconoce y dimensiona el poder de las acciches
en la vida de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en este caso, de la poblacién
migrante. En este sentido, actuar sin dafio
significa  visualizar los efectos de las

garantizando la sostenibifidad socioambiental; y
procurar implementar las diferentes medidas da
manera integral vy coordinada, con la
participacion de la ciudadania®

Asf mismo, en el marco de la diversidad étnica
se debe tener en cuenta que el enfoque territorial
va mas alla de una vision meramente geografica
ef cual traspasa fronteras, por lo que implica que
se tenga en cuenta la cosmovisidn del pueblo
gue habita el territoric vy, en ol caso de los
puebios y comunidades indigenas, el territotio
come parte integrante del mismo,

intervenciones a corto, mediano y largo plazo, ¥
revisar critcamente el impacte de ias acciones
que se desarrollan, asf como aceptar

que las intervenciones que funcioran en un
contexto no necesariamente son las adecuadas
para otro confexto (Organizacién internacional
para |as Migraciones, 2018)

Principio de interculturalidad
La interculturalidad busca reconocer la diversidad desde ol punto de vista éinico, cultural y de origen
nacional, y se enfoca no solamente en la coexistencia de estas diversidades, sino en los procesos
de relacion e intercambio entre estas y el enriguecimiento mutuo que deriva de esta interaceion
(Grganizacién Internacionai para las Migraciones, 2018). Bajo esta mirada, este enfoque promuave

el desarrollo de accicnes encaminadas a la transformacién de imaginarios gue legitiman la
discriminacién y a la igualdad de derechos.

Desde esta perspectiva también es posible resaltar que no existe una Gnica identidad o cultura
colombiana o migrante, sino que por el caontrario las personas migrantes y las colombianas
retornadas frasn consigo experiencias, practicas, maneras de comprender el mundo y de
relacionarse, en las que se expresa la diversidad territorial y regional al interior de Jos paises, asi
como las vivencias y subjetividades propias de cada persona. De alll que debe pensarse de manera

critica las categorias gue generalizan o que impiden reconocer el cardcter dinamico y diverse de la
cultura.

Par lo anterior, en el marco de la presente estrategia se fomentard el intercambio cultural,

asl como el fortalecimiento y concrecion de practicas sociales y culturales que posibiliten el
reconocimiento de la diversidad.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social.

52. CONCEPTOS ORIENTADORES

5.21. COMPRENSIONES EN TORNO A LA MIGRACION

De acuerdo con la Organizacién Intermacional para las Migraciones (QOIM), el término
migrante, es una palabra de uso comdn que no ha sido definida dentro del derecho
internacional pero que hace referencia a *(...) foda persona que se traslada fuera de su lugar
de residencia habitual ya sea dentro de un pais o a través de una frontera internacional, de
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manera temporal o permanente, y por diversas razones (...)" (Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), 2022).

Esta definicion permite comprender que no necesariamente la migracion es un problema
social o una condicidn que por sl misma esté vinculada a una vulneracion de derechos
humanaos, por el contrario, hace referencia a que la migracion ha sido una manera natural e
historica de movilidad de los seres humanos, que varia de acuerdo a las dinamicas y los

motivos que la genera, asi como las condiciones sociales, politicas y econdomicas de los
territorios por los que las personas transitan.

En esta linea, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM} sostiene que si bien
la migracién por si misma no implica necesariamente un riesgo:

“(...) Las condiciones que acompafian e proceso migratorio se convierten en un escenario
que expone a ias personas a mayores riesgos para la salud e integridad, acrecentando su
vulnerabitidad biosccial, psicoidgica, econémica y cultural. Aspectos como la xenofobia y
discriminacién, las limitadas politicas especificas en los paises y las violaciones a los
derechos humancs son apenas algunas de las amenazas a las cuales se enfrentan estas
poblaciones (...)" (OIM, 2019 como se citd en |a Secretaria de Salud, 2019)

Es asi como los fenémenos migratorios han sido impulsados por diversos intereses como la
busqueda de alimento, oportunidades de aducacion, trabajo, salud y/o diversion, acceso a
bienes y servicios, o motivados por intereses grupales como huir de fenémenos naturales,
sociales o politicos (Organizacién Internacional para las Migraciones , 2018 b)

En relacion a la poblacién venezolana Gue ha migrado a Colombia en los Gltimos afios, las
razones por las que se han desplazado estan asociadas a situaciones gue ponen en riesgo
su vida, seguridad, o libertad, teniendo en cuenta las dificultades sociales, ecandmicas y
politicas que ha vivido este pafs, de alli que organismos como la Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR, 2019a), sefiala que deben ser considerados COMo personas que
requieren una proteccion internacional especial, inciuso en calidad de refugiados, bajo el
criterio contenido en la Declaracion de Cartagena (ACNUR, 2019a)

En este sentido, el Decreto 1067 de 2015 “Par medio del cuai se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores ‘reconoce que existen

extranjeros con necesidades de proteccion internacional, dentro de esta categoria se
encuentran tres subgrupos claros:

“(...} El primerc es el de los refugiados, gue son quienes entran deniro de la categoria mas
amptia. El segundo es el de los extranjeros que, en caso de ser regresados a su pals de
origen, estarfan en riesgo de ser sometidos a tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, y el Gltimo es el de los extranjercs que, no cumpliende con los
requisitos de la definicion de refugiados, estan de todas maneras en riesgo de una violaciaon
grave de sus derechos fundamentales, y por ic mismo requieren lo que se conoce como
proteccion complementaria® {Ministerio de Relaciones Exteriores, 2015}).
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En Colombia se reconoce como refugiado a:

‘(1) Personas que hayan huido de su pais de origen por un temor fundado de persecucion
debido a su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un grupo social determinado u opinién
politica y que no puedan o no quieran obtener proteccion de este (definicion de la Convencion
de 1851 y el Protocolo de 1967);

(2) Personas que hayan huido de su pais de origen debido a que su vida, seguridad o libertad
se han visio amenazadas por una situacién de violencia generalizada, agresion extranjera,
conflicto interno, violacion masiva de derechos humanos u otras circunstancias gue hayan
alterado gravemente e! orden ptblico (definicién de [a Declaracion de Cartagena de 1984), vy,
3) Personas en Ccuyo caso haya razones fundadas para creer que, de ser retornadas a su pais
de origen, estarian en peligro de ser sometidas a tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes”. (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2015),

De acuerdo con lo establecido en |a Ley 2136 de 2021 "Por medio de la cual se establecen
las definiciones, principios y lineamientos para la reglamentacion y orientacian de la Paltica
Integral Migratoria del Estado Colombiano - PIM, v se dictan ofras disposiciones”, en su
articulo No 7 define los tipos de migracién, asi:

Migracién regular: Proceso de salida e ingreso del territoric nacional de ciudadanos
nacionales y extranjeros debidamente registrados por los puestos de control migratario
habilitados por parte de la Unidad Administrativa Especial

Migracion Colombia.

Migracién irregular: Ingreso o permanencia en el territorio nacional de ciudadanos extranjeros
que no cuentan con los documentos de autorizacion establecidos por la normatividad vigente
¢ cuyos documentos expiraron.

Migracion pendular: Incluye a los y las migrantes que residen en zonas de frontera y se
movilizan habitualmente entre los dos Estados, con la posibilidad
de realizar multiples ingresos y salidas al dia, con el debida registra,

Migracion de transito: Hace referencia a los y las migrantes que ingresan al territorio nacional
sin vocacion de permanencia con el propésito de dirigirse hacia un tercer pais.

Migracién con vocacién de permanencia: Incluye a los y las migrantes con interés de
permanecer en el pais de manera regular para ejercer cualquier actividad licita, de
conformidad a la legislacién vigente (Congreso de la Republica, 2021).
En esta comprensidn de la migracion se debe ferner en cuenta a los Nifios, Nifias vy
Adolescentes (NNA) no acompafiados y/o separados, que son aquellos que estan separados
de ambos progenitores y otros parientes y no estan al cuidado de un adulto al que por ley o
costumbre tiene a cargo esta responsabilidad {Congreso de ta Republica, 2021}, por tanto,
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es importante una proteccion especial teniendo en cuenta lo establecido en la Convencién de
los derechos del nifio.

Por su parte, los y las colombianas retornadas son aquellas personas que salieron del pais,
vivieron durante algin tiempo en el territorio internacional y luego decidieron por diversos
motivas volver a Colombia. En el marco de la crisis humanitaria de Venezuela esta pobiacion
ha ido en aumento y comparte el mismo contexto de vulnerabilidad en el gue se ha
desarrollado este proceso migratorio. De acuerdo con la Ley 448 de 2011 "Por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas de! conflicto
armado interno y se dictan otras disposiciones”., existen diferentes tipos de retornos: solidario,
laboral, productivo, académico y humanitario o por causas especiales. En este Ultimo es en
el que podrian ubicarse la mayor parte de ios y las colombianas a los que esta dirigida la

estrategia, dado que se refiere al retorno que realiza una persona ante situaciones en ias que
considera esta en riesgo su

integridad fisica, social, econdmica o personal yio la de sus familiares. Actualmente los y las
colombianas retornadas son acogidas por el Decreto 2228 de 2017 "Por el cual se modifica
el articulo 2.1.5.1 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Sccial en relacién con los afiliados al Régimen Subsidiade”, para su afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, con el propoésito de garantizar de manera
rapida y efectiva el acceso a este derecho.

Los y las colombianas retornadas cuentan con disposiciones normativas y politicas
particulares de acogida, viven experiencias y necesidades similares a las de los y las
migrantes venezolanas, y adicionalmente tienen saberes y vinculos de su pasado en
Colombia que les permite conectarse de forma distinta con el territorio. En este sentido, es
importante reconocer la particularidad de su experiencia migratoria, e! significado de esta
vivencia y las barreas especificas que enfrenta para la garantia de sus derechcs y para
integrarse nuevamente a la dindamica de la sociedad colombiana.

Bajo este contexto, la migracién se considera un determinante estructural que tiene un
impacto diferencial en fa salud y a lo largo de la vida de las personas (Ministerio de Saiud y
Proteccidn Social, 2021), por ello, es necesario prestar atencion a las vulnerabilidades a ias
que se enfrentan con frecuencia los y las migrantes y colombianas retornadas,
independientemente de su estatus migratorio y la fase de migracién en la que se encuentran.
Asimismo, es importante tener en cuenta que estos determinantes Impactan con mayor
profundidad en la salud y el bienestar psicosocial, debido a la estigmatizacion, la exclusion
social, la discriminacion, las diferencias culturales y lingtisticas, la separacion de la familia,
las parreras administrativas, el estatus migratorio, entre otros (Ministeric de Salud y
Proteccion Social, 2018).

Por lo anterior, esta estrategia esta dirigida a |a poblacién migrante, y poblacién colombiana
retornada que se ha desplazado de su lugar habitual de residencia, en condiciones que han
sido contrarias a la proteccidn y garantia de sus derechos, y que han ingresado, transitado y
permanecido en el pals en condiciones de vulnerabilidad, por lo que requieren de una
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proteccion especial por parte del Estado Colombiano, independientemente del estatus
migratorio en el que se encuentra.

Finalmenrte, es importante precisar que en la estrategia se contemplara a la poblacion
migrante dentro de las siguientes denominaciones: migrantes regulares, migrantes
irregulares, migrantes pendulares, migrantes de transito, migrantes con vocacién de

permanencia, nifio, nifia o adolescente no acompafado/a o separado/a, refugiado/a y
soficitante de refugio.

5.2.2. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Cuando las personas, familias y comunidades estan expuestas a desplazamientos forzados,
migracién y repatriacion experimentan grandes exigencias, sufrimientos y cambios en su
cotidianidad, los cuales requieren ser atendidos a través del desarrollo de acciones de
acompafiamiento y atencién psicosocial, es por elio, que la Organizacion Internacional para
las Migraciones en la Guia para la atencién psicosocial a personas migrantes en
Mesoamérica, define la atencién psicosocial como: “(...} el proceso sistematico de
acompafiamiento personal, familiar y comunitario, Que busca restablecer la integridad
emocional de las personas, asi como de sus redes sociales. Dicho proceso invelucra distintos
perfiles profesionales y contempla todos aquellos servicios relacionados con reducir o
disminuir el deterioro emocional de las personas que han side victimas de la violacién de sus
derechos {...)" (Organizacién Internacional para las Migraciones, 2018).
En este sentido, lo psicosocial involucra Ias dimensiones emocional y relacional, al respecto
Arévalo sefiala que: “lo psicosocial es irreverente frente a procesos de atencion puramente
psicoldgicos y focalizados en ios individuos, e invita a adelantar acciones tendientes a integrar
lo emocional y lo relacianal con una comprension desde el contexto” (Arévalo, 2010), es asi
que bajo esta mirada, es indispensable comprender “(...} los contextos sociales, culturales y
politicos como dmbitos en fos gue se construye y deconstruye la identidad, el mundo
emocional y relacional (...)” (Arévalo, 2010).

Bajo esta mirada, la poblacion migrante, poblacion colombiana retornada y comunidades de
acogida o receptoras son vistas desde una perspectiva integral y sistémica, y por ello, se
reconoce a la persona migrante o colombiana retornada como un ser biopsicosocial que esta
inmersa en un medio familiar, comunitario, social, cultural y politico del que es indisociable, y
esta compuesta a su vez de unas dimensiones fisica, cognitiva, emocional, comportamental,
espiritual y existencial, por lo que estos factores deben ser integrados de modo natural en el
guehacer psicosocial. Teniendo en cuenta lo anterior, desde el acompafiamiento psicosocial
se promueve la articulacion y desarrcllo de acciones individuales, familiares y colectivas,

reconociendo las potencialidades de las distintas modalidades de acompafamiento, asi como
sus alcances y objetivos.

El acompafnamiento psicosocial tiene a su vez un efecto terapéutico, dado que permite que
en la comprension de los sentidos y significados que tienen frente a Ia migracién se
reconozcan nuevas posibilidades y alternativas frente a lo vivido. Para Eried Schnitman, Dora:
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“(...) en estas conversaciones las personas intercambian experiencias, perspectivas y
sentimientos, reconstruyen significados que puedan dar sentido a sus vidas y a las relaciones

que los sostienen (...)" (Schnitman, 2010). El acompariamiento psicosccial es ademas un
didlogo generativo que permite:

“(...) preguntarnos acerca de nuestras maneras de comprender, poner en perspectiva y
flexibilizar nuestras visiones de la realidag, nuestros valores y relaciones; recuperar nuestros
recursos y potencialidades; reconsiderar aquello que tomamos o se foma por “dado”; ...
formularnos  preguntas fundamentales acerca de nuesira vida personal, soclal,
organizacional, comunitaria; considerar nuevas aliernativas para la accién personal y social
en el presente, y a futuro” (Schnitman, 2010}

Bajo este contexto, la estrategia recoge los siguientes principios del conslruccionismo
social: :

* La ruptura de la tradicional y asimétrica refacion entre terapeuta y perscna atendida. En este
sentido, el construccionismo social invita al profesional psicosocial a2 desprenderse de su
poder y posicién de experto para co-construir con la perscna atendida su propia reafidad v los
reclrsos de afrontamiento.

* La narrativa como un proceso de comprension de la realidad y los significados otorgados
por las personas atendidas a la experiencia vivida. El construccionismo social apoya la idea
de que moldeamos el mundo en el que vivimos ¥ creamos nuestra propia realidad, y en este
sentido, es posible la construccion de. relatos alternos o de nuevas versiones frente a la
experiencia vivida, y es alli donde toma sentido el cambio y la resolucion del o los problemas.
* En la realidad social no hay una verdad Gnica, objetiva y absoluta, por lo tanto, en la relacién
terapéutica se co-construye una descripcién de la realidad de la persong atendida vy el
desarrollo de propuestas y soluciones al problema o situacién presentada.

Para el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el acompahnamiento psicosocial es el conjunio
de acciones encaminadas a la integracion soclal-comunitaria y el bienestar psicosocial desde
el fortalecimiente de recursos de afrontamiento y los horizontes de vida Individuales,
familiares y/o comunitarios, asi como su reconocimiento como sujetos de derechos. Lo
anterior, a través dei desarrollo de espacios de contencién emocional, de acogida y escucha

del dolor, de saciafizacion sobre los deberes y derechos en salud, y de intervenciones mas
especificas.

Es asi como, el acompafiamiento psicosocial es un proceso relacional, conversacional y
reflexivo en torno a las experiencias, los sentidos y significados, las expectativas a futuro, las
emociones y los cambios y/o transformaciones que ha generado la migracion,

Finalmente, es relevante resaltar que el acompafamiento psicosociai también implica el
fortalecimiento de la capacidad de agencia de las personas, famliiias y comunidades y su
reconocimiento como sujetos de derechos, asi como la necesidad de movilizacién de !a oferta

institucional disponible en el territorio para que el Estado cumpla su papel como garante de
los derechos.
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Por [o anterior, la estrategia acoge el marce internacional de atencion que se

ha definido en la "Guia del IASC10 sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias
Humanitarias y Catastrofes”, vy que establece ios prinéipios y recomendaciones frenie a las
acciones humanitarias que deben desarrollarse como un minimo de respuestas
multisectoriales para proteger y mejorar la salud mental y el bienestar psicosocial de las
personas, y en el que se propone la siguiente pirdmide que permite organizar los niveles de
acompafiamiento y apoyo psicosocial a las personas, familias y comunidades:

llustracion 1. Pirdmide de intervenciones para los servicios de salud mental y apoyo
psicosocial en emergencias.

En la base de la piramide se reconoce la necesidad de suplir los minimos vitales de las
personas, a partir del restablecimiento de servicios basicos y de seguridad, los cuales se ven
alterados en una situacion de emergencia y son un requisito para el bienestar integral de las
personas. En otras palabras, no es posible el bienestar mental y relacional, sin la existencia
de la garantia de derechos fundamentales en una situacién de emmergencia. En este nivel es
fundamental la articulacion intersectorial v con organizaciones de la saciedad civil, para dar
una respuesta integral frente a las necesidades de las vy los migrantes y personas
colombianas retornadas, asi como el acompafiamiento y orientacién en el acceso al derecho
a la salud.

El segundo nivel, hace referencia a los servicios dirigidos a las comunidades y las familias, y
se cenlra en reconocer en las situaciones de emergencia los vinculos y las redes de apoyo
comunitarias como un factor protector. Por ello, las acciones que aqui se plantean estan
direccionadas al reconocimiento de los recursos y practicas culturales, de cuidado y
proteccién gue existen previamente en las comunidades, asf como las formas de organizacion

y apoyo, para que desde las estrategias de apoyo y acompafiamiento psicosocial se aporte a
su fortalecimiento.

10 Comité Permanente entre Agencias (IASC por su sigla en inglés)
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El tercer nivel, agrupa los acompafiamientos psicosociales que requieren un nimero menor
de personas o de familias, frente a necesidades especificas, ya sea por las vuinerabilidades
0 victimizaciones que han vivido en el proceso migratorio, o desde Ia observancia de los
enfoques diferenciales. En este nivel también se ubican las atenciones tnicas de primeros

auxilios psicolégicos o de contencidn emocional, que pueden reguerir personas en
situaciones de crisis. :

Finalmente, es relevante resaltar que el acompafiamiento psicosocial también implica el
fortalecimiento de la capacidad de agencia de las personas, familias y comunidades y su
reconocimiento como sujetos de derechos, asi como la necesidad de movilizacion de la oferta

institucional disponible en el territorio para gue el Estado cumpla su papel como garante de
los derechos.

La presente estrategia centra su accionar en ios niveles dos y tres de acompafiamiento
psicosocial, (apoyo a familias y comunidades y apoyos focalizados) parte de |a importancia
de la articulacién, gestién y movilizacidn de la oferta institucional plblica y privada, asi come
de organizaciones de cooperacion internacional y organizaciones de base comunitaria para

dar respuesta al nivel uno (Servicios basicos y de seguricad) y cuatro de la piramide (Servicios
especializados). '

923 LA COMUNIDAD UN ESCENARIO DE ACOMPANAMIENTO, CUIDADO Y
CONSTRUCCION INTERCULTURAL

Los y las migrantes y colombianas retornadas cue tienen vocacidn de permanencia, se
asientan en comunidades que tienen una historia en comun, practicas culturales, dinamicas
relacionales de poder, liderazgos, sclidaridad, gesticn de los conflictos, entre otros, asi como
saberes y una infraestructura social desarrollada para dar respuesta a las necesidades de la
comunidad. En este sentido, no es posible adelantar el acompafiamiento psicosocial sin ia
lectura contextuaiizada de las dinamicas en las que se estan incorporando los y las migrantes

y colombianas retornadas, asi como el reconocimiento que ellos y elias ya son actores activos
dentro de estas comunidades.

Partiendo de esta idea, el acompafamiento psicosocial debe reconocer y propiciar que se
visibilicen los recursos y potencialidades de las comunidades de acogida, esto implica entre
ofras cosas que él o la profesionai psicosocial deje de lado su lugar de experto en el proceso
y la mirada centrada en las carencias, y permita que las comunidades planteen desde estos
recursos las alternativas de solucién mas adecuadas a las necesidades gque se identifican.

Este acumulado de recursos y potencialidades pueder ser o llegar a ser factores protectores
del bienestar psicosocial de los v las migrantes y colombianas retornadas, como parte de un
proceso de intercambio y de didloge intercultural, en el gue pueden darse tensiones y
sinergias. La generacién de redes de apeyo, la integracion a partir de espacios artisticos y
culturates, el intercambio de saberes y la construccién de futuros comunes se convierte en un
catalizador de factores protectores en los niveles familiares y comunitarios.

CORPORACION DE APOYO Y DESARROLLC REGIONAL CORPOSINERGIA
CALLE 17 N 5 N 44 LC 4 EDIFICIO ANCORA

60.2.3980538

Www.Ccoroposinergia.co



1A

kS

=

© S

CORP

Bajo esta mirada, la estrategia se enmarca en un enfoque basado en comunidades, el cual
promueve el reconocimiento de ia comunidad como un todo que se relaciona con su entorno
social, cultural, politico y economico, y gue esta en constante construccion y transformacion
a través del entramado de redes vy relaciones. Teniendo en cuenta lo anterior, e
fortalecimiento colectivo que se teje desde Ia institucionalidad y de manera auténoma desde
la propia comunidad aportan al desarrollo integral de los miembros que la conforman, y por

ello, la atencién comunitaria tiene un efecto impartante en las dimensiones individual y
colectiva.

Desde este enfoque, el acompafiamiento psicosocial facilita la construccion de sentidos
colectivos, la transformacién de imaginarios, la expresion de emociones colectivas, la
reconstruccion de la memoria y la recuperacion o transformacion de practicas, rituales y
traciciones. Lo anterior, desde la generacién de espacios de confianza y solidaridad, asi como
del fortalecimiento de estrategias y mecanismos de afrontamiento colectivo.

Ahora bien, en el CONPES 4100 se sefiala que:

“(..-) a través de la integracion social, la poblacién migrante se reconoce como parte social
de la nacién del pais de acogida y toma como suyas las necesidades de la Nacion. De esa
manera, aporta a ella social y culturalmente, a fravés de participacion ciudadana, civica, social
o comunal, entre ofras, y respeta la normatividad en materia de seguridad y convivencia.
Ahora bien, el proceso de integracion es bidireccional, y por eso requiere de responsabilidad
compartida ente las personas migrantes y las comunidades de acogida. Asi, para la
integracion social es indispensable que se desdibujen las preconcepciones o prejuicios sobre

las personas migrantes y que se excluyan sentimientos de rechazo o discriminacion hacia
esta poblacion (...)". (DNP, 2022)

E:n este sentido, desde el acompariamiento psicosocial, se propende por aportar en el proceso
de integracion social a comunidades especfficas en las que [os y las migrantes y colombianas
retornadas estan contrayendo vinculos, intercambiando saberes o participando de manera
activa en su transformacion, y las cuales son significativas para ellos y ellas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se comprende la integracion social-cultural como el proceso
“(...) mediante el cual e! inmigrante consiruye relaciones sociales y redes de apoyo
comunitarias Gue le permiten —tanto a &l como a la comunidad- la experiencia subjetiva de
pertenecer o hacer parte de una colectividad mayor, favoreciendo el bienestar, |a satisfaccion
y la agencia en su proyecto de vida como inmigrante en conjunto con la comunidad de
acogida; asi como la posibilidad de compartir, adquirir, renovar o reinterpretar su identidad
sccial y cultural” (Blumont Global Development, 2022),

En el marco de esta estrategia, se asume el término de integracién social- comunitaria,
comprendiendo gue este es un proceso de reconocimiento e intercambio con los otros y con
el territorio donde los y las migrantes y colombianas retornadas deciden establecerse, en el
gue se pone en didlogo la cultura y la identidad, se crean vinculos y redes de apoyo v se
generan sentimientos de pertenencia a una comunidad especifica. En este sentido, el
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acompafiamientc psicosocial debe adelantarse desde el reconocimiento de las
particularidades de cada comunidad, su historia, dindmicas y los recursos con los que cuenta,
y las acciones que se adelantan para aportar a la integracion social-comunitaria deben verse
reflejadas en tas vivencias cotidianas y concretas de estas comunidades.

De igual forma, es importante sefalar que este proceso no se da de manera lineal, por e
contrario, es dinamico y en &} interfieren las experiencias previas de convivencia de la

comunidad y de la poblacion migrante y colombiana retornada, asi como los factores
diferenciales y temores frente a la diferencia,

los prejuicios y esferebtipos, el acumulado de emociones en refacion con las vulnerabilidades
frente a las que se ha resistido, entre ofros aspectos. En este procesc, -es vital el
reconocimiento de la capacidad de agencia de los y las migrantes, colombianas retornadas v
comunidad de acogida o receptora, no solo para aportar en el bienestar de los otros y de si

mismos, sino para poder transformar o gestionar las tensiones y conflictos que se dan en el
procesc de integracion.

Par tanto, el acompafiamiento psicosocial desde este enfoque comunitario debe aportar en
el fortalecimiento de los sentimientos de pertenencia y empatia, el intercambio cultural
horizontal, y el encuentro en la diferencia y desde lo humano.

5.2.4 IMPACTOS, AFECTACIONES Y EFECTOS PSICOSOCIALES

La migracién trae cambios en la vida emocional y relacional de las personas migrantes
venezolanas, personas colombianas retornadas y comunidades de acogida o receploras, asl
Como en sus practicas culturales y sus condiciones de seguridad econdmica y social. Dichos
cambios son asumidos y tramitados de diversas formas, por una parte, por las condiciones
en que se dan las fases del proceso migratorio, ¥, por otro lado, por los recursos y estrategias
de afrontamiento que han desarrcllado en su trayecto de vida, asi como las redes de apoyo
con las que cuenta en el antes, durante y después de la migracién. En este sentido, el
acercamiento a las y los migrantes debe hacerse desde una mirada integrai, que permita
reconocer desde su perspectiva cudles son los cambios y/o transformaciones que ha traida
la migracién en sus vinculos y relaciones, en su territorio, en sus proyectos personales,
familiares, y comunitarios, en su identidad y el ejercicio de sus diversos roles; en otras
palabras siempre seran las personas quienes definan el sentido que le otorgan al proceso
migratorio y {a manera en que éste proceso incide en su identidad.

Es asi que esta estrategia propende por reconocer la diversidad de las vivencias de los y las
migrantes, los y las colombianas retornadas y comunidades de acogida o receploras, para
desde alli comprender los impactos, afectaciones y efeclos psicosociales que puede generar
este proceso, partiendo de la premisa que *{...) aungue el impacto de la migracion en situacion
de vulnerabilidad puede llegar a sobrepasar los mecanismos internos de proteccién de las
personas— desde la perspectiva  psicosocial se reconocen las crisis como respuestas

normales ante situaciones anormales (...)" (Organizacién Internacional para lag Migraciones,
2018). '
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Ahora bien, de acuerdo con el autor Papadopoulos (2007) cuando las personas se enfrentan
a formas scbrecogedoras de adversidad, es posible identificar tres categorias de efectos,
consecuencias y respuestas a la adversidad, a través de una herramienta que el autor
denomina rejilla de la adversidad. Bajo esta propuesta, se pueden identificar:

1. Respuestas negativas a la adversidad; y desde alli se reconoce que las personas ante
situaciones de emergencia efectivamente han sufrido o han vivenciado dafies o se han
afectado las personas negativamente en alguna de sus dimensiones. Estas respuestas
negativas, tienen varias formas y grados, desde lo que se comprende como “sufrimiento
humano ordinaric”, complejizandose hacia sintomas de afectaciones psicolégicas, y en casos
e5casos ¥ mas severos, sintornas de tipo psiguiatrico.

2. Respuestas estaticas ante la adversidad; esta categoria invita a complejizar la mirada sobre
las personas que viven situaciones adversas, y reconocer que, a pesar del sufrimiento, las
personas, familias y comunidades conservan sus fortalezas, habilidades y recursos previos.
Agui el autor, trae el concepto de resiliencia, comprendido como los rasgos positivos
conservados, que son posibles de identificar y gue quien adelanta el acompafiamiento
psicosocial, puede apaortar a visibilizar o fortalecer.

3. Respuestas positivas a |a adversidad: Esta categoria parte de la premisa de que la
experiencia frente a eventos adversos también tiene un poder transformador, le permite a las
~personas cuestionarse y reflexionar, sus prioridades en la vida, los valores, creencias y la

identidad, es decir se dan desarrollos personales, familiares y comunitarios positivos que son
activados debido a la situacién adversa.

Relacionarse con las personas migrantes, teniendo en cuenta esta rejilla de la adversidad
permite, por un lado, reconocer la complejidad de fa experiencia migratoria y de las personas
en si mismas, esto conlleva a hacer visible no solamente su sufrimiento, sino también sus
cualidades, recursos, caracteristicas previas y propiciar o fortalecer aquellas que surgen o
pueden surgir posteriormente. En este sentido la identidad de las personas no se limita a la
experiencia migrante, ni esta se debe encapsular su identidad, las personas son otras

multiples caracteristicas, historias, roles, relaciones que van mas alla de la experiencia
migratoria,

Por otro lado, la rejilla de la adversidad recuerda la importancia de la unicidad de las personas
Yy su experiencia migratoria, para evitar caer en generalizaciones o polarizaciones que, como
lo afirma Papadopoulos (2007) no son Utiles para el acompafiamiento psicosocial ni para el
bienestar integral de las personas, familias y comunidades.

En el desarrollo de esta esirategia, se reconocen los efectos que genera el proceso
migratorio, como aquellos cambios y/o transformaciones que surgen ante las dificultades que
se presentan en el proceso migratorio. Esfos efectos, pueden en ocasiones superar los
recursos con los que cuentan las personas, familias y comunidades para afrontarlos, teniendo
en cuenta gue es una situacion de emergencia o de adaptacién a un contexto desconocido y
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cutturalmente distinto, por lo que puede gue las personas requieran del acompafiamiento
psicosocial para contener, resignificar o dar iugar a estos cambios y/o transfermaciones que
se estan vivenciando. Adicionalmente, es necesario resaltar que estos efectos no
necesariamente tienen un caracter negativo, y pueden ser reconocidos por las personas como
transformaciones oportunas o que posibilitan nuevos horizontes de vida.

Par otra parte, para el Ministerio de Salud y Proteccién Social, los impactos y afectaciones
psicosociales hacen referencia a los cambios y/o transformaciones en 'a identidad, e!
horizonte de vida, el mundo emoacionat, Ia integridad psicoldgica v los vinculos y relaciones
de los y las migrantes, los y las colombianas retornadas y comunidades de acogida o
receptora. Dichos cambios y/o transformaciones, pueden tener un caracter de permanencia
en el tiempo e interferir en el bienestar psicosocial de las personas, familias ¥ comunidades,
teniendo en cuenta que en ocasiones estan asociados a situaciones de vulneracion de
derechos o de viclencia en el marco dei proceso migratorio.

En este sentido, los impactos hacen referencia a los cambios y/o transformaciones directas
que generan estas situaciones de vulneracion de derechos o de violencia que viven las
personas en el proceso migratorio, y las afectaciones son comprendidas como los cambios
y/o transformaciones que permanecen en el tiempo e interfieren en el bienestar psicosocial
de las personas, familias y comunidades de acogida o receptoras.

Finalmente es necesario resaltar, que siempre seran las personas, familias y comunidades
quienes definan que situaciones o vivencias lograron afrontar con sus propios recursos,
cuales si bien hacen parte de su trayectoria vital, ya no generan malestar o preocupacion en
su cotidianidad actual o cuales de esos cambios o transformaciones vivenciadas, aun generan
malestar o superan los recursos con los que cuentan para afrontarlos, y pueden abordarse
en el marco de un procesc de acompafiamienta psicosocial.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn, se describe su expresion segin el tipo de
efecto, impacto o afectacion:

+ Efectos, impactos y afectaciones al horizonte de vida: Consiste en los cambios y/o
transformaciones en ia identidad, autonomia, toma de decisiones y visualizacion hacia el
futuro. :

En ef desarrollo de esta estrategia, se entiende por horizonte de vida, como el espectro de
posibilidades que una persona, famiiia 0 comunidad proyecta como parte de lo que desea
para su futuro y el de su colectivo. Estas posibilidades son construidas a partir de las
decisiones que ha tomado en su historia de vida individual y colectiva, los saberes y
significados que se han formado sobre el bienestar, las relaciones y vinculos sighificativos,
asi como desde el ejercicio de la autonomia e identidad.

En el horizonte de vida pueden establecerse caminos en relacion con lo que se desea ser o
a donde se quiere llegar, desde una perspectiva dinamica, flexible y cambiante, que le
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permiten a la persona, familia y/o comunidad pensar o reflexionar continuamente frente a su
futuro.

« Efectos, impactos y afectaciones psico-emocionales: Hacen referencia a los cambios
y/o transformaciones en la identificacion, expresion y manejo de emociones. En este sentido,
pueden ocurrir gue emociones como el dolor, rabia, miedo, temor, incertidumbre, frustracion,
impotencia y sufrimiento emocional, entre otros. permanezcan en el t|empo e incidan en &l
bienestar psicosocial de las personas.

* Efectos, impactos y afectaciones sociales: Consiste en [os cambios y/o transformaciones en
lag relaciones y vinculos familiares y sociales, los cuales estan relacionados con la forma de
comunicarse, desempefiar algin rol, establecer limites, construir nuevas relaciones y
vinculos, que dificultan el ser parte de una familia o comunidad y que puede estar vinculado
a expresiones de discriminacion como la xenofobia

Desde esta perspectiva, se pueden resaltar algunos elementos gue inciden en la forma en
que la migracion impacta y afecta a las personas, sus familias y comunidades:

* La historia de vida antes de fa migracion, incluyendo los recursos y estrategias de
afrontamiento desarroltadas previamente, as{ como su estado de salud mental y las
condiciones en generai de ejercicio de los derechos en el lugar donde habitaba.

* Los horizontes de vida individuales, familiares y comunitarios previos a la migracion, que se
ven obligados a transformarse.

* Las redes de apoyo familiar y social con fas que cuenta, antes de la decision de migrar,
durante el proceso y posteriarmente cuando decide retornar o asentarse.

* La respuesta de los Estados ante la migracion, las politicas de acompafiamiento y atencién
a los migrantes, as{ como las condiciones en que se da el atravesar las fronteras.

* Las percepciones y formas de reaccionar ante la migracion, de la sociedad en general y de
las comunidades de acogida o receptoras.

* Las fases de la migracién y la forma en la que se perciben y afrontan.

* Las condiciones de vida y el acceso a servicios basicos y de seguridad.

+ La vulneracién de derechos humanos durante la migracion.

52,5 RECURSOS DE AFRONTAMIENTO

Los recursos de afrontamiento se construyen a lo largo de la trayectoria vital, y alli se
expresan los saberes, experiencias y vinculos significativos que han adquirido las personas
para transitar en la vida y afrontar situaciones dificiles o transformadoras. En este apartado
se exponen algunos recursos de afrontamiento de los y las migrantes, los y las colombianas
retornadas y comunidades de acogida o receptoras, sefialando que estos siempre
dependeran de la diversidad de las personas, familias y comunidades, y tambien de la
situacidn o contexto que esta viviendo. Adicionalmente, es importante resaltar que estos

recursos son el punto de partida y el lugar desde e que se debe adelantar el acompafiamiento
psicosocial.

Por otro lado, es relevante sefialar que las comunidades desarrollan auténomamente
practicas culturales y que histéricamente han servido para hacerle frente a las violencias,
resolver [os conflictos o atender a las necesidades de cuidado y proteccién de la comunidad,
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En este sentido, es importante reconocerias ya sea para fortalecerlas o reactivarias, pues
hacen parte de los recursos con los que cuentan las comunidades, frente a las tensiones o
cambios que pueda traer la dinamica migratoria en el territorio.

Las personas migrantes y las colombianas retornadas construyen significados diversos frente
alo que las experiencias de la migracion les ha dejado y la manera en que ésta ha impactado
en su identidad, por ejemplo, algunas personas pueden reconocer como una experiencia
positiva el lugar en el que se encuentran y lo que han logrado conseguir en el proceso
migratorio, de esta manera se ven asi mismas como personas luchadoras, y perseverantes,
A esto se suma, las construcciones culturales gue tienen sobre si mismos y los territorios o
naciones de donde provienen, por ejemplo, sobre (o que es ser venezolano, como personas
carismaticas, luchadoras, que no se dejan vencer por las dificultades v esto se sostiene en
las multiples experiencias dificiles a las gue han logrado sobrevivir antes de 1a migracién y
durante su trayectoria en el pafs de acogida o receptor. Este acumulade de saberes y
experiencias, les permite resignificar de otra manera las dificultades cotidianas, y reconocer
en ellos y ellas las capacidades, la fuerza y los recursos para continuar, (Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 2019b)

De igual forma, se puede resaltar la creatividad para emprender iniciativas productivas
diversas, en las que retoman saberes propios de la cotidianidad en su pais de origen, o donde
a partir del intercambio con otras personas migrantes ¢ comunidades de acogida o receptoras
han logrado aprender nuevos oficios y desarrollan alternativas econémicas ante Ia
imposibilidad de emplearse formalmente. De esla manera descubren nuevas habilidades y

logran reconocer en si mismos fortalezas que desconocian. (Goncalves, Trigoso, & Delgado,
2022)

A los logros que han acumulado durante la migracién, se suma la esperanza de alcanzar la
meta por |a que decidieron salir de su territorio de origen, particularmente la posibllidad de
tener |las condiciones econdmicas para poder vivir dignamente y enviarles a sus familias para
suplir sus necesidades. Este propésito ultimo permite mantener la fortaleza ante las

dificultades y perseverar en [a bisqueda de diferentas soluciones o alternativas para lograr
lo deseado.

La familia y la pareja se convierten en un recurso relacional para afrontar las dificultades que
se presentan en la migracién. En muchas ocasiones es |a busqueda por el bienestar de la
familia lo que lievd a tomar la decisién de migrar y de continuar afrontando las situaciones de
vulnerabilidad y violencia que experimentan como una manera de protegerlos, este vinculo
es un soporte que adn desde la distancia les permite darles sentico a las experiencias vividas
(Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados {ACNUR), 2018b).
En ocasiones quienes migran con la pareja pueden apoyarse para descargar lo que viven
durante el dia, y en general para reorganizar los roles y las responsabilidades familiares,
durante la migracion. En este sentide, se transforman también las relacionss de poder en la
familia, tanto la gue migra como aquellos integrantes que se quedaron en el territorio de origen
asumen nuevas responsabilidades y logran transformar estereotipos en relacion a los géneros
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o las generaciones (Giraldo Z., Salazar H., & M. Botero, 2012). Estas transformaciones son
comprendidas de manera positiva y en ocasiones se convierten en un recurse para
resignificar las experiencias dificiles, en especial a las mujeres les permite reconocer ias
capacidades y recursos de afrontamiento, ejemplo de esto, es que muchas de ellas se

convierten en lideresas de los procesos de integracion en las comunidades de acogida o
receptoras.

Por ofra parie, para las personas migrantes y las colombianas retornadas, el juntarse incluso
con desconocidos durante el viaje, se convierte en un recurso importante para contenerse
mutuamente, cuidarse y afrontar las situaciones dificiles.

Este apoyo mutuc se da durante el viaje, pero también en los diferentes lugares donde
deciden permanecer temporalmente o asentarse, asi de manera espontanea se intercambian
estrategias, saberes sobre el territorio que transitan, o propician espacios de esparcimiento
para compartir alimentos o escuchar musica del territorio de origen, lo cual se convierte en
escenarios de contencion y bienestar emocional (Goncaives, Trigoso, & Delgado, 2022).

De esta manera, también se ha propiciado ia generacién de redes u organizaciones de
personas migrantes y colombianas retornadas, gue de manera informal o formal intercambian
informacion sobre sus derechos, la situacion de las personas migrantes o el acceso a las
ofertas institucionales, constituyéndose en una red de apoyo ante las dificultades,
particularmente cuando los y las migrantes © los y las colombianas retornadas deciden
asentarse e integrarse. En este sentido, son también importantes |as alianzas y los vinculos
gue construyen en las comunidades de acogida o receptoras con organizaciones de base
comunitaria o defenscras de los derechos humanes, con las que pueden tener temas en
comun y en los que encuentran acogida y apoyo.

Algunas de esias redes se han conformado por personas migrantes, colombianas
retornadas y miembros de ias comunidades de acogida o receptora, para trabajar
conjuntaments la promocidn de la salud vy el bienestar emocional, desarrollando experiencias
novedosas que contribuyen a la prevencion de |a xencfobia y discriminacion, la humanizacién,
el trato igualitario y la transformacion de imaginarios socialmente construidos alrededor de la
poblacion refugiada, migrante y colombiana retornada. Para esto, ha sido significativo el
desarrollo de espacios en los que se dan intercambios desde la cultura y el arte, el didlogo

alrededor de los imaginarios gue existen sabre las personas migrantes y el empoderamiento

alrededor del cuidado de la salud (Crganizacién Internacional para las Migraciones {OIM)},
2021).

En este sentido, las comunidades son actores claves para el cuidado y proteccion del
bienestar integral de los y las migrantes y colombianas retornadas, entendiende que en el
intercambio cuitural se pueden generar nuevas practicas que posibiliten la integracién y el
fomento de factores protectores de la salud v el bienestar psicosocial.

De alli que, la politica migratoria de Colombia parte de reconocer la migracién como un factor
de desarrollo entendiendo que las personas que se integran a la dindmica del pais traen
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consigo saberes, habilidades, experiencias que pueden aportar en los ambitos productivos,
sociales y culturales del pais (Presidencia de Colombia, 2020)

6 SELECCION Y CONTRATACION DEL TALENTO HUMANO

El equipo requerido para la implementacion de la Estrategia de acompafiamienta psicosocial
para poblacion migrante, poblacion colombiana retornada, comunidades de acogida o
receptoras, estard cualificado profesionalments para realizar el proceso de gestién a nivel
nacional, territorial el acompariamiento a la poblacién identificada para este proceso.

Para la implementacion de |a estrategia en la ciudad de Cali se contara con el sigulente talento
humano: - ' '

EQUIPO PSICOSOCIAL: Este equipo estar cohformado por diez (8) profesionales
psicosociales y cuatro (4) gestores territoriales en salug. ‘

Profesional Psicosocial:

Profesional en psicologia yio trabajo social con experiencia profesional relacionada con

acompanamiento psicosocial y/o atencion psicosocial a poblacion migrante o poblacion
vulnerabie.

El profesional psicosocial es e! encargado/a de implementar [as acciones de acompaﬁam\'ento
psicosocial en las modalidades comunitaria o colectiva, familiar, individual y acciones focales
y Unicas, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministeria.

Gestor territorial en saiud:

El gestor sera una persona migrante, colombiana retornado y/o liderfesa de la comunidad de
acogida, con experiencia en procesos de liderazgo comunitaric relacionado con temas de
salud y/o atencién a poblaciones vulnerables. Deseable experiencia especifica de trabajo
comunitario con poblacion migrante. El promotor debe residir en e territorio asignado para la
implementacién de la estrategia, y es la persona encargada de: i) Realizar el proceso de
focalizacién de la poblacion migrante personas colombianas retornadas y comunidades de
acogida o receptoras; ii) Promover la articulacion con organizaciones de base y lideres
comunitarios; y, iii) Apoyar las acciones de acompariamiento psicosocial de la mogalidad
comunitaria y el momento de acercamiento al derecho a la salud,

Para la seleccién y contratacion de los y las profesionales psicosociales y gestores en salud,
se tendra en cuenta el siguiente perfil y obligaciones contractuales:

Frofesional Psicosocial
Objeto: Implementar la Estrategia de acompanamiento psicosocial dirigida a poblacion
migrante desce las modalidades comunitaria, familiar, individual y acciones focales y Unicas
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en el territorio asignado, de conformidad con los lineamientos dados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, en los territorios asignados.

Competencias:

- Actuacion con enfogue de derechos humanos v diferencial.

- Conocimientos en el marco normativo internacional y nacional de atencién a poblacién
migrante.

- Capacidad critica y reflexiva frente a la migracion y las dinamicas discriminatorias.

- Capacidad para escuchar y contener las historias de dolor y sufrimiento que traen las
personas migrantes, sus familias y comunidades de acogida.

- Capacidad para reconocer y propiciar la visibilizacion de los recursos propios de las
comunidades, familias y personas, para desde alli adelantar su accionar profesional.

- Capacidad para concertar e implementar procesos de acompanamlento psicosocial.

- Capacidad de organizacion y planificacian.

- Resolucion de problemas y toma de decisiones.

- Trabajo en equipo.

- Conocimiento y manejo de tecnologias de la informacién y comunicacién (correo
electronico, acceso y navegacién en paginas web, teams, meets, entre otros)

- Conocimiento y manejo de la herramienta Microsoft Office.

Obligaciones

1. Realizar el analisis de contexto del territorio asignado, de acuerdo con los linearmientos
dados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2. Realizar el proceso de focalizacion de poblacion migrante, colombianos retorados y
comunidades de acogida en el territoric gue esté a su cargo, conforme & los lineamientos
establecidcs por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

3. Concertar el proceso de acompafiamiento psicosocial con la poblacion migrante, de
acuerdo con las necesidades de atencidn que se identifiquen.

4. Implementar el acompafiamiento psicosocial a la poblacién migrante, su familia y
comunidades de acogida, de acuerdo con la Estrategia de acompafnamiento psicosocial para
peblacion migrante.

5. Apoyar la elaboracion de documentos e informes solicitados en el marco de la
implementacién de la Estrategia de acompafamiento  psicosocial para poblacién
migrante, de manera consistente, coherente, descriptiva y analitica.

6. Realizar las derivaciones al SGSSS u otros sectores, cuando sean necesarias, conforme
a lo establecido en los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

7. Realizar el reporte del acompafiamiento psicosocial de manera oportuna y conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

8. Participar en las acciones transversales que plantea la Estrategia de acompafiamiento
psicosocial a poblacion migrante (formacién, cuidado emocional y seguimiento),

9. Participar en los espacios de articulacion institucional e intersectorial en los que se aborde
el acompafamiento psicosocial de ia poblacion migrante, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

10. Participar en las reuniones convocadas por el referente/ de la Secretaria de Salud
Departamental.
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11. Presentar un (1) informe mensual conforme a la estructura disefiada por la Entidad
Territorial para tal fin.

12. Implementar las recomendaciones de seguridad en terrenc definidas por la Entidad
Territorial y el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

13. Garantizar la confidencialidad sobre la  informacién recibida en el proceso de
acompafamiento psicosocial.

14. Todas aquellas que sean derivadas en el marco de la implementacion de la Estrategia de
acompanamiento psicosocial para poblacion migrante.

Perfil y obligaciones contractuales gestor/a territorial de salud

Gestor/a territorial de salud
Objeto Apoyar en la implementacion de la modalidad comunitaria o colectiva de - Ia
Estrategia de acompafiamiento psicosacial dirigida a poblacién migrante, en el territorio

asignado y de conformidad con los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Competencias

- Actuacién con enfoque de derechos humanos.

- Tener actitud de servicio a la comunidad.

- Tener el reconocimiento de la comunidad.

- Tener |a habilidad para informar, orientar y asesorar a la comunidad sobre las rutas de
atencion a poblacién migrante.

- Capacidad critica y reflexiva frente a la migracidn y las dinamicas discriminatorias.

- Capacidad para reconocer y propiciar la visibilizacion de los recurses propios de las
comunidades.

- Tener conocimiento del entorno, el contexto cultural de la poblacion, tipo de relaciones gue
se establecen, el lenguaje, codigos vy otras formas de comunicacian.

- Capacidad para concertar e implementar procesos de acompafiamiento psicosocial
comunitario.

- Capacidad de organizacién y planificacion.

- Resolucién de problemas y toma de decisiones.

- Trabajo en equipo.

- Deseable conocimiento y manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion (correo
electronico, acceso y navegacion en paginas web, teams, meets, enire otros)

- Deseable conocimiento y maneio de la herramienta Microsoft Office.

Obligaciones _ :

1. Apovyar ef andlisis de contexto del territorio asignade, de acuerdo con los lineamientos
dados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2. Realizar el proceso de focalizacion de poblacién migrante, colombianos retornados y
comunidades de acogida en el territorio que esté a su cargo, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

3. Registrar el proceso de focalizacién conforme a los lineamientos e instrumentos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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4. Apropiar y orientar a la comunidad sobre las rutas de atencidn en salud y demas rutas de
atencion a la poblacién migrante.

2. Apoyar el desarrollo del momento de acercamiento al derecho a la salud, conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién

Social,

8. Apoyar la concertacion del proceso de acompafiamiento psicosocial comunitario,
de acuerdo con las necesidades y recursos de afrontamiento comunitario que se identifiguen.
7. Implementar de manera conjunta con los profesionales psicosociales el
acompafiamiento psicosocial en la modalidad comunitaria, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

8. Participar en las acciones transversales que plantea la Estrategia de acompafiamiento
psicosocial para poblacién migrante (formacién, cuidado emocionat y

seguimiento técnico).

9. Participar en los espacios de articulacidn institucional e intersectorial en los que se
aborde el acompafiamiento psicosocial de la poblacién migrante, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud v Proteccion Social.

10. Participaren las reuniones convocadas por el referente/coordinador de la Secretaria
de Salud Departamenital.

11. Presentar un (1) informe mensuai conforme a la estructura disefiada por la Entidad
Territorial para tal fin.

12. Implementar las recomendaciones de seguridad en terreno definidas por la Entidad
Territorial vy el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

13. Garantizar la confidencialidad sobre la informacién recibida en el proceso de
acompafiamiento psicosocial.

14. Todas aquellas que sean derivadas en el marco de |la implementacion de la Estrategia de
acompafiamiento psicosocial a poblacién migrante.

7 MOMENTO DE CONSTRUCCION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Este momento estara dirigido a comprender las necesidades del acompafiamiento psicosocial
y los recursos de afrontamiento individuales, famiiiares y/o comunitarios, v la construccién de
un Plan de acompafamientc psicosocial que permita: i) ia recuperacion y/o mitigacién de los
impactos y afectaciones psicosociales ocasionados por la migracion, i) el fortalecimiento de
los recursos de afrontamiento y conocimientos sobre el derecho a la salud, y, iii) la integracion

social-comunitaria y reconstruccion de vinculos y relaciones en las comunidades de acogida.

Posterior al desarrollo del encuentro de Acercamiento al derecho a la salud. el cual esta
dirigido a toda la poblacion migrante, poblacién colombiana retornada y comunidades de
acogida o receptora, y una vez decidan voluntariamente continuar participando en la
estrategia se definira el objetivo del acompafiamiento psicosocial, el cual estara enfocado en

dar respuesta a las necesidades psicosociales y el fortalecimiento de los recursos de
afrontamienteo identificados.
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Para ello, el o la profesional realizara una metodologia gue permitirda comprender las
necesidades psicosociales, asi coms los recursos de afrontamiento individuzles, familiares y
comunitarios, y a partir de zlli, se definira conjuntamente el objetiva del acompafamienta, la
0 las modalidades mas pertinentes, el horario y la periodicidad de la atencién.

Es importante precisar que no todas las personas deberan transitar por todas las

modalidades, ni debe realizarse de manera lineal, sino que este procesc sera de acuerdo con
5Us necesidades.

A continuacion, se presentan las modalidades de acompafiamiento psicosocial:

a. Modalidad comunitaria o colectiva: Hace referencia al desarrollo de espacios de dialogo
y reflexion en torno a la integracion intercultural, la prevencion de la estigmatizacion vy
transtormacion de imaginarios v el fortalecimiento de redes de apoyo comunitario y colectivo
Y recursos de cuidado y proteccién. '

En esta modalidad, la comunidad de acogida o receptora es entendida como un conjunto de
personas que comparten algunos elementos en comun, que pueden estar relacionados con
la procedencia, ia historia, las practicas culturales, las costumbres y el territorio, a la cual
llegan los y las migrantes y colombianas retornadas, generandose diversas dinamicas de
integracién, adaptacién y tensién. Ante el actual flujo migratoric proveniente principalmente
de Venezuela es posible que estas comunidades proporcionen a la poblacion migrante y
colombiana retornada un lugar seguro, de bienestar y apoyo, y por esta razén los y las
migrantes y colombianas retornadas decidan permanecer en la comunidad de acogida o

receptora, sin gue esto signifigue que no existan tensiones o canflictos relacionados con el
procese migratoric.

Por otra parte, el colectivo hace referencia a un grupo de personas u organizaciones formales
€ informales de poblacion migrante gue tienen experiencias e interés comunes, asi como
necesidades psicosociales relacionadas con [a migracion. Estos colectivos pueden
convertirse en la red de apoyo de los y las migrantes y colombianas retornadas, posibilitando

su integracién, reconocimiento de derechos y proteccion de estos ante sifuaciones de
violencia.

Las comunidades de acogida o receptoras, asf como los colectivos son diversos y no
necesariamente hacen referencia a las personas que habitan o comparten un mismo lugar o
territorio. En este sentido, quienes participaran en la estrategia seran las personas que se
sientan convocadas

por el proceso y que de alguna manera tienen algun tipo de relacion o intercambio que le da
sentido a su participacién de manera conjunta en |a estrategia. Por esta razon, puede fratarse
de un barrio o sectores de un barrio, una comunidad académica (instituciones educativas con
un interés de abordaje comunitario), organizaciones de base comunitaria, o un grupo de

personas que tienen un frabajo o interés en comun, y que de alguna manera se han
relacionado con el proceso migratorio.
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Esta modalidad incluye cuatro (4} sesiones lideradas por el equipe psicosocial, 1as sesiones
se podran realizar semanal o guincenal, segln las necesidades y disponibilidad de tiempo de
. !a comunidad o colectivo. La duracién de ia sesion sera de minimo 3 horas. Se anexa la
metodologia propuesta para su desarroilo.

k. Modalidad familiar: Est4 dirigida al desarrolfo de espacios de didlogo y reflexidon en torno
a los impactos y afectaciones emocionales, los cambios y transformaciones en los vinculos y
roles, y el fortalecimiento de recursos de afrontamiento y reconstruccién del horizonte de vida
familiar.

La-familia es entendida como todas las personas con vinculos de afinidad y consanguinidad
gue sean significativos para él o la migrante y colombiana retornada, y que se encuentre con
él o ella en el territorio donde se desarroila el acompafiamiento psicosocial.

Esta modalidad incluye hasta cuatro {4) sesiones, las cuales se podran realizar semanal o

guincenalmente, segun las necesidades y disponibilidad de tiempo de la familia. La duracién
de la sesién serd de 2 horas.

¢. Modalidad Individual: Hace referencia al desarroflo de didlogos y reflexion frente a los
impactos y afectaciones emocionales, los cambios y transformaciones en la identidad, el
fortalecimiento de recurses de afrontamiento y la reconstruccién del horizonte de vida.

Esta modalidad incluye hasta cuatro (4) sesiones, las cuales se podran realizar semanal o
guincenalmente, segun las necesidades y disponibilidad de tiempo de &l o la migrante o
colombiana retornada. La duracién de la sesion sera de 1 hora.

d. Acciones focales y Unicas: Estan dirigidas al desarrollo de acciones de contencién
emocional ante situaciones de crisis que se encuentren asociadas con ei proceso migratorio,
las cuales buscan la estabilizacién psico- emocional. Como su nombre lo indica son sesiones
Unicas y la duracion de la sesién dependerd de la situacidn de crisis y necesidad de
acompafiamiento psicosocial.

De igual forma, estas acciones focales y Unicas podran estar dirigidas a poblacion migrante
pendular o en transito, que no tengan la intencién de ser atendidas a través de las diferentes
modalidades de |a estrategia. Esta modalidad de acompafiamiento, esta abierta a la pcblacion
migrante independientemente de su nacionalidad, & implica que se establezcan en el territorio
fos acuerdos interinstitucionales necesarios para acompafiar a esta poblacién de la manera
mas adecuada, principalmente para la articulacién de servicios de atencidn humanitaria y si
es viable en el territorio, del acompafiamiento de intérpretes o el uso de techologias de apoyo
que posibiliten el dialogo con la poblacion migrante cuando la lengua pueda ser una barrera.
Se anexa la metodologia propuesta para su desarrollo.

Finalmente, es importante sefialar que es posible que durante el proceso de elaboracion del
Plan se identifiquen necesidades de derivacion de casos a otros servicios, para o cual él o la
profesional psicosocial realizara el respectivo praceso de derivacién y seguimiento.
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El proceso de elaboracion del Plan de acomparfiamiento psicosocial se realizard de acuerdo

con las orientaciones metodoldgicas elaboradas por el Ministerio y en los formatos dispuestos
para tal fin.

Para el desarrollo de lags modalidades individual, familiar, y comunitaria el proceso se lleva a
cabo en los lugares de residencia de los y las participantes, o en un lugar concertado con los
mismos, cuando no se sienten comodos recibiendo la atencién en su hogar, por lo cual se
debe garantizar los desplazamientos de los profesionales para el desarrollo de las sesiones.

Las sesiones en la modalidad comunitaria se desarrollan en espacios adecuados para
trabajar con un maximo de 20 personas, ios cuales deberan ser concertados y cercanos a
donde habita la comunidad, se incluye, refrigerio, materiales e hidratacion. * -

7.1  MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES

Durante {a implementacién se reatizarg una (1) entrega de kits a cada uno de los profesionales

psicosociales contratados, ! cuan contiene los siguientes elementos:

KIT MATERIALES PROFESIONALES DE ATENCION INTEGRAL

No. Descripcién dei material Unidad
Papel carta 1 Resma
Esferos 2 Caja X 12
Lépices 2 Cajax12
Pliegos papel Periodico Minimao 50
Cinta enmascarar delgada 3 rellos
Colores 3 CajaxX 12
Tijeras 15 unidades
Marcadores de colores 4 Cajas X 12

Cctavos de cartulina

3 Paguetes X 25

Pape| iris de colores surtidos

3 Paguete X 25

VS e] = NP el Y e P L N S AR TS I A

Borrador CajaX 12

Cinta adhesiva 2 rollos

Colbén 2 Tarros medianos

FPapel Kraft 1 rollo

Escarcha colores surtidos 12 Paguete surtido

Fichas tipoc Post-it (nota chesiva) 3 Juege de colores x 100

Foamy colores surtidos 2 Paguetes X 25

Marcadores punta fina x 12 2 Cajas X 12

Temperas de colores surticos 4 Cajas X 12

Pinceles de distintos tamafios Juego X 20
21 Paguete de semillas o granos 5 paquetes diferentes semillas o granos
22 Paquete piedras de cclores 5 paquetes difergntes colores
23 Velas de colores Paquete X 12 :
24 | Una planta { Semillas Planta peguefia para - cada famila

acompafiada o semilias para sembraria.

25 Gafas pléticas de colores 15 ]
26 Tela 5 metros
27 Caja de plastilina 3 Caja X 12
28 Vasos Plasticos paguete x 20
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29 Paguete fichas bibliograficas 100 fichas
cartulina colores 15x20cm
30 Arcilla 3 libras

7.2 MOMENTO DE DESARROLLO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Este momento esta orientado al desarrollo del acompafiamiento psicosocial, de acuerdo con
el objetivo y la modalidad o modalidades de acompafamiento acordadas en el plan de
acompanamiento psicosacial. El proceso de acompafiamiento psicosocial se realizara en
espacios propios de la poblacion migrante, poblacién colombfana retornada y comunidades
de acogida o receptoras, para ello, sera importante identificar cudles son los lugares que
representan seguridad y conflanza, como, por sjemplo: salones comunales, viviendas,

colegios y escuelas, espacios para el cuidado y viviendas, auditorios de las E.8.E., enire
otros.

El o ta profesional realizara 'a metodologia propuesta en las orientaciones metodoldgicas la
cual se debera adaptar de acuerdo con el contexto, las particularidades de la pablacidn

migrante, colombiana retornada y comunidades de acogida o receptora, asi como las
necesidades identificadas.

Es posible que durante el desarrollo del plan de acompafamiento psicosocial se identifiguen
necesidades de derivacidn de casos a otros servicios. Para el registro de esta infarmacién,

se trabajaran con los formatos elaborados por el Ministerio de Salud y Proteccién Sociat para
tal fin.

7.3 ANALISIS DE CAPACIDAD DE CARGA DE TRABAJO Y TIEMPO PARA EL
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

A continuacion, se presenta en andlisis de capacidad de carga de trabajo y tiempo de los
equipos de psicosociales, necesarios para un ciclo de acompafiamiento que corresponde a
3 meses, y hace referencia al nimero minimo de personas gue cada profesional puede
acompanar en cada una de las modalidades de atencion.

NUMERO ]NJSS;S\:QDIQD PROMEDIO

PROCESO MODALIDAD DE POR DE PERIOCIDAD
SESIONES SESION PERSONAS

fndividual 4 sesiones Promedio 8 dias o 15
1 hora 1 dias {{ mesy
medio)

Acompafiamiento - . Promedio Minimo 3 8 o 15 dias (1

psicosccial Familiar 4 sesiones 1.5 horas Maximo 8 mes y medio)

Comunitaria . . Minimo 15 | 8 o 15 dias (1

4 sesiones Pd,mhrg?;s[o Maximo 20 mes y medio)
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Acciones Promedio 1
focales y 1 sesidn hora 1 No aplica
Unicas

Nota: Esta programacion podra ser ajustada, teniendo en cuenta la dinamica de la migracion
en el territorio y los acuerdos que se establezca con cada uno de los coordinadores
territoriales, los equipos psicoscciales, los referentes de poblacion migrante de las
Secrelarias Municipales o Departamentaies y previa autorizacion del ministeric.

7.4 MOMENTO DE CIERRE DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Este momento esta dirigido a la valoracion del cumplimiento de los objetivos propuestos en
el proceso de acompafamiento psicosocial con el fin de definir conjuntamente su cierre o
derivacion a servicios especializados en salud mental, La descripcion metadoldgica de este
momento se encuentra desarroilado en las “orientaciones metodoidgicas”, las cuales se
anexan a este documento. Para el registro de esta informacién, se trabajara en los formatos

que el Ministerio ha elaborado para tal fin. '

8. ACCIONES TRANSVERSALES

8.1 CUIDADO EMOCIONAL DEL TALENTO HUMANO

Esta accion transversal tambign incluye acciones de cuidado emocional que estén orientadas
a la prevencion y manejo del agotamiento emocional y el estrés laboral que puede surgir por
el desarrollo de las actividades que se plantean en el marco de la implementacion de la

estrategia, asi como los generados por ia dinamica propia de la migracion.

En este sentido, el cuidado emocional incluye el desarrollo de las sigulentes acciones:

Acciones cuidado emocional del talento humano

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA PERIODICIDAD SOPORTE O
ACTIVIDAD MEDIO DE
VERIFICACION
Desarrollo de acciones | Reconocimiento y puesta en | De manera | Ningunc
de cuidado emocional | marcha por parte del equips | permanente.
a nivel personal. | psicosocial de acciones de
tipo personal que permitan la
prevencién y el manegjo del
agotamiento emocional y el
estrés laboral.
Desarrollo de acciones | El coordinador Formato
de cuidado emocional | territorial liderara el | Un espacio acciones de
a los equlpos | desarrolio de espacics | conversacional | cuidado
psicosociales. conversacionales emocional
presenciales o virtuales que |
permitan  en el eduigo
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psicosocial la  descarga
emocional ¥ el
fortalecimiento de
recursos persocnales.

Desarrollo de acciones
de cuidado emocional
a-nivel institucional.

Comprende el desarrollo de
las siguientes acciones por
parte de guienimplemente la
estrategia

-Desarrollar  una  cultura
permanente hacia el cuidado

De

manera

permanente.

-Planilla de pago de
seguridad social
integral.

-Matriz o documento
con la identificacion de
los riesgos laborales y

del talento humano, donde se acciones de
reconozea su valor dentro del prevencion y
procesc misional. mitigacion.

-Verificar que, al momento de -Protocolos de
la . prestacién det seguridad en terreno
acompafiamiento psicosocial, ajustados a las
el talento humano esté dindmicas propias.

asegurado a los Sistemas de

Seguridad Social integral
{salud, pensién y
riesgos

laborales).

-Cumplir con la legislacién y
reglamentacion vigente sobre
el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en e
Trabajo.

-ldentificar riesgos laborales
con el fin de prevenirios y
mitigarlas, lo anterior, ¢on las
asesorias de las
Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL).

-Priorizar la elaboracion vy
aprepiacion de protocoles de
seguridad, especialmente
cuando se requiere adelantar
actividades extramurales.

L

Fuente: Estrategia de acompafiamiento psicosocial, Minsalud

8.2 SEGUIMIENTO Y MONITOREO A LA IMPLEMENTACION

Esta accion transversal hace referencia al seguimiento técnico permanente a los vy las
profesionales psicosociales y promotoras comunitarias de salud, con el fin de: i) Promover la
apropiacion y el fortalecimiento de la estrategia, v, ii) Realizar seguimiento ai reporte de las
acciones que se plantean en la estrategia. _

Con base a lo anterior, el referente de poblacion migrante de la Secretaria de Salud
Departamental o Disttital debera brindar acompafiamiento técnico a los y las profesionales
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psicosociales y promotoras comunitarias de salud con el fin de fortalecer la apropiacion y
puesta en marcha de las orientaciones técnicas, metodoldgicas v operativas.

El desarrollo de la implementacion del acompanamiento psicosocial comprende el monitereo
y seguimiento de las actividades desarrolladas en el marco de la estrategia de
acompanamiento psicosocial para poblacion migrante, pobiacién colombiana retornada v
comunidades de acogida o receptoras. Su proposito es detectar de manera oportuna las
fortalezas y debilidades de los procesos de gjecucién, para hacer ajustes conducentes a una
gestion dptima de las acciones asistenciales y de atencién o mantener los logros alcanzados.
El proceso de monitoreo y seguimiento se realizara sobre las acciones de! acompafiamiento
psicosocial brindada a la poblacién migrante, poblacion colombiana retornada v comunidades
de acogida o receptoras de acuerdo con las presentes orientaciones, en el marco
de la operacion de los equipos de psicosaciales de la estrategia de acompafamiento

psicosocial para poblacién migrante, poblacion colombiana retornada y comunidades de
acogida o receptoras.

8.2.1. REGISTRO DE LA ATENCION

El reporte y registro del acompariamiento psicosocial estara a cargo de cada uno de las y
los profesionales psicosociates conforme a los establecido en ¢l “Formato de registro de

acompafamiento psicosocial”, el cual contiene el instructivo para el correcto uso y
diligenciamiento del instrumento.

A. Instrumentos de registro de informacién

Los instrumentos definidos para capturar la informacioén del acompafiamiento psicosocial

constituyen el soporte fisico de la apertura y desarrollo de los Planes de acompafiamiento
psicosocial.

B. Cargue de informacion

El reporte del acompafiamiento psicosocial se debera realizar a través del drive dispuesto por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el cual esta destinade a |a consolidacién de |a
informacion.

Las y los profesionales psicosociales estaran a cargo del registro de la informacién por lo que
deberan diligenciar el acuerdo de confidencialidad dispuesto por el MSPS.

Aspectos a tener en cuenta para el proceso de cargue de informacidn en linea:

a. La programacion de |as sesiones de acompafiamiento psicosociales debera contemplar un
tiempo administrativo destinado al cargue de las sesicnes de acompafiamiento psicosocial
realizadas por parte de las/los profesionales psicoscciales; lo anterior con el fin de evitar el
rezago de la informacién cargada en el drive dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la cual debera guardar correspondencia con la informacién reportada en la
herramienta de seguimiento financiero propercionada por el MSPS,
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b. Se debe actualizar diariamente (en lo posible) la informacion de las sesiones de
acompafiamiento psicosocial realizadas a las personas, familias y comunidades, segun la
informacion registrada en el formato de registro de acompafiamiento psicosocial, en el drive
dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Es importante siempre tener en
cuenta que: '

c¢. Solo se puede registrar un (1) plan y un {1) cierre de plan por persona, familia o comunidad.
d. Se puede registrar una o mas atenciones por persona, familia o comunidad.

e. Una persona no puede tener dos planes en modalidad individual o focal abiertos. Solo se
podra abrir un nuevo plan individual o focal cuando el anterior se haya cerrado.

f. No se pueden reportar cierres de plan si no se ha realizado la apertura y minimo una (2)
atenciones.

g. Se debe garantizar que todas las personas atendidas tengan los datos de identificacion ¥
ubicacion completos (tipo y nimero de documento, nombres y apellidos, fecha de nacimiento,
direccion y teléfono) vy que estos sean correctamente digitados. En caso de ubicar personas
sin documento de identificacion se debe elevar la consulta al MSPS.

h. Los nimeros de identificacién no deben incluir puntos, comas, guiones, espacios ni algan
otro caracter diferente a los nimeros y no debe estar vacio.

i. Toda persona debe tener siempre, como minimo, el primer nombre y el primer apelfiido.

j. Las fichas del plan de acompafamiento psicosocial deberdn ser cargadas en PDF, tener
calidad visual y un tamafio no mayor a 4MB.

Los archivos que sean cargados y no presenten la informacién que corresponda a las fichas
plan de acompafiamiento psicosocial debidamente diligenciadas, no seran tenidas en cuenta
cemo pianes de atencién para el cumplimiento de la meta.

Toda la informacion de la atencién psicosocial a reportar en el drive dispuesto por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, deberd guedar cargada en su totalidad al cierre de fa ejecucion
de la presente resolucion.

8.2.2. MONITOREO AL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

En el marco del monitoreo se llevara cabo 1a revision de la informacion cargada en el drive
dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y entregada en fisico por las E.S.E.
La/el referente de migracion y salud y demas profesionales designados para monitoreo Y
seguimiento a las atenciones también deberan diligenciar el acuerdo de confidencialidad
dispuesto por el MSPS.

A. Verificacién y auditoria componente de atencién psicosocial

Para el desarrollo del proceso de verificacion y auditoria al componente de acompafiamiento
psicosocial a realizar por parte de la Secretaria Departamental y/o Distrital -0 quien haga

sus veces, se deberan seguir las indicaciones establecidas en el procedimiento de auditoria
establecido por el Ministerio.
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8.2.3. GESTION DOCUMENTAL

CORPOSINEGIA, realizarg |a gestion documental de los planes de acompafamiento
psicosacial con base en los lineamientos entregados por el Ministerio, que tienen como objeto:
la organizacion y digitalizacion de archivos, asi come la aplicacién de los procedimientos para
la conservacion y preservacion del acervo decumental relacionado con derechas humanos y
derecho internacional humanitario producido en el desarrolio de las actividades, de acuerdo

a normatividad vigente y demds especificaciones definidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

El Ministerio hara entrega del instrumento. archivistico denominado:Tabla de Retencion
Documental y los formatos: Hoja de Control, Formato Unico de Inventario Documenta |
(FUID), formatos de rotulacion de carpetas y cajas y el formato ISAD-G: los cuales serviran
para la debida descripcion de los expedientes producidos.

En teérminos de la organizacién de los planes de atencion, se atenderan las siguientes
indicaciones:

+ Clasificacién y organizacion del acerve documental — acompafamiento psicosocial.
Se debe enmarcar la organizacion con base en la Guia de Organizacion de archivos de
gestion, Guia para la identificacion y el tratamiento de archivos relatives a los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario de la oficina de promocion social y demas
lineamientos impartidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

La documentacion electronica producida se debe alinear y ajustar a lo estiputado en la Guia

para la Gestion de Documentos y Expedientes Electrénicos emitida por el Archivo General de
la Nacion.

* Organizacién y disposicién fisica de las carpetas de archivo — Acompafamiento
psicosocial.

Cada carpeta corresponde a un Plan de Acompafiamiento Psicosocial, organizada con sus
respectivos formatos e instrumentos que correspondan, conforme a lo establecido en el
presente documento y atendiendo el orden cronolégico de “principic de orden original”. Todos
los documentos gue se incluyan en la carpeta deberan estar debidamente foliados, conforme
a las orientaciones del MSPS. Con respecto a la Guia de Organizacién de Archivos de
Gestion, se debe tener en cuenta la siguiente excepcion: Teniendo en cuenta que los
documentos relacionados en la ejecucion de la presente resolucion estan relacionados con
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, es necesario conservar ia
informacion en carpetas de tipo 4 aletas blancas, ya que en estas se conservan aquellos
documentos de conservacion total. A su vez, se informa que este tipo de carpetas no requiere
que la informacion sea perforada y legajada (ganchos), ya que se busca mantener lo mas
intacto posible los expedientes generados.

El colaborador debera dejar registro en el Formatoe Unico de Inventario Documental de sus
archivos de aquellos documentos producidos en gjercicio de sus funciones, relacionados a
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Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario; para tal fin, se registrara en el
campo de “observaciones” del Formato Unico de Inventario Documental las siglas
‘DD.HHDIH"  como identificacion de los documentos y expedientes, estos documentos
identificados deberan ser incluidos en el Registro de los Documentos Publicos Relativos a los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Organizacion y disposicion de cajas de archivo - Atencion psicosocial.

La organizacion de las carpetas dentro de las cajas se debe realizar atendiendo los criterios
de municipio, E.S.E y modalidad. De requerirse mas de una caja de una modalidad por
municipio, se debera respetar el nimerc consecutivo de las cajas e indicarlo en el espacio
definido para ello en el respectivo rétulo. Al finalizar el proceso de ejecucion, cada E.S.E
debera hacer entrega a la entidad territorial, del FUID {en digital y fisico} que incluya la
totalidad del inventario documental.

B. Gestion y entrega del archivo técnico

En el marco del monitoreo y seguiriento a la atencién desarrollada en la presente resolucion,
se debera organizar una carpeta (en fisico y digital), donde reposara la documentacién de la
ejecucion técnica, de la siguiente manera:

* Documento de Analisis de Gontexto.

* Actas de jornadas de induccién y formacién inicial a los equipos psicosociales.

*+ Formatos de focalizacidn correctamente diligenciados. En formato Excel y escaneados
despues de ser firmados se incluyen en carpeta digital. Firmados en fisico se incluyen en
carpeta fisica. -

* Actas de seguimiento a desarrollo del acompafiamiento psicosocial Yy seguimiento al
cumplimiento de metas.

¢ Actas gue den cuenta de los planes de mejora definidos con cada profesional {cuando
apligue).

* Actas de acompafiamiento técnico a los equipos psicosociales.

» Comunicaciones y demds archivos que guarden reiacién con la presente resolucion.

« Actas que den cuenta del seguimiento / auditoria al cargue de informacién en el drive que
disponga el Ministerio de Satud y Proteccién Social.

* Instrumento (malriz Excel) Gestién de barreras de acceso e Instrumento {matriz Excel)
Mapeo de la oferta institucional y sociosanitaria,

* Aclas de reunion con entidades de nivel municipal y/o departamental que evidencien la
socializacion de |la estrategia y fos procesos de articulacion de acciones para el accesc a
servicios requeridos por las comunidades atendidas.

* Actas de reunidn con secretarfas municipales para gestion de barreras de acceso,
aseguramiento en salud de la poblacion migrante, poblacion colombiana retornada y
comunidades de acogida o receptoras y gestion de oferta a través del Plan de Intervenciones
Colectivas PIC. Incluye informacion de los avances en el censo poblacional de las
comunidades atendidas, avances de la caracterizacion en salud.

+ Informes de implementaciér técnica PISIS cargados en ftem 6 del PiSIS conforme a los
lineamientos de la presente resolucion y herramienta financiera en el formato establecido
por el MSPS (Aplica sola para carpeta digital).

CORPCRACION DE ARPQYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGEA
CALLE 17 N5 N 44 LC 4 EDIFICIC ANCORA

60.2.3989538

WWW.Coroposinergia.co




Comunicaciones oficiales remitidas por la ESE a la entidad territorial y al MSPS informandc
las novedades qgue se presenten en la implementacién (cuando aplique).

* Actas de reunidn con el MSPS, organismos de control y demds organismos e institucionés
que lo soliciten (cuando apligue).

El archivo digital se debe entregar a la entidad territorial departamental y el archivo en fisico
debera permanecer en custodia de la ESE.

9. PRESUPUESTO

El valor total de la propuesta sera de $265.916.897 {doscientos sesenta y cinco millones
novecientos cieciséis mil ochocientos noventa v siete pesos micte, donde se incluye el
personal técnico, personal de apoyo, dotacion, papeleria y logistica.

9.1 INFORMES
PRIMER INFCRME PARCIAL

Un primer informe parcial con fecha de corte a 15 de febrero de 2026 de la siguiente manera:
a) Informe técnico.

* Avance en el 40% del desarrollo de las atenciones psicosociales.

+ Soportes de implementacion técnica.

b) Soportes de ejecucién técnica.

Como parte de la presentacion del informe parcial, se deberan cargar en Plataforma PI3IS.

SEGUNDOQ INFORME Y ULTIMO INFORME

Un segundo y ultimo informe con fecha de corte a 30 de marzo de 2028, a presentarse de la
siguiente manera:

a). Informe técnico.

100% de los Planes de Acompaiamiento psicosocial con desarrollo y cierre, asi como ios

correspondientes soportes de implementacion técnica de conformidad con {os presentes
lineamientos.

k). Soportes de ejecucion técnica
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Como parte de la presentacion del informe parcial, se deberan cargar en Plataforma PISIS,

10. ARTICULACION Y COORDINACION INSTITUCIONAL, INTERSECTORIAL
E INTERTERRITORIAL

Esta accion transversal esté orientada al desarrollo y fortalecimiento de estrategias vy
mecanismos de articulacion y coordinacion institucional e intersectorial para la puesta en
marcha de las acciones que se plantean en la presente estrategia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proponen los siguientes espacios de articulacion y
cocrdinacion:

* Nacion-Territorio: Esta orientado a la puesta en marcha de estrategias de articulacion entre
el nivel nacional y territorial, con el fin de fortalecer la implementacidén de las acciones
definidas en la estrategia. Para ello, se plantea el desarrollo de asistencias técnicas por parte
del Ministerio de Salud y Proteccion Social a quien implemente la estrategia en el territorio,
las cuales se (levaran a cabo de manera virtual y/o presencial.

* Territorial: Esta centrado en las acciones gue deben adelantar los territorios en el ambito
departamental, distrital y municipal en el marco de las competencias asignadas por la ley para
la articulacion y seguimiento al desarrollo de la estrategia. En cuanto a las Secretarias
Départamentales y Distritales de salud deberan adelantar acciones parala adopcion, difusion,
y evaluacidn, en el ambito departamental de la estrategia de acompafiamiento psicosocial a
poblacion migrante y controlar su cumplimiento en los municipios de su jurisdiccién, asi como
la promocion de la estrategia en los proyectos de salud en el territorio. Por su parte las
Secretaras Municipales de Salud, deben promover y hacer seguimiento a la estrategia en el
territorio, en garantia de la calidad de la implementacién de esta. De igual forma deben

adelantar acciones de coordinacién y articulacion para la integralidad de la atencion en salud
a la pobiacién migrante.

* Intersectorial: Esta encaminado a la puesta en marcha de estrategias de articulacion enire
diferentes sectores con competencia en atencion a poblacion migrante y colombiana
retornada para: i} la focalizacién de comunidades de acogida o receptoras y personas que
requieran la estrategia, ii) la identificacion de la oferta vigente en el territorio para la derivacian
de casos, y, ifi} intercambiar avances y dificultades presentadas en los procesos de
acompahamiento o atencién psicosocial gue se estén adelantando en el territorio. Estos
espacios pueden surgir tanto en ef nivel nacional como territorial.

Teniendc en cuenta lo anterior, la articulacion y coordinacién intersectorial incluye el
desarrollo de las siguientes acciones:

Acciones de articulacion y coordinacién intersectorial

| ACTIVIDAD | | PERIODICIDAD | RESPONSABLE | ]
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DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD

SOPORTE O
MEDIO DE
VERIFICAC ION

Ariiculacion
con las
Empresas
Saociales del
Estado

Al inicio del procesc
implementacion se
debera adelantar un
espacio de
socializacidn y
articulacion con las
ESES presentes en &l
territorio, para dar a
conocer |a esirategia,
generar acuerdos
frente a la derivacion
de participantes y sl
desarrolio del
Memento de
Acercamiento al
Derecho a la Saiud,
De igual forma la
finalizar la
implementacién de la
estrategia, se debera
adelantar otro
espacio de
socializacién sobre los
resultados y
aprendizajes, en
proyeccidn del
proceso de
implementacion de
los proximos afios.

De acuerdo con
la periodicidad
con la que se
convocan

Referente de
poblacion
migrante de la
Secretaria de
Salud
Departamental o
Distrital o
Municipal.
Equipo
psicosocial
Coordinador
territoriai

Actas y
listados de
asistencia.

Participar en
espacios
intersectoriales.

El equipo

psicosocial debera
articularse con el
referente de poblacion
migrante de la
Secretaria de Salud
Departamental o
Distrital 0 Municipales
para participar o estar
articulado a los
siguientes espacios:
Consejo
departameantal/munic
ipal de salud mental,
GIFMM locales,
Mesas migratorias,
Consejos de poiltica
social, y demas
espacios Inter-
agenciales e
intersectoriales
constituidas en los
territorios

De

acuerdo con la
periodicida d
con la gue se
convocan.

Referente de
poblacion
migrante de {a
Secretaria de
Salud
Departamental o
Distrital o
Municipal.
Equipe
psicosocial

Actas y
listados de
asistencia.
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Liderar la Mesa
Territorial de
Salud.

En los territorios
donde esté
conformada la Mesa
Territorial de Salud, se
promovera por parte
de la Secretaria de
Salud
Departamental o
Distrital el abordaje de
la atencion en salud
fisica, mental y
psicosacial, con el fin
de prepiciar la
respuesta articutada a
las necesidades en
salud fisica y mental
gue praesente la
poblacidn migrante,
colombiana retornada
y comunidades de
acogida 0 receptoras.
En los territorios en
los que no se
encuentre vigente o
creada esta Mesa
Territorial de Salud, se
requiere que la
Secretaria de Salud
Departamental
adelante su
cenformacion ylo
activacion, y lidere el
desarrollo de las
sesiones de esta
mesa con el fin de
promover la atencién
integral en salud
dirigida a la poblacion
migrante, colombiana
retornada y
comunidades de
acogida o receptoras.
El equipo
psicosocial que
implementa iz
estrategia debera
estar articulado e
informado sobre los
avances de estas
mesas y entregaries a
ios referentes de
poblacidn migrante de
cada secretaria, los
insumos que requiera
para aportar en este
espacio.

Minimo
cada dos

(2) meses.

Referente de
poblacian
migrante de la
Secretaria de
Salud
Departamental o
Distrital o
Municipal.
Equipo
psicosocial

Actas y
listados de
asistencia.

Gestionar

En las

Una en

Referente de

Actas v
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el desarrcllo de | comunidades de cada poblacion listados de
una acogida o receptoras comunidad de migrante de la asistencia
jernada- en donde se este acogida o Secretaria de
extrarural o implementando la receptoraenla | Salud
brigada de Estrategia, El equipo que se realice Cepartamental o
salud en las psicosaocial en el “Momentc de | Distrital o
camunidades de | articulacion con el acercamie nto Municipal
acogida o Referente de al Equipo
receptoras, en poblacién migranie de | derecho a la psicosocial
articulacion con | la Secretaria de Salud | salud
el equipo de gestionara el
salud territorial. | desarrolle de una
brigada de salud o
jornada extramural de
salud, en
articulacién con
equipo de salud
territorial que incluya
acciones de sajud
publica dirigidas a la
poblacién en general,
poblacién migrante y
pobiacion colombiana
retornada, .comao pare
del momento
dencminado
“Momento de
acercamiento al
derecho a la salug”
Articular De acuerdo con | Referente de Actas y
cen ofras El referente de jos poblacion listados de
Secretarias de | poblacién migrante de | casos que migrante de la asistencia
Salud la Secretaria de Salud | reguieran esta Secretaria de
Departament ..Departamental o gestion, Salud
gles o Distrital propiciara el Departamental o
Distritales desarrollc de acciones Distrital o
de Municipal.

articulacion con otras
secretarias de salud
departamentzales o
distritales, teniendo
en cuenta que un gran
porcentaje de la
poblacién migranie y
colomblana retornada
s& moviliza de manera
permanente par el
territorio nacional, y
por esta razén, se
" hace necesario
generar acciones de
trabajo conjunto para
la derivacion de casos
y seguimiento a estas
derivaciones.
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Fuente: Estrategia de acompafiamiento psicosocial. Minsalud 2024

11. PERIODO DE EJECUCION

La implementacion 8¢ realizara durante e periodo comprendido entre enero y marzo de| 2026.

12. PRESUPUESTO

| Qt [T Vir Unit_|
Coordinador 1 [3057.500.000 " $72.500.05¢
Apoya técnico y administrativo $2.300.000 $ 6.900.000
§ 120.000.00¢

|4 3152.500.000 3 30.000.000
DOTACION

S N —
e T s e

$ .
$ 500.000 $ 6.000.000
Plan comunicaciones 3] ¢

PAPELERIA Y A B
o —— | 1 5200 3
LOGTIRA 1

; 360

(@i,

RENE ALEJANDRO CASAS ARCILA
REPRESENTANTE LEGAL

CORPCRACION DE APOYO Y DESARROLLO REGIONAL CORPOSINERGIA
CALLE17N 5N 44 LC 4EDIFICIO ANCORA

60.2.3989538

WWW.coroposinergia.co






