Bucaramanga, 23 de enero 2026

Sefores

Alcaldia Municipal de Floridablanca

Bucaramanga

AlekGroup

Asunto: Solicitud de cotizacion para CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SERVICIO DE CONECTIVIDAD

Mediante la presente, ADVANCED TECHNOLOGIES & SOLUTIONS GROUP SAS se permite hacer
llegar a ustedes de manera formal la presente cotizacion correspondiente a la ejecucion del proyecto para
el "SERVICIO DE INSTALACION, COBERTURA Y ACCESO DE INTERNET EN LAS IEO DEL MUNICIPIO DE

Valor Total Servicio e instalacion

FLORIDABLANCA"”
Categoria
Enlace | Tecnologia . Meses | . Valor_ e |l Valor_ . Valor mensual Valor Total .
. o Ancho Zona Nimero instalacion | instalacion . o Valor Total sin
ITEM | (Dedicado Ultima de et . servicio unitario | mensual por
. Banda | (Urbana/Rural) | Sedes - Unitario | Total Sin . . IVA
-Con Milla Servicio - (Sin IVA) enlace sin IVA
, Sin IVA IVA
reuso)
1 De(‘i'ﬁ‘;“ Fibra 150 Urbana 41 1 $1.477.860,00 | $60.592.260,00 |  $60.592.260,00
2 De(‘i'ﬁ‘;“ Radio 50 Rural 13 1 $674.890,00 | $8.773.570,00 $8.773.570,00
. . RURAL y
3 | Firewall (seguridad) N/A URBANA 1 1 $11.664.590,00 | $ 11.664.590,00 $ 11.664.590,00
4 | Gestion de Trafico na | RURALY 1 1 $20505.470,00 | $2059547000 |  $20.595.470,00
URBANA
5 | Access Point- INDOOR | N/A URBANO 41 1 $137.260,00 | $5.627.660,00 $5.627.660,00
6 | Access Point-INDOOR | N/A RURAL 13 1 $137.260,00 | $1.784.380,00 $1.784.380,00
RURAL y
7 | Router Acceso N/A URBANA 54 1 $332.480,00 | $17.953.920,00 $17.953.920,00
RURAL y
8 | Mesade ayuda N/A URBANA 1 1 $ 254.530,00 $ 254.530,00 $ 254.530,00
SubTotal $- SubTotal | $§ 127.246.380,00
IVA $- IVA| $ 24.176.812,20
Total $- Total | $§ 151.423.192,20
$

sin IVA

127.246.380,00

Valor del IVA
(19%)

$ 24.176.812,20

VALOR TOTAL Servicio e
Instalacion CON IVA

$ 151.423.192,20

Nota 1: Los valores cotizados incluyen todos los costos y materiales e insumos necesarios para la
instalacion y puesta en marcha del servicio de conectividad.

Nota 2: Las especificaciones y cantidades de cada uno de los items estan acorde a la informacién contenida
en el anexo denominado "Especificaciones Técnicas", las “Fichas Técnicas” y el documento del MEN
“Lineamiento Técnico 2024 - Estrategia de Conectividad Escolar” remitidas por la Secretaria de Educacion

Municipal.
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AlekGroup

Nota 3: Advanced Technologies & Solutions Group SAS proyecta un tiempo de instalacion de 30 dias
calendario para la prestacion del servicio, dados a partir de la firma del contrato.

Vigencia de la cotizacion: 60 dias, contados a partir de su recepcion.

CUBRIMIENTO DE INSTITUCIONES:

A continuacion, se relacionan como LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR:

ANCHO
INSTITUCION ﬁ CODIGO DANE DIRECCION ULTIMA MILLA DE BANDA

COLEGIO GONZALO JIMENEZ NAVAS

COLEGIO GONZALO JIMENEZ NAVAS

COLEGIO GONZALO JIMENEZ NAVAS

INSTITUTO TECNICO LA CUMBRE

INSTITUTO TECNICO LA CUMBRE
INSTITUTO EMPRESARIAL GABRIELA MISTRAL

INSTITUTO EMPRESARIAL GABRIELA MISTRAL

INSTITUTO MADRE DEL BUEN CONSEJO

INSTITUTO MADRE DEL BUEN CONSEJO
INSTITUTO MADRE DEL BUEN CONSEJO

COLEGIO METROPOLITANO DEL SUR

COLEGIO METROPOLITANO DEL SUR
COLEGIO METROPOLITANO DEL SUR

COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO

COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO

COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO

COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO

COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO

INSTITUTO JOSE ANTONIO GALAN

168276001904

B 168276001009

C 168276001416

A 168276000134

B 168276001220
168276000070

B 268276001771

A 168276000096

168276000100
268276000392

A 168276001912

B 168276000126
168276000452

A 168276001891

B 168276000533

C 168276001017

D 168276000584

E 168276000142

A 168276000151

Calle 35 N. 7E 05 Barrio
La Cumbre

Calle 9AE No 29 - 64
La Cumbre

Carrera11 No 25B-75
Garcia Echeverry

Calle 33 N. 4E 16, Barrio
La Cumbre

Carrera 5E N. 32-22
Barrio La Cumbre

Carrera9 N. 3-73
Diagonal 19A 203-12
Barrio La Paz

Calle 19 N. 14-09,
Ciudad Valencia

Calle 14 N. 13-20, Barrio
Villabel

Calle 153 A N. 21-36
Avenida 33 N. 117-100,
Nuevo Villabel
Carrera4 N. 15 -11,
Barrio Santa Ana

Calle 2 N. 12-132 Villabel
Calle 119 N. 38-10,
Barrio Zapamanga Il
Etapa.

Calle 117 N. 33-00 La
Castellana

Calle 113 N. 47-08,
Barrio Zapamanga IV
Etapa

Calle 113 N. 38-26,
Barrio Zapamanga IV
Etapa

Diagonal 18 N. 15- 11,
Las villas

Calle 56 N. 14-46 El
Reposo

Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica

Fibra Optica

Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica
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INSTITUTO JOSE ANTONIO GALAN

INSTITUTO INTEGRADO SAN BERNARDO

INSTITUTO INTEGRADO SAN BERNARDO

INSTITUTO INTEGRADO SAN BERNARDO

COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS
PUYANA
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS
PUYANA
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS
PUYANA

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO

INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ

INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ

INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ

INSTITUTO COMUNITARIO MINCA

INSTITUTO COMUNITARIO MINCA

INSTITUTO COMUNITARIO MINCA

INSTITUTO RAFAEL POMBO

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO
DUARTE ALEMAN

INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO
DUARTE ALEMAN

B 168276001033

A 168276001394

B 168276000258

C 168276001823

A 168276000410

B 168276000886

C 168276002862
A 168276000720

B 168276000592

C 168276000363

D 268276000333

A 168276001050

B 168276001424

C 168276001424

A 168276002404

B 168276000321

C 168276000797

A 168276000380

A 168276001882

B 168276001874

C 168276001408

D 168276001190

A 268276000040

B 268276000732

0
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Calle 58 N. A13-10, Los
Alares

Carrera 41 N. 105 -07,
Barrio San Bernardo.
Carrera 18 BN. 61-52,
La Trinidad

Carrera 52 N. 100-B 08,
Belencito

Calle 4 N. 11-79
Floridablanca,
Santander.

Calle 5N. 14-15
Altamira.

Calle 34 N.9 E 91, Barrio
La Cumbre

Calle 50 N. 2-10

Calle 49 N. 4-73, Barrio
Lagos Il

Carrera 10 N. 25-12,
Barrio Lagos |

Calle 200 No.15-124
Sector Rio Frio

Avenida Bucarica N. 36-
170

Calle Caracoli # 38 - 39
Megacolegio

Calle 8 No 3-05 Barrio
Caracoli (Salon
Comunal)

Calle 107 N.39-12, Barrio
Zapamanga | Etapa
Carrera 34 N. 107-52,
Barrio El Caldas
Diagonal 45 N. 114A 35,
Barrio Zapamanga IV
Etapa

Carrera 6 N. 46-18,
Barrio Lagos Il

Carrera 10 # 46 - 19
Calle 50 N. 11- 09 Jose
A Morales

Calle 47 N. 10A 07,
Barrio El Carmen

Calle 51No. 15-20 Barrio
Las Villas

Kilémetro 16 Vereda
Rosablanca

Kilémetro 12 via Via
Pamplona

Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica

Fibra Optica

Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica
Fibra Optica
Radio

Radio
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INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO Kilémetro 16 Vereda
44 | DUARTE ALEMAN D 268276000171 | Aguablanca Radio 50 Mbps
INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO Kilémetro 22 Via
45 | DUARTE ALEMAN F 268276000244 | Pamplona Radio 50 Mbps
INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO Kilémetro 19 Vereda San
46 | DUARTE ALEMAN H 268276000449 | Ignacio Radio 50 Mbps
47 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA A 268276000201 | Vereda Casiano Alto Radio 50 Mbps
48 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA B 268276002921 | Vereda Casiano Bajo Radio 50 Mbps
49 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA C 268276000295 | Vereda Altos de Mantilla Radio 50 Mbps
50 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA D 268276000341 | Vereda La Judia Radio 50 Mbps
51 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA E 268276000228 | Vereda Guayanas Radio 50 Mbps
52 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA F 268276000180 | Vereda Helechales Radio 50 Mbps
53 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA H 268276002204 | Vereda Los Cauchos Radio 50 Mbps
54 | COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA [ 268276000848 | Vereda Palmeras Radio 50 Mbps

CONDICIONES DE ENTREGA:
Garantizaremos la conectividad de acuerdo con la ubicacién geografica donde se encuentre la institucion
los siguientes anchos de banda y medio de conexion:

e Las zonas urbanas seran conectadas por fibra.

e Las zonas rurales seran conectadas por Radio Enlace.

Institucion Cantidad Medio de Conexion ‘ Capacidad/Megas Re-uso Sincronismo
Urbanas 41 |Fibra Optica 150 1al |Sincrénico
Rural 13 Radio Enlace 50 lal Sincronico

Nuestro servicio incluye el suministro, instalacion y configuracion del equipo de borde necesario para la
provision del servicio de conectividad. Asimismo, en los casos que sean requeridos por el
contratante, contemplamos el suministro de servicios de WiFi con un equipo adicional que incluira:

e Access Point (WiFi) con capacidad adecuada para entornos educativos.
e Switch/router Ethernet 10/100/1000 de 4 puertos o superior.

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO De manera obligatoria y sin excepciones, se realizara
la configuracion y gestion de seguridad en todas las sedes educativas. Esto incluira:
e Implementacion de filtros de contenido para deteccion, clasificacion, eliminacion y bloqueo de
contenidos inadecuados y perjudiciales para menores de edad.
e Cumplimiento del Capitulo II de la Ley 679 de 2001 y del Titulo 10 del Decreto 1078 de 2015, asi
como de las normativas vigentes relacionadas con la proteccion de menores en entornos digitales.
FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET
e Sistema avanzado de filtrado de contenido con deteccion en multiples lenguajes e imagenes,
bloqueando categorias como pornografia, violencia, actividades ilegales, extremismo, apuestas y
discurso de odio.
e Herramienta de deteccidn de amenazas en la entrada a la red, con filtrado de sitios peligrosos
(phishing, malware, virus) mediante una base de datos dindamica y actualizada en tiempo real.
e Generacion de reportes estadisticos sobre el uso de URLs, para monitorear categorias no
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educativas y de alto consumo de ancho de banda.

e Administracion centralizada basada en la nube, con politicas de acceso segmentadas por grupos
de edad, perfiles (profesores, estudiantes, administracion) y restricciones en redes sociales, juegos
y streaming.

e Proteccion de datos en la red educativa y en dispositivos prestados para actividades escolares,
con desencriptado inteligente SSL/HTTPS y gestion de redes WiFi y dispositivos mdviles (BYOD).

e Monitoreo de actividad en linea con OCR para documentos y chats, alertando sobre temas como
bullying, predadores sexuales, salud mental y actividades delictivas.

e Blogueo de publicidad y optimizacién del ancho de banda, con posibilidad de insercion de mensajes
institucionales.

POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO.
Se implementaran politicas de Calidad de Servicio (QoS) v listas de acceso para optimizar la priorizacion

del trafico saliente desde la sede o institucion educativa hacia Internet. Las URL y dominios de las
aplicaciones que requieren prioridad son las siguientes:

EDUSITIO ENLACE — DOMINIO
Colombia Aprende https://www.colombiaaprende.edu.co/contenidos
Contenidos para https://colombiaaprende.edu.co/contenidos-para-aprender
Aprender
Contacto Maestro https://contactomaestro.colombiaaprende.edu.co/
Campus Virtual https://campus.colombiaaprende.edu.co/
Supérate con el Saber | http://superate.edu.co/
Aprender digital https://contenidos.colombiaaprende.edu.co/
Contenidos para
todos
Computador es para https://www.computadoresparaeducar.gov.co/

Educar
Min Educacién https://www.mineducacion.gov.co/portal/
STEM Colombia https://colombiaaprende.edu.co/contenidos/coleccion/stemC
olombia

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

De acuerdo con los lineamientos técnicos, se garantizara el cumplimiento de los niveles de servicio minimos
establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio, los cuales deben cumplirse mensualmente. Estos
acuerdos incluyen los indicadores aplicables a los canales con reuso y dedicados, sin importar el tipo de
tecnologia utilizada (terrestre, radiada, satelital o movil).

Disponibilidad del Servicio: Este indicador se medira en cada uno de los canales proporcionados en las
sedes educativas mediante una herramienta de monitoreo. Representa el porcentaje del tiempo total en
el mes en que el servicio estuvo operativo y disponible. Para su célculo, no se consideraran los periodos
destinados a mantenimientos preventivos programados.

Indicador de Disponibilidad del canal

Indicador | ©anal Dedicado (1:1) | o iy | movir
Canales con re-uso
Disponibilidad 99.6% 95% 95%

NIT: 900324056 -8 -Cra 34 No.52-117-Bucaramanga, Colombia
PBX: (57) 7 6910999
comercial@atek-group.com


mailto:comercial@atek-group.com

AlekGroup

Latencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las sedes educativas por
medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al tiempo promedio que toma a los

paquetes de datos en la propagacion y transmision dentro de la red.

Indicador de Latencia del canal

Indicador | ©2nal Dedicado | Canales con | o ;i Movil*
(1:1) re-uso
Latencia | menoroiguala50 | menoroigual a menor o menor o
ms 100 ms igual a 800 | igual a 450
ms ms

Velocidad de Transferencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las
sedes educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al porcentaje de

velocidad de transferencia de descarga.
Indicador velocidad de transferencia del canal

Indicador | Canal Dedicado | Canales con Satelital Movil*
(1:1) re-uso
Velocidad Igual o mayor al Igual o mayor al | Igual o mayor al Velocidad
de 80% del Download 70% del 65% del de
transferencia contratado Download Download transferencia
contratado contratado

Efectividad en la Instalacién: Indicador medido una Unica vez para cada uno de los canales
provistos en las sedes educativas como el numero de dias calendarios empleados para la
implementacién del servicio.

indicadores de efectividad en la instalacion

Canal Dedicado
Indicador (1:1) Canales con Satelital Movil*
re-uso
Efectividad en la <=45 dias <=60 dias <=15
Instalacion dias

Otros: En lo no previsto expresamente en este punto y en caso de una particularidad por
requerimiento del contratante, se debera dar aplicacion a las resoluciones expedidas por la
COMISION DE REGULACION DE LAS COMUNICACIONES (CRC), relacionadas con el tema.

MESA DE SERVICIO Y AYUDA
Dando cumplimiento a los requisitos del servicio se van a cumplir los siguientes puntos requeridos para
el proceso:
1. Linea gratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde teléfonos fijos como
desde teléfonos mdviles, es decir que no se genera costo alguno para quien origina la llamada.
2. La atencion a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado que debe
ser atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con capacidad de
proveer soporte funcional y técnico.
3. Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes que
estén a su alcance y/o canalizar las actividades de solucion a los grupos de soporte
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especializados que sean responsables de resolver el evento en cuestion.

4. Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de 6:00am a
2:00 pm el sabado, durante el plazo de ejecucién del contrato.

5. Registrar en cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada, teléfonos y
direccion electrénica de contacto, fecha de la llamada, tipo de requerimiento (incidentes y
solicitudes), asi como informacion relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion
que se requieran llevar a cabo.

6. Generar y gestionar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los
requerimientos atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un consecutivo generado
por la herramienta que disponga el Contratista y debe ser informado a la sede educativa o
usuario que efectué el reporte, antes de finalizar la llamada.

7. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de
solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucion, indice de éxito, entre otros.

8. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectacién sobre los
servicios.

9. Notificacion a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucion.

10. Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario o la sede educativa la restauracion

del servicio.
11. El servicio de Mesa de Ayuda sera prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:
PRIORIDAD DESCRIPCION
Prioridad Pérdida completa de alguno de los servicios en la sede educativa, lo que
1 significa que esta no puede acceder desde ninguno de los equipos de
cémputo a Internet o servicios de red.
Prioridad No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero estos se presten
2 de manera intermitente.
Prioridad Aunque los servicios se prestan de forma adecuada y los equipos
3 suministrados por el Contratista trabajan de forma adecuada, se requiere
por parte del usuario aclaracion a dudas sobre la prestacién de alguno de
los servicios o funcionamiento de los equipos suministrados.

Si la llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios de prioridad 1 y no
fue posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el contratista debe, de inmediato, programar
una visita de mantenimiento correctivo a la sede educativa.

12. Realizar mensualmente, llamadas de caracter preventivo para la verificacion de la calidad de
servicio y de seguimiento al 50% de las sedes educativas beneficiadas, de manera que
bimestralmente se cubra el 100% de sedes. Si durante alguna de las llamadas se detecta fallas en
el funcionamiento de los servicios, la Mesa de Ayuda procedera a generar un ticket de servicio y
realizar la gestion correspondiente.

Presentar a la Interventoria/Supervision, y al Contratante en el informe de gestién mensual, una
seccion correspondiente a la gestion y labores efectuadas por la mesa de ayuda, junto con el
resumen consolidado de los casos atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado).

El Contratista debe permitir a la Interventoria/Supervision realizar actividades de seguimiento a
los casos o eventos reportados por los usuarios, para ello, el Operador debera suministrar
usuario, contrasefia y los permisos de consulta para visualizar toda la trazabilidad de los tickets.

Como parte de la gestion de servicio, incorporamos la practica de la Mesa de Servicio para
NIT: 900324056 -8-Cra 34 No.52-117-Bucaramanga, Colombia
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actuar como punto Unico de contacto ante las instituciones educativas y la Mesa de Ayuda.

B

Funciones de la Mesa de Ayuda en los diferentes niveles:
- Nivel 1: Soporte remoto via teléfono, chat o correo electronico.
- Nivel 2: Soporte en sitio.

- Nivel 3: Especialistas seguin necesidad.

- Nivel 4: Soporte provisto por el fabricante.

Todas las solicitudes se escalan segln corresponda, con seguimiento y control para resolver
adecuadamente el incidente o requerimiento.

La prestacion del servicio se lleva a cabo conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
establecidos, informados a través de la herramienta de Mesa de Ayuda.

Detalle del servicio de Mesa de Ayuda:

- Nivel 1: Atencion inicial a los usuarios.

- Nivel 2: Atencion en sitio para incidentes o requerimientos no resueltos en el primer
contacto por el nivel 1.

- Nivel 3: Atencién de incidentes y requerimientos no resueltos por el nivel 2, | levada a
cabo por especialistas

Funciones especificas incluyen:

- Validacién inicial de casos identificando requerimientos o incidencias.

- Tipificacion de casos en la herramienta de gestidon conforme al catalogo de servicios.

- Escalamiento adecuado y registro de diagndstico para el siguiente nivel de soporte.

- Recepcidn, atencion, registro, tipificacion y cierre de casos reportados por usuarios con
servicio.

- Registro detallado de acciones realizadas durante la resolucién, incluyendo la verdadera
causa del caso.

- Solucién de casos en el primer contacto cumpliendo los ANS.

- Seguimiento de actividades dentro de las ventanas de tiempo acordadas.

- Monitoreo y retroalimentacion de casos escalados.

- Generacion de informes de gestion y reportes sobre el desempeiio.

- Coordinacién de actividades de seguimiento de Mesa de Ayuda.

- Priorizacion de solicitudes segin parametros establecidos.

- Entrega de reportes de reclamos con acciones y resultados.

- Participacion en reuniones de seguimiento segun acordado.

- Andlisis de procesos y mediciones de niveles de servicio para identificar desvios y aplicar
acciones preventivas y correctivas.

- Gestion de riesgos que puedan afectar la operacion normal del servicio.

- Gestion y operacion de toda la infraestructura tecnoldgica definida en el documento y
propiedad de la entidad.

NIT: 900324056 -8 -Cra 34 No.52-117-Bucaramanga, Colombia
PBX: (57) 7 6910999
comercial@atek-group.com
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EQUIPOS SUMINISTRADOS

Firewall

dispositivo de seguridad de red disefado para ofrecer un alto rendimiento y estabilidad en entornos de
redes medianas y grandes. Dispone de puertos Gigabit WAN y LAN, garantizando una transmision de datos
rapida y eficiente. Ademas, incorpora avanzadas funciones de seguridad, como filtrado de Zontenido y
control de acceso, lo que lo convierte en una solucién ideal para proteger la red contra amenazas externas

Access Point

Este es un punto de acceso Wi-Fi 6 para interiores que ofrece un rendimiento y capacidad excepcionales.
Soporta tecnologias avanzadas como OFDMA y MU-MIMO, lo que permite que multiples dispositivos se
conecten y transmitan datos de manera eficiente sin comprometer el rendimiento de la red. Funciona en
bandas duales de 2.4 GHz y 5 GHz y cuenta con una alta potencia de transmision que garantiza una amplia
cobertura de sefal.

Este equipo esta disefiado principalmente para entornos interiores como oficinas, escuelas o centros
comerciales. Su capacidad para soportar hasta 385 usuarios conectados simultaneamente lo hace perfecto
para areas con alta densidad de dispositivos. Ademas, su instalacion es sencilla gracias a la compatibilidad
con PoE, lo que reduce la necesidad de cables adicionales para la alimentacion eléctrica

Router PoE de gestion

El enrutador de la serie NexGen NX-RG es un dispositivo gestionado en la nube, ideal para hogares
inteligentes, restaurantes, oficinas pequefias y hoteles boutique. Es compacto, asequible y facil de usar,
ofreciendo un ancho de banda de 500M-600M y soporte para hasta 200 dispositivos. La serie NX-RG
permite la configuracion de VLAN por puerto para el aislamiento de puertos y se integra con el control de
flujo inteligente para una planificacion de red completa, ademas de ofrecer diagnosticos de red tanto
locales como remotos.

VIVIANA ANDREA OJEDA BERNAL

Representante Legal

ADVANCED TECHONOLOGIES AND SOLUTIONS GROUP SAS
900.324.056-8

NIT: 900324056 -8 -Cra 34 No.52-117-Bucaramanga, Colombia
PBX: (57) 7 6910999
comercial@atek-group.com
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Sefores

Alcaldia Municipal de Floridablanca
Bucaramanga

REFERENCIA: Solicitud de cotizacion

Estimados sefiores,

ar

SAS

Bucaramanga, 22 de enero 2025

Nos complace presentarle nuestra propuesta para la prestacion de SERVICIO DE INSTALACION,
COBERTURA Y ACCESO DE INTERNET EN LAS IEO DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.
Nuestra oferta incluye una amplia gama de servicios asociados disefiados para satisfacer sus
necesidades de tecnologia y equipos de manera integral y eficiente. A continuacion, detallamos cada
uno de los servicios ofrecidos.

1. OFERTA ECONOMICA

Categoria
T logi Z
ITEM Enlace eZTt?n::Ia Ancho (Urb:n:alRur Numero |Meses de|Valor instalacion | Valor Instalacion | Valor mensual servicio | Valor Total mensual | Valor Total sin
(Dedicado - Milla Banda al) Sedes | Servicio | Unitario Sin IVA | Total Sin IVA unitario (Sin IVA) por enlace sin IVA IVA
Con reuso)
Dedicad
1 e(f; ° 1 Fibra | 150 | Umana | 41 1 $1.483.600,00 $60.827.60000]  $60.827.600,00
Dedicado .
2 (1) Radio 50 Rural 13 1 $676.780,00 $8.798.140,00 $8.798.140,00
) . RURAL y
Firewall (seguridad .718.090, .718.090, .718.090,
3 (seg ) N/A URBANA 1 1 $11.718.090,00 $11.718.090,00 $11.718.090,00
y . RURALy
Gestion de Trafico 690. 690. 690.
4 N/A URBANA 1 1 $20.690.510,00 $20.690.510,00 $20.690.510,00
5 |Access Point- INDOOR N/A | URBANO 41 1 $137.140,00 $5.622.740,00 $5.622.740,00
6 |Access Point- INDOOR N/A RURAL 13 1 $137.140,00 $1.782.820,00 $1.782.820,00
RURAL y
7 |Router Acceso N/A 54 1 333.270,00 17.996.580,00 17.996.580,00
; URBANA $ ’ $ ’ $ '
RURAL y
Mesa de ayuda N/A 1 1 254970, 254970, 254970,
8 yu 1 URBANA $254.970,00 $254.970,00 $254.970,00
SubTotal| $ SubTotal| $ 127.691.450,00
IVA| $ IVA|$ 24.261.375,50
Total| $ Total[ § 151.952.825,50
Valor Total Servicio e Instalacion sin IVA $ 127.691.450,00
Valor del IVA (19%) $  24.261.375,50
VALOR TOTAL Servicio e Instalacion CON IVA |$ 151.952.825,50
CONSIDERACIONES:

e Los valores tienen incluidos los impuestos de la entidad, el IVA y demas costos directos e
indirectos que se presenten en el contrato

e Las especificaciones y cantidades de cada uno de los items estan acorde a la informacién
contenida en el anexo denominado "Especificaciones Técnicas", las “Fichas Técnicas” y el
documento del MEN “Lineamiento Técnico 2025 - Estrategia de Conectividad Escolar”
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remitidas por la Secretaria de Educacion Municipal.
Vigencia de la cotizacién: 60 dias, contados a partir de su recepcion.

La instalacién de los equipos necesarios para la prestacion del servicio seran de 35 dias
calendario.

Cubrimiento de las 54 sedes descritas en los pliegos con sus respectivos anchos de banda.

2. OFERTA TECNICA

Damos garantia de que cumpliremos con todos los requerimientos técnicos, comerciales y de servicio
estipulados en el contrato. A continuacion, detallamos los aspectos clave que abordaremos:

1.
2.

Cobertura: Lograremos una cobertura efectiva en los 54 colegios especificados.

Presupuesto: Todas las actividades se realizaran dentro del presupuesto acordado,
garantizando una gestion financiera eficiente.

Entregables: Entregaremos todos los productos y servicios segun lo estipulado en los pliegos
del proyecto.

Filtrado de trafico: Implementaremos un sistema de filirado de trafico robusto para asegurar
la seguridad y eficiencia de la red.

Equipos: Instalaremos y configuraremos todos los equipos necesarios conforme a las
especificaciones técnicas.

Mesa de ayuda: Estableceremos una mesa de ayuda operativa para brindar soporte continuo
a los usuarios de acuerdo con lo requerido por la entidad

Anchos de banda: Asignaremos y gestionaremos los anchos de banda necesarios para
garantizar un rendimiento éptimo.

Acuerdos de niveles de servicio (SLA): Cumpliremos con todos los acuerdos de niveles de
servicio establecidos, asegurando un alto nivel de satisfaccion.

Informes y entregables: Generaremos y entregaremos todos los informes requeridos,
proporcionando una vision clara y detallada del progreso y cumplimiento del proyecto.

Agradecemos su confianza y esperamos colaborar exitosamente en este y futuros proyectos.

SAS
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1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24

25

26
27
28
29
30
31

COBERTURA

“ NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA ﬁ DIRECCION SEDE EDUCATIVA ANCHO BANDA m

COLEGIO GONZALO JIMENEZ NAVAS
COLEGIO GONZALO JIMENEZ NAVAS
COLEGIO GONZALO JIMENEZ NAVAS
INSTITUTO TECNICO LA CUMBRE
INSTITUTO TECNICO LA CUMBRE
INSTITUTO EMPRESARIAL GABRIELA MISTRAL
INSTITUTO EMPRESARIAL GABRIELA MISTRAL
INSTITUTO MADRE DEL BUEN CONSEJO
INSTITUTO MADRE DEL BUEN CONSEJO
INSTITUTO MADRE DEL BUEN CONSEJO
COLEGIO METROPOLITANO DEL SUR
COLEGIO METROPOLITANO DEL SUR
COLEGIO METROPOLITANO DEL SUR
COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO
COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO
COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO
COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO
COLEGIO ISIDRO CABALLERO DELGADO
INSTITUTO JOSE ANTONIO GALAN
INSTITUTO JOSE ANTONIO GALAN
INSTITUTO INTEGRADO SAN BERNARDO
INSTITUTO INTEGRADO SAN BERNARDO

INSTITUTO INTEGRADO SAN BERNARDO
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS
PUYANA

COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS
PUYANA

COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS
PUYANA

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ
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Calle 35 N. 7E 05 Barrio La Cumbre

Calle SAE No 29-64 La Cumbre

Carrera 11 No 25 B - 75 Garcia Echeverry
Calle 33 N. 4E 16, Barrio La Cumbre

Carrera 5E N. 32-22 Barrio La Cumbre

Carrera 9 N. 3-73

Diagonal 19A 203-12 Barrio La Paz

Calle 19 N. 14-09, Ciudad Valencia

Calle 14 N. 13-20, Barrio Villabel

Calle 153 A N. 21-36

Avenida 33 N. 117-100, Nuevo Villabel

Carrera 4 N. 15 -11, Barrio Santa Ana

Calle 2 N. 12-132 Villabel

Calle 119 N. 38-10, Barrio Zapamanga Il Etapa.
Calle 117 N. 33-00 La Castellana

Calle 113 N. 47-08, Barrio Zapamanga IV Etapa
Calle 113 N. 38-26, Barrio Zapamanga IV Etapa
Diagonal 18 N. 15- 11, Las villas

Calle 56 N. 14-46 El Reposo

Calle 58 N. A13-10, Los Alares

Carrera 41 N. 105 -07, Barrio San Bernardo.
Carrera 18 B N. 61-52, La Trinidad

Carrera 52 N. 100-B 08, Belencito

Calle 4 N. 11-79 Floridablanca, Santander.
Calle 5 N. 14-15 Altamira.

Calle 34 N.9 E 91, Barrio La Cumbre
Calle 50 N. 2-10

Calle 49 N. 4-73, Barrio Lagos |l
Carrera 10 N. 25-12, Barrio Lagos |
Calle 200 No.15-124 Sector Rio Frio
Avenida Bucarica N. 36-170

150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps

150 Mbps
150 Mbps

150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps

1sas
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FO
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FO
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32
33
34
35
36
37

38

39

40

41

42

43

44

45

46
47
48
49
50
51
52
53
54

INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ
INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ
INSTITUTO COMUNITARIO MINCA
INSTITUTO COMUNITARIO MINCA
INSTITUTO COMUNITARIO MINCA

INSTITUTO RAFAEL POMBO

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

COLEGIO TECNICO MICROEMPRESARIAL EL
CARMEN

INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO
DUARTE ALEMAN

INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO
DUARTE ALEMAN

INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO
DUARTE ALEMAN

INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO
DUARTE ALEMAN

INSTITUTO AGROPECUARIO GUSTAVO
DUARTE ALEMAN

COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
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Calle Caracoli # 38 — 39 Megacolegio

Calle 8 No 3-05 Barrio Caracoli (Salon Comunal)
Calle 107 N.39-12, Barrio Zapamanga | Etapa
Carrera 34 N. 107-52, Barrio El Caldas

Diagonal 45 N. 114A 35, Barrio Zapamanga IV E
Carrera 6 N. 46-18, Barrio Lagos Il

Carrera 10 #46 - 19

Calle 50 N. 11- 09 Jose A Morales
Calle 47 N. 10A 07, Barrio El Carmen
Calle 51No. 15-20 Barrio Las Villas
Kilémetro 16 Vereda Rosablanca
Kilémetro 12 via Via Pamplona
Kilémetro 16 Vereda Aguablanca
Kilémetro 22 Via Pamplona

Kilémetro 19 Vereda San Ignacio
Vereda Casiano Alto

Vereda Casiano Bajo

Vereda Altos de Mantilla

Vereda La Judia

Vereda Guayanas

Vereda Helechales

Vereda Los Cauchos

Vereda Palmeras

150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps

tapa

150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
150 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps

50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps
50 Mbps

JOHN JAR BOSSA

Representante Legal

Dartelecom sas
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CODIGO GC-F-53
VERSION 00

FECHA ELAB 24/05/2024

FECHA APROB | 24/05/2024

PROCESO: GESTION DE LA CONTRATACION TRD 103-14

SOLICITUD DE COTIZACION

OFICINA DE CONTRATACION

Alcaldia Municipal de
Floridablanca

Floridablanca, enero 21 de 2026

Sefior(es):
PROVEEDORES
Floridablanca, Santander

Asunto: Solicitud de cotizacién para OBJETO: “SERVICIO DE CONECTIVIDAD, APERTURA E
INSTALACION DE NUEVO PUNTO, Y COBERTURA A SERVICIO RED INTERNET DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA PARA LA
VIGENCIA 2026”

Cordial saludo,

El Municipio de Floridablanca se permite solicitar de manera respetuosa presentar cotizacion de los bienes
y servicios indicados a continuacion, teniendo en cuenta la siguiente informacion:

1. DESCUENTOS A PRACTICAR POR EL MUNICIPIO:

Al momento de establecer los precios a cotizar u ofertar debera tener en cuenta los descuentos de
estampillas departamentales y municipales vigentes y demas gravamenes, que le correspondera cancelar
por ser contratista y contratar con el Municipio: SE ADJUNTA CIRCULAR DE CARGAS IMPOSITIVAS DE
LA ENTIDAD TERRITORIAL

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y VALORES:

Para el cumplimiento del objeto del contrato, el Municipio el suministro de bienes y servicios que se detallan
a continuacion:

Asi las cosas, el servicio de conectividad objeto del convenio sera prestado para CINCUENTA'Y CUATRO
(54) sedes educativas oficiales del Municipio de Floridablanca, que a continuaciéon se relacionan como
LISTADO SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR por un 4 MESES y segun los requisitos establecidos en
el Lineamiento Técnico vigente del Programa: Estrategia Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion
Nacional, los servicios deberan ser instalados en cada una de dichas sedes educativas de acuerdo con las
necesidades definidas por la Secretaria de Educacion de Floridablanca, para lo cual se procede a identificar
cada sede con el respectivo codigo DANE asi:

NOMBRE ZONA
DIRECCION SEDE
No. INSTITUCION SEDE EDUCATIVA (URBANA ANCHO DE BANDA MEDIO UM
EDUCATIVA IRURAL)

COLEGIO .

. GONZALO JIMENEZ A gauebss N.7E 05 Barrio La Urbano 150 MEGAS Fo
NAVAS umore
COLEGIO . 150 MEGAS

2 GONZALO JIMENEZ B f:réiﬁ;f N.29-64,Barrio | yang FO
NAVAS
COLEGIO 150 MEGAS

3 GONZALO JIMENEZ c Carrera 10 EN. 25-68 Urbano FO
NAVAS
INSTITUTO . 150 MEGAS

4 TECNICO LA A gsﬂfbfg N.4E 16, Barrio La Urbano FO
CUMBRE

150 MEGAS

INSTITUTO .

5 TECNICO LA B gi:irr‘"; SEN.32-22Barriola | a0, FO
CUMBRE

150 MEGAS

INSTITUTO

6 EMPRESARIAL A Carrera9 N. 3-73 Urbano FO
GABRIELA MISTRAL
INSTITUTO . ) 150 MEGAS

7 EMPRESARIAL B Blazgonal 19A 203-12 Barrio La Urbano Fo
GABRIELA MISTRAL a
INSTITUTO MADRE . 150 MEGAS

8 DEL BUEN A \C/;";lz N.14-09, Ciudad Urbano FO
CONSEJO
INSTITUTO MADRE . 150 MEGAS

9 DEL BUEN B Sm!igl“ N.13-20, Barrio Urbano FO
CONSEJO
INSTITUTO MADRE 150 MEGAS

10 DEL BUEN b) Calle 153 AN. 21-36 Urbano FO
CONSEJO
COLEGIO . 150 MEGAS

11 METROPOLITANO A Cﬂdf 33N 117100, Nuevo | 321 FO
DEL SUR flabe
COLEGIO . 150 MEGAS

12 METROPOLITANO B g::tzri:a” 15-11, Barrio Urbano FO
DEL SUR

Pagina 1 de 18
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COLEGIO 150 MEGAS
13 METROPOLITANO D Calle 2 N. 12-132 Villabel Urbano FO
DEL SUR
COLEGIO ISDRO . 150 MEGAS
14 CABALLERO A galle 19 N'ﬁlsélo' Barrio Urbano FO
DELGADO apamanga apa.
COLEGIO ISDRO 750 MEGAS
15 CABALLERO B g:!feﬂ;;a“' 33-001a Urbano FO
DELGADO
COLEGIO ISDRO ) 150 MEGAS
16 CABALLERO c (Z::": ngg ': |‘\1/7E(:§ Sa’”" Urbano FO
DELGADO pamang P
COLEGIO ISDRO ) 150 MEGAS
17 CABALLERO D (z:a"e 113 N'lf/S'EZtB' Barrio Urbano FO
DELGADO apamanga apa
COLEGIO ISDRO . 150 MEGAS
18 CABALLERO E Dlagonal 18N 16- 11, Las Urbano FO
DELGADO
150 MEGAS
INSTITUTO JOSE
19 ANTONIO GALAN A Calle 56 N. 14-46 El Reposo Urbano FO
150 MEGAS
INSTITUTO JOSE
20 ANTONIO GALAN B Calle 58 N. A13-10, Los Alares Urbano FO
INSTITUTO . 150 MEGAS
21 INTEGRADO SAN A g:;’:::;rya 105-07,Barfo | jhang FO
BERNARDO :
INSTITUTO 150 MEGAS
22 INTEGRADO SAN B ?f:g;m BN.61-52,la Urbano FO
BERNARDO n
INSTITUTO 150 MEGAS
2 INTEGRADO SAN c (B:;:?t? N.100-8 08, Urbano FO
BERNARDO
COLEGIO TECNICO ) 150 MEGAS
24 INDUSTRIAL JOSE A ga:f ‘r‘]dN'r1 1-79 Floridablanca, | ;.2 FO
ELIAS PUYANA antander.
COLEGIO TECNICO 750 MEGAS
25 INDUSTRIAL JOSE B Calle 5 N. 14-15 Altamira. Urbano FO
ELIAS PUYANA
COLEGIO TECNICO . 750 MEGAS
2 INDUSTRIAL JOSE c gsﬂnebfg N.9E 91, Barrio La Urbano FO
ELIAS PUYANA
COLEGIO TECNICO 750 MEGAS
27 VICENTE AZUERO A Calle 50 N. 2-10 Urbano FO
COLEGIO TECNICO Calle 49 N. 4-73, Barrio Lagos 150 MEGAS
2 VICENTE AZUERO B I Urbano Fo
COLEGIO TECNICO Carrera 10 N. 25-12, Barrio 150 MEGAS
2 VICENTE AZUERO c Lagos | Urbano Fo
» COLEGIO TECNICO 5 Calle 200 No.15-124 Sector e 150 MEGAS o
VICENTE AZUERO Rio Frio
INSTITUTO 750 MEGAS
31 GABRIEL GARCIA A Avenida Bucarica N, 36-170 Urbano FO
MARQUEZ
INSTITUTO ) : 150 MEGAS
32 GABRIEL GARCIA B f;‘a"lz: (’3“;’ rri;ggl)sa’”" Caracoll | jpano FO
MARQUEZ
INSTITUTO . 150 MEGAS
33 GABRIEL GARCIA B &?—:"g l%éafg'e'fg'sg Urbano FO
MARQUEZ
750 MEGAS
INSTITUTO .
34 COMUNITARIO A ga"erloi N'f%';z' Barrio Urbano FO
MINCA apamanga pa
150 MEGAS
INSTITUTO .
35 COMUNITARIO B galrfra 34N. 107-52, Barrio Bl | 00 FO
MINCA awdas
INSTITUTO . . 150 MEGAS
3 COMUNITARIO c Diagonal 45 N. 114A 35, Barrio | ;. FO
Zapamanga IV Etapa
MINCA
INSTITUTO RAFAEL Carrera 6 N. 46-18, Barrio 750 MEGAS
37 POMBO A Lagos I Urbano FO
COLEGIO TECNICO . 150 MEGAS
38 MICROEMPRESARI A Sllal':; 51No. 15-20BarrioLas | a0, FO
AL EL CARMEN
COLEGIO TECNICO 150 MEGAS
39 MICROEMPRESARI B mﬁlgg N.11-09 Jose A Urbano FO
ALEL CARMEN
COLEGIO TECNICO ) 150 MEGAS
40 MICROEMPRESARI c galle ATNA0AD7, Barro Bl 1o FO
AL EL CARMEN armen
COLEGIO TECNICO . 150 MEGAS
M MICROEMPRESARI D \c”alue 51No.15-20BarfioLas | 5, FO
AL EL CARMEN nas
INSTITUTO
AGROPECUARIO Kilémetro 16 Vereda
42 GUSTAVO DUARTE A Rosablanca Rural SOMEGAS RF
ALEMAN
INSTITUTO 50 MEGAS
AGROPECUARIO .y o
43 GUSTAVO DUARTE B Kilémetro 12 via Via Pamplona Rural RF
ALEMAN
INSTITUTO SOMEGAS
AGROPECUARIO Kilémetro 16 Vereda
4 GUSTAVO DUARTE D Aguablanca Rural RF
ALEMAN
INSTITUTO 50 MEGAS
AGROPECUARIO . .
45 GUSTAVO DUARTE F Kilometro 22 Via Pamplona Rural RF
ALEMAN
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50 MEGAS
INSTITUTO
AGROPECUARIO Kilémetro 19 Vereda San
4% GUSTAVO DUARTE H Ignacio Rural RF
ALEMAN
COLEGIO 50 MEGAS
47 ECOLOGICO DE A Vereda Casiano Alto Rural RF
FLORIDABLANCA
COLEGIO 50 MEGAS
48 ECOLOGICO DE B Vereda Casiano Bajo Rural RF
FLORIDABLANCA
COLEGIO 50 MEGAS
49 ECOLOGICO DE C Vereda Altos de Mantilla Rural RF
FLORIDABLANCA
COLEGIO 50 MEGAS
50 ECOLOGICO DE D Vereda La Judia Rural RF
FLORIDABLANCA
50 MEGAS
COLEGIO 50 MEGAS
51 ECOLOGICO DE E Vereda Guayanas Rural RF
FLORIDABLANCA
COLEGIO 50 MEGAS
52 ECOLOGICO DE F Vereda Helechales Rural RF
FLORIDABLANCA
COLEGIO SOMEGAS
53 ECOLOGICO DE H Vereda Los Cauchos Rural RF
FLORIDABLANCA
COLEGIO 50 MEGAS
54 ECOLOGICO DE Vereda Palmeras Rural RF
FLORIDABLANCA

NOTA 1: El servicio de conectividad sera prestado en las Sedes Educativas Oficiales del Municipio de
Floridablanca, que se relacionan en el LISTADO DE SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, el cual hace
parte de los términos de referencia y especificaciones técnicas que debe garantizar el operador del servicio,
junto con las demas exigencias minimas establecidas en el Lineamiento Técnico Conectividad Escolar
vigente 2024, de la Estrategia Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional. Sin contar tres
(3) Sedes de Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Floridablanca, dos (2) que son
beneficiarias de otros programas, a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia (Min TIC) y una (1) que se encuentra fuera de servicio; las cuales son:

a)

b)

Las Instituciones Educativas que a continuacién se relacionan hacen parte de la IEO beneficiadas
con el proyecto Centros Digitales de MINTIC, beneficio que les fue otorgado por un lapso de diez
(10) afos, razén por la cual y acorde al Lineamiento Técnico 2023 Versién 2 de la “Estrategia
conectividad escolar” del Ministerio de Educacion Nacional, las mismas seran excluidas del
contrato de conectividad, en aras de evitar incurrir en duplicidad del beneficio, lo que acarrearia
como consecuencia la exclusion del Proyecto de Centros Digitales para Zonas Rurales del MINTIC,
situacién que seria desfavorable para las mismas.

COLEGIO ECOLOGICO DE

INSTITUTO VALLE | VEREDA  VALLE

1 | 268276000279 Rural

FLORIDABLANCA DE RUITOQUE DE RUITOQUE
COLEGIO TECNICO
INSTITUTO VEREDA
2 | 268276000210 I'g;(él;lﬂ(éﬁlMPRESAR]AL EL VERICUTE VERICUTE ‘ Rural ‘

De igual forma, acto seguido se relaciona la sede educativa que no podra ser beneficiada con el
contrato de conectividad, toda vez que se encuentran fuera de servicio, debido a que presenta
danos estructurales, lo que obligé a que la poblacion estudiantil fuera reubicada en otras sedes
educativas:

INSTITUTO MADRE DEL
1 | 268276000118 BUEN CONCEIO C

ISTITUTO JOSEFA | Carrera 12 Mo. 10

DEL CASTILLO -30 Barrio Villabel | UTPaM2
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NOTA 2: Para la prestacion del servicio, en lo que resulte pertinente y aplicable, el Operador debera cumplir
con la Ley 679 de 2001, la Ley 1341 de 2009, el Decreto 1078 de 2015, la Ley 1978 de 2019, la Ley 2108
de 2021, la Resolucion 5161 de 2017 y la Resolucion 1740 de 2007 ambas expedidas por la Comisiéon de
Regulacion de Telecomunicaciones, CONPES 3988 de 2020 “Tecnologias para aprender: Politica Nacional
para impulsar la innovacion en las practicas educativas a través de las tecnologias digitales” y demas
disposiciones vigentes del ordenamiento juridico colombiano.

Categoria Valor
q Valor Valor Valor Valor
ITEM (Dlirtliliac‘:lo Teaa?:gla Ar:;ho Zona Numero Mzsees instalacion | Instalacion r::rr:l?:izl Total por Total Valor Total
A (Urbana/Rural) | Sedes A Unitario Total Sin .. o | enlacesin | Mensual
-Con Milla Banda Servicio A unitario (Sin A
Sin IVA IVA IVA sin IVA
reuso) IVA)
1 Deg'_ﬁe;d" Fibra | 150 Urbana # 1 NA is $ $ $ $
) NA NA $
2 Deg',‘f)do Radio | 50 Rural 13 1
1 NA NA $ $ $ $
) ) RURAL y
3 Firewall (seguridad) N/A URBANA 1
NA NA $ $ $ $
. . RURAL y
4 Gestion de Trafico N/A URBANA 1 1
5 | Access Point-INDOOR | N/A RURAL 41 1 NA NA $ $ $ $
6 | AccessPoint-INDOOR | NA | URBANO 13 1 NA NA $ $ $ $
1 NA NA $ $ $ $
RURAL y 53
7 Router Acceso N/A URBANA 4
NA NA $ $ $ $
RURAL y
8 Mesa de ayuda N/A URBANA 1 1
SubTotal $ $ $ $ $
IVA $ $ $ $ $
Total $ $ $ $ $
Valor Total Servicio e instalacién sin | $
IVA
Valor del IVA (19%) $
VALOR TOTAL Servicio e Instalacién | $
CON IVA

Todos los valores objeto de cotizacidon deben incluir los conceptos tributarios que se relacionan y que le
aplican. Si por algun motivo no aplica algun impuesto, debe expresarse en la cotizacion.

Especificar las caracteristicas, dimensiones, grosor del material y accesorios a suministrar para su correcto
funcionamiento en caso de bienes (Si aplica).

El precio debe incluir el trasporte, fletes y demas costos relacionados que se requieran para garantizar la
correcta ejecucion del servicio requerido en el lugar indicado por el supervisor del contrato. En todo caso
la recepcion de los bienes y/o servicios sera en el municipio de Floridablanca o donde designe la
supervision.

3. PLAZO DEL CONTRATO:

El término de duracién del contrato sera el que se compute entre la suscripcion del acta de inicio y el 30 de
julio de 2026 y/o hasta que se agote el presupuesto oficial, previa aprobacién de garantias y expedicién del
registro presupuestal o hasta que se agote el presupuesto oficial, lo primero que ocurra.

4. CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO:

Especificaciones del servicio solicitado:

El tipo de tecnologia se define dependiendo de la ubicacion geografica en la que se encuentre el
establecimiento educativo, debido a la cobertura y el tendido que tenga disponible el prestador de
servicio. Entendiendo lo anterior, se establece de la siguiente forma:
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a) Las zonas urbanas seran conectadas por fibra.

b) Las zonas rurales seran conectadas por Radio Enlace.

R Cantida | Medio de | Capacidad/Meg | Re- Sincronism
Institucion .
d Conexion as uso o}
Urbanas 41 Fibra Optica 150 1a1 Sincrénico
Rurales 13 Radio Enlace 50 1a1 Sincronico

Los aspectos minimos por contratar incluyen el suministro y operacién continua del servicio de
conectividad contemplando: administracién, soporte y mantenimiento.

Debe estar disponible en las sedes o instituciones educativas un enlace de conectividad con las
siguientes caracteristicas:

* Velocidad de acceso de acuerdo con la necesidad contratada.

» Asimetria minima de 2:1, es decir, el doble de velocidad en el canal de bajada respecto al de subida
(aplica de acuerdo con la tecnologia de acceso a Internet).

* El re-uso podra establecerse dentro de los siguientes parametros 1:1, 1:2, 1:4, 1:10.

Debe estar disponible de manera centralizada o en cada una de las sedes o instituciones educativas una
herramienta que permita cachear paginas Web y todo tipo de contenido educativo.

Suministrar el equipo de borde para la provision del servicio de conectividad el cual se conectara a la red
LAN de la sede educativa. En los casos que sea requerido por el contratante el suministro de servicios
de Wifi en las sedes educativas se debe contemplar como minimo un equipo adicional con caracteristicas
de Access Point (Wifi) y switch/router Ethernet 10/100/1000 de 4 puertos o superior.

De caracter obligatorio y sin excepcion alguna, debe realizarse en todas las Sedes o Instituciones
Educativas, la gestién de seguridad correspondiente para contar con entornos digitales seguros, esto
implica la configuraciéon para la deteccion, filtro, clasificacion, eliminacion y bloqueo de contenidos
inadecuados y perjudiciales para menores de edad, el Contratista debera dar Lineamiento Técnico
Conectividad Escolar 2024cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo Il de la ley 679 de 2001, Titulo 10
del decreto 1078 de 2015, referente a las medidas destinadas a prevenir el acceso de menores de edad
a informacion pornografica a través de redes globales de informacion y las normas que la modifiquen y/o
adicionen.

FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET

Se debe incluir servicios adicionales que contemplen el fortalecimiento del filtrado de contenido para la
proteccion de los menores de edad a la hora del uso y acceso a Internet.

Para esto se requiere contemplar, la deteccion, filtrado, clasificacién, eliminacion y bloqueo de contenido
perjudiciales e inadecuado para menores de edad, al menos en las siguientes categorias en un sistema
de filtrado que administre el contenido y la busqueda web preferiblemente con deteccién en multiples
lenguajes y de imagenes, considerando

e Pornografia, Pornografia infantil, Imagenes Adultas, Alcohol y abuso de sustancias, violencia,
armas, actividades ilegales, entrenamiento criminal, apuestas, discurso de odio, extremismo,
terrorismo y reclutamiento de menores, sitios de parejas, ocultismo y sectas, profanidad.

e Herramienta de deteccién de amenazas en la entrada a la red como capa de seguridad adicional,
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filtrado de sitios clasificados como peligrosos (phishing, malware, virus, etc.) mediante una base de
datos (lista) dinamica y actualizada en tiempo real preferiblemente, para evitar las configuracion
constante y desactualizada de sitios peligrosos en listas estaticas y manuales.

e La generacion de estadisticas / reportes de uso de URLs para verificar el tiempo utilizado en
contenido categorias no educativas, peligrosas o prohibidas y de alto consumo de ancho de banda.

e Administracion centralizada (Nube preferiblemente) y politicas preestablecidas para todos los
establecimientos educativos por igual por grupos de edades/ grados, funciones perfiles (profesores,
estudiante, administracion) sincronizacién a directorios activos, aplicaciones (redes sociales,
Facebook, YouTube (selectivo), juegos, streaming / Netflix y otros), horas del dia, etc.

e Posibilidad de proteccion en la red de datos del colegio o en los dispositivos prestados o distribuidos
para el desarrollo de las actividades educativas. Desencriptado selectivo e inteligente SSL/HTTPS
Manejo de red WIFI y dispositivos méviles (BYOD10).

e Posibilidad de Monitoreo de actividad en linea (OCR documentos/ reconocimiento éptico, chats,
mensajes) alertas en palabras, imagenes, frases tecleadas, escritas o vistas (prevencion del suicidio,
bullying/acoso, actividades criminales o subversivas, predadores sexuales, desérdenes alimenticios,
salud mental, etc.)

e Posibilidad de insercidon de mensajes institucionales, bloqueo de publicidad y ahorro de ancho de
banda.

ANCHO DE BANDA

Segun el Lineamiento técnico Conectividad Escolar 2024, se establece una Velocidad de subida de 5
Mbps y de bajada de 25 Mbps y para aquellos enlaces con velocidades minimas de bajada de 50 Mbps
y de subida de 20 Mbps, las cuales seran identificadas como “Ultra Banda Ancha.

POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO.

El contratista debe aplicar politicas de calidad de servicio QoS vy listas de acceso para la priorizacion del
trafico saliente que se cursa entre la sede o institucion educativa hacia Internet, las url y dominios de las
aplicaciones que se requiere sean priorizadas son las siguientes:

URL para priorizar y QoS

EDUSITIO ENLACE - DOMINIO
Colombia https://www.colombiaaprende.edu.co/contenidos
Aprende

Contenidos para https://colombiaaprende.edu.co/contenidos-para-aprender
Aprender
Contacto Maestro https://contactomaestro.colombiaaprende.edu.co/

Campus Virtual https://campus.colombiaaprende.edu.co/
Supérate con el http://superate.edu.co/
Saber
Aprender digital https://contenidos.colombiaaprende.edu.co/
Contenidos para
todos

Computador es https://www.computadoresparaeducar.gov.co/

para Educar

Min Educacion https://www.mineducacion.gov.co/portal/
STEM Colombia https://colombiaaprende.edu.co/contenidos/coleccion/stemC olombia

DIRECCIONAMIENTO PUBLICO

se debe suministrar direccionamiento IP publico para aquellas sedes o instituciones educativas que
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realizan publicaciones web a Internet o algun tipo de servicio, este direccionamiento no podra ser
modificada durante el término de ejecucion del contrato, salvo autorizacion previa del Contratante.

Finalizada la instalacion, el Contratista debe entregar la IP fija publica asignada a la sede o institucion
educativa.

TECNOLOGIAS APLICABLES A LA SOLUCION

Para la conexion entre el usuario final desde el punto de presencia mas cercano de un Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST hasta el sitio donde se encuentra, el Contratista debe
realizar la instalacion y proveer el servicio con los medios de transmisién guiados (alambricos) o no
guiados (inalambrico), haciendo uso de las tecnologias de transmisién (Cableada - Par de cobre, Coaxial,
Fibra, Satelital o Radiada) requeridas por el Contratante de conformidad con lo indicado en el LISTADO
SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, independiente de si la sede o institucién educativa se encuentra
en zona rural o zona urbana.

MONITOREO

El Contratista debe proveer en cada una de las sedes educativas un equipo de borde que cumpla como
minimo con el protocolo SNMP V2 y que posea los protocolos estandar o propietarios que permitan hacer
el monitoreo de los servicios ofrecidos.

El Contratista debe garantizar un sistema de alerta automatizada para controlar el funcionamiento
continuo del servicio de conectividad, dicho sistema debe permitir conocer en tiempo real el estado de
operacion de cada canal de comunicaciones para la gestion y monitoreo, para tal efecto se debera
emplear una aplicacién sobre protocolos tales como SNMP, ICMP y/o NETFLOW; las alertas generadas
por el sistema deben estar asociadas a un ticket de gestién en la mesa de ayuda o centro de gestion y
deben ser atendidas por el Contratista, de acuerdo a la causa raiz de la alerta se determinara el
responsable de la indisponibilidad del servicio y el tiempo sera tenido en cuenta para el célculo del
indicador de disponibilidad de servicio.

El Contratista desarrollara sus actividades de monitoreo con la herramienta de gestién que disponga para
tal fin; sin embargo, en caso de ser requerido por el Contratante o el Ministerio de Educacién Nacional,
el Contratista facilitara dentro de su solucién de red la apertura de puertos Idgicos y los mecanismos
requeridos para permitir la implementacion del sistema de monitoreo que establezcan estas entidades
con el fin de verificar la calidad los servicios ofrecidos.

Cada Contratista entregara al Contratante el usuario, contrasefia y direccion web, para tener acceso a la
herramienta de monitoreo de los canales instalados, con perfil Unico de consulta.

Para las consultas que realice la Interventoria/Supervisidon sobre los tickets, el Contratista debe contar
con un software de gestioén para tal fin. Esta herramienta debe permitir como minimo, la realizaciéon de
filtros y reportes por numero de ticket, fecha, departamento, municipio, nombre de la institucién, codigos
DANE, tipo de incidencia, estado del ticket, prioridad y responsable. El Contratista proporcionara un
usuario de consulta a la Entidad Territorial, a la Interventoria/Supervision y al Ministerio de Educacion
Nacional para realizar seguimiento a los casos registrados.

MESA DE AYUDA DE CONECTIVIDAD

El servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar eficiente, eficaz, efectiva y oportuna asistencia y soporte
técnico sobre la prestacion del servicio de conectividad y los requerimientos de los usuarios, asi como para
atender reportes de falla y para recepcién de Peticiones Quejas y Reclamos, con las siguientes

caracteristicas:

1. Linea gratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde teléfonos fijos como desde
teléfonos moviles, es decir que no se genera costo alguno para quien origina la llamada.
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2. La atencion a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado que debe ser
atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con capacidad de proveer soporte
funcional y técnico.

3. Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes que estén a
su alcance y/o canalizar las actividades de solucidn a los grupos de soporte especializados que sean
responsables de resolver el evento en cuestion.

4. Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de 6:00am a 2:00 pm
el sabado, durante el plazo de ejecucién del contrato.

5. Registrar en cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada, teléfonos y
direccion electronica de contacto, fecha de la llamada, tipo de requerimiento (incidentes y solicitudes), asi
como informacion relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion que se requieran llevar a
cabo.

6. Generar y gestionar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los requerimientos
atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un consecutivo generado por la herramienta que
disponga el Contratista y debe ser informado a la sede educativa o usuario que efectué el reporte, antes

de finalizar la llamada.

7. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de
solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucién, indice de éxito, entre otros.

8. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectacion sobre los servicios.
9. Notificacién a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucién.

10. Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario o la sede educativa la restauracion del
servicio.

11. El servicio de Mesa de Ayuda sera prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:

PRIORIDAD DESCRIPCION

Prioridad 1 Pérdida completa de alguno de los servicios en la sede
educativa, lo que significa que esta no puede acceder
desde ninguno de los equipos de coémputo a Internet o
servicios de red.

Prioridad 2 No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero
estos se presten de manera intermitente.

Prioridad 3 Aunque los servicios se prestan de forma adecuada y los
equipos suministrados por el Contratista trabajan de
forma adecuada, se requiere por parte del usuario
aclaracion a dudas sobre la prestacion de alguno de los
servicios o funcionamiento de los equipos suministrados.

Si la llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios de prioridad 1 y no
fue posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el contratista debe, de inmediato, programar
una visita de mantenimiento correctivo a la sede educativa.
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12. Realizar mensualmente, llamadas de caracter preventivo para la verificacion de la calidad de servicio y
de seguimiento al 50% de las sedes educativas beneficiadas, de manera que bimestralmente se cubra el
100% de sedes. Si durante alguna de las llamadas se detecta fallas en el funcionamiento de los servicios,
la Mesa de Ayuda procedera a generar un ticket de servicio y realizar la gestion correspondiente.

13. Presentar a la Interventoria/Supervision, y al Contratante en el informe de gestién mensual, una seccién
correspondiente a la gestion y labores efectuadas por la mesa de ayuda, junto con el resumen consolidado
de los casos atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado).

El Contratista debe permitir a la Interventoria/Supervision realizar actividades de seguimiento a los casos
o eventos reportados por los usuarios, para ello, el Operador debera suministrar usuario, contrasefia y los
permisos de consulta para visualizar toda la trazabilidad de los tickets.

Como parte de la gestion de servicio, incorporamos la practica de la Mesa de Servicio para actuar como
punto Unico de contacto ante las instituciones educativas y la Mesa de Ayuda.

Aspectos relevantes de la Mesa de Ayuda incluyen:

Establecimiento de mecanismos para garantizar que la prestacion del servicio genere valor para la entidad.
Entrega de reportes e informes que permitan el control y seguimiento de la prestacion de los servicios,
habilitados a través de la herramienta de gestidn del servicio.

Funciones de la Mesa de Ayuda en los diferentes niveles:

. Nivel 1: Soporte remoto via teléfono, chat o correo electronico.
. Nivel 2: Soporte en sitio.

. Nivel 3: Especialistas segun necesidad.

. Nivel 4: Soporte provisto por el fabricante.

Todas las solicitudes se escalan segun corresponda, con seguimiento y control para resolver
adecuadamente el incidente o requerimiento.

La prestacion del servicio se lleva a cabo conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
establecidos, informados a través de la herramienta de Mesa de Ayuda.

Detalle del servicio de Mesa de Ayuda:

e Nivel 1: Atencion inicial a los usuarios.

¢ Nivel 2: Atencion en sitio para incidentes o requerimientos no resueltos en el primer contacto por el
nivel 1.

¢ Nivel 3: Atencién de incidentes y requerimientos no resueltos por el nivel 2, | levada a cabo por
especialistas.

Funciones especificas incluyen:

e Validacion inicial de casos identificando requerimientos o incidencias.

e Tipificacion de casos en la herramienta de gestién conforme al catalogo de servicios.

e Escalamiento adecuado y registro de diagndstico para el siguiente nivel de soporte.

e Recepcidn, atencion, registro, tipificacion y cierre de casos reportados por usuarios con servicio.

e Registro detallado de acciones realizadas durante la resolucion, incluyendo la verdadera causa del
caso.

e Solucion de casos en el primer contacto cumpliendo los ANS.

e Seguimiento de actividades dentro de las ventanas de tiempo acordadas.
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¢ Monitoreo y retroalimentacién de casos escalados.

e Generacion de informes de gestion y reportes sobre el desempefio.

e Coordinacion de actividades de seguimiento de Mesa de Ayuda.

e Priorizacion de solicitudes segun parametros establecidos.

e Entrega de reportes de reclamos con acciones y resultados.

e Participacion en reuniones de seguimiento segun acordado.

e Analisis de procesos y mediciones de niveles de servicio para identificar desvios y aplicar acciones
preventivas y correctivas.

e Gestion de riesgos que puedan afectar la operaciéon normal del servicio.

e Gestion y operacion de toda la infraestructura tecnoldgica definida en el documento y propiedad de la
entidad.

MANTENIMIENTO

El Contratista es responsable del mantenimiento de los equipos y dispositivos entregados por su cuenta
para el desarrollo del contrato, de esta forma es su responsabilidad realizar mantenimientos preventivos y
correctivos con el fin de garantizar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS) solicitados
en el presente Lineamiento Técnico.

En aquellos casos donde el periodo de prestacion del servicio sea superior a 6 meses, el Contratista debe
programar y realizar una visita a cada sede educativa de las que se encuentran sefaladas en el LISTADO
SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, y debe incluir como minimo las siguientes actividades:

1. Durante la actividad de mantenimiento preventivo se debe presentar como maximo un corte de servicio
por dos (2) horas, el cual sera soportado por un ticket de mantenimiento creado en la mesa de ayuda y no
sera tenido en cuenta para el calculo del indicador de indisponibilidad de servicio.

2. Verificacioén de las condiciones fisicas de la instalacion de los equipos que hacen parte de la conectividad
provista por el Contratista en cada una de las sedes, esto incluye niveles de trasferencia de trafico éptimo
en los enlaces, limpieza fisica, marcacion de equipos y cables.

3. Realizar pruebas de conectividad para determinar tiempos de respuesta, porcentajes de pérdida desde
una estacioén de trabajo y pruebas de tracert.

4. Toda novedad que sea encontrada durante la visita de mantenimiento que afecte directa o indirectamente
el correcto funcionamiento de los equipos de conectividad debe ser reportada a la
Interventoria/Supervisién.

IDENTIDAD VISUAL

El Contratista debe instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas los avisos de identificacion
los cuales se deben elaborar de acuerdo a la plantilla definida por el Ministerio de Educacion Nacional, la
cual se encuentra disponible para descarga en el sitio web en la seccion Centro de Documentacion/
Plantillas de identidad visual; estos avisos deben dejarse ubicados en el momento de la instalacion de los
servicios y se debe tomar el registro fotografico correspondiente.

Deben contener la identidad gréafica del Ministerio de Educacién, la Estrategia Conectividad Escolar, la
entidad Contratante y el Contratista, en ningun caso los logos del Contratista podran tener dimensiones
mayores a las de los logos del Ministerio de Educacién y la Estrategia Conectividad Escolar; podra estar
elaborada en lamina de poliestireno con sefializacion en screen o en lamina de poliestireno con
sefializacion en vinilo autoadhesivo. Se imprimira maximo a 4 tintas, con calidad de impresion Laser o
superior.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
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El Contratista debe ofrecer los niveles de servicio minimos que se describen a continuacién y que
constituyen los Acuerdos de Niveles de Servicio a cumplir mensualmente, estos corresponden a los
indicadores establecidos para los canales con Re-uso y canales dedicados independiente del tipo de
tecnologia terrestre o radiada utilizada, satelital y movil:

Disponibilidad del Servicio: Indicador medido en cada uno de los canales provisto en las Sedes
Educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al porcentaje de tiempo total del mes
durante el cual el servicio estuvo funcional y disponible, para el calculo de este indicador no estaran
incluidos los tiempos de mantenimientos preventivos programados

Indicador de Disponibilidad del canal

Indicador Canal Dedicado (1:1) Satelital Movil*
Canales con re-uso
Disponibilidad 99.6% 95% 95%

Latencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las sedes educativas por medio de
una herramienta de monitoreo. Corresponde al tiempo promedio que toma a los paquetes de datos en la
propagacion y transmisién dentro de la red.

Indicador de Latencia del canal

Indicador Canal Dedicado Canales con re- Satelital Mévil*
(1:1) uso
Latencia menor o igual a 50 menor o igual a menor o menor o
ms 100 ms igual a 800 igual a 450
ms ms

Velocidad de Transferencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las sedes
educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al porcentaje de velocidad de
transferencia de descarga.

Indicador velocidad de transferencia del canal

Canal Dedicado

Canales con re-

Indicador Satelital Movil*
(1:1) uso
Velocidad de | Igual o mayor al 80% | Igual o mayor al Igual o mayor al Velocidad de
transferencia del Download 70% del 65% del Download | transferencia
contratado Download contratado
contratado

Efectividad en la Instalacion: Indicador medido una Unica vez para cada uno de los canales provistos en
las sedes educativas como el nUmero de dias calendarios empleados para la implementacién del servicio.

indicadores de efectividad en la instalacion

Canal Dedicado

Indicador (1:1) Canales con Satelital Movil*
re-uso
Efectividad en la <=45 dias <=60 dias <=15 dias

Instalacion
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Otros: En lo no previsto expresamente en este punto y en caso de una particularidad por requerimiento del
contratante, se debera dar aplicacién a las resoluciones expedidas por la COMISION DE REGULACION
DE LAS COMUNICACIONES (CRC), relacionadas con el tema.

Factor de penalizacion

Sirve de base para conocer la calidad de los servicios que se estan prestando y para el calculo del valor
que sera deducido de la factura mensual durante la ejecucién de los servicios. En pro del buen uso de los
recursos contratados, se ha establecido que los resarcimientos generados producto de las penalizaciones
aplicadas por el incumplimiento de los indicadores de servicio quedaran a favor del Contratante, quien los
utilizara dentro del contrato de acuerdo con las necesidades del servicio.

La Interventoria/Supervisidon, mediante el usuario y clave proporcionado por el Contratista, tendra acceso
al software de gestion perteneciente al Contratista y podra en cualquier momento realizar la verificacion de
los indicadores. En este caso, el Contratista indicara a la Interventoria/Supervision cémo puede obtener los
resultados del indicador.

Los tiempos de inactividad por causas no atribuibles al Contratista no seran tenidos en cuenta para el
célculo mensual del indicador.

Indicador de disponibilidad del servicio

Medicién: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de incumplimiento por concepto de
disponibilidad de servicio, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) el cual se
aplica al valor mensual por canal que el operador plantee en la propuesta econémica.

Metodologia: Medicién a través de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando las graficas por sede educativa que demuestre la disponibilidad
del equipo de borde de red. Estas gréficas se incluiran en el informe de gestion de indicadores, que se
entrega de manera mensual. En los casos de indisponibilidad, la Interventoria/Supervisién recurrira a la
verificacion del sistema de gestidon de la mesa de ayuda y verificara la generacion del ticket correspondiente
y su tiempo de solucion, también se hard el andlisis correspondiente para determinar si la indisponibilidad
es 0 no imputable al Contratista.

El indicador se calculara para cada una de las Sedes Educativas, con base en los ticket's de servicio. La
férmula para el calculo es la siguiente:

Disponibilidad (%) = ((AST — DT) / AST) = 100
Donde: AST = Tiempo de servicio Acordado, sindbnimo de horas de servicio.
DT = Tiempo de inactividad, tiempo en que un servicio no esta disponible durante el tiempo de servicio
acordado.

Criterio de cumplimiento y Factor de penalizacion

FPM disponibilidad de servicio

TECNOLOGIA NIVEL RANGO (%) PENALIDAD
99,6<D 0% del valor mensual del servicio
5 —
Canal Dedicado (1:1) 06600 99<D<99,6 10% del valor mensual del servicio
,070
Canales con Re-uso 96 <D <99 20% del valor mensual del servicio
90<D <96 30% del valor mensual del servicio
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D <90 100% del valor mensual del
servicio
95<D 0% del valor mensual del servicio
93<D<95 10% del valor mensual del servicio
< 9 iCi
Satelital 95% 90<D <93 20% del valor mensual del servicio
80=<D<90 30% del valor mensual del servicio
D < 80,0 100% del valor mensual del
servicio

En el caso que el porcentaje de disponibilidad en su totalidad o por la misma causa sea inferior al
comprometido en cuatro meses consecutivos 0 en seis meses no consecutivos, se debe evaluar el cambio
de tecnologia utilizada por el Contratista (Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST).

Indicador latencia

Medicién: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta de
los enlaces, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacién Mensual) el cual se aplica al valor

mensual por canal que el operador plantee en la propuesta econdémica.

Metodologia: Medicién a través de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando las graficas por sede educativa que demuestren que la latencia
promedio del enlace durante el mes se encuentra por debajo de los rangos solicitados para el indicador.
Estas gréficas se incluiran en el informe de gestién de indicadores, que se entrega de manera mensual.

Criterio de cumplimiento y factor de penalizacién:

FPM latencia
TECNOLOGIA NIVEL RANGO (ms) PENALIDAD
50ms <L 0% del valor mensual del servicio
50ms <L £90ms 10% del valor mensual del servicio
menor o
<L< 9 ici
Canal Dedicado (1:1) igual a 90ms < L £120ms 20% del valor mensual del servicio
S0ms 120ms < L <200ms | 30% del valor mensual del servicio
L > 200ms 100% del valor mensual del
servicio
100ms <L 0% del valor mensual del servicio
100ms <L <180ms | 10% del valor mensual del servicio
. menor o 180ms < L <300ms | 20% del valor mensual del servicio
Canales con Re-uso | igual a 100
ms

300ms < L =£500ms

30% del valor mensual del servicio

L > 500ms

100% del
servicio

valor mensual del
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800ms <L 0% del valor mensual del servicio

800ms < L <850ms | 10% del valor mensual del servicio

Satelital menor o 850ms < L <900ms | 20% del valor mensual del servicio

igual a 800 ms
900ms < L <1050ms | 30% del valor mensual del servicio
L > 1050ms 100% del valor mensual del
servicio

Indicador velocidad de transferencia

Medicién: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de cumplimiento de la velocidad contratada
para el enlace, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) que se aplicara al
valor mensual por canal que el operador plantee en la propuesta econémica.

Metodologia: Medicién a través de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando la velocidad media de transmision de datos medida en Kbps,
para los datos transferidos desde la red del ISP hacia su usuario durante periodos de tiempo determinados.
El indicador estara referido al menos a velocidades efectivas en aplicaciones de navegacion web, FTP y
correo electrénico.

La velocidad de transmision de datos alcanzada se calcula dividiendo el tamafio del archivo de prueba
entre el tiempo de transmision requerido para una transmision completa y libre de errores. Método de
medicion contenido en la seccion 5.2 del documento ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2005-10).

La medicién se realizara en el area de cobertura del servicio, a través de un cliente de pruebas y con los
servidores de pruebas definidos por el Contratista, para tal fin este se debe encontrar dentro del dominio
del ISP encargado de la realizacién de series de pruebas desde el lado de red.

Opcionalmente y en concordancia con el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST,
el Contratante puede solicitar en caso de ser requerido, la realizacion de pruebas desde los router de borde
la prueba de esfuerzo a la WAN con un ping, con un tamafno especifico y con un numero de repeticiones
no inferior a 20.000.

Criterio de cumplimiento:
FPM velocidad de transferencia

TECNOLOGIA NIVEL RANGO (%) PENALIDAD
80% < VT 0% del valor mensual del servicio
Igual o 70% < VT < 80% 5% del valor mensual del servicio
; ) mayor al
((::aar:]aallgsegr:goeﬂ;) 80% del 60% < VT < 70% 10% del valor mensual del servicio
Down load
contratado 50% < VT < 60% 20% del valor mensual del servicio
VT < 50% 30% del valor mensual del servicio
Igual o 70% < VT 0% del valor mensual del servicio
Satelital mayor al
70% del 65% < VT <70% 5% del valor mensual del servicio
0
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Down load 55% < VT < 65% 10% del valor mensual del servicio

contratado

50% < VT < 55% 20% del valor mensual del servicio

VT < 50% 30% del valor mensual del servicio

Indicador efectividad en la instalacion

Medicion: Se realiza por una Unica vez una vez finalizadas las actividades de instalacién por parte del
Contratista para determinar el nivel de cumplimiento se determinara el valor denominado FP (Factor de
Penalizacion) que se aplicara al valor de instalacion que el Contratista plantee en la propuesta econémica

Metodologia: Medicién de la cantidad de dias calendarios transcurridos a partir de la fecha del acta de
inicio y la fecha de entrega de instalacion descrita en el acta firmada por el representante de la Sede o

Institucion Educativa y la del representante del Contratista.

Criterio de cumplimiento:

TECNOLOGIA NIVEL RANGO (ms) PENALIDAD
E<45 0% del valor de la instalacion
45<E <50 10% del valor de la instalacion
%1’:353‘92?:‘;‘;_(:;) <=45 dias 50 <E <55 20% del valor de la instalacion
55 <E <60 50% del valor de la instalacion
E > 60 100% del valor de la instalacién
E <60 0% del valor de la instalacion
60 < E <67 10% del valor de la instalacion
Satelital <=60 dias 67 <E<81 20% del valor de la instalacion
81 <E <109 50% del valor de la instalacion
E>109 100% del valor de la instalacion

Condiciones aplicables a la medicién de los indicadores

Los indicadores definidos en el presente lineamiento técnico se utilizaran para efectos del calculo de la
penalizacion mensual y no son negociables en los factores de penalizacién establecidos. Para el proceso
de medicion de calculo del Factor de Penalizacion no se consideran aquellos elementos, dispositivos o
equipos que sean de responsabilidad operativa de la Sede o Institucién Educativa.

En caso de existir herramienta de monitoreo de la Interventoria/supervisién o del Ministerio de Educacion
Nacional, esta debera ser tenida en cuenta en la medicion, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de
estos indicadores, no obstante, pese a que el Operador suministrara sus propias herramientas de Gestion,
Monitoreo, Administracion y Operacion, el valor de cada uno de los indicadores sera el resultado de la
conciliacién previa entre las partes.

En el caso que el Contratante considere que la calidad del servicio sea deficiente por los resultados de los
indicadores, este podra invocar las clausulas legales a que hubiere lugar.
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Ademas de contabilizarse el tiempo fuera de servicio por encima del tiempo de no disponibilidad del
servicio, el Contratante tomara las medidas necesarias para suspender el vinculo contractual en caso de
que no se garantice una continuidad adecuada en la disponibilidad del servicio, o continuamente ocurren
fallas y/o problemas que no son atendidos o solucionados por el Contratista.

COMUNICACIONES E INFORMES

El Contratista debe proyectar y enviar las comunicaciones requeridas y contemplar como minimo las que
se enumeran a continuacién, ademas debe cerciorarse del recibo de estas por parte del destinatario ya sea
mediante la utilizacion de correos certificados, correos electrénicos con verificacion de lectura de mensaje
o cualquier otra forma que sirva como medio de prueba del recibo de la comunicacién y el mensaje completo
por el destinatario:

1. Las comunicaciones necesarias para mantener informada a la sede educativa sobre las actividades a
desarrollar tales como mantenimientos correctivos, preventivos, visitas de inspeccién, ventanas de
mantenimiento, entre otros.

2. Las comunicaciones requeridas por la Interventoria/Supervision y el Contratante concernientes a la
instalacion y prestacion de los servicios en las sedes educativas, asi como las comunicaciones
informativas, solicitudes y requerimientos que se deban hacer llegar a la Secretaria de Educacion.

El Contratista debe llevar un archivo, verificable en cualquier momento por parte de la
Interventoria/Supervision y/o el Contratante el cual servira de prueba para la verificacion del cumplimiento
del contrato.

Las comunicaciones dirigidas al Ministerio de Educacién Nacional deben hacerse a través del Sistema de
gestibn Documental disponible en la pagina web, en la seccion Atencién al Ciudadano; para las
comunicaciones escritas estas deben ser remitidas a la direccidn Calle 43 No. 57 - 14. Centro Administrativo
Nacional, CAN, Bogota, Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién, Estrategia conectividad escolar.

Informes de seguimiento
El contratista debe remitir al contratante los informes que se enumeran a continuacion:

¢ Informe de instalaciones: Registro y documentacién de instalacién del servicio, relacion de pendientes,
entregas y demas temas que requiera la Interventoria/Supervision y el Contratante.

¢ Informe de gestion mensual: Este informe se presentara con corte al Ultimo dia calendario del mes y
se reportara en los cinco (5) primeros dias del mes siguiente, presentara el reporte de gestion de los
servicios, y debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Reporte de cambios indicando cualquier modificacién importante en la topologia de la red, en
equipos, canales o configuracion de éstos.

b) Listado de las Sedes que no han cursado trafico durante el periodo, es decir, aquellas que registren
trafico inferior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda asignado, a estas sedes se les debera
generar y gestionar un tiquete por parte del Contratista en caso de que la sede no haya reportado
ningun incidente en la mesa de ayuda.

c) Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda indicando como minimo:
- Numero de tickets generados durante el periodo
- Tipificaciéon del requerimiento

- Numero de requerimientos atendidos (Cerrados, Pendientes, en Gestion)

d) Medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).
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e) Sugerencias y Recomendaciones al Contratante.

En caso de ser requerido por la entidad contratante, el operador debera suministrar aquellos informes
solicitados por la Interventoria/Supervisién o el Contratante durante el plazo de ejecucién del contrato y su
liquidacién, asi como todos aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y desarrollo del objeto
contratado.

Para tal fin, se recomienda el uso del formato establecido por la Estrategia Conectividad Escolar, en el cual
se debe consignar como minimo la informacién indicada previamente, el formato puede ser descargado del
sitio web www.mineducacion.gov.co/conexiontotal/ seccion Centro de documentacién/formatos.

Informe de entrega instalacién

La entrega de la instalacion por el Contratista se hace mediante informe dirigido a la
Interventoria/Supervision, el cual debe contener los documentos que se enumeran a continuacion:

1. ARCHIVO DE EXCEL donde se relacione la siguiente informacion:
» Codigo DANE sede educativa
* Nombre sede educativa
* Tipo de Servicio: Dedicado (1:1), con Re-uso, infraestructura propia (MAN21)
* Tecnologia ultimo kilémetro:
o Terrestre: Fibra Optica, HFC, Coaxial, Linea Telefénica.
o Inalambrica: Radio, Satelital, Movil
* Ancho de banda instalado
» Datos de contacto de quien recibio la instalacién (nombre, teléfono fijo, celular, cuenta de correo y
cargo)
* Equipos de computo en los cuales quedo habilitado el servicio discriminado por: Equipos de
escritorio, portatil, tabletas
* Numero total de enrutadores inalambricos instalados
» Georreferenciacion del sitio donde se instala el servicio.

2. ACTA DE ENTREGA Documento debidamente diligenciado y firmado por las partes (representante
del Contratista y representante de la sede educativa).

3. REGISTRO FOTOGRAFICO DIGITAL Donde se aprecie las condiciones en que fue ejecutada la
instalacion, las fotografias a enviar son:
» Entrada de la sede donde se detalle fachada, nombre, direccién y Aviso Externo de Marcacion «
Recorrido del cableado para la instalacion de los equipos de comunicaciones instalados por el
Contratista
« Sitio de instalacién de los equipos de comunicaciones
» Cada uno de los elementos suministrados e instalados, incluyendo las Antenas de la solucién, si
aplica
* Obras civiles (si las hubiere)
* Fotografia en que se evidencie acceso a los servicios
» Foto panoramica del saléon donde se instalan los servicios, apreciando el Aviso Interno de
Identificacion y los equipos del aula

4. PRUEBAS DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS: las pruebas que se deben realizar y enviar en
el informe son las siguientes:
« Verificacion de ingreso de cada uno de los computadores a la pagina www.mineducacion.gov.co a la
pagina del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST y por lo menos dos
paginas internacionales.
» Reporte de trafico de la sede o institucion educativa instalada.
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5. ACTAS DIGITALIZADAS: El Contratista entregara en medio magnético el acta establecida en el
numeral 2 de este titulo y todas aquellas actas y comunicaciones que se hayan generado en el
desarrollo de su labor de instalacion.

No obstante, lo anterior, se debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el documento Lineamiento
técnico Conectividad Escolar del MEN.

5. LUGAR O MEDIO DE ENTREGA DE LA COTIZACION:

La cotizacion puede ser remitida por medio electrénico a: cotizaciones.contratacion@floridablanca.gov.co

6. VIGENCIA DE LA COTIZACION:

Indicar en forma expresa que el término de vigencia de la cotizacion sera de treinta (30) dias.

La cotizacion debe venir acompanada del certificado de existencia y representaciéon legal y/o el
registro mercantil segun corresponda con una vigencia inferior a treinta (30) dias, la cual debe tener

relacion con el objeto a contratar.

Atentamente,

Municipio de Floridablanca

Proyecto: Tatiana Rangel Rodriguez — Profesional Aspectos Financieros(‘ﬂ.
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OCON FUNDAMENTO EN LA MATR CULA E INSCRIPCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COMERCI O CERTI FI CA:

NOVBRE, IDENTIFICACONY DOMCILIO

Razé6n Soci al : DARTELECOM S. A. S
Si gl a: No Reporto
Nit: 901375616- 4
Dom cilio principal: Bucaranmanga

MATR CULA
Mat ricul a No. 05- 455562- 16

Fecha de mmtricul a: 10 de Marzo de 2020
U tinm afo renovado: 2025
Fecha de renovaci 6n: 20 de Febrero de 2025

Gupo NI F: G upo |1.
UBI CACI ON
Direcci 6n del domicilio principal: CALLE 41 # 27 - 63 OFICINA 1001
EDI FI CI O O 41
Muni ci pi o: Bucar amanga - Sant ander
Correo el ectronico: gerenci a. dart el ecom@mai | . com
Tel éfono conerci al 1: 3168766486
Tel éf ono conmerci al 2: No reporto
Tel éf ono conmerci al 3: No reporto
Di recci 6n para notificacion judicial: CALLE 41 # 27 - 63 OFICINA 1001
EDI FI CI O O 41
Muni ci pi o: Bucar amanga - Sant ander

Correo el ectroénico de notificaci6n:
notificaci onesj udi ci al es@lart el econsas. com

Tel éf ono para notificaci on 1: 3168766486
Tel éf ono para notificaci 6n 2; No reporto
Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto

La persona juridica DARTELECOM S. A.S S| autorizo para recibir notificaciones
personal es a través de correo el ectronico, de conformdad con |o establ ecido en
los articulos 291 del Codigo Gener al del Proceso y 67 del Cbédigo de
Procedi mento Adm nistrativo y de | o Contencioso Administrativo.
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedici én : 06/01/2026 - 16: 33: 55
Reci bo No. 12365982, Val or: $12.100

oODl GO DE VERI FI CAC O\t €40S300735

Verifique el contenido y <confiabilidad de este certificado, ingresando a
WAV CAMARADI RECTA.COM vy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilinmitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

CONSTI TUCI ON
Por Docurmento privado del 06 de Marzo de 2020 de Accionista de Bucaramanga,
inscrito en esta Canara de Conmercio el 10 de Marzo de 2020, con el No 176575

del libro IX, se constituyd |a sociedad de nat ur al eza COVERCI AL denom nada
DARTELECOM S. A. S

TERM NO DE DURACI ON

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duraci 6n es | NDEFI NI DA
OBJETO SOCI AL
OBJETO SOCI AL: QUE POR DOCUMENTO PRI VADO DE CONSTI TUCI ON DE ~ FECHA 2020/ 03/ 06,

ANTES CI TADO, CONSTA: ART | CULO SEGUNDO- OBJETO SOCIAL: (A) LA SOCI EDAD TENDRA
COMO OBJETO LA PRESTACI ON DE SERVI CI OS DE TELECOMUNI CACI ONES, ASI COMO TODO LO

RELACI ONADO CON LA CORRESPONDENCI A PUBLI CA VIA RADIOY _SERVI C1 O DE
TELECOMUNI CACI ONES MEDI ANTE LA UTI LI ZACI ON  DEL ESPECTRO RADI O ELECTRI CO, LA
REPRESENTACI ON DE: |. MANTENI M ENTO DE EQUI POS ELECTRONI CO I'l. COMUNI CACI ONES Y

TRASM SI ON  DE DATGS, CAPACI TACI ONEN EL CAMPO DE LA INFORMATICA Y LA
ELECTRONI CA DI SENO MONTAJE Y SERVICIO DE CALLE CENTER Y AUDIO RESPUESTA. (B)
REPRESENTACI ON, CREACI ON Y COVERCI ALI ZACI ON DE SOFTWARE, EQUI POS Y PARTES DE
COVPUTO Y COVUNI CACI ONES; REPRESENTACI ON Y COVERCI ALI ZACI ON DE SUM NI STROS  PARA
COVPUTADORES, SERVI CI O DE REPARACI ON | NSTALACI ON Y MANTENI M ENTO ELECTRI COS Y
TELEFONICOS. A NIVEL NACIONAL A PROPIOS Y TERCEROS CON FINES | NDUSTRI ALES,
COMERCI ALES, DOMVESTI COS Y GUBERNAMENTALES. LA SOCI EDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN
GENERAL, TODAS LAS OPERACI ONES, DE CUALQUI ER NATURALEZA QUE FUEREN RELACI ONADAS
CON EL OBJETO MENCI ONADO, ASI COMD CUALESQUI ERA ACTI VI DADES SI M LARES, CONEXAS
O COWPLEMENTARIAS O QUE PERM TA FACI LI TAR Y DESARRCLLAR EL COVMERCIO O LA
| NDUSTRI A DE LA SCCI EDAD.

CAPI TAL
* CAPI TAL AUTORI ZADO *
Val or : $100. 000. 000, 00
No. de acciones : 10. 000
Val or Nomi nal : $10. 000, 00
* CAPI TAL SUSCRI TO *
Val or : $30. 000. 000, 00
No. de acciones : 3. 000
Val or Nomi nal : $10. 000, 00
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedici én : 06/01/2026 - 16: 33: 55
Reci bo No. 12365982, Val or: $12.100

oODl GO DE VERI FI CAC O\t €40S300735

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WNWV CAMARADI RECTA.COM vy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

* CAPI TAL PAGADO *

Val or : $30. 000. 000, 00
No. de acciones : 3. 000
Val or Nomi nal : $10. 000, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

REPRESENTACI ON LEGAL: QUE POR DOCUMENTO PRI VADO DE FECHA 2020/ 10/ 16, ANTES
CI TADO, CONSTA: REFORVA ESTATUTGCS, ARTI CULO  TRI GESI MO QUI NTO- REPRESENTACI ON
LEGAL LA REPRESENTACI ON LEGAL DE LA SOCI EDAD POR ACCI ONES SI MPLI FI CADA ESTARA A
CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O JURI DI CA, ACCI ONI STA O NO.

FACULTADES Y LI M TACI ONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FACULTADES  DEL REPRESENTANTE  LEGAL: QQUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA
2020/ 10/ 16, ANTES CI TADO, CONSTA: REFORMA ESTATUTCS, ARTI CULO TRI GESI MO SEXTO
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL LA SCOCI EDAD SERA GERENCI ADA, ADM NI STRADA Y
REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE  TERCEROCS POR EL REPRESENTANTE  LEGAL EL
REPRESENTANTE LEGAL PRI NCI PAL NO TENDRA RESTRI CCl ONES DE CONTRATACI ON POR
RAZON) DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE POR LO TANTO,
SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LGOS
ACTOS Y CONTRATCS COMPRENDI DOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACI ONEN
DI RECTAMENTE CON LA EXI STENCI A Y EL FUNCI ONAM ENTO DE LA SOCI EDAD EL
REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA | NVESTIDO DE LOS MAS AMPLI OS PODERES PARA
ACTUAR EN TODAS LAS Cl RCUNSTANCI AS EN NOVBRE DE LA SOCI EDAD, CON EXCEPCI ON DE
AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBI EREN RESERVADO
LOS ACCI ONI STAS EN LAS RELACIONES  FRENTE A TERCERGS, LA SOCl EDAD QUEDARA
OBL| GADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL LE
ESTA PROH BIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LGOS DEMAS ADM NI STRADCRES DE LA
SOCI EDAD, POR SI O POR | NTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORVA O
MODALI DAD JURI DI CA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCI EDAD U OBTENER DE  PARTE DE LA
SOCl EDAD AVAL, FIANZA O CUALQU ER OTRO TI PO DE GARANTI A DE SUS OBLI GACI ONES
PERSONALES

NOMBRAM ENTCS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Docunent o privado del 06 de Marzo de 2020 de Accionista inscrita en esta
camara de conercio el 10 de Marzo de 2020 con el No 176575 del libro I X, se
desi gno a:
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedici én : 06/01/2026 - 16: 33: 55
Reci bo No. 12365982, Val or: $12.100

oODl GO DE VERI FI CAC O\t €40S300735

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, i ngresando a
WMV CAMARADI RECTA.COM vy digite el respectivo cédigo, para que visualice |a
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificaci6n se puede realizar
de manera ilinmtada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACl ON

REPRESENTANTE LEGAL BOSSA VASQUEZ JOHN JAR C.C. 91474865
REFORMAS A LOS ESTATUTCS

Los estatutos de | a sociedad han sido reformdos asi:

DOCUMENTO I NSCRI PCI ON
DP No de 16/10/2020 de Bucaramanga 184622 27/01/2021 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE | NSCRI PCl ON

De conform dad con | o establecido en el Cddigo de Procedimento Adnministrativo
y de lo Cont enci oso Adm nistrativo y la Ley 962 de 2005, los actos
adm nistrativos de registro, quedan en firnme dentro de los diez (10) dias
habi |l es siguientes a la fecha de inscripcién, sienmpre que no sean objeto de
recursos. Para estos efectos, se informa que para la Canmara de Conercio de
Bucar amanga, | os sabados NO son di as habil es.

Una vez interpuestos |os recursos, los actos adm nistrativos recurridos quedan
en efecto suspensivo, hasta tanto | os nmisnps sean resueltos, conforme | o prevé
el articulo 79 del Cddigo de Procedimento Admnistrativo y de los Contencioso
Admi ni strati vo.

Ala fechay hora de expedicion de este certificado, NO se encuentra en curso
ni ngdn recurso.

SI TUACI ON(ES) DE OONTROL / GRUPO EMPRESARI AL

QUE PCR DOCUMENTO PRI VADO DE FECHA 2020/03/09, INSCRITO EN ESTA CAMARA DE
COMERCI O EL 2020/ 03/10, BAJO EL NO 176576 DEL LIBRO 9, CONSTA: JOHN JAR BOSSA
VASQUEZ, | DENTIFICADO CON C. C. 91474865, EN SU CONDI Cl ON DE UNI CO ACCI ONI STA
DECLARA Sl TUACI ON DE CONTROL SOBRE LA SOCI EDAD DARTELECOM S. A.S, EN VIRTUD DE
LO DI SPUESTO EN EL DECRETO 667 DE 2018.

CLASI FI CACl ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U
Actividad principal Codigo ClIU 8220.
Actividad secundaria Codigo ClIU 4741,

Oras actividades Codigo ClIU 4390.
Oras actividades Codigo ClIU 6202.

ESTABLECI M ENTOS DE COMERCI O
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedici én : 06/01/2026 - 16: 33: 55
Reci bo No. 12365982, Val or: $12.100

oODl GO DE VERI FI CAC O\t €40S300735

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WNWV CAMARADI RECTA.COMy digite el respectivo cé6digo, para que visualice la
i mmgen generada al nonmento de su expedici én. La verificaci 6n se puede realizar
de manera ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

A nonbre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en |la Canara de
Conerci o de Bucaramanga el (los) siguientes(s) establ ecimento(s) de comnercio:

Nombr e: DARTELECOM

Matri cul a No: 455563

Fecha de mmtricul a: 10 de Marzo de 2020
Utino afio renovado: 2025

Cat egori a: Est abl eci mi ento de Conercio
Di recci 6n: CALLE 41 # 27 - 63 OFICINA 1001 EDIFICI O O 41
Muni ci pi o: Bucar amanga - Sant ander

Si desea obtener informacidn detallada de los anteriores establecimentos de
conercio o de aquellos matricul ados en una jurisdiccion diferente ala de
propietario, deberda solicitar el certificado de matricula nmercanti | del
respecti vo establ ecim ento de conercio.

La informacion correspondiente a los establecinentos de conmercio, agencias y
sucursal es, que la persona juridica tiene matriculados en otras camaras de
conercio del pais, podra consultarla en ww. rues. org. co.

TAMANO EMPRESARI AL
De conform dad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de
2015 y la resoluci 6n 2225 de 2019 del DANE, el tamafio de |la enpresa es :
M cro Enpresa

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o inscrito
en el fornulario RUES:

I ngresos por Actividad Odinaria: $1.039.568.016

Actividad econ6m ca por |a que percibi 6 mayores ingresos en el periodo:
CcluU 8220

| NFORMACI ON COMPLEMENTARI A

No aparece inscripcion posterior de docunentos que nodifique | o antes enunci ado

| El presente certificado no constituye conceptos favorabl es de uso de suel o,
| normas sanitarias y de seguridad.

Este certificado refleja la situacién juridica registral de |a sociedad, a
la fecha y hora de su expedici 6n.
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedici én : 06/01/2026 - 16: 33: 55
Reci bo No. 12365982, Val or: $12.100

oODl GO DE VERI FI CAC O\t €40S300735

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WNWV CAMARADI RECTA.COMy digite el respectivo cédigo, para que visualice Ila
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilinmtada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

| mportante: la firm digital del secretario de |la Camara de Conercio de
Bucar amanga contenida en este certificado electronico se encuentra emtida por
una entidad de certificacion abierta autori zada y vi gi | ada por l a
superintendencia de industria y comercio, de conform dad con | as exigencias

establ ecidas en la ley 527 de 1999.

En el certificado se incorporan tanto la firm necani ca gque es una
representaci on grafica de la firma del secretario de |a Camara de Conercio de
Bucar amanga, comb la firma digital y la respectiva estanpa cronol dgica, |as

cual es podra verificar a través de su aplicativo visor de docunentos pdf.

No, obstante si usted expidi6 el certificado a través de la plataforma virtua

puede inprimrlo desde su conputador con |la certeza de que fue expedido por |a
Camara de Conercio de Bucaramanga. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar el certificado puede verificar, por una sola vez, su contenido
i ngresando a www. camar adi rect a. com opci 6n certificados el ectronicos y digitando
el codigo de wverificacién que se encuentra en el encabezado del presente
docunent o. El certificado a validar corresponde a la inmagen y contenido de

certificado creado en el nonento en que se generd en las ventanillas o a través
de la plataforma virtual de |a canmara.

ALV ICA :

N —

Lina Maria Rodriguez Buitrago
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24/2/26, 10:11 Fwd: REF.— PRORROGA PARA COMPLEMENTAR, AJUSTAR Y AMPLIAR RESPUESTA Auditoria de CumplimientoMunicipio Florida...
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Floridablanca, febrero 5 de 2026

Doctor

REYNALDO MATEUS BELTRAN
Jefe Oficina Control Interno

Alcaldia de Floridablanca
controlinterno@floridablanca.gov.co
E.SD

REF.- PRORROGA PARA COMPLEMENTAR, AJUSTAR Y AMPLIAR RESPUESTA Auditoria de Cumplimiento Municipio Floridablanca- Vig

Cordial saludo,

Desde la Secretaria de Educacion, en atencion y en desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento que adelanta la Gerencia Departamental Colegiad:
recursos: SGP Educacion; Infraestructura Deportiva, Infraestructura Educativa, Infraestructura Cultural e Infraestructura de Ciencia, Tecnologia e
Programa de Alimentacion Escolar con todas sus fuentes de financiacion, del Municipio, vigencia 2025. Se inicié la recopilacién de la informe
mencionar que la Secretaria cuenta con su propio modulo financiero para el tramite nominal de un aproximado de 1200 docentes del municipic
requiere complementar, ajustar y ampliar respuesta de los puntos 61,64,44,69,67 y 70. De lo anterior, agradecemos su gestién para solicitud de PI

Niiadamne atantac a rnalaniar infarmariAn

( Responder)( Reenviar>
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CODIGO | GMFP- F- 02

MODIFICACION DE DOCUMENTO PRESUPUESTAL -
VERSION 03

SECRETARIA DE HACIENDA

FECHA ELAB Junio-2014

FECHA APROB 2/01/2024

Alcaldia Municipal de PROCESO: GESTION Y MANEJO DE LAS FINANZAS

Floridablanca PUBLICAS TRD 900

Floridablanca, febrero 5 de 2026

Doctor

REYNALDO MATEUS BELTRAN
Jefe Oficina Control Interno

Alcaldia de Floridablanca
controlinterno@floridablanca.gov.co
E.SD

REF.- PRORROGA PARA COMPLEMENTAR, AJUSTAR Y AMPLIAR RESPUESTA Auditoria de Cumplimiento
Municipio Floridablanca- Vigencia 2025

Cordial saludo,

Desde la Secretaria de Educacion, en atencidn y en desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento que adelanta la Gerencia
Departamental Colegiada de Santander de la Contraloria General de la Republica, a los recursos: SGP Educacion;
Infraestructura Deportiva, Infraestructura Educativa, Infraestructura Cultural e Infraestructura de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, financiados con recursos nacionales y territoriales; Programa de Alimentacion Escolar con todas sus fuentes de
financiacion, del Municipio, vigencia 2025. Se inici6 la recopilacion de la informacién requerida en las &reas adscritas; aun asi
es importante mencionar que la Secretaria cuenta con su propio modulo financiero para el tramite nominal de un aproximado
de 1200 docentes del municipio. De acuerdo a la informacién por parte del grupo auditor, se requiere complementar, ajustar
y ampliar respuesta de los puntos 61,64,44,69,67 y 70. De lo anterior, agradecemos su gestién para solicitud de PRORROGA
hasta el dia 09 de febrero de 2026.

Quedamos atentos a cualquier informacién,

Cordialmente,

/

/ ’
/L

>4

DIEGO FERNANDO JAIMES PORRAS
SECRETARIO DE EDUCACION

Proyecto: Elizabeth Rincon- Profesional CPS

Revis: Silvia A. Rodriguez Rueda- Abogad CPS SEM
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EXCEL DE CONTRATACION CORREGIDO - elizarincon1904@gmail.com - Gmail
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EXCEL DE CONTRATACION CORREGIDO

ELIZABETH RINCON CHINCHILLA <elizarincon1904@gmail.com>
para Diego

Atentamente:

ELIZABETH RINCON CHINCHILLA
ADMINISTRADORA PUBLICA
CEL: 3125816436
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