
Barranquilla, 02 de Marzo del 2026 
 
 
Dra: 
ROSA ESCORCIA TORRES 
JEFE DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO 
SUPERVISORA 
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato Nº CD- 
No. CD-11-2026-2898 con objeto contractual PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESONALES PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LA CALIDAD DEL ASEGURAMIENTO 
EN SALUD CON ENFOQUE DE RIESGO EN LAS ACCIONES DE INSPECCIÓN Y 
VIGILANCIA A LAS EAPB DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD EN EL 
DISTRITO DE BARRANQUILLA. Correspondiente al periodo del 29 de enero al 28 de 
febrero de 2026. 

Obligación Contractual Producto 

 1. Realizar las acciones y participar en 
las mesas de monitoreo, seguimiento 
y evaluación de indicadores prioritarios 
para el territorio sobre la situación de 
salud para establecer las acciones de 
intervención del aseguramiento a las 
EAPB que impactan los indicadores de 
salud prioritarios en la gestión del 
riesgo de estas.  

 
Realicé acciones de monitoreo, seguimiento 
y evaluación de los indicadores prioritarios 
del territorio, participando en las mesas 
técnicas orientadas al análisis de la 
situación de salud y a la definición de 
acciones de intervención desde el 
componente de aseguramiento frente a las 
EAPB que impactan la gestión del riesgo.  
 
En el marco de estas actividades, efectué la 
revisión, ajuste y fortalecimiento de los 
informes de seguimiento en cáncer de 
mama y cérvix de las EAPB Nueva EPS 
EAPB Mutual Ser EPS, EAPB Sura 
previamente elaborados en el periodo 
contractual anterior, incorporando los 
lineamientos y observaciones formuladas 
por la supervisora del contrato.  

2. Participar en las visitas de 
Inspección y Vigilancia a las EAPB 
Regímenes Subsidiado, Contributivo y 
especial que operan en el Distrito de 
Barranquilla, relacionadas con la 
verificación documental, trazabilidad, 
análisis y consolidación de resultados 
frente al acceso al aseguramiento y 
calidad de la atención en salud a la 
población afiliadas.  

 

Participe en mesa técnica con EAPB 
celebrada el día 27 de febrero relacionada con 
el proceso de reinducción y retroalimentación 
a las EPS sobre organización, estructura y 
reporte información, así como reenfoque de la 
articulación en la cual se hizo presentación del 
referente (padrinazgo) por cada EPS para los 
eventos de CA, mental y RCV, 
correspondiendo a la suscrita SALUDTOTAL 
para la vigencia 2026.  



3. Realizar el seguimiento de planes 
de mejoramiento frente los hallazgos 
encontrados en los procesos de 
auditoria y de monitoreo y seguimiento 
adelantados por la Secretaria Distrital 
de Salud. 
 

Se realizó revisión y ajustes de informes que 
contienen cérvix de EAPB Nueva EPS   
Mutual Ser EPS, Sura, líneas para el 
fortalecimiento e incluye acciones que deben 
ser objeto de mejora por dichas EAPB 

4. Asesorar, proyectar solicitudes y 
requerimientos a las EAPB 
relacionadas con las acciones de 
vigilancia frente a la atención en salud 
y condiciones de acceso del 
aseguramiento por parte de los 
responsables de la gestión del riesgo 
de la población afiliada.  

 

Como parte de las funciones asignadas, 
realicé actividades de asesoría técnica y 
apoyo en la revisión de los requerimientos 
dirigidos a las EAPB, relacionados con las 
acciones de vigilancia frente a la atención en 
salud y las condiciones de acceso al 
aseguramiento por parte de los responsables 
de la gestión del riesgo de la población 
afiliada. En este marco, efectué la revisión, 
ajuste y fortalecimiento de los análisis y 
recomendaciones técnicas contenidos en los 
informes de seguimiento en cáncer de mama 
y cérvix de EAPB Nueva EPS  EAPB  Mutual 
Ser EPS, EAPB Sura  correspondientes al 
último trimestre de 2025 y elaborados en el 
periodo contractual anterior, incorporando los 
lineamientos formulados por la supervisora 
del contrato Como resultado, dejé 
consolidados los insumos técnicos que 
soportan la formulación de solicitudes y 
requerimientos a las EAPB, orientados al 
mejoramiento de la oportunidad, continuidad y 
calidad de la atención en las cohortes 
priorizadas del territorio. 
 

5. Realizar análisis, verificación y 
consolidación de información de la 
Organización de las Redes integrales 
e integradas territoriales de salud, 
presentada por la EAPB, que permita 
identificar el cubrimiento del PBS, la 
capacidad resolutiva para el acceso 
efectivo de los usuarios en la 
prestación de los servicios de salud. 

 

 Durante el periodo evaluado  En este marco, 
efectué la revisión y ajuste de los análisis 
contenidos en los informes de seguimiento   
de cáncer de mama y cérvix de EAPB Nueva 
EPS  EAPB  Mutual Ser EPS, EAPB Sura, 
correspondientes al último  trimestre de 2025 
y elaborados en el periodo contractual 
anterior, incorporando los lineamientos 
formulados por la supervisora del contrato; 
como resultado, consolidé la información 
técnica que soporta la evaluación de la red 
prestadora y su articulación para garantizar la 
oportunidad, continuidad y calidad en la 
atención de las cohortes priorizadas del 
territorio. 
 



6. Realizar la verificación y evaluación 
de los indicadores de acceso y 
oportunidad a través de trazabilidad 
documental y participar en la 
evaluación el seguimiento a usuarios a 
través de los medios y formatos 
establecidos por el área responsable 
del aseguramiento. Estos pueden 
incluir herramientas digitales, 
formularios específicos, entrevistas 
telefónicas o presenciales, y otros 
recursos definidos por la Oficina de 
Aseguramiento para garantizar la 
estandarización y eficacia en el 
proceso.  

En este marco, efectué la revisión, ajuste y 
fortalecimiento de los análisis contenidos en 
los informes de seguimiento en salud mental y 
en cáncer de mama y cérvix de las EAPB 
Salud Total EPS y Mutual Ser EPS, 
correspondientes al tercer trimestre de 2025 y 
elaborados en el periodo contractual anterior, 
incorporando los lineamientos formulados por 
la supervisora del contrato, Como resultado, 
dejé consolidados los insumos técnicos que 
soportan la formulación de solicitudes y 
requerimientos a las EAPB, orientados al 
mejoramiento de la oportunidad, continuidad y 
calidad de la atención en las cohortes 
priorizadas del territorio. 
 

7. Presentar los informes de 
resultados de las actividades 
asignadas de auditoria, monitoreo, 
seguimiento y evaluación del 
aseguramiento, de forma clara y 
objetiva, en la optimización de la 
calidad del aseguramiento con 
enfoque de riesgo a la población del 
Distrito de Barranquilla. 

 

Como parte de las funciones asignadas, 
realicé actividades de asesoría técnica y 
apoyo en la revisión de los requerimientos 
dirigidos a las EAPB, relacionados con las 
acciones de vigilancia frente a la atención en 
salud y las condiciones de acceso al 
aseguramiento por parte de los responsables 
de la gestión del riesgo de la población 
afiliada. En este marco, brindé asesoría a la 
jefe de oficina en aspectos técnicos-científicos 
para dar alcance a situaciones relacionadas 
con el aseguramiento, así mismo 
recomendaciones técnicas a través del ajuste 
diapositivas a presentarse en mesas técnica 
de referentes de Monitoreo y seguimiento en 
los proyectos de CA mama y cérvix, RCV y 
mental sobre retroalimentación y planeación 
2026. 
 

8. Participar en las acciones de 
inducción y fortalecimiento de 
capacidades, proyectos del acceso del 
aseguramiento y las distintas 
actividades relacionadas con 
reuniones, comités técnicos, eventos 
etc., asignados por la Oficina de 
Aseguramiento, para fortalecer los 
objetivos misionales de la Secretaría 
Distrital de Salud.  

 

 
-Participe en la Mesa Técnico de 

Direccionamiento Estratégico de la Secretaría 

Distrital de Salud y gerentes de EAPB, el día 

25 de febrero, en la cual, se presentaron 

aspectos del aseguramiento relacionadas 

con: Plan de Aceleración, AUDITORIA 

GAUDI, y resultados de Monitoreo y 

Seguimiento de los indicadores de CA mama 

y cérvix, RCV y mental  



9. Las demás actividades que le sean 
asignadas en virtud de sus 
competencias, para el alcance de las 
metas de los proyectos, programas y 
el cumplimiento de los fines misionales 
de la Secretaría Distrital de Salud.  

Realice las actividades asignadas por el 
supervisor del contrato. 

 
Cordialmente, 
 

 
__________________________________ 
NORA CECILIA VILLANUEVA BALLESTAS 
CC. 32763226 de B/quilla  
Cellular: 3012598106 


