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OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LAS
ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA APOYAR A LOS OPERADORES TURISTICOS DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA EN EL MARCO DEL PROYECTO DENOMINADO
“‘FORTALECIMIENTO DEL TURISMO A TRAVES DE LA ESTRATEGIA FLORIDABLANCA
DESTINO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

INFORME DE EVIDENCIAS

El presente Informe de Evidencias contiene las actividades ejecutadas de acuerdo con el
objeto del contrato de prestacidén de servicios relacionado anteriormente y que determinan
las siguientes Obligaciones:

1- Apoyar estrategias que busquen fortalecer y agregar valor a los cuatro (4)
productos turisticos del municipio de Floridablanca enfocados en la demanda
regional, nacional e internacional.

Apoye en la estrategia de potencializar el turismo de salud en Floridablanca, Meta 140 la
cual se han realizado varias gestiones:

. Reunién con Procolombia

Nos reunimos con Hugo y Julian de Procolombia para establecer una estrategia en turismo
de salud y contar con la experiencia de Procolombia para que junto a sus empresas aliadas
hagamos un gran equipo para fortalecer el turismo de salud en Floridablanca.

Se hace compromiso para que nos hagan participe del cluster de salud en camara de
comercio quienes también serian unos aliados estratégicos.

En el segundo de semestre del afio se hace el foro de salud en Cenfer, lo organiza la camara
de comercio, seria importante poder participar con agencias que ya se hayan especializado
y preparado para atencion de turismo en salud, ya que son las mismas aseguradoras son
las que hacen de agencias, se encargan de los vuelos, hoteles y turismo wellness o de
aventura para los acompafantes del paciente.

Actualmente trabajan con:

= Ips Felipe Gonzalez



= HIC
= |pstituto del corazoén
= Clinica Pinar

Que nos propone Procolombia

e Enviarnos base de datos filtrada por empresas de Floridablanca con énfasis en
salud.

e Charlas de sensibilizacion a empresas, dictadas por HIC

e Capacitacion por parte de Procolombia a las agencias

e Plan vallejo Procolombia en servicio

e Participacion en el Fam TRIP

Nuestro compromiso desde la secretaria de Turismo es buscar agencias para
especializarlas y capacitarlas en turismo de salud, para que trabajen de la mano con los
hospitales, clinicas, doctores y aseguradoras internacionales quienes vienen 2 veces al afio
a conocer las instalaciones de nuestros centros de salud.

e Propuesta ruta de Salud

1. Justificacion

El turismo en salud representa una oportunidad estratégica para posicionar a Floridablanca
como destino competitivo a nivel nacional e Internacional, articulando el sector salud con el
sector turistico.

Con el acompafiamiento de ProColombia, se propone desarrollar una Ruta Integral de
Turismo en Salud, que permita fortalecer las capacidades de hoteles y operadores
turisticos para estructurar un producto comercializable para escenarios de promocion
Internacional como los FAM TRIP.

2. Objetivo General

Disenar e implementar una Ruta Integral de Turismo de Salud en Floridablanca, que permita
capacitar a los actores del sector, estructurar un paquete turistico especializado y participar
estratégicamente en FAM TRIP organizados por ProColombia.

Dirigido a:

e Hoteles
e Operadores turisticos
Ciclo de Capacitaciones (con apoyo de ProColombia)

1. Turismo de Salud en Colombia
2. Rol de Hoteles y Agencias en el Turismo Médico
3. Estructuracion de Paquetes Turisticos en Salud



4. Comercializacion Internacional
Se identificaran hoteles y operadores turisticos con alto potencial para integrarse al
programa, posteriormente se les brindara un proceso de capacitacion enfocados en
fortalecer sus capacidades técnicas y de servicio.

Temas sugeridos para las capacitaciones:

PROGRAMA 1 - HOTELES

Capacitacién en Turismo de Salud para Hoteles

“Preparacion de la oferta hotelera para el paciente-turista-Acompanante”
Objetivo del Programa

Fortalecer las capacidades de los hoteles del municipio para atender adecuadamente al
turista de salud, adaptando sus servicios, procesos y experiencias a las necesidades del
paciente—turista-acompafiante nacional e internacional.

Publico Objetivo

o Hoteles y establecimientos de alojamiento del municipio

o Gerentes, administradores y personal operativo

o Responsables de servicio al cliente y calidad
Estructura del Programa — Hoteles
Ciclo 1. Introduccién al Turismo de Salud y Rol del Alojamiento
Ciclo 2. Adaptacién de Servicios Hoteleros para Turismo de Salud
Ciclo 3. Atencién al Cliente Internacional y Experiencia del Paciente
Ciclo 4. Calidad, Confianza y Buenas Practicas

Ciclo 5. Articulacion con la Cadena de Valor

Resultados Esperados — Hoteles
e Hoteles sensibilizados y capacitados en turismo de salud
e Servicios hoteleros adaptados al perfil del paciente—turista
e Mayor articulacion con operadores turisticos, prestadores de salud y aseguradoras.
e Mejora en la calidad y competitividad de la oferta de alojamiento
PROGRAMA 2 - AGENCIA DE VIAJE

Capacitaciéon en Turismo de Salud para Agencias de Viaje



“Estructuracion y comercializaciéon de productos de turismo de salud”
Objetivo del Programa

Fortalecer las capacidades de las agencias de viaje para disefar, estructurar y comercializar
productos de turismo de salud, preparandolas para procesos de internacionalizacion con el
acompanamiento de ProColombia.

Publico Objetivo

e Agencias de viaje y tour operadores del municipio de Floridablanca
e Operadores turisticos interesados en turismo de salud
Duracion y Modalidad

Estructura del Programa — Agencias de Viaje
Ciclo 1. Introduccioén al Turismo de Salud y Oportunidades de Mercado

o Perfil del turista de salud
e Rol de la agencia de viajes
Ciclo 2. Mercados Internacionales y Enfoque ProColombia

Ciclo 3. Diseio y Estructuracién de Paquetes de Turismo de Salud

e ltinerarios pre y post tratamiento
e Costeo y precios
o Taller practico de disefio de paquetes
Ciclo 4. Atencion al Cliente Internacional y Experiencia del Paciente

Ciclo 5. Aspectos Legales, Eticos y de Responsabilidad

o Contratos, seguros y buenas practicas
e Proteccion del consumidor internacional
Ciclo 6. Encadenamientos y Preparaciéon para Promocion

e Alianzas con hoteles y prestadores de salud

e Pitch comercial

e Preparacion para mesas de trabajo y fam trip
Resultados Esperados — Agencias

e Agencias capacitadas en turismo de salud

o Paquetes de turismo de salud estructurados

e Mayor preparacion para mercados internacionales

e Articulacién efectiva con la oferta local
Modalidad:

Virtual, presencial o hibrida, Numero minimo de personas a capacitar (segun lineamientos
de ProColombia y disponibilidad técnica).

FASE 2: CONSTRUCCION DE PRODUCTO



Objetivo:

Disefiar un paquete turistico real, estructurado y listo para comercializacion internacional.
Metodologia:

Mesa Técnica de Trabajo articulando:

e Sector Salud
e Alojamiento
e Operadores
o Experiencias complementarias (bienestar, recuperacién, turismo cultural vy
naturaleza)
Resultados de la Mesa Técnica:

e Disefio de paquete piloto de turismo en salud
o Definicion de precios y estructura de costos
e Segmentacion de mercado objetivo

o Portafolio unificado del destino

FASE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION
Objetivo:

Posicionar a Floridablanca como destino turistico en salud.
Participacion en FAM TRIP de ProColombia

Solicitamos la articulacion para:

o Participacion del destino en FAM TRIP organizado por ProColombia
e Inclusion del paquete piloto estructurado dentro de la agenda comercial
e Preparacion de empresarios para ruedas de negocio
e Presentacion oficial del portafolio de turismo en salud
Rol de la Direccion de Turismo en los FAM TRIP:

e Coordinar la agenda local

e Organizar recorridos técnicos

e Garantizar articulacién entre empresarios

e Hacer seguimiento a contactos comerciales posteriores
Se propone, por parte de la Direccion de Turismo, destinar un dia dentro del itinerario del
fam trip para que los participantes puedan conocer y vivir la experiencia de Floridablanca.

Este espacio permitira presentar los principales atractivos turisticos del municipio, asi como
fortalecer el posicionamiento del destino ante actores estratégicos del sector.

La inclusion de Floridablanca en la agenda contribuira a generar mayores oportunidades de
promocion, visibilidad y comercializacion del destino.



RESULTADOS ESPERADOS

o Empresarios capacitados en turismo en salud

e Producto turistico estructurado y listo para vender

e Articulacién efectiva entre sector salud y turismo

e Posicionamiento de Floridablanca como destino de turismo en salud

Solicitud a ProColombia

Solicitamos:
1. Acompafamiento técnico en el ciclo de capacitaciones.
2. Asesoria en estructuracion del producto exportable.
3. Inclusion del destino en FAM TRIP estratégicos.
4. Orientacion en mercados prioritarios para turismo en salud.
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2- Apoyar en la atencion y orientacion a los usuarios internos y externos suministrando
la informacién general que requieran de conformidad con los asuntos que competen
a la oficina de emprendimiento.

Esa actividad no se ejecutd para este periodo.

3- Hacer acompafiamiento en el proceso de realizacidén y supervision de eventos,
ferias y/o convocatorias realizadas por la Direccion Administrativa de Turismo y/o la
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico.

Se realiza visita al restaurante Santanero para vincularlo al festival criollo y realizar
el video publicitario donde invita a los demas restaurantes a | vinculacion de este
festival.

4- Apoyar en la elaboracion de informes, estadisticas de ejecucion (cuantitativos y
cualitativos), remision y consolidados de las actividades realizadas.

Se realiza reunién con los compafieros del programa, para revisar avance del
informe
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COMPETITIVIDAD

Nombre del informe: Meta 140

Periodo del informe: 2 de enero de 2026 a 31 de marzo de 2026.

DATOS GENERALES
Dependencia: Secretaria de turismo y desarrollo econémico — Direccién de turismo.
Responsable: Laura Marcela Sepulveda Gémez.
Cargo: Directora administrativa grado |
Fecha:
1. OBJETIVO

El presente informe final consolida las acciones, avances, productos y resultados obtenidos
durante el periodo reportado, desarrollados del 2026, en relacion con la ejecucion de la meta
140 “SERVICIO DE APOYQ FINANCIERO PARA AGREGAR VALOR A LOS PRODUCTOS Y
MEJORAR LOS CANALES DE COMERCIALIZACION PARA FORTALECER 4 PRODUCTOS
TURISTICOS ENFOCADOS EN LA DEMANDA REGIONAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL", en cumplimiento de la Circular No. 017-2025 del 29 de Septiembre de
2025, en el marco de la rendicién de cuentas del Plan de Desarrollo Municipal “Floridablanca
en Orden 2024-2027".

INTRODUCCION

Cnnenlidar a Flaridahlanra comn nn dectinn toricticn accecibla 2 innouadar madianta

5- Apoyar y dar acompafiamiento a la secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico
en los procesos que se lleven a cabo en el ejercicio de sus funciones y/o en los que
requieran su desempefio, preparacion y/o experiencia.

e Asisti a reuniones convocadas por la Dra. Laura Sepulveda en la oficina para
diferentes temas.



6-

Hacer entrega en medio magnético al finalizar el contrato de toda la documentacion
producida y clasificarla en razon de sus funciones (formatos Word y PDF), cada
documento que sea producido o recibido por la dependencia debe ir dentro de la
serie 0 subserie correspondiente segun la TRD vigente.

Esta actividad se ejecutara al finalizar el contrato.

Comprometerse de manera expresa, tanto durante la vigencia del contrato, como
después de su extincion, a no difundir, transmitir, revelar a terceras personas
cualquier informacion del Municipio de Floridablanca, a la que tenga acceso como
consecuencia del desempefio de su actividad contractual, ni a utilizar tal informacién
en interés propio o de sus familiares o amigos.

Me comprometo a no difundir, transmitir, revelar a terceras personas
cualquier informacién del Municipio de Floridablanca, a la que tenga acceso
como consecuencia del desempefio de mi actividad contractual, ni a utilizar
tal informacion en interés propio o de sus familiares 0 amigos.

VTtflen CO@“?P

VIVIAN ANDREA CORNEJO ZARATE
C.C 1.095.797.277 De Floridablanca
Contratista



