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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 17 

Hora: 02:30 p.m. Fecha: 06/06/2025 

Lugar: Centro Zonal Remolino 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Remolino 

Proceso: Promoción y Prevención Primera Infancia 

Objetivo: 

Presentar informe al Supervisor Contractual la información correspondiente de 
la visita de verificación de condiciones de calidad y obligaciones contractuales 
a la UDS Centro de Desarrollo Infantil Carita Feliz a través de la aplicación de 
las condiciones de calidad establecidas en la Guía Orientadora del Servicio y 
el clausulado contractual establecido en el Contrato de Aporte No. 
52003542025 EAS Fundación Nariño Verde. 

Agenda: 

1. Saludo 

 
2. Revisión de hallazgos encontrados en el proceso de verificación a las condiciones de calidad en el 

servicio de atención a la primera infancia. 
 
3. Decisiones 

4. Compromisos 

Desarrollo: 

1. Saludo 

Siendo las 2:30 p.m. del día 06 de junio de 2025, se encuentran reunidos de manera presencial en el CZ 
Remolino, la Doctora Miriam Nidia Jojoa Yaqueno– Coordinadora CZ Remolino, Paula Andrea López 
Arteaga Supervisora Contractual, Mayely Santacruz Ordoñez- Enlace de seguimiento a la ejecución 
técnica, Angie Vanesa Gómez Gómez- Enlace de seguimiento a la ejecución técnica. 

Se expresa un saludo y se da a conocer que se utilizaron técnicas como observación natural, entrevista, 
revisión documental, se llevó a cabo una revisión exhaustiva en las diversas unidades de servicio en 
situaciones encontradas que afectan a los componentes de atención: 
 

• Familia, Comunidad y Redes  

• Salud y Nutrición 

• Proceso Pedagógico  

• Talento Humano  

• Ambientes Educativos y protectores  

• Administrativo y de Gestión 
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Modalidad: Institucional 
Servicio: Centro De Desarrollo Infantil 

Municipio: Policarpa 
 
 
2. Revisión de hallazgos encontrados en el proceso de verificación a las condiciones de calidad 

en el servicio de atención a la primera infancia. La unidad de servicio Centro de Desarrollo 
Infantil que se visito es: 
 
 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
La supervisión del contrato brindo orientaciones al equipo de enlace de seguimiento a la ejecución técnica, 
para que en el mes de mayo se realicen verificacion a UDS Centro De Desarrollo Infantil con la finalidad 
de verificar la Guía Orientadora del Servicio y el clausulado contractual estableció en el Contrato de Aporte 
No. 52003542025 EAS Fundación Nariño Verde.  
 
Cumpliendo con las orientaciones impartidas del supervisor del contrato, se describe a continuación las 
situaciones encontradas: 
 
 

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 11 

Hora: 8:30 a.m.  Fecha: 30/05/2025 

Lugar: UDS Carita Feliz, ubicado en El Barrio Puerto Nuevo Municipio de Policarpa. 

Dependencia que 
Convoca: 

Primera Infancia ICBF Centro Zonal Remolino 

Proceso: Promoción y Prevención – Primera Infancia  

Objetivo: 
Realizar visita de verificación de condiciones de calidad y obligaciones 
contractuales en la Unidad de Servicio Carita Feliz. 

Agenda: 

1. Saludo de Bienvenida  

2. Presentación de los participantes  

3. Socialización objeto de la reunión  

4. Desarrollo de la visita de verificación  

5. Observaciones durante la verificación  

6. Socialización de resultados  

7. Compromisos  

8. Toma de firma de los involucrados  

9. Cierre de la Visita 

10. Entrega copia de acta a la responsable de la UDS 

 
Desarrollo:  

El día 30 del mes de mayo de 2025, la profesional Mayely Santacruz Ordoñez, identificada con cedula de 
ciudadanía No. 1.085.687.992 en calidad de Enlace de Ejecución Técnica de ICBF Centro Zonal Remolino, 
realiza desplazamiento al Municipio de Policarpa con el objeto de realizar visita de verificación de 
condiciones de calidad y cláusulas contractuales: 

Nombre UDS: Carita Feliz 

Código Cuéntame No. 5254000114256 

Servicios de Atención: Centro de Desarrollo Infantil  

Modalidad: Institucional 

Dirección: Barrio Puerto Nuevo 

Municipio: Policarpa 

Nombre Responsable: Alexa Marily Burbano Muñoz 

Tipo y Número de documento de identidad: 1.087.749.636 

Cargo: Coordinadora  

No. Contacto: 3132913573 
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Contrato de aporte No. 52003542025 

Nombre EAS: Fundación Nariño Verde 

NIT No. 901097975 

Supervisor contractual: Paula Andrea López Arteaga 

1. Saludo 

Siendo las 08:40 a.m. del día 30 de mayo de 2025, se encuentran reunidos de manera presencial en las 
instalaciones de la UDS Carita Feliz Alexa Marily Burbano Muñoz, Lenis Andrade y Mayely Santacruz 
Ordoñez. Se expresa un saludo y se da a conocer que para llevar a cabo la visita de verificación se utilizará 
técnicas como: observación natural, entrevista y revisión documental.  
 

2. Presentación de los participantes  
 

Para dar inicio a la visita a la UDS, se efectúa la presentación de los participantes que se encuentran en 
la verificación Alexa Marily Burbano Muñoz identificada con cedula de ciudadanía 1.087.749.636 la cual 
se desempeña como coordinadora, Lenis Andrade identificada con cedula de ciudadanía 1.087.753.031 
quien asume el rol de profesional en salud y nutrición y Mayely Santacruz Ordoñez identificada con cedula 
de ciudanía 1.085.687.992 en calidad de profesional de enlace de seguimiento a la ejecución técnica de 
ICBF Centro Zonal Remolino. 
  

3. Socialización objeto de la reunión 
 

Una vez realizado el saludo, la presentación de los participantes, se socializa el objeto de la reunión, el 
cual consiste en: realizar visita de verificación de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en 
la unidad de servicio Carita Feliz. 
 

4. Desarrollo de la visita:  

A continuación, se procede con la verificación, de acuerdo con las condiciones de calidad contemplados 
en los componentes de atención establecidos en la Guía Operativa Del Servicio Centro de Desarrollo 
Infantil.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se describe las situaciones encontradas en la visita: 

Cobertura y Asistencia 

Cupos Asignados a 
la UDS/UA/UCA 

  

Usuarios 
Registrados en 

RAM 

Usuarios Registrados en 
Cuéntame 

  

Usuarios Presentes 
en la UDS/UA/UCA 

  
 

25 24 
 

24 
 

19 
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En relación a cobertura y asistencia en el Formato Registro Asistencia Mensual (RAM) se reportan 24 
beneficiarios activos. El día 30 de mayo del presente año, se verifica 19 asistencias y 5 inasistencias. Lo 
que permite determinar que la UDS Carita Feliz cuenta con 1 cupo disponible y las acciones de focalización 
que el talento humano ha implementado son: 
 
-Publicación de cupos disponible en redes sociales.  

-El talento humano de la UDS ha comunicado verbalmente a los padres de familia, amigos, conocidos, 
integrantes del control social y comunidad en general, acerca de la disponibilidad del cupo y los requisitos 
para acceder al servicio siguiendo los lineamientos del manual técnico.                                                                                                           

-Cupos disponibles de la oferta del servicio en los espacios de plan de formación a familias. 

La coordinadora menciona que para el mes de junio ingresaría un usuario.  

COMPONENTES 
DE ATENCIÓN  

 
SITUACIÓNES IDENTIFICADAS 

  
Componente 
Proceso 
Pedagógico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estándar 25: Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias 
pedagógicas y de cuidado llevadas a cabo con las niñas y los niños desde la 
gestación, orientadas a la promoción del desarrollo infantil, en coherencia con 
su proyecto pedagógico, los fundamentos políticos, técnicos y de gestión de 
la atención integral y las orientaciones pedagógicas nacionales y territoriales 
de educación inicial. 

 

• Durante el desarrollo de la visita, se solicitó al talento humano los soportes 
de planeación pedagógica. Al realizar la revisión documental se identifica 
que en la planeación pedagógica se incorpora los lineamientos y criterios 
establecidos en la guía operativa del servicio. Sin embargo, no se evidencia 
la descripción detallada de las actividades que se abordaron en la 
experiencia pedagógica tales como: 
 

✓ Descripción de las experiencias pedagógicas 

✓ Estrategias pedagógicas 

✓ Valoración de experiencias 

Además, en la planeación pedagógica no se especifica las actividades 
implementadas con el usuario Maximiliano Diaz Tellez R.C 1.087.754.716 quien 
presenta los diagnósticos P921 Regurgitación y Rumiación del recién nacido, F841 
Autismo Atípico, emitidos por la Doctora Constanza Beatriz Camargo Santacruz 
Gastroenterología Pediátrica, Historia Clinica Emitida por el Hospital Infantil Los 
Ángeles, diagnósticos que  identificaron en los anexos de la historia clínica que 
reposan en la carpeta del niño antes en mención.  
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Componente 
Ambientes  
Educativos y 
Protectores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Estándar 41: Documentar e implementar un plan para la gestión de riesgos 

de accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad de las niñas, los 
niños y mujeres gestantes. 
 
Durante la visita a la UDS, se verifica las estrategias de mitigación al 100% de las 
situaciones de riesgo que puedan generar accidentes a las niñas y niños, por ende, 
se reconoce a lo siguiente:  
 

• La unidad de servicio Carita Feliz dispone de un área de juegos donde se 
realizan actividades centradas en la exploración del medio ambiente y es el 
espacio que permite el ingreso al primer piso, aulas pedagógicas, comedor, 
cocina, baños línea infantil, adulto y segundo piso. Se evidencia que la zona 
verde no está uniforme, cuenta con césped, lo que posiblemente propicie la 
presencia de mosquitos, factores que representan posibles riesgos de 
accidentes para los beneficiarios.  

 

• La profesional del equipo de enlace de seguimiento a la ejecución técnica 
en visita de verificación observa, que la UDS cuenta con 1 salón pedagógico 
Pre Jardín 1 y Jardín en donde se ubican: 
 

✓ 2 stands de plástico 
✓ 4 stands de madera  

 
En los diversos stands se almacenan elementos didácticos, libros, 
instrumentos musicales, equipo de sonido, entre otros. Estos se ubican 
firmemente en la pared, aun así, son escalables, elementos que 
simbolizan posibles peligros de accidentes. Como medida inmediata: el 
talento humano lleva a cabo el acompañamiento a los niños y niñas 
durante las actividades que se trataron durante la jornada. 

 

• En la zona verde o área recreativa  se encuentra ubicados juegos infantiles 
como columpios y subibajas (elaborados en madera y hierro) se identifica 
que los pernos de la base de uno de los columpios no estan fijados al metal. 
Esto podría ocasionar incidentes al ser utilizados.  
 

•  En la UDS Carita Feliz se visualiza un área de servicio de lavandería, se 
observa que en la parte inferior se ubican tanques de cemento los cuales 
carecen de un sistema de seguridad que prevenga el contacto con niños y 
niñas. Elementos que representan eventuales riesgos de accidentes. 
 

• La cocina de la UDS tiene una entrada principal que permite la entrada del 
talento humano y previene que los niños y niñas accedan al espacio en 
donde se almacena y prepara los alimentos. De esta manera han colocado 
una rejilla elaborada en madera, sé reconoce que la rejilla cuenta con un 
pasador. No obstante, el pasador no se ajusta completamente a la pared. 
 

https://www.google.com/search?sca_esv=5ae76e4e7286b9ce&rlz=1C1GCEA_enCO998CO998&sxsrf=AE3TifO2WBNT7U1SOALqibvA3hKVUH7eFQ:1748628066752&q=columpios+y+subibajas&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiAkY2W48uNAxVyTDABHbMMJv0QkeECKAB6BAgJEAE
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Componente 
Ambientes  
Educativos y 
Protectores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estándar 41: Documentar e implementar un plan para la gestión de riesgos de 
accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad de las niñas, los 
niños y mujeres gestantes. 
 

• La unidad de servicio presenta en medio físico, los soportes de Plan de 
Gestión de Riesgos de accidentes. No obstante, no se ajustan a las 
particularidades y contexto. 

 
Estándar 45: Documenta e implementa el Plan de Gestión de Riesgos de 
Desastres. 
 

• El día 30 de mayo de 2025 se verifico en medio físico, los soportes de Plan 
de Desastres. Sin embargo, no se acopla al contexto de la unidad de servicio 
Carita Feliz. 

 
Estándar 40: Cuenta con un inmueble que cumple con las condiciones de la 
planta física establecidas en las especificaciones para las áreas educativa, 
recreativa, administrativa y de servicios. Dichas especificaciones tendrán en 
cuenta los espacios diferentes y particulares del territorio y las características 
de la población atendida.  
 
En el primer piso de la unidad de servicio Carita Feliz se observa lo siguiente: 
 

• 1 sanitario línea infantil presenta problemas en el descargue del agua, por 
lo tanto, se encuentra fuera de servicio. 

 

• 4 sanitarios línea infantil cuentan con tapa, no obstante, las tapas no se 
ajustan completamente a los sanitarios, factores que representa posibles 
riesgos de accidentes para los niños y niñas. 

 

• 1 lavamanos línea infantil cuenta con llave, sin embargo, no se ajusta 
completamente. 
 

• La profesional de enlace de seguimiento a la ejecución técnica verifica los 
espacios del servicio (comedor, áreas recreativas, espacios pedagógicos), 
con la finalidad de identificar si cuentan con suficiente ventilación natural o 
artificial para el confort térmico y visual. Por ello, se identifica que la cocina 
no cuenta con ventilador, además las temperaturas en el Municipio han 
aumentado considerablemente en los últimos meses. Por ello, el talento 
humano solicita a la EAS Fundación Nariño Verde la posibilidad de dotar un 
ventilador. 
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Componente 
Ambientes  
Educativos y 
Protectores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Estándar 38: El inmueble o espacio cumple con las condiciones de seguridad 
con relación a los elementos de la infraestructura.  
 

• Las puertas y ventanas del primer (salón oficina) y segundo piso (área de 
almacenamiento de alimentos, cocina) cuentan con vidrios los cuales están 
completos y firmemente sujetos al marco. No obstante, los vidrios no 
cuentan con películas de seguridad ni con papel adhesivo que recubra la 
totalidad de la superficie. 
 

Estándar 39: Dispone de agua potable, energía eléctrica, manejo de aguas 
residuales, sistema de recolección de residuos sólidos y algún medio de 
comunicación de acuerdo con la oferta de servicios públicos, sistemas o 
dispositivos existentes en la entidad territorial o gestionados por la EAS o 
PDS y aprobado por el comité técnico operativo. 
 

• Al verificar en la unidad de servicio la disposición de residuos sólidos en 
recipientes con tapa y bolsa para los mismos, se observa que 5 recipientes 
que se ubican en la cocina, salón pedagógico y sanitario infantil no contienen 
bolsa. 

 
Estándar 46: Dispone de muebles, elementos y material didáctico pertinente 
para las necesidades de desarrollo integral de la población atendida y el 
contexto sociocultural, que cumplan con condiciones de seguridad y 
salubridad y que sean suficientes de acuerdo con el grupo de atención, así 
como para el desarrollo de las actividades administrativas. 
 
Durante el transcurso de la visita, se verifica los elementos de dotación entregados 
por el ICBF, en donde se evidencia que la unidad de servicio no cuenta con 
suficientes implementos de cocina: 
 

✓ Jarras plásticas 
✓ Coladores 
✓ Sartenes para sofreír huevos 

 
En este sentido, el talento humano solicita a la EAS Fundación Nariño Verde la 
posibilidad de dotar de dichos implementos de cocina a la unidad de servicio Carita 
Feliz. 
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5. Observaciones durante la verificación  

 

Se considera relevante que se apoye al talento humano de la UDS Carita Feliz para fortalecer asistencia 
técnica sobre los procesos de inclusión y diversidad, con agentes educativos, auxiliares pedagógicos, 
coordinadora, profesional psicosocial, profesional en salud y nutrición, gestor de alimentos y auxiliar de 
servicios generales puesto que, en la unidad de servicio se encuentra un usuario el cual presenta los 
siguientes diagnósticos P921 Regurgitación y Rumiación del recién nacido, F841 Autismo Atípico. 
 
Es importante mencionar que la Gobernación de Nariño en vigencias anteriores doto a la UDS 1 licuadora 
industrial, en el momento presenta fallas en su funcionamiento. El talento humano refiere que han buscado 
el repuesto que se requiere sin embargo no lo han logrado conseguir. 
 
 
Observaciones del responsable de la unidad de servicio/entidad administradora que recibe la 
verificación 

¿Está de acuerdo con el desarrollo de la verificación realizada? SI 

¿El profesional que realizó la verificación mantuvo el respeto y la cordialidad durante el desarrollo de esta? 

SI 

¿Está de acuerdo con lo registrado en la presente acta? SI 

¿El responsable de atender la verificación recibe a satisfacción el acta?  SI  

¿El profesional que realizó la verificación mantuvo los protocolos de bioseguridad durante la permanencia 

de la visita? SI 

6. Socialización de resultados 

 

Una vez socializados los resultados de la verificación, el acta y establecidos los compromisos, se finaliza 
la visita siendo las 04:20 p.m. 
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7. Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo 

o rol 
Fechas 

Realizar entrega de acta de verificación al 
Supervisor Contractual. 
 

Mayely Santacruz Ordoñez 
Profesional de enlace de seguimiento 
a la ejecución técnica 

31 de mayo 

El responsable de la UDS se compromete 
a enviar copia de la presente acta al 
representante legal de la EAS. 

Alexa Marily Burbano Muñoz 
Coordinadora 

31 de mayo 

Realizar los ajustes a los diversos stands 
de hierro y madera (mecanismo de 
protección) y enviar evidencias sobre el 
compromiso. 

Talento humano de la UDS 
Durante el próximo 
fin de semana  

Ajustar los planes de gestión de riesgos de 
accidentes y desastres, soportes de 
planeación pedagógica según lo 
establecido en la guía operativa. 

Talento humano de la UDS 
Durante el próximo 
fin de semana 

 

Reportar las situaciones encontradas con 
respecto a infraestructura a la EAS, 
situaciones que pueden generar posibles 
riesgos de accidentes (rejilla cocina, juegos 
infantiles que se ubican en la zona verde) 

Alexa Marily Burbano Muñoz 
Coordinadora 

31 de mayo 

Informar a la EAS Fundación Nariño Verde 
las necesidades existentes en la UDS, con 
respecto a implementos de dotación. 

Alexa Marily Burbano Muñoz 
Coordinadora 

Durante el próximo 
fin de semana 

 

Colocar bolsas plásticas en los recipientes 
de residuos sólidos. 

Talento humano de la UDS 
Durante la vigencia 
2025 

 
8. Toma de firma de los involucrados  

 
El talento humano de la UDS Alexa Marily Burbano Muñoz, Lenis Andrade y la profesional de enlace de 
seguimiento a la ejecución técnica Mayely Santacruz Ordoñez realizan el registro de las firmas 
correspondientes en el acta de visita de verificación.  
 

9. Cierre de la Visita 
 

Siendo las 4:35 p.m. se culmina la visita agradeciendo por la disposición y participación. 

10. Entrega copia de acta a la responsable de la UDS 
 
Finalmente, la profesional de enlace de seguimiento a la ejecución técnica Mayely Santacruz Ordoñez 
realiza la entrega del acta de reunión a la coordinadora de zona en medio digital. 
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Unidad De Servicio Carita Feliz 

Código Cuéntame 5254000114256 
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Unidad De Servicio Carita Feliz 

Código Cuéntame 5254000114256 
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Unidad De Servicio Carita Feliz 
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CONCLUSIONES 
 

Al realizar la revisión documental se identifica que en la planeación pedagógica se incorpora los 
lineamientos y criterios establecidos en la guía operativa del servicio. Sin embargo, no se evidencia la 
descripción detallada de las actividades que se abordaron en la experiencia pedagógica tales como: 

 
-Descripción de las experiencias pedagógicas 
-Estrategias pedagógicas 
-Valoración de experiencias 
 
En verificación a la UDS Carita Feliz se identifica un área de juegos donde se realizan actividades 
centradas en la exploración del medio ambiente, la zona verde no está uniforme, cuenta con césped, lo 
que posiblemente propicie la presencia de mosquitos, de igual manera se observa un área de servicio de 
lavandería, en la parte inferior se ubican tanques de cemento los cuales carecen de un sistema de 
seguridad factores que representan posibles riesgos de accidentes para los beneficiarios. Además, se 
evidencia stands en donde se almacenan elementos didácticos, libros, instrumentos musicales, equipo de 
sonido, entre otros. Estos se ubican firmemente en la pared, aun así, son escalables, elementos que 
simbolizan posibles peligros de accidentes. 

 
La unidad de servicio presenta en medio físico, los soportes de Plan de Gestión de Riesgos de accidentes 
y desastres. No obstante, no se ajustan a las particularidades y contexto. 

 
En el primer piso de la unidad de servicio Carita Feliz se observa lo siguiente:1 sanitario línea infantil 
presenta problemas en el descargue del agua, 4 sanitarios línea infantil cuentan con tapa, no obstante, las 
tapas no se ajustan completamente a los sanitarios, 1 lavamanos línea infantil cuenta con llave, sin 
embargo, no se ajusta completamente. 

 
En la visita a la UDS se visualiza que las puertas y ventanas del primer (salón oficina) y segundo piso 
(área de almacenamiento de alimentos, cocina) cuentan con vidrios los cuales están completos y 
firmemente sujetos al marco. No obstante, los vidrios no cuentan con películas de seguridad ni con papel 
adhesivo que recubra la totalidad de la superficie. 

 
Con respecto a los elementos de dotación entregados por el ICBF, en donde se evidencia que la unidad 
de servicio no cuenta con suficientes implementos de cocina: jarras plásticas, coladores, sartenes para 
sofreír huevos. 
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3. Decisiones 

Se espera la respuesta de las EAS de los planes de mejora y subsanación de las situaciones encontradas 
para definir si se realiza o no requerimientos por el posible incumplimiento contractual.  

El plazo para subsanar las situaciones encontradas en el contrato 52003542025, es hasta el día 08 de 
junio de 2025. 

 
 

4. Compromisos / tareas 
 

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Informar de manera inmediata 
al supervisor de los presuntos 
incumplimientos que se 
evidencien en las vistas de  
verificación. 
 

Enlaces de seguimiento a la ejecución 
técnica. 

Junio 2025 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Miriam Nidia Jojoa Yaqueno Coordinadora/ CZ 
Remolino 
 

ICBF-Centro 
Zonal Remolino 
 
 

 
 

Paula Andrea López Arteaga  
Supervisora 
Contractual 

ICBF-Centro 
Zonal Remolino 
 
 

 
 

 
Angie Vanesa Gómez Gómez Contratista/ Enlace 

de seguimiento a la  
ejecución  técnica 
Centro Zonal 
Remolino 

ICBF-Centro 
Zonal Remolino 

 

 

 
Mayely Santacruz Ordoñez 

Contratista/ Enlace 
de seguimiento a la  
ejecución  técnica 
/Centro Zonal 
Remolino 

 
ICBF-Centro 
Zonal Remolino 

 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

No aplica No aplica No aplica 

Colaborador que elabora el 
acta: 

Mayely Santacruz Ordoñez 

 


