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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd D.C., noviembre 2020

Sefor

José Alejandro Orozco Ochoa
SUPERVISOR CONTRATO No0.1889031
Coordinador Académico

Centro Agroempresarial

Aguachica - Cesar

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
noviembre del afio 2020

Referencia: No. 1889031 del afio 2020

Nelly Astrid Gonzalez Suescun, identificada con la cédula de ciudadania No. 40.382.346 de Villavicencio, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroempresarial Aguachica, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: valor total para el contrato la suma de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
DIECIOCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($8.418.740)»" Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente a 27 dias del mes de
octubre por valor $3.342.735 b) Un segundo pago correspondiente al mes de noviembre por

valor $3.714.150 c) un Ultimo pago correspondiente a 11 dias del mes de noviembre por valor de
$1.361.855.

Plazo: Sera hasta el 11 de diciembre de 2020.

OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el drea de MERCADOS para
impartir formacidn profesional integral Presencial en los Programas de Formacion Regular Titulada
y/o Complementaria del Centro Agroempresarial en el Departamento del Cesar.

CLAUSULA SEGUNDA
EL CONTRATISTA, ademas de las obligaciones que por su indole y la naturaleza del contrato de prestacion
de servicios le son propias, se obliga para con EL SENA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS
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No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Orientar la formacion
de aprendices en el
area, en las
competencias, los
resultados de
aprendizaje y las
actividades de los
proyectos de
formacion
programados, dentro
de los tiempos que,
para cada accién, se
determine por parte
del centro de
formacion.

Formacion Complementaria
Virtual Ficha 2213796
SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO PERSONAL - c6digo
13530492

Fase: CULMINADA Duracién

42 horas virtuales a través
de Paltaforma Territorium.
Vigencia 13 oct — 10 nov/020

Resultado Aprendizaje:
“Facilitar el servicio a los
Clientes de acuerdo con las
politicas de la Organizacion”.

Formacién Complementaria
Virtual Ficha 2213797
SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO PERSONAL - codigo
13530492

Fase: CULMINADA Duracién

42 horas virtuales a través
de Paltaforma Territorium.
Vigencia 13 oct — 10 nov/020

Resultado Aprendizaje:
“Facilitar el servicio a los
Clientes de acuerdo con las
politicas de la Organizacion”.

Formacién Complementaria
Virtual Ficha 2213808
SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO PERSONAL - cédigo
13530492

Fase: CULMINADA Duracion

42 horas virtuales a través
de Paltaforma Territorium.
Vigencia 13 oct — 10 nov/020

Resultado Aprendizaje:
“Facilitar el servicio a los
Clientes de acuerdo con las
politicas de la Organizacion”.

Pantallazo de Listas de Aprendices
capturado de Sofia Plus y de Pagina de
Inicio en el LMS Territorium.

URL del Plataforma Territorium que
enlaza al desarrollo de la formacion.
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4
348726
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4
348727
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4
348728
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4
348729
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=1
770748
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4
585369

URL Sofia Plus Listado Aprendices
http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/h

ome/principal.faces
http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/h

ome/principal.faces

Ver archivo anexo EVIDENCIAS
EJECUCION CONTRATO (pdf)
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ANRASS

Formacion Complementaria
Virtual Ficha 2213809
SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO PERSONAL - c6digo
13530492

Fase: CULMINADA Duracién
42 horas virtuales a través
de Paltaforma Territorium.
Vigencia 13 oct — 10 nov/020

Resultado Aprendizaje:
“Facilitar el servicio a los
Clientes de acuerdo con las
politicas de la Organizacion”.

Formacion Profesional
Integral Titulada Programa
Tecnologo Gestion de
Mercados Ficha 1908193
Cdédigo 621113

Fase: EN EJECUCION a
Distancia desde 27 oct — 11

dic/020

Proyecto: “Desarrollo de un
Plan de Marketing para el
Posicionamiento de un bien
y/o Servicio en un mercado
meta’.

Resultado de Aprendizaje:
“Realizar el Proceso de la
Venta de un Bien y/o
Servicio siguiendo
procedimientos para
negociar en un Mercado
especifico”.

Formacién Profesional
Integral Titulada Programa
Tecnologo Gestion de
Mercados Ficha 2207181
Cdbdigo 621113

Fase: EN EJECUCION a
Distancia desde 3 nov—11

dic/020

Proyecto: “Creacion de la
Identidad Comercial de
Unidades Productivas en el
sur del Cesar’.
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Resultado de Aprendizaje:
“Determinar nichos de
Mercado de acuerdo con el
tipo de producto y poblacién
establecidos en el Plan de
Segmentacion”.

2 Planear y ejecutar el
desarrollo curricular
del programa (s) que
se le asignen durante
la ejecucion de su
contrato (Proyecto de
formacion, Planeacién
pedagégica y los
recursos diddcticos
que incluyen guia de
aprendizaje, material
de apoyo ala
formacidén e
instrumentos de
evaluacion).

Alistamiento y puesta en
marcha LMS Territorium
Fichas 2213796 — 2213797 -
2213808 -2213809
Programa Complementario
Virtual “Servicio al cliente:
un Reto Personal”

Cdédigo 13530492
Planeacién y ejecucion de
recursos y ayudas
didacticas: Sesiones en
Linea, Presentacion Power
Point por cada Sesion,
Revision y calificacion de
Evidencias, Comunicacién
sincrénica (chat) y
asincrénica (mensajeria
interna, notificaciones
plataforma, Foros dudas e
iquietudes y Foro Social) con
la base de Aprendices (80
participantes por cada ficha).

Alistamiento y puesta en
marcha en LMS Territorium
Fichas 1908193 y 2207181
Programa Titulado
Tecndlogo Gestidn de
Mercados a Distancia
Cdédigo 621113

Ver archivo anexo EVIDENCIAS
EJECUCION CONTRATO (pdf)

Anuncios publicados y enviados por
correo electrdnico a los Aprendices
(Muro Plataforma)
https://sena.territorio.la/init.php?muro=
1

URL Buzén entrada Mensajeria interna
https://sena.territorio.la/notificaciones.p

hp

Centro de Calificaciones
https://sena.territorio.la/calificaciones v
2.php?idGrupo=414732
https://sena.territorio.la/calificaciones v
2.php?idGrupo=414733
https://sena.territorio.la/calificaciones v
2.php?idGrupo=414734
https://sena.territorio.la/calificaciones v
2.php?idGrupo=414735

Reporte Sesion en Linea 2 — Miércoles 21
oct/020

Join Microsoft Teams Meeting

Learn more about Teams
Join with a video conferencing device

455304799@videocomunicaciones.sena.edu.co
VTC Conference ID: 1165015338

Alternate VTC dialing instructions

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4585369

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=1770748
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https://aka.ms/JoinTeamsMeeting
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https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4585369
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=1770748
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Planeacion y ejecucion de
recursos y ayudas
didacticas: Sesiones en
Linea, Presentacion Power
Point por cada Sesion,
Revision y calificacion de
Evidencias, Comunicacion
sincronica (chat) y
asincrénica (mensajeria
interna, notificaciones
plataforma y refuerzos
didacticos por WhatsApp a la
base de 25 Aprendices para
Ficha 1908193y 35
Aprendices Ficha 2207181

inasistencias de los
aprendices a la
formacion, registrar
en el aplicativo
institucional las
inasistencias y
reportar ala

3 Identificar los Motivar y recordar a los Ver archivo anexo EVIDENCIAS
aprendizajes previos, Aprendices a realizar la EJECUCION CONTRATO (pdf)
estilos y ritmos de evaluacion de conocimeintos | Anuncios de Apertura de Curso
aprendizaje del previos implementada en
aprendiz que ingresa LMS Territorium como parte
al proceso de las actividades iniciales
formativo, de acuerdo | ejecutadas por el Aprendiz al
con los lineamientos iniciar el Proceso formativo a
institucionales través de la Sesién en Linea

1y rutas de Aprendizaje
aseguir en los Anuncios
publicados alos Aprendices
al inicio de la formacion.

4 Participar en el No Aplica para este periodo No Aplica para este periodo
proceso de induccion
de los aprendices.

5 Realizar seguimiento a | No Aplica para este periodo | No Aplica para este periodo
los aprendices en
etapa productiva en
su sitio de trabajoy
seguimiento a la
bitdcora
virtual del aprendiz
cuando le sean
asignados.

6 Llevar control de las No Aplica para este periodo No Aplica para este periodo
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coordinacion
académica las
novedades para
aplicacién del
reglamento del

aprendizaje en el
aplicativo institucional
una vez el aspirante
esté en estado
matriculado y verificar
con el reporte que
todos aparezcan en
formaciodn.

Instructor/ Ejecucion de la
Formacion/ Gestion de la
Ruta de Aprendizaje/ Asociar
aprendices a Ruta de
Aprendizaje.

Fichas 2213796 — 2213797 —
2213808 -2213809

Programa Complementario
Virtual “Servicio al cliente:
un Reto Personal”.

Y Programa Titulado Cédigo
621113Tecndlogo Gestion de
Mercados Ficha 1908193 y
Ficha 2207181.

aprendiz.
7 | Asociar los aprendices | Realizar proceso en Sofia Ver archivo anexo EVIDENCIAS
alaruta de Plus a través de Ruta: Rol EJECUCION CONTRATO (pdf)

Pantallazos SofiaPlus con Lista de
Aprendices por cada Ficha de
caracterizacion.

8 Emitir los juicios de
evaluacion con base
en la valoracion de las
evidencias de
aprendizaje y
registrarlas en los
aplicativos
institucionales
(administrativo y
académico), maximo
tres (3) dias después
de alcanzado el
resultado

de aprendizaje.

Evaluar y emitir juicios
(comentarios) a través de los
espacios de seguimientos
para evidencias, foros y
blogs para cada ficha virtual
de caracterizacion (213796 —
2213797 — 2213808 -
2213809 — 1908193 -
2207181)

Ver archivo anexo EVIDENCIAS
EJECUCION CONTRATO (pdf)
Pantallazos de comentarios sobre
evaluaciones de las evidencias enviadas
por los Aprendices.

9 Usar y gestionar las
diferentes
plataformas
tecnoldgicas
institucionales de
apoyo académico y
administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y
registrando de

Uso de LMS Territorium,
SAVA, Sofia Plus y
CompromiSO.

Ver archivo anexo EVIDENCIAS
EJECUCION CONTRATO (pdf)
Pantallazos de uso de plataformas
relacionadas.
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manera verazy
oportuna cada una de
las acciones que
integran el proceso
formativo.

10 | Participarenla No aplica para este periodo No aplica para este periodo
formulacion de
proyectos de
investigacion aplicada,
innovacion
pedagogicay
desarrollo
tecnoldgico, de
interés institucional
SENNOVA.

11 | Participar en los No aplica para este periodo No aplica para este periodo
equipos, grupos,
comités, proyectos y
demds instancias
institucionales que lo
requieran.

12 | Desplazarse a otras No aplica para este periodo No aplica para este periodo
ciudades o municipios
diferentes al domicilio
contractual para el
cumplimiento del
contrato, en caso de
gue se requiera.

13 | Presentar el reporte Todo los documentos Informe contractual, documentacién para
de eventos en SOFIA requeridos desde la Gestidon | procesos de radicacién cuenta de cobro,
PLUS (Programacion financiera y Gestién planilla de pagos en SI CONTRATISTAS
con visto bueno del contractual SENA como complemento a la
coordinador documentacion a radicarse en Secop Il.

académico o
misional) en los dias
establecidos por el
centro, al supervisor
correspondiente y los
demas soportes

requeridos
para la legalizacion del
pago.
14 | Llevar y mantener Mantener PORTAFLOLIO Google Drive PORTAFOLIO
actualizado el INSTRUCTOR (Evidencias FPI
portafolio de — Guias de Aprendizaje —
evidencias del Plan de trabajo de cada Ficha
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instructor segun lo
indica la guia para
desarrollar
procesos formativos

asignada y ejecutada) en

Googlel Drive para compartir
con Supervisor de Contrato y

Coordinador Académico

15

Responder por la
custodia y buen uso
de equipos, bienes e
inventario asignado a
su cargo o puestos
bajo su

cuidado, que el centro
o lugar donde se
desarrolle la
formacion le facilite
para el desarrollo de
su objeto

contractual y hacer
entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

16

Apovyar los procesos
de Aseguramiento de
la calidad cuando la
entidad lo requiera.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

17

Apoyar la planeaciony
el alistamiento de los
materiales de
formacion, propios de
su dreay apoyar los
procesos

de evaluacion y/o
parte técnica de la
supervisién de la
adquisicién de bienes
y/o servicios cuando
la entidad lo

requiera de acuerdo
con la ley 1474 de
2011 y requerimiento
de la institucion.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

18

Adoptar en la
formacién las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo
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entidad dispone como
son: Worldskills,
Senasoft, Bootcamp,
cocina gourmet, entre
otras.

19

Participar en procesos
de promociény
divulgacion de la
oferta educativa,
servicios y actividades
de divulgacion
tecnoldgica
programada por el
Centro.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

20

Participar en las
labores de montaje y
puesta en marcha de
equipos y maquinaria
utilizados en la
formacién
profesional integral,
cuando ésta sea
requerida.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

21

Rendir
oportunamente los
informes requeridos
sobre las acciones
encomendadas y los
productos resultantes
de procesos de
formacion profesional.

Repore de horas de
formacidn arrojadas por la
plataforma Sofia Plus

Anexo Reporte de horas de Formacidnn
de Sofia Plus como complemento a los
documentos solicitados como soporte de
ejecucioén del Contrato.

22

Solicitar
oportunamente los
elementos necesarios
para desarrollar
eficazmente su labor
técnico-pedagdgica.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

23

Incorporar las
tendencias
tecnoldgicas,
pedagégicas y de
gestioén a las
estructuras
curriculares por
competencias
laborales de las

Utilizacidn de plataformas
externas para la realizacidn
de sesiones en linea como
Microsoft Team, Webinar y
Google Meet.

Ver archivo anexo EVIDENCIAS EJECUCION
CONTRATO (pdf)

Pantallazos de uso de las plataformas
mencionadas en las actividades realizadas.

Links realcionados en Google.meet de
sesiones realizadas:
https://drive.google.com/file/d/119wr1ctZXGvJf
wiM570iHmShhd2Rdj2-/view?usp=sharing
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diferentes acciones de
formacion profesional.

https://drive.google.com/file/d/1US ZzW2Xma
4AR190mwTffOc2aOMoWLOU/view?usp=shari
ng
https://drive.google.com/file/d/17QgKt9Pthgwl
Psg7J5qJYr461gRdXvzT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EqgRNDWEC6
RgPet1 XMitDuUr9LPr6owD/view?usp=sharing
Parte 1
https://drive.google.com/file/d/18ezMOmvS9Ut

mvcr8MHHSsE-cffHTd-s6G/view?usp=sharing

Parte 2

https://drive.google.com/file/d/1TJiVe-
7rHaCXf1Edb9loVOGtcCmhN8FG/view?usp=s

haring

https://drive.google.com/file/d/18VsT-bjXk7s9-
0OZ M7ZleBt 8-HHtHwk/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1YPOgnuBr6GR
IBGHdOTzQCt70011jCgi/view?usp=sharing

24

Asegurar la
organizacion,
mantenimiento y
adecuada utilizacidn
de los recursos que
hay en su ambiente
laboral.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

25

Presentar agendas e
informes de
legalizacion
correspondientes a las
ordenes de
desplazamiento,
cuando a esto

se diere lugar, en un
plazo maximo des
dias, posteriores a la
finalizacion de la
comision.

No aplica para este periodo

No aplica para este periodo

26

Atender
oportunamente los
requerimientos que
haga el supervisor del
contrato y presentar
informes

mensuales de la
ejecucion del
contrato.

Este es el primer informe
contractual presentado

El presente informe es la respectiva
Evidencia.
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https://drive.google.com/file/d/1TJiVe-7rHaCXf1Edb9loVQGtcCmhN8FG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18VsT-bjXk7s9-OZ_M7ZIeBt_8-HHtHwk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18VsT-bjXk7s9-OZ_M7ZIeBt_8-HHtHwk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YPOqnuBr6GR_IBGHdOTzQCt70o11jCqi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YPOqnuBr6GR_IBGHdOTzQCt70o11jCqi/view?usp=sharing
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27 | Aplicar al proceso y No aplica para este periodo | No aplica para este periodo
aportar la certificacion
de la Norma de
Competencia Laboral
para la funcién de
instructor,

con plazo maximo a
30 de junio de 2020, o
durante la ejecucion
del contrato si el inicio
de ejecucion se da

posterior a esta fecha.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE ]
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. | NO APLICA PARA
ESTE PERIODO ] ) ]

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
1033790808, expedido por PAGOSIMPLE correspondiente al mes de octubre del afio 2020 (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (26 ) folios
Cordialmente,

Nelly Astrid Gonzalez Suesctin
Contratista
C.C. No. 40.382.346 de V/cio

www.sena.edu.co
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Recibi a satisfaccion:

José Alejandro Orozco Ochoa
Supervisor Contrato No0.1889031 de 2020
Coordinador Académico
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Programa SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL Cédigo 13530492

Ficha Caracterizacion 2213796

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4348726

Sp Sofia plus x  + - X
&« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces * O :
°
APlus 7,'& & NELLY ASTRID Sbandeadetareas @ LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor hd
I — . Ingresar a la Plataforma Virtual
& Ejecucién de la Formacién < 2213796 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, 10 de noviembre de 2020 2
2213797 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETG PERSONAL, 10 de noviembre de 2020 =2
[# Gestién de Ambientes < 2213808 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETG PERSONAL, 10 de noviembre de 2020
2213809 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETG PERSONAL, 10 de noviembre de 2020
[# Gestion de Tiempos < Pégina 1de 1
& LMS v
LMS v

Consultar Fichas de Caracterizacion

(& Matricula s
(# Planeacién de la Formacion <
# Reportes &
@ sGs g

SOFIA Plus Version 9.0.44 Powered by SENA ENA 2018 - Bogota - Colombia- -a125;

=] Informe_Apoyo_F ~ B Informe_Apoyo_Fo..pdf  ~ [& Reportede Tiempo...pdf A~ Mostrar tado X

S¢ Sofia plus X o+ - x

< C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces * 6

_ Opciones de Busqueda -
[# Ejecucién de la Formacién
A - AD) 5 2213796 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de Caract ¢
Api ] icha de Caraclerizacion'  £8 (L

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje® RUTA VIRTUAL 2213796
Generar Excel de Planeacion P
Pedagoégica
Cancelar
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Apeench 2 CC 1001237176 VALERY PARRA PEREA Formacion
TI 1006516161 ANA SOFIA MONTARO PIMIENTA Formacion
ExahagRina e A izaie CC 1083013279 DUVAN ALEXANDER HERNANDEZ MEDINA Formacion
CC 1010025018 MARIA FERNANDA DAVILA CORREDOR Formacion
ENaliayRinlde Apterid iz el Mashi) CC 1192899684 JOSE ESTIVEN COLIMBA NARVAEZ Formacion
CC 1047455695 KELLY PATRICIA MACHADO AYALA Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta PEP 840488522031989 YENNIFER YOHANA MENDEZ HERNANDEZ Formacion
CC 1067200875 YEIMY CAROLINA SALGADO BEDOYA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1067887618 SAMIR SALAZAR SAEZ Formacion
Previos Masivo CC 1075249560 JHOMATHAN JULIAN URREA LOPEZ Formacion
« IEETXE 12345678 A
Reconocimiento de Aprendizajes : P 1des N
Previos agina ©
Reportes <
www.senasofiaplus.edu.co/sofia/ejecucionformacion/perfile rigestionrutaflistarAprendicesAsociadosARuta/listarAprendicesAsocia 2 faces7conversationContext=9% o
Bl informe_Apoyo_Fo..pdf A Bl informe_Apoyo_Fo..pdf A [l Reportede Tiempo...pdf A Mostrar todo | X

www.sena.edu.co
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https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4348726

4
SENA

N 79a

Sr Sofia plus X @ Territorium || SERVICIO AL CLIEN. X + - X
< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=4348726 a % 6 :

SERVICIO AL CLIENTE:
UN RETO PERSONAL,
(2213796)
P13530492 CO2213796
R20 C9520

o
SENA

B D 4 B8

i}

Impartido por
NELLY ASTRID ¢
SUESCUN

Herramientas

B Anuncios

2 participantes

= Informacién
 Contenido del curso
 Edicién de contenidos
5 Métricas de Encuestas
& Foros

© Evidencias

&l SCORM

@ SOLICITUD BIENES...pdf

A

Anuncio Evidencia Galeria

O Activar texto enriquecido Caracteres: 9000
O Marcar como prioritario
[ Enviar correo elecirbnico

Fecha de vigencia- | 2020-10-21 21:12

Agregar a una carpeta del curso

Habilitar Antipiagio

& Hipenvincuio

¥ Adjuntar archivos ~ MAX. 200Mb

Programa SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL Cédigo 13530492

Ficha Caracterizacion 2213797 https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4348727

Se Sofia plus x  + - X
& C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces * O :
. . Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje -
(# Disefio Curricular <
Opciones de Blsgueda
[# Ejecucion de la Formacicén v
Administrar Ruta de Aprendizaje i Ficha de Caracterzacion 2213797 - SERVICIO AL CLIENTE. UN RETO
5 L PERSONAL,
a
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje* RUTA VIRTUAL 2213797
Generar Excel de Planeacion P
Pedagégica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizage CC 1065534445 ERLINA COLPAS MESA Formacion
} CC 1214217286 BETZABETH SIBIRU PEREZ FUENTES Formacion
ExahayR it e A e zave, CC 1129543156 CINDY PAOLA HERRERA YUDEX Formacion
. . CC 1031146457 ANGELICA MARIA IQUIRA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 80029908 ROGGER GERMAN RAMIREZ CARDENAS Formacion
CC 1039681027 JORGE ANDRES ANGEL NEVADO Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1017231981 KATHERIN SERNAARBELAEZ Formacion
CC 8037662 CARLOS DE JESUS ZAPATA SALDARRIAGA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 71220774 JULIO CESAR PATIFIO BORRERO Formacion
Previos Masive CC 1124244438 YURI ESNEIDY PENA CUTIVA Formacion
I« IEEETE 12345678
Reconocimiento de Aprendizajes BT R T v
— Pégina 1 de 8
du.cofsafi macion/ instructor/gestionruta/listarAprendice JosARuta/listarAprendicesAsociadosARuta sationContext=c# -
=] Informe_Apoyo_Fo..pdf A El Informe_Apoyo _Fo..pdf  ~ & Reportede Tiempo...pdf Mostrar todo X
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Programa Titulado Gestion de Mercados Codigo 621113

Ficha Caracterizacién 1908193 http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces

@ SENA x \ ® Territorium || GESTION DEMERC X Sp Sofis plus x 4+ = X
ra € (A Noesseguro faplus.edu fia/home/principal faces e e H
Instructor v -
e —— . Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
_ Opciones de Bisqueda
[ Ejecucidn de la Fermacion T
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de Caracterizacion® 1908193 - GESTION DE MERCADOS

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje PLAN DE MARKETING
Generar Excel de Planeacion

Pedagogica

Cancelar
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™
Aprendices
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje CC 1003258885 BREINER ALFONSO SOLANO PORTILLO Formacion
) CC 49723511 MAYLER ELVIRA CABRERA GONZALEZ Condicionado
Exalasiaalde Apcondica CC 1062905066 NAYERLY MEZALARIO Formacion
CC 49667867 JOHANNA MIELES OJEDA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1065903157 DIANA MILENA BOHORQUEZ ROA Condicionado
CC 32777367 LAUDES PARRA ANGARITA Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1082936372 JORGE ELIECER BERDUGO PEREA Formacion
CC 1065917337 JESSICA QUINTERO RIOS Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1065866372 LISSETT LORENA PAEZ Formacion
Previos Masivo CC 1007839934 LIZETH DEL CARMEN GALAN NAVARRO Condicionado
] 1234 S
Reconocimiento de Aprendizajes @ 1 4_ "
agina 1 de

Previos

SOFIA Plus Version

7 Powered by SENA

ENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~-a222;

@ SENA x | @ Teritorium || GESTION DE M X Sp Sofiaplus x 4 = X
< C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces w e :
Instructor v -
e — . Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
_ Opciones de Busqueda
& Ejecucion de la Formacion =
Administrar Ruta de Aprendizaje = Ficha de Caracterizacion* 1908193 - GESTION DE MERCADOS

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaie* PLAN DE MARKETING
Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica
Cancelar

Generar PDF de Pre cto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje CC 1085808740 NOEMI QUINTERO CARRASCAL Formacion
CC 1007317381 JAZMIN ADRIANA LOPEZ TRILLOS Condicionado
Exake Rtz rucaje CC 1066868022 JENER FABIAN NUFIEZ SARABIA Formacion
CC 9237264 JORGE EDUARDO DAVID Retiro Voluntario
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo GC 55303043 JOYCE DEL CARMEN ARELLANA DAVILA Formacion
CC 1007764236 LILIBETH SANCHEZ CAVIEDES Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1085910365 ANA XILENA PARRAPEDROZA Formacion
T1 1007903829 ANDREA KATERINE CARDENAS RAMIREZ Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1065911920 ANGIE MARCELA URIBE RODRIGUEZ Formacion
Previos Masivo CC 1065899937 ARCENIS HERNANDEZ BECERRA Formacion
TN 1234 ]

Reconocimiento de Aprendizajes

Previos Pagina 2 de 4

onversationContext=5%

dicesAsociadosARuts

sofia/ejecucionformacion/perfilc
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Programa Titulado Gestidon de Mercados Codigo 621113

Ficha Caracterizacion 2207181 http://www.senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces

@ SENA x | @ Temitorium || GESTION DEMERC X Sp Sofia plus x 4 = X
< C | A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/scfia/home/principal.faces H % e H
Instructor v -
e — . Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
_ Opciones de Busqueda
& Ejecucion de la Formacion =
Administrar Ruta de Aprendizaje = Ficha de Caracterizacion* 2207181 - GESTION DE MERCADOS

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaie* E%EE%&TWENTO DE LA IDENTIDAD
Generar Excel de Planeacion y
Pedagdgica
Cancelar
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje ~
Aprendices
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje CC 73556714 LUIS FERNANDO PADILLA SALLAS Formacion
) CC 1098716501 MARIA NELLY GUZMAN VANEGAS Formacion
Exake Rtz rucaje CC 1003248945 JESSICAPAOLA TORO DURAN Formation
CC 1003248141 LAURA VANESSA PELAEZ HERNANDEZ Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1007412780 JAQUELIN CONTRERAS PAVA Formacion
CC 1003246927 JAIVER CAMILO CHICO ROSERO Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1005106624 SEBASTIAN QUINTERO CUBIDES Formation
T1 1007363294 BRAYAN STIVEN SANGUINO PALMA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1003041631 DANIELA MICHEL RODRIGUEZ PADILLA Formation
Previos Masivo CC 1003248163 MAYERLY TORRES TORRES Formacion
1o I 1234 M

Reconocimiento de Aprendizajes

Previos Pagina 1de 4

SOFIA Plus Version 9 0 47 Powered by SENA ENA 2018 --- Bogota - Colombia- =-a222

@® SENA X | @ Temitorium || GESTION DE X  Sp Sofia plus X + - x
<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces o e :
Instructor v “
I —— . Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
-~ Opciones de Bisqueda
& Ejecucion de la Formacién &
Administrar Ruta de Aprendizaje % Ficha de Caracterizacion® 2207181 - GESTION DE MERCADOS

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje® FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD

Generar Excel de Planeacion CORPORATIVA ]
Pedagogica
Cancelar
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje >
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje CC 1003245943 MARIA ISODELY GALAN DIAZ Formacion
CC 1005320344 KAREN YULIETH TRIANAALARCON Formacion
ExamariRutakicl e e T1 1003249800 JEAN CARLOS CHINCHILLAAMARIS Formacion
7 CC 1065918213 NATALIA MONTILVAARMESTO Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1067030217 JESUALDO PEDROZO ACUNA Formacion
CC 1065900238 YANDRY PATRICIA CONTRERAS DOMINGUEZ Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1007424930 LUISA FERNANDA CISNEROS ROPERO Formacion
CC 1065882438 DIDIER MAURICIO FELIZZOLAANGARITA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje T1 1003249513 LAURA SOFIA SANJUAN CARRILLO Formacion
Previos Masivo CC 1143246434 LORAINE CANTILLO DE LA HOZ Formacion
M 1234 SO
Reconocimiento de Aprendizajes m. _ "
Pagina 2 de 4

Previos

onversationContext=8%

icesAsociadosARY
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S¢ wwwisenasofiapluseduco/safie’ X @ Teritorium | SERVICIO ALCLIEN. X + - X

< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=4348727 a % 6

SERVICIO AL CLIENTE:
UN RETO PERSONAL,
@ (2213797)
P13530492 CO2213797
R20 C9520
- SENA —
E Anuncio Evidencia Galeria
- Asunto
= Impartido por: R
NELLY ASTRID GONZALEZ Comparte con todos
= SUESCUN
= [ Activar texto enriquecido Caracleres: 9000
O Marcar como prioritario
- [ Enviar correo efectronico
® Anuncios Fecha de vigencia: | 2020-10-21 21:24

2 Participantes

= informacién @ Agregar a una carpeta del curso

& Contenido del cursa

@ Edicion de contenidos @ Habiliar Antiplagio

Fl métricas oe Encusstas
& Foros # Hipervinculo

© Evidencias

¥ Adgjuntar archivos  MAX. 200Mb
B ernem

@ SOLICITUD BIENES...pdf

Programa SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL Cédigo 13530492

Ficha Caracterizacion 2213808

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4348728

S¢ Sofia plus X o+ - x

< C A Noesseguro | plus.edu.co/sofia/home/principal.face: %

S Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsgueda
[# Ejecucion de la Formacicén v

Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de Caracterizacion” SZE“F?gg?\IAiERV'C‘D AL CLIENTE: UN RETO

Consultar Ruta del Aprendiz
s o ha RUTA VIRTUAL 2213808
Generar Excel de Planeacion

Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizage CC 1052944069 YARLIS ARRIETAARRIETA Formacion
. CC 1143463879 KELLY JOHANNA SAUMETH VENEGAS Formacion
ExahayR it e A e zave, CC 1044422876 GLENYS MARIA BUTRON PADILLA Formacion
CC 1110583845 MARCELA ALVAREZ NUREZ Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo TI 1042577503 MOISES ELIAS AMIN CASTRO Formacion
CC 1002013038 JOSE LUIS GALINDO CARDENAS Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1098604407 JULIAN ANDRES RESTREFQ NINO Formacion
CC 52873182 MIREYA RUBIO TORO Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1152708323 YULIANA ANDREA ROJAS GOMEZ Formacion
Previos Masive CC 1006826996 DIEGO LEANDRO LEAL GONZALEZ Formacion
I« BEEETH 12345678
Reconocimiento de Aprendizajes BT R T v
Pagina 1de 8
d i ucionformaci W; tion i ,, -eshsociadosARuta/listars p icesAsociadosARuta rsationContext=F# -
Bl informe_Apoyo_Fo..pdf A Bl informe_Apoyo_Fo..pdf A Reportede Tiempo...pdf A Mostrartodo | X
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Programa SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL Cédigo 13530492

Ficha Caracterizacion 2213809

https://sena.territorio.la/perfil.php?id=4348729

Se Sofia plus x  + = X
< C A Noesseguro | plus.edu.co/sofia/home/principal.face: % @
e — . Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de Busqueda
[# Ejecucién de la Formacién v
v on* 2213809 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha de Caracterzacion® 2210 S P

Consultar Ruta del Aprendiz

ErnCTr RUTA VIRTUAL 2213609
Generar Excel de Planeacion P
Pedagégica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Apeenchzase TI 1001995492 GINAPAOLA ACOSTA MERCADO Formacion
o CC 1024504747 KAREN VANESSA ARANGO NIETO Formacion
ExahagRina e A izaie T1 1123091936 VALERIAANDREA JULIO CUESTA Formacion
CC 1009213581 ANDRES FELIPE GONZALEZ CAMACHO Formacion
ENaliayRinlde Apterid iz el Mashi) CC 1073235960 JULIETH ELIANA MORA LARA Formacion
CC 1033787154 LUIS EDUARDO CEBALLOS QUEVEDO Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta CC 1235041323 STEPHANY MILETH GOMEZ PALACIO Formacion
CC 1193144815 ERIKA NAYDUD ORDOHEZ GAVIRIA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje TI 1000787729 CRISTIAN STEVEN PINZON CADENA Formacion
Previos Masivo T 1000320730 LAURA ESTEFANIA HERRENO CIFUENTES Formacion
XN 12345678 DA
Reconocimiento de Aprendizajes H . "
e Pagina 1de &
du.cofsofiafejecucionformac 5 istarAprendicessociads " esAsacia a sationContext=i# -
Bl informe_Apoyo_Fo..pdf A Bl informe_Apoyo_Fo..pdf A Reportede Tiempo...pdf A Mostrartodo | X

So wwwsenasofiaplusedy X | @ SENA x | ® SEna X @ Teritorium || SERVICIO X Bl [29 no leidos) - nelly.ge X | iy Camisetaparamujer2- X | + - X

<« C @ senaterritoriola/perfilphpid=4348729 o a % 6 :

SERVICIO AL CLIENTE:
UN RETO PERSONAL,
(2213809)
P13530492 C02213809
R20 9520

o
SENA

)

Servicio al cliente: un reto personal

Anuncio Evidencia Galeria

Asunto
Impartido por: B,
NELLY ASTRID GONZALEZ Comparte con todos
SUESCUN, Usuario
[ Activar texto enriquecido Caracteres. 9000

Acompafiamiento
(O Marcar como prioritario

[ Enviar comreo electronico

Herramientas Fecha de vigencia- | 2020-10-22 01:25

B Anuncios

& participantes @ Agregar a una carpeta del curso m
= Informacion {Say Eval

@ Contenido del curso . i
- Habilitar Antiplagio
@ Edicin de contenidos

B Métricas de Encuestas & Hipervinculo
© Foros
9a . 1A
© Evidencias Adjuntar archivos ~ MAX. 200Mb

Bl cropm _

SOUCITUD BIENES..pdf  ~

www.sena.edu.co
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EVIDENCIA CHAT HABILITADO: 8:00 — 9:00 am martes (Ficha 2213796), miércoles
2213797, jueves 2213808 y viernes 2213809.

@ Territorium || SERVICIO AL CLIEN X ‘ @ SENA x ‘ @ SENA x ® Temitorium || SERVICIO AL CLIEN. X + - X

< C & senaterritoriola/perfilphp?id=4348727 *r 6

SENA

;A; Anuncio Evidencia Galeria

Asunto
Impartido por =

NELLY ASTRID GONZALEZ Comparte con tados
SUESCUN

[ Activar text enriquecida Caracteres: 9000
[0 Marcar como prieritario

N Enviar correo electronico
Herramientas u

B Anuncios Fecha de vigencia: | 2020-10-20 08:25 PEDRO MANUEL DE LA

2 Participantes ESPRIELLA JARABA

= (B Agregar a una carpeta del curso : =
va usted califico todos los -
@ Contenido del curso foros ?
g a PEDRO MANUEL DE LA
® Edicion de contenidos Habiltar Antplagio CRPRIEL LA JARABA:
Métricas de Encuestas. veo unas Ay otras no
 Foros & Hipervinculo NELLY ASTRID GONZALEZ
o SUESCUN:
Evidenci p
videncias @ Adjuntar archivos  MAX. 200Mb Bl i se puede
= SCORM modificar pero algunas 5oy Evel
actividades trato de darles un
™ Sesidn en linea dia mds de entrega, ya

) i suarios en linea.
B Evaluaciones terminaste las 3 actividades de

" Ia unidad 1? -
R Wikis Busqueda avanzada @ unida ~ Buenos dias

© Asistencia Estoy en proceso de revisién del

No hay usuarios conectados

& Galeria

@ Territorium || SERVICIO AL CLIEN X ‘ @ SENA x ® SENA x @ Temitorium || SERVICIO AL CLIEN. X -+ - X

< C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=4348727 * O

SENA

;A; Anuncio Evidencia Galeria

Asunto
Impartide por: .
NELLY ASTRID GONZALEZ Comparte con tados
SUESCUN
[ Activar texto enriquecido Caracteres: 9000

[ Marcar como prioritario

N Enviar correo electronico
Herramientas =

B Anuncios Fecha de vigencia: | 2020-10-20 08:25 PEDRO MANUEL DE LA

2 Participantes ESPRIELLA JARABA

- - Agregar a una carpeta del curso =
liomac PEDRO MANUEL DE LA R
® Contenido del cursa ESPRIELLA JARABA:
L ) coma van Ia calificaciones
DRI Habilitar Antiplagio NELLY ASTRID GONZALEZ
B Méticas de Encusstas SUESCUN:
s # Hipervinculo Buenos dias
oo NELLY ASTRID GONZALEZ
o Briarts ¥ Adjuntar archivos  MAX. 200Mb SESCuN: capeta B
Seel PORTAFOLIO DE e
® Sesion en linea EVIDENCIAS estd en

resumen como vas en la

B Evaluaciones
- totalidad de evidencias -
M Wikis Busqueda avanzada

© Asistencia
& Galeria y
] .

Buenos dias

EVIDENCIA SEGUIMIENTO APRENDICES Un dia después de culminacién UNIDAD 1
para todos aquellos que enviaron su Evidencia “Tipo de Clientes” y no adjuntaron
archivo correctamente y por ende darles la oportunidad de volverlo a enviar.
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€< > C @ senaterritoriola/notificaciones.php 4w O

M Mensajes S
res

os Envia una nueva natificacion

Recibidos

JOSE ESTIVEN — APRENDICES SIN ARCHIVO ADJUNTO EN EVIDENCIA TIPOS DE CLIENTES €

MELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 13:35:17: Cordial saludo: Ver archivo adjunto formato Excel, Los siguientes
Aprendices no anexaron correctamente el archivo enviado come Evidencia "Tipos de Clientes”, por favor volver a enviarlo para
poder evaluarios. Nota:

2020-10-20 13:35:17

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (2213796)

CINDY PAQLA — APRENDICES SIN ARCHIVO ADJUNTO EN EVIDENCIA TIPOS DE CLIENTES ¢

MELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 13:30:43: Cordial saludo: Ver archivo adjunto formato Excel, Los siguientes
Aprendices no anexaron correctamente el archivo enviado come Evidencia "Tipos de Clientes”, por favor volver a enviarlo para
poder evaluarios. Nota:

2020-10-20 13:30:43

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (2213797)

DIEGO LEANDRO -- APRENDICES SIN ARCHIVO ADJUNTO EN EVIDENCIA TIPOS DE CLIENTES €
NELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 13:20:45: Cordial saludo: Ver archivo adjunto formato Excel, Los siguientes
Aprendices no anexaron correctamente el archivo enviado como Evidencia "Tipos de Clientes”, por favor volver a enviarlo para
poder evaluarios. Nota:

2020-10-20 13:20:45

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (2213808)

JUAN GUILLERMO -- APRENDICES SIN ARCHIVO ADJUNTO EN EVIDENCIA TIPOS DE CLIENTES ¢ '.'
NELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 11:28:25: Cordial saludo: Ver archivo adjunto formato Excel, Los siguientes m
Aprendices no anexaron correctamente el archive enviado como Evidencia "Tipos de Clientes”, por favor volver a enviarlo para iSay Eval

poder evaluarios. Nota: si
2020-10-20 1128:25
SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, (2213808)

Ver mas

©2019 Territorium Todos los derechos reservados.

MENSAJES RECIBIDOS (Mensajeria Interna) Y SU RESPECTIVA
RETROALIMENTACION https://sena.territorio.la/notificaciones.php

® Teritorium | SERVICIO ALCLE X | @ Temitorium | SERVICIO ALCLE X | Sp wwwienasofisplusedu.co/sall X @ Teritorium || Notficaciones X @ Teritorium || Notificaciones X | + -

€« > C @ sena.territorio.la/notificaciones.php a % e :

Recibidos ~ Enviados  Envia una nueva nofificacién

Borrar los mensajes no leidos
SANTIAGO JOSE - Teritorio{sin titulo)

Buenas noches instructora, queria preguntarie silas evidencias son calificadas de inmediato cuando son enviadas o
para calfficarlas se foma su respectivo tiempo. Lo que pasa es que he enviado dos evidencias y la primera fue hace
‘como 2 dias y aun no es calificada. Gracias, que lenga feliz nocheNELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 10:23.41:
Hola Santiago, ayer terminamos Unidad 1 y estoy en proceso de revision de fodo el material re alificac
“A" {Aprobada) o "D" (No Aprobads) no es inmediata pues debo hacerla una 2 uno y tengo 4 Grupos en desarrolla.
Las Evaluationes (cuestionarios de preguntas) si son en fiempo real pues el Sistema fe lo arroja de una vez, igual las
actividades interactivas SANTIAGO JOSE GOMEZ 2020-10-20 10:45:54: Ya entiendo, gracias instructora
2020-10-20 10:45:54

CARLOS ANDRES — inquietudes

hola profe camo esta, como vamas con las evidencias HELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 10-15:45: Hola
Garlos. ayer terminamos 12 Unidad, estoy en proceso de revision de 4 Grupos de C/uno 50 aprendices. Por favor un
poco de patiencia. Estoy dando priordad a 1a Evidencia “Tipos de Cliente”_ luego les reviso participacion en Faro, ya
mucho estén calificados. La actividad interactiva te genera resuitado inmediato, CARLOS ANDRES AGUDELO 2020~
10-20 10:23:39. 2h buena yo estoy realizanda |a aclividad 2 si ve que falta por terminar algo de cualquier actividad
me lo hace saber gracias - NELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 10:24:43: Ok feliz dia.

2020-10-20 102443

PEDRO MANUEL — Hirario

Buenas tardes profesora mi nombre es Pedro de | espriella, los horarios de actividades de video conferencia es
posible que sean en horarios no laborales? Pueden ser en las noches?NELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-14
17:04:31: Pedro, buenas tardes: Pueden ser en las noches, no tengo problema, s& que muchos estan aborando. Lo
{inico es que todos deberiamos estar de acuerdo ¥ tengo 80 Aprendices Por ahora voy a hacer la 1a. sesion en la
hora comunicada y alf Io comentaré a quienes asistan. sillego a cambiar las horas igual lo comunico 2 todo el Grupo
LAS SESIONES QUEDAN GRABADAS POR S| MANANA NO PUEDES ASISTIR (Carpeta Grabaciones sesiones en
linea). At, Nelly Ganzélez PEDRO MANUEL DE LA ESPRIELLA 2020-10-20 08:27:42: Buenos dias profesora, La
presente es para salicitarle una promoga a la ulfima tarea de |2 actividad ya que por cuestion de tiempo el dia de ayer
no pude haerla, apenas el dia de ayer 13 de oclubre me cologue al dia con las actividades y foros, e agradezco de
antemane su fiempo PEDRO MANUEL DE LA ESPRIELLA 2020-10-20 08:2553: Por ofro lado, no me hasido posible
ver las clases grabadas. cuands entro al link dice que no se ha camenzado la secion o no se ha guardado. no se si el
proproblema &3 mio 0 de Ia platatorma NELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 10:20-15- Hola Pedro, todavia
puedes enviar Ias evidencias que fengas pendientes, espero sean realizadas hoy para que no te atrases. La 1a
sesion la realice a iravés de Webinar, pero ha presentado muchos problemas técnicos por ello ain no puedes
wsuahzar la Sesion 1, la proxima sesion de mafiana la hare a través de Microsoft Team. espero nos dé mejor

020 1020

JHONATHAN JULIAN — consulta

Buenas fardes. profesora, por que en el puniaje medallero me aparece mi resuftado -8, si he desarrolado las
respeciivas actividades y o evidenciasNELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-19 16:55:04- Juiian. buenas tardes: a
medida que cada Aprendiz envié sus Evidencias se van revisando y calificando, este Grupo es de 80 participantes. Al
final del Curso noaras que el acumulado de puntos es mayor. Hoy apenas finaliza la primera Unidad y estay e
proceso de revisidn de 4 Grupos de Formacion. LO IMPORTANTE es que cada Evidencia desamollada te genere una

A {Aprobad)
2020-10-19 16:55:04 -

Wi B3 B +~ 9 T:44 p.m,

20/10/2020
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Doslme que sean &n horanos no I3borales? Pusden ser en 135 nochesTHELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-14
edro, buenas tardes: Pueden ser en las noches, no tenge problema, sé que muchos estan laborando. Lo
inica s aue lodos deboriamos cstar de aclerdo y enga E) Aprendioes. Por ahota oy 2 hacer I 1. Sesion en 3
hora comunicada y alli lo comentaré a quienes asistan. si llego a cambiar las horas igual lo comunico a fodo e Grupo.
45 SZBIONES QUEDAN GRABADAS POR 51 MANANA N PUEDES ASISTIR (Carpela Gravationes sckioncs on

inea). At Nelly Gonzalez PEDRO MANUEL DE LA ESPRIELLA 2020-10-20 082742 Buenos dias profesora, La
presente es para solicitarle una prorroga a la ullima tarea de la actividad ya que por cuestion de iempo el dia de ayer
ne pude hacerla, apenas el dia de ayer 19 de octubre me cologue al dia con las actividades y foros, le agradezco de
antemano su tiempo PEDRO MANUEL DE LA ESPRIELLA 2020 10-20 08:28 53: Por alro lado, no me hasido posible
ver las clases grabadas al link dice g ha I secion 0 o se ha guardado. na se si el
proproblema s mio o ¢ 1a plataforma. NELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-20 10:20:18" Hola Pedro, todavia
puedes enviar 35 evidencias que tengas pendientes, espero sean realizadas hoy para que o te atrases. La 1
sesion la realicé a través de Webinar, pero ha presentado muchos problemas técnices por elio aiin no puedes
wisualizar |a Sesion 1. |a proxima sesion de mafiana la hare a traves de Microsoft Team, espero nos dé mejor
tesuliado
2020-10.20 102015
JHONATHAN JULIAN — consulta
Buenas tardes, profesora, por que en el puniaje medaller me aparece mi resultado -8, si he desarrollado las
respectivas aclividades y o evidenciasNELLY ASTRID GONZALEZ 2020-10-19 16:55.04: Julian, buenas fardes: a
medida que cada Aprendiz envié sus Evidencias se van revisando y calificando, este Grupo es de &0 pamupanles Al
final del Gurso notarés que el acumulado de puntos es mayor Hoy apenas finaliza la primera Unidad y est
proceso de remsm de 4 Grupos de Farmacion. LO IMPORTANTE es que cada Evidencia desamoliada te genere una
A" (Aprobado).
2020.10-19 16:55:04
EDWIN - Prugbas de envio de evidencias ¢
EGWIN MARTINEZ 2020-10-18 1:55:01: Instructora le escribo porque le habia dejads un msj diciéndale que la WIKI
no funciona y me equivoque, es el BLOG. Hice un video de 1:42 Segundos para que se dé cuenta que hay problemas
en 12 plataforma y de paso adjunto pantallazos de las acividades semana 1y 2 que subl en tiempo y forma NELLY
ASTRID GONZALEZ 2020-10-19 10:22:42: Hola Edwin, me alegra que estés dedicado y compromeiide a sacar esta
Formacin adelante. No te preocupes si visualizas un cero (0) al lado de las Evidencias (eso ne s\gniﬁca una
ealificacion, nstras calificacicnes son A = Aceplable o D= deficienle). Cuando ves un "0 quiere decir que como
“Instructora’ no he reaizado el comentaria relacionado. Si cuando envias o subes fus Evidencias, |2 plataforma te

amoja una ventana donde te confinma el envio. un nGMero (£) e identificacién de aceptacion o visualizas en tu
A PORTAFOLIO DE EVIDENGIAS que ya Io hiciste. s porque efectivaments todo quedd OK. No he terminado de

revisar |a totalidad de lodos mis 4 Grupos de Formacion, pero ya pronto reviso lo que me enviaste. i, la plataforma

ha presentado algunos inconvenientes pero igual existe un "Help Desk” muy eficiente que frabaja en esto todo el

fiempo para damos soluciones a fodos. Feliz dia.

2020-10-19 102242

SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA GOMUNIGACION TELEFONIGA (2204548) iSoy Evol

ESTRATEGIAS Y MEDIOS PARA EL APRENDIZAJE DE LA TECNOLOGIA (2208434)

ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS (2203515)

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSGHAL, (2213795)

Ver mas

©2018 Territorium Todos los derechos reservados.

MURO Con Historial Anuncios publicados

https://sena.territorio.la/init.php?muro=1
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8 Adjuntar archivos. MA

Grupos  Compafieros  #Hashisgs

NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN = SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO PERSONAL, (2213809)
20 g2 octubre de 2020 a l2s 15:42 horss

Cordial saludo:

Mafiana miércoles 21 octubre/20 de 5:00 p.m. - 7:00 p.m. realizaremos la SESION EN
LINEA 2 - Unidad Temética 2

Por favor copiar y pegar esle enlace en el explorador o dispesitivo de comunicacion de

su preferencia. Si lo requiere, puede enconirarlo en la siguiente Rula: Conlenido del
Curso / Proyecto/ Sesiones en linea / Ingreso Conferencias Web.

hllps”'taams microsoft comlimestup-

19 meeting OGNAMGZkNVIHNDE 3y 00z NmL Wiy OThithim Yy iy MimNTdj@thre ad v2/0?
T Pehc3c301-515e4d8 610150665 Bace” i "e3cB5-cest
4175-898¢-0ac83065cd3"}

® EH D ¥ @ B

Agradezco su panicipacion
Nelly Gonzélez - Instructora Virtual SENA

i}

& 0 Me gusta © 0 Comentario(s)

NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN = SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO PERSONAL, (2213808)
20 de octubre de 2020 alas 16:46 horas

Cordial saludo:

Mafiana miércoles 21 octubre/20 de 5:00 p.m. - 7:00 p.m. realizaremos la SESION EN
LINEA 2 - Unidad Temética 2

Por favor copiar y pegar este enlace en el explorador o dispositive de comunicacion de
su preferencia. Si lo requiere, puede encontrarlo en la siguiente Rula: Conlenido del
Curso / Proyecto/ Sesiones en linea / Ingreso Conferencias Web -

@ SOUCITUD BIENES...pdf A Mostrar todo x
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NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN = SERVICIO AL CLIENTE: UN
RETO PERSONAL, (2213796)
20 da octubre de 2020 a las 15:40 horss

Cordial salud:

Mafiana miércoles 21 octubre/20 de 5:00 p.m. - 7:00 p.m. realizaremos la SESION EN
LINEA 2 - Unidad Tematica 2

Por favor copiar y pegar este enlace en el explorador o dispositive de comunicacion de
su preferencia. 5i lo requiere, pusde encontrarlo &n Ia siguiente Ruta: Contenido del
Curso/ Proyecto! Sesiones en linea / Ingreso Conferencias Web

leams.microsoft. com/imeetup-
IMGZNWIMNDESM
be2c381-212e-4d93-91d1-501

VYY)
A

OTMINM iy NjimNTdjidthread v2/07
Od™" Cl

Agradezco su parficipacion
Nelly Gonzélez - Instructora Virtual SENA

E EH D % @ @8

w0 Me gusta O 0 Comentario(s)

i}

RETO PERSONAL, (2213797)

g NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN > SERVICIO AL CLIENTE: UN
20 da octubre de 2020 a l2s 15:53 horas

Cordial saludo:

Maiiana miércoles 21 octubre/20 de 5:00 p.m. - 7:00 p.m. realizaremos la SESION EN
LINEA 2 - Unidad Temalica 2

Por favor copiar y pegar este enlace en el explorador o dispositivo de comunicacion de
su preferencia. 5i lo requiere, pusde encontrarlo &n Ia siguiente Ruta: Contenido del
Curso / Proyecto/ Sesiones en linea / Ingreso Conferencias Web.

hitps:/teams. microsoft.com/limeetyy
join/19:mezting_OGNAMGZKNVWIHNDE3MyD0MZNMLWI OTMNM Yy Vil NjlmNTdj@thre ad.v2/07

context={Tid""cbc2c381-2028-4093-9101-506c53 163c8T","Oid""63c49563-ccsd-

4175-898c-0ac530615¢d3"} -

@ SOLICITUD BIENES...pdf A Mostrar todo x

ANUNCIO APERTURA DE CURSO - Comunicando Actividades Iniciales y realizacién
Sondeo Previo de Conocimientos

@ Territorium || SERVICIO ALCLIE X ‘ @ Territorium || SERVICIO ALCLIE X ‘ © Territorium || SERVICIOALCLIE X | @ Temitorium || SERVICICALCLIE X @ Territorium || SERVICIOALCL X + - x

< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=4348729 a & 6 :

2. Clic Sesiones en linea “Agendadas”.

“En caso de presentarse alguna novedad o cambio de fecha u hora, les serd comuni
de su correo electrénico

-ado a tiempo a través

"Sera muy grato compartir este momento” Nelly Gonzalez — Instructora Virtual SENA
s () Me gusta B 0 Comentario(s)

NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
a fecha de inicio: 12 de Oclubre del 2020 - fecha de vigencia: 08 de Noviembre del 2020

Asunto: Anuncio Apertura de Curso

Estimado(a) Aprendiz:

Para iniciar nuestro Proceso de Formacion es necesario que desarrolle una serie de Ac
del Curso (Herramientas/ Contenido del Cursol Proyectol Actividades Iniciales), alli encontrara un sondeo ini
“Conocimeintos Previos”, la invitacion a participar en el Fora Social donde podré presentarse ante sus compaiieros y realizar en
Sofia Plus la actualizacion de sus datos.

Igualmente, en el botén ubicado en el mend del Curso - ion del Programa” y "Tutoriales" encontraré una serie de
videos que le ensefiardn el funcionamiento adecuado de todas las herramientas que componen nuestra Plataforma Territorium.

"La Educacion es el arma mas poderosa que puedes fener para cambiar el mundo” (Nelson Mandela)
Nelly Gonzilez - Instructora Virtual SENA

s 4 Me gusta 3 0 Comentario(s)

Ver mas
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1. Clic en la pestafa “Sesiones en linea” del panel de herramientas.

2. Clic Sesiones en linea “Agendadas”

“En caso de presentarse alguna novedad o cambio de fecha u hora, les seré comunicado a tiempo a través
de su correo elecirénico

"Serd muy grato compartir este momento” Nelly Gonzélez - Instructora Virtual SENA
e 0 Me gusta O 0 Comentario(s)

NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
a fecha de inicio: 12 de Octubre del 2020 - fecha de vigencia: 08 de Noviembre del 2020

Asunto: Anuncio de Apertura de Curso

Para iniciar nuestre Proceso de Formacion es necesario que desarrolle una serie de A ades iniciales contenidas en el mend
del Curso (Herramientas/ Contenido del Curso/ Proyecto/ Actividades Iniciales). alli encontrard un sendeo inicial de
“Conocimeintos Previos”. |a invitacién a participar en el Foro Social donde podra presentarse ante sus compaieros y realizar en
Sofia Plus la actualizacién de sus datos.

Igualmente, en el botén ubicado en el mend del Curso - "Informacién del Programa” y "Tutoriales™ encontrara una serie de
videos que le ensefiardn el funcionamiento adecuado de todas las herramientas que componen nuestra Plataforma Territorium.

"La Educacion es el arma mas poderosa qut edes tener para cambiar el mundo” (Nelson Mandela)f

Nelly Gonzalez - Instructora Virtual Sena

e 2 Me gusta O 0 Comentario(s)

JUICIOS; COMENTARIOS Y CALIFICACIONES

® Territorium || SERVICIC X <@ Teritorium || SERVICIO X | <® Tenitorium || SERVICIO X | @ Temitorium | SERVICIC X | <® Teritorium X | S Sofia plus x| + - X

<« C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=4348726 a % 6

BV ANUPAYIS
Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Tarea:29393348
Visualizar
Actividadndenaprendizajen1ntiposndencii
entes dock

LEYMAR JULIAN PORTILLA LOPEZ % 10000 o
N —

Reporte Antiplagio

Intentos:

Fecha de Alta: 2020-10-18 17:28:35
Calificacién: 100.0

Respuesta

Actividad de aprendizaje 1

fipos de clientes

Archivos:

O 1 Comentario(s) y 0 Audio(s)

NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN

October 19 2020 21:42:16
Saludo especial: Muy buen frabajol" reconoces y aplicas las lipologias de clientes y recomiendas acertadamente sobre cada caso
particular. Sigue visualizando situaciones ya sean relacionadas con a prestacion de servicios o venta de tangibles, esto te pemmitira en la
préctica asumir en la vida real las posturas y comporiamientos adecuados con los cientes y usuarios con los que interachias en u
colidianidad.

Escribe un comantaria
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Intentos: 1

Archivos adjuntos.
Id Tarea 28184838
Visualizar
Tallerntiposndencientesnterminada docsx
ANGIE KATHERINE CASILIMA MENDEZ X Descsyr Acehiva 1ot o

B @ D 4 @ Be

Intentos: 1
Fecha de Alta: 2020-10-16 12:43:50
Calificacién: 100.0
Resguesta:
Ezerize aqul |2 evidencs.
Archives:
Tallemtipesndenclientesnterminada docx
B 1 Comentario(s) y 0 Audic{s)
- NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
—i “ October 10 2020 11:38:17
ngie. busn dis: Muy buen trabajo! Estruciurado, conciso. izcié conceptos. Interprat o solicitado.
Clientes amables, groseros, dubiiativos, y miles de clasificaciones, fodas tienen un tratamiento distinto, todos deben ser valorados ¥
respetados, contribuyen al crecimients. de nuestras
(O Activar texto enriquecide
B Adjunta un archivo
@ SOLICITUD BIENES...pdf A Mostrar todo x

® Territorium || SERVICIC X @ Territorium | SERVICIO. X | @ Territorium || SERVICIC X | @ Temitorium || SERVICIO X | @ Temitorium X | S¢ Sofia plus x| + - X

& C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=4348726 a 4« @ :

Id Tarea: 29435804
Visualizar TIPOSNDENCLIENTES docx
Descargar Archivo

YURLEDIS PAOLA ARIAS ROMERO L

Fecha de Alta: 2020-10-19 05:42:23
Calificacion: 80.0
Respuesta:

3 Escribe aqui |z evidencia...
Archives:
TIPOSNDENCLIENTES. docx

Q1 Comentario(s) y 0 Audio(s)

NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
October 19 2020 12:33:08

“urledis, buen dia: te invito 2 que revises muy bien el instructivo en la Guia de Aprendizaje 1y en la informacion de esta Evidencia pues
rexiso y veo que me estas enviando un contenido tedrico de clasificacion de clientes pero no estas aplicando los conceptos sobre
situaciones vividas o imaginadas para que apliques los conceptos adquiridos. Termina fu Evidencia y me la envias nuevamente, atn estas
a tiempo

Escrioe un comentario...

[ Activar texto enriquecido

B Adjunta un archivo
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FORMATO DE CIERRE DE FICHAS 2213796 — 2213797 — 2213808 - 2213809

= = Formato de Cierre 1D 2213796 [Modo de compatibilidad] - Excel = - x
Archivo [UTSCEM Insetar  DissAodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Nitro Pro 10 esea hacer? Iniciar sesion £}, Compartir
T . _ =, = = 3 Autosuma v A
Arial ML Ajustar texto General 2] 9| == Ex p
0 EER Aos A ,__‘,-‘ G BH H El [¥] Rellenar - zv
Pegr ., N K S- ii- B-A- 55 Combinary centrar - | § - 9% ow | 4 4§ | Formato Darformato Estlosde | Insertar Elminar Formato | Ordenary  Buscary
= condicional - como tabla~  celda - = = = E\boran filtrar - seleccionar ~
Portapapeles & Fuente F] Alineacién [ Niimero F] Estilos Celdas Modificar ~
F16 - % o
A B c D E F G H J K [+
; Resumen General del curse de formacién complementaria virtual
2 Nombre i NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
3 40382346
4 nagonzalezb43@misena edu co
5 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSOMNAL
6 2213796
7 CESAR
8 [Centro de fe i6 CENTRO AGROEMPRESARIAL
Fecha de Inicio del Curso 13/10/2020
10 Fecha de Cierre del Curso 10/11/2020
" Estadisticas
12 prendi i 80
13 p Por Certificar: 29
14 P No Ap 29
15 P [ 16
16 Aprendices Retirados: 6
w Observaciones
18
19 Listado de Aprendices por Certificar
20 Noj Documento de identidad Nombres y Apellidos
21 1]1000274567 MARIA FERNANDA TELLEZ MOJICA
22 2]1000903557 NASHLY DAYANA PELAEZ GOMEZ
23 | 3|1002818746 JAIME JESID ACHINTE TULANDE
24 [ 41004236337 I EYMAR 1A DORTILLA 1 OPF7 -
Reporte J. Evaluativos SOFIA Resumen General ® 4 »
Listo ] m - 1 + 100%

=] = B - &8 X
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Nitro Pro 10 )] Iniciar sesion & Compartir
0 VISTA.. Office detecté un problema con este archiva. i lo edita, puede dafiar el equipo. Haga clic para obtener més detalles. x
G619 - 4 -

A B C D E F G H J K [+
Resumen General del curso de formacién complementaria virtual
1
2 NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
3 40382346
4 nagonzalez643@misena.edu.co
5 SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSOMNAL
6 2213797
7 CESAR
8 Centro de formacion CENTRO AGROEMPRESARIAL
9 Fecha de In del Curso 13/10/2020
10 Fecha de Cierre del Curso 10/11/2020
11 Estadisticas
12 Aprendices Matriculados: 0
13 [Aprendices Por Certificar: 0
14 Aprendices No Aprobados: 7
15 Aprendices Cancelados 6
16 Aprendices Retirados: [
17 Observaciones
18
19 I Listado de Aprendices por Certificar 1
20 No Documento de identidad Nombres y Apellidos
21 1]1007746567 LEYDI YANETH PAYARES ARBOLEDA
22 2|1013688547 TANIA GERALDINEE CABEZAS CHACON
23 3|1082919366 MADELEINE PACLA MUNOZ MOVILLA
24 411096195378 ANGEL ENRIQUE ORTEGA PENARAMNDA
25 5]1100895551 YANIS LENDY. CAMACHO MEJIA
26 6]1124191793 ANGIE TATIANA BUITRAGO MENDEZ
27 TI143171478 LEONARDO FABIO TOLEDOQ CORTES -
Reporte J. Evaluativos SOFIA Resumen General 4 »
Listo il m - 1 + 100%
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Archivo

NLA

= Formato de Cierre 1D 2213808 [Vista protegida] - Excel

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Nitro Pro 10 hacer?

el

Iniciar sesién

- = x

9 Compartir

0 VISTA... Office detecté un problema con este archiva. i lo edita, puede dafiar el equipo. Haga clic para obtener més detalles. x

F14 & F 2 ke
A B C D E F G H -

Resumen General del curso de formacion complementaria virtual

1

2 Nombre instructor NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN

3 Cédula 40382346

4 Correo electrénico nagonzalez643@misena edu.co

5 Nombre del curso SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL

6 Nro. De ficha 2213808

7 |Regional CESAR

8 Centro de fi ién CENTRO AGROEMPRESARIAL

9 Fecha de Inicio del Curso 13/110/2020

10 Fecha de Cierre del Curse 10/11/2020

1 Estad

12 Aprendices Matriculados: 80

13 Aprendices Por Certificar: 28

14 | Aprendices No Aprobados: 34 ]

15 Aprendices Cancelados 15

16 Aprendices Retirados: 3

17 Observaciones

18

19 Listado de Aprendices por Certificar

20 |No| D o de identidad Nombres y Apellidos

21| 1[1001272481 YULY TATIANA PINTO DIAZ

22| 2[1001898411 ANDREINA MARIA BELLO BLANQUICETT

23 | 31003314152 ANGELICA JULIETH SAENZ PEREZ

24| 411005234014 ANGIE YULIETH CRUZ JAMES L4

Reporte J. Evaluativos SOFIA Resumen General 4 »
Listo il m - 1 + 109%

Formato de Cierre 1D 2213809 [Modo de compatibilidad] - Excel

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Nitro Pro 10

o L. [=e) et .
[ e -l -lA A == ®- Eeajustartedo General v 9s | £ EE)& @ X Autosuma
= o = [¥] Rellenar -
Pegor , N K S - - S Combinary centrar = § = % w0 | G 4§ Formeio Darformato Estiesde Insetar Eiminer Formato Ordenar y
< condicional - como tabla~ celda @ < < = borrar~ filtrar
Portapapeles Fuente el Alineacién [ Niamero F Estilos Celdas Modificar
129 - I3
A B c ] E F G H 1 4 K L
Resumen General del curso de formacion complementaria virtual
1
2 Nombre i HELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
3 Cédula 40382346
4 Correo edu.co
5 Nombre del curso SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL
6 Nro. De ficha 2213808
7 Regional CESAR
Centro de CENTRO AGROEMPRESARIAL
Fecha de Inicio del Curso 13/10/2020
Fecha de Cierre del Curso 10/11/2020
Estadisticas
Matriculados: 80
Por Certificar: 138
No Aprobados: 3
Ci 18
Aprendices Retirados: 3

Observaciones

Listado de Aprendices por Certificar

No Do de identidad Nombres y Apellido:
| 1[1001112786 WARIA PAULA SARMENTO SERRA
| 2[1007300271 BERONICA GARCIA GARCIA
| 3[1012453438 LAURA NATALY I&LL\ZU SALAMANCA
1033787154 LUIS EDUARDO CEBALLOS QUEVEDO
5[1083041789 ALEXEY ANDRES CUCUNUBA CORONADO
'?492433? LIANA MARCELA CORREA DUQUE
96210052 ONIS DARIO LEGUIA ARRETA
7727459 IANA CAROLINA LADINO LOPEZ
046188 ULIETH ANDREA CAGUA MORALES

Listo

Reporte J. Evaluativos SOFIA Resumen General ®
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USO DE PLATAFORMAS INSTITUCIONALES Sofia plus, SAVA y Territorium

@ Teritorium X @ Temitorium || SERVICIC X | @ Tenitorium [| SERVICIC X | @ Temitorium [| SERVICIO X | @ Termitorium X | Se Sofiaplus x| + - (=] X

& > C @ senateritoriola/init.php aQa % @ :

| Sitem do

OAprenderfRagte bRzt
con el Sisterna de Bibliotecas

() GRUPOS

O Palabras Clave: [Bus

© © 2] o
SENA SENA SENA SENA

N N ININ

SERVICIO AL CLIENT...  SERVICIO AL CLIENT...  SERVICIO AL CLIENT...  SERVICIO AL CLIENT...

SERVICIO AL CLIE. SERVICIO AL CLIE SERVICIO AL CLIE SERVICIOAL CLIE
&instructor & Instructor & Instructor & Instructor
ov Sin cidigo o~ Sin cédigo o~ Sin codigo o= Sin cidigo

Ficha : 2213796 Ficha : 2213797 Ficha : 2213808 Ficha : 2213809

® Territorium || SERVICIC X <@ Teritorium || SERVICIO X | <® Tenitorium || SERVICIO X | @ Temitorium | SERVICIC X | <® Teritorium X | S Sofia plus x| + - x

<« C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=4348726 a % 6

N
2020-10-19 19:2¢:51
Id respuesta: 29511690

Colaboradores
NELLY ASTRID

GONZALEZ
SUESCUN dofia NELLY, cordial saludo, entregue a tiempa mi evidencia sobre tipos de clientes a lo
Instructor que usted le dio un buen comentario pero no logro ver mi calificacion aun

s OMe gusta O 1 Comentario(s)
NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
a 2020-10-19 20:41:50

Hoal Miguel Angel, ya puedes visualizar tu calificacién. Glic en Ia pestafia Evidencias debes tener una “A” en la parte derecha del recuadro
horizontal

[ Activar Texto Enriquecido

=} DAYANA MILAGRO RASCH VILLALOBOS
2020-10-19 17-18:58
Id respuesta:29492173

Buenas tardes, profesora Nelly es comentarle solo me ap: ¢ una zola calfficacion y
pues yo hice toda la actividad muchas gracias por su colaboracion

Nuevo Comentario

s OMe gusta O 4 Comentario(s)

NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN
a 2020-10-19 20°45:33

Hola Dayana, son 3 actividades en total, ya debes fener |a calificacion en la Actividad inferactiva porque es automatica, las olras 2 actividades
Ias estoy revisando en este momento..

[, | DAYANA MILAGRO RASCH VILLALOBOS [T
| wi PF3 x3 M P £ A ESP
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@ Teritorium || SER' X | @ Teritorium || SER! X | @ Territorium || SER\ X | @ Tenitorium || SER\ X | @ Temitorium X | (¢ wwwsenasofieplu: X S SAVAGupoEec X+ = X

C @ savasenaedu.co/gfvd/indexphp/gestion_incidencias/mis_casos_usuario * O

e

.

‘.S .AVA 9520 NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN  Salir
=

Listado de Incidencias Registradas

Fecha Inicial: Fecha Final:

& Reportar Caso 01/01/2020 [m} 21/10/2020 (]

‘ REPORTAR INCIDENCIAS LMS

& Mis Casos Reportados

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

® Salir
Soporte
No.  Fecha  Tipo Incidencia asignade  Estado  Encuesta
10838 2020- LMSpresenta  Crdial saludo, desde anoche me percaté 9:00 pm que LMS presentaba errorde  AURA MARIA  CERRADO
10-14  Caida/Na ingreso, insistf hasta las 10:30 p.m. y no se resolvid el prablema. Asumf que GOMEZ DAl e
08:22:27  disponible posiblemente era ejecucién de mantenimiento. RINCON

Desde las 7:30 am de hoy he estado ingresando por Google Chrome y Mozilla y
persisten los problemas. Mis compafieros de Grupo estan en la misma
situacién.

Anexo Pantallazos.

Mensaje que arroja la plataforma: "El servicio de Gateway de Josso no estd
disponible en este momento, por favor intente mas tarde”

Gracias por su atencién.

Cordialmente, Nelly Gonzalez

CAE Sena Aguachica - Cesar

@ Teritorium || SER' X | @ Temitorium || SER\ X | @ Territorium || SERV X | @ Temitorium || SER\ X | @ Tenitorium X | Sp wwwsenasofisplu X S SAVAGrupoBjec X + - x
& C @ savasena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/10638 * O :
‘/'_‘\
.S.AVA 9520 NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN  Salir

=

| REPORTAR INCIDENCIAS LMS v
A R Fenoriad 0 & Usuario
e CERRADO NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN Ultimos Casos
3% Ambiente ©Tipo Caso
£ Reportar Caso FORMACION TITULADA VIRTUAL LMS presenta Caida/No disponible
Fichas O usuario ¢
A Preguntas Frecuentes ES e
2020-10-13 2213796-2213797-2213808-2213809 INSTRUCTOR CC 40382346

[ Descripeidn del inconveniente
Crdial saludo, desde anoche me percaté 2:00 pm que LMS presentaba error de ingreso, insisti hasta las 10:30 p.m. y no se resolvié el problema. Asumi que posiblemente era ejecucién
de mantenimiento.

& Manual de usuario
® Salir R
Desde las 7:30 am de hay he estada ingresando por Google Chrame y Mozilla y persisten los problemas. Mis compafieros de Grupo estan en la misma situacion.
Anexo Pantallazos.
Mensaje que arroja a plataforma: "El servicio de Gateway de Josso no esta disponible en este momento, por favor intente mas tarde”
Gracias por su atencién.
Cordialmente, Nelly Gonzilez

CAE Sena Aguachica - Cesar

11:10 p.
21410/
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S¢ Sofia plus X o+ = x
<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces h* 4 H
l p princip
.
dPlus -’K & NELLY ASTRID =Bandejadetareas T LMSSENA @ CambiarClave  Salir B
Instructor v
e — . Ingresar a la Plataforma Virtual
(& Ejecucion de la Formacién < 2213796 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, 10 de noviembre de 2020 [
2213797 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, 10 de noviembre de 2020 2
[# Gestion de Ambientes < 2213808 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, 10 de noviembre de 2020 =
2213809 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL, 10 de noviembre de 2020 2
[ Gestion de Tiempos < Pégina 1 de 1
& LMS v
LMS v

Consultar Fichas de Caracterizacion

& Matricula <
& Planeacién de la Formacién <
[£ Reportes <
@ sGS <

SOFIA Plus Version

4 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- *-a133;

>

|&] soLICITUD BIENES....pd Mostrar tode X

1

Presentacidn Secidn en | fnea erPo _ 5 %
Sesién en Linea Actividad 2 rsesién | £ Compartir

Buscar

® Reemplazar ~

Seleccionar ~

ardando La grabaci6n se ha detenido. Puede encontrar el vinculo a... Edicién -~

Participantes - X

Escribe un nombre

n esta presentacion,

En esta reunién (1)
gar un comentario.

@ Nelly Astrid Gonzalez Suescun

PowerPoint  Examinar Pizarra

No hay archivos
disponibles

Pizarra de Microsoft

[/

Presentacion Sesién en L. Freehand by InVision

Diapositiva2 de 25 [Z  Espaiiol (Colombia) omentarios

Join Microsoft Teams Meeting

Learn more about Teams
Join with a video conferencing device

455304799@videocomunicaciones.sena.edu.co VTC Conference ID: 1165015338
Alternate VTC dialing instructions

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZmU4ZGU0NGMtYTU4Mi00MTliLTk1NTAtZjc2ZGMzNzkzOGIy%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22e3c49668-cce9-4175-898c-0ac8306f5cd3%22%7d
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting
https://dialin.plcm.vc/teams/?key=455304799&conf=1165015338&domain=videocomunicaciones.sena.edu.co&ip=186.113.7.9

Q e “X
Sesion en Linea Actividad 2 Chat Archivos 2 més ~ m Hn

[ Nelly Astrid Gonzalez Suescun se unié a la reunian.

MARLENY TAPIAS (Invi... 7:45p.m. & Nelly Astrid Gonzalez Suescun cambi &l nombre de |2 reunién a Sesion en Linea Actividad 2.

Usted: Marleny, estas ahi? _
¢ Reunién finalizada 0s  18/101235 pm.

SESION EN LINEA ACT... 7:22pm.

deyanira ospina simancas: Bue

Sesién en Linea Activi.. 520 pm. 4 Reunién inicisda 441 p.m. I
La grabacién estd lista

448 pm.
Buenas tardes para todos, Bienvenidos a la Sesién en Linea 2 UNIDAD 2

G4 Reunidn finslizads 9 min53s 451 p.m

Reunién iniciada  4:51 p.m.

(=} Reunién finalizada 2h 23 min  7:14 p.m.

Reunién

&

Descargar (vence dentro de ...

Escribe un mensaje nuevo

! ¢ QBB B R - B

& EesTupio PREVIO -..pdf  ~ Mostrar todo X

S Sofia plus X @ Teritorium [| SERVICIO ALCLEN X @ www.senavirtual.edu.co x| +

< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=4348726 a % 6

4™ mIEI_LYETIIDBDNZALE @

Sesiones en linea Agendadas en Teams

No hay Sesiones en linea agendadas.

Sesiones en linea Agendadas
Impartido por

NELLY ASTRID Sesion en Linea ACT1 Finalizada
SUESCUN 2020-10-15 10:00:00 - 2020-10-15 11:00:00

Sesion en Linea ACT2 Finalizada
Her 2020-10-21 11:00:00 - 2020-10-21 12:00:00
B Anuncios

/2 Participantes . . .
= " . Sesiones en linea Activas

= Informacion

© Contenido del curso No hay Sesiones en linea activas

@ Edicién de contenidos

= Méiricas de Encuestas

& Foros Sesiones en linea Publicadas
© Evidencias
I SCORM
= Sesién en linea 414732-28 Sesi6n en Linea ACT1 2020-10-15 10:00:00 ® o

Id Conferencia Nombre Fecha y Hora Inicio

[ Evaluaciones
R wikis

© Asistencia

& Galeria

414732-81 Sesion en Linea ACT2 2020-10-21 11:00:00 @ o

@ SOLICITUD BIENES...pdf
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S Sofia plus X @ Teritorium [| SERVICIO ALCLEN X @ www.senavirtual.edu.co x| + - X

< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=4348727 a % 6

SERVICIO AL CLIENTE:
unreropersonal, [ Sesion en linea
@ (2213797)
P13530492 CO2213797
R20 C9520 / \
* ([ Agenda ) + Crear nueva Sesién en linea
a SENA
en linea Ag en Teams
@ No hay Sesiones en linea agendadas
S en linea Agendad,
Impartido por:
NELLY ASTRID GONZALEZ  Sesion en Linea ACT1 Finalizada
= SUESCUN 2020-10-15 11:15:00 - 2020-10-15 12:15:00
Sesion en Linea ACT2 Finalizada
Her 2020-10-21 14:00:00 - 2020-10-21 15:00:00
B Anuncios
& participantes . . .
_ g Sesiones en linea Activas
= Informacién
& Contenido del curso No hay Sesiones en linea activas
® Edicién de contenidos
E Métricas de Encusstas - . Lo
& Foros en lineaF
o}
Evidencias Id Conferencia Nombre Fecha y Hora Inicio _ -
B ernen
[l soucup BENES...pdf A Mostrar todo | X

Se Sofia plus X @ Territorium || SERVICIO ALCLIEN % @ wwwsenavirtual.edu.co x| + - X

< C @ senaterritoriola/perfilphp?id=4348728 aQ & @ :

SERVICIO AL CLIENTE:
UN RETO PERSONAL, .‘ Sesion en linea
@ (2213808)
P13530492 C02213808
R20 C9520 / ™
? & (@
a SENA
S en linea Agendadas en Teams
@ No hay Sesiones en linea agendadas
en linea A
Impartido por.
MELLY ASTRID GONZALEZ  Sesion en Linea ACT1 Finalizada
- SUESCUN 2020-10-15 17:15:00 - 20201015 18:15:00
REPROGRAMACION SESION EN LINEA ACT 1 Finalizada
I . 2020-10-16 08:00:00 - 2020-10-16 09:00:00
B Anuncios Sesion en Linea ACT2 Finalizada
2020-10-21 15:15:00 - 2020-10-21 16:15:00
nformacion
& Contenigo del curso . . .
- Sesiones en linea Activas
@ Edicién de contenidos
5 Métricas de Encuestas No hay Sesiones en linea aclivas
© Foros
© Evidencias
javascriptMusstralntegrantes(: H arnom i en linea Publi >
[l SOUCITUD BIENES...pdf A Mostrar tado | X
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SENA

N 79a

So wwwsenasofiaplusedy X | @ SENA x | ® SENA X @ Tenitorium || SERVICIO X Bl {29 noleidos) - nelly.ge X | iy Camisetaparamujer2” x | + = X

&« c @ sena.territorio.la/perfilphp?id=4348729

SERVICIO AL CLIENTE:
UN RETO PERSONAL,
(2213809)
P13530492 CO2213609
R20 C9520

4
SENA

a
@
k 4
a
@

Impartido por-
NELLY ASTRID GONZALEZ
SUESCUN, Usuario
Asempafamisnts

i}

Herramientas
B Anuncics

R participantes

= Informacién

@ Contenido del curso
@ Edicidn de contenidos
B Méiricas de Encuestas
@ Foros

@ svigencizs

B scorm

™ Secign en linea

B Evaluacionss

A wikis

9 ssistencia

B Gajeria

@ SOLICITUD BIENES...pdf A

U Sesion en linea

Sesiones en linea Agendadas en Teams

Agenda

Mo hay Sesiones en linea agendadas

Sesiones en linea Agendadas

Sesion en Linea ACT1
2020-10-15 18:30:00 - 2020-10-15 19:30:00

Finalizada

Sesién en Linea ACT2
2020-10-21 16:30:00 - 2020-10-21 17:30:00

Finalizada

Sesiones en linea Activas

Mo hay Sesicnes en linea activas.

Sesiones en linea Publicadas

Id Canferencia Nombre Fecha y Hora Inicio
41473500 Sesion en Linea ACT1 2020-10-15 18:30:00
414735c2 Sesidn en Linea ACT2 2020-10-21 18:20:00
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HNELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 05/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL: 20/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2213797 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SERVICIO, DE ACUERDO COMN ESTANDARES DE CALIDAD, COMUNICACION
EMPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORGAMIZACION.

* COMPETENCIA DE APREMNDIZAJE:

IDENTIFICAR MOMENTOS DE VERDAD ¥ PROCES0S DE NEGOCIACION, TEMIENDO EN CUENTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

RECOMNOCER LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE ¥ LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
VERIFICAR LA CALIDAD ¥ TRAZABILIDAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE ATENCION PERFECTA Y LAS

POLITICAS EMPRESARIALES.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42 00
FICHA 2213809 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZA.JE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
COM LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

211720 03:28 AM Page 1of 8
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AELITRA A TINUGRE , WA 0L E ¥ S0 TO0R0E O BUrai0i, 06 R0 B0 GO LB AR AR O ORLI DAL, T AR K
MR ARALRL ¥ FOLSKAR O L& DR O ASEAD O

IBERTIF AN BHMEHTON OF VERDRS ¥ PACCEROS O REACOIANON, TEHIHDD BY CUBNTA LA SATIFAD RGN CEL CLIENTE

IR B L Pl B LY LI Bk B, B R A R LR 0 b b W LR AT AR 1M AR AL

EATEROAH LA CALRIACH Y R AR RN O | BRSO, (1 RS0 G0 MR N0 DL AT ERCRIS B RILOTR Y LA
AL A A AL R

HOMA S DEDIOADA B N L FIDHA @ A% 00

FICHA Z2VATH - BERVICIO AL GLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

,  PACILITAR EL BERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
COMPETENCIA DE APREMDIZAIE:  ~ou'y o8 POLITICAS DE LA ORGANIZAGION

RESULTALDCOE DE & FRENDLES L

AELIDRA AR TIFUBER, VALTAES ¥ SR TO00L08 58 SEFaioil, B RCUE B0 DIH ERT ARG A R OF DALIBAD, DIWURIAE IR
DA HERRAIAL ¥ POLSESR UL LA D8 OAMA L D

FERG TR B BB 1 D W AL PR ROV O R GRGIRG R, TR HIRHED L8 CURR S LA AN A L ) CLIER
PR B L P B LY VR B W, B R, O R0 LR 0 M b LR SO IT B AR DT AR AR

WEATFICAN LA CAL A ¥ FHASRE R IR O | BEARI0H0, BE RS U0 DOH PRAMIEFRDR DE AT ERCI% SERFEDTR ¥ LAE
P AT GRS AR

HOMA S DEDIOADA B I L FIOHA @ 4300

FICHA ZIVIBOB - BERVICIO AL CLIENTE: LIN RETO PERBONAL,
DE AFRENDIZAJE;

FACILITAR EL SERVICICOA LOS CLIENTES DE ACLERDD

* COMPETENCIA DE APREMDIZAJE  cn e paLITICAS DE LA OROANIZAGICH

RE SULTALDCOS DE AFRENDLESJE

APLHLAA AG TIFUDER, WA OTHES ¥ Sl 000008 D5 SEmaiCil, U6 ACUT IS GIH CRTARUATE N OF DALIDAL, BOWGREARDN
LA | BRAIRL ¥R R E UL LA D HLE
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AEERHCHIEH Lh CTER I D DG L Fot M0, G0 R, PR, 050 EL R ML W LR LD AR IR OA AL R
WEMIFERH LA CALRIAC ¥ THAZAIIL IR 5G| A0, DE RCUER00 GIH MRAKMEIRIR UG &1 ERCEIN PERTCRIR ¥ LA

B E AR GR L AL LE

HOMA I DEDICADA B TN LA FIDHA © A3.00
FICHA 1906143 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:
AL IFAR LOS RESLLTADOE CONTARLES ¥ FINANCERDS
CCOMPETENCIA DE APREMDIZAIE:  SEGUN LOES CRITEROS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION
 COMPETENGIA DE APRENDIZAJE! m::lﬂll THXTCH BN INGLES BN FORMA BRCRITA Y
DESARROLLAR LOB CANALES DE DISTRIBUCICN A PARTIR
VCOMPETENCIA DE APRENDIEAIE:  DEL MERCADGD, IDIDEINCRARIA, CLILTURS ¥ HECERIDAD DF
LOS CLENTES
, . DIRIGIR EL TALENTO HUMANG SEGUN NECESIDADES DE LA
COMPETENCIA DE APREMOIEAJE. o o v aeiM
DISERAR EL PROYECTO DE LA MVESTIGACION DE
CCOMPETENCIA DE APRENDIZAJE,  MERCADOE DE ACUERDD CON LOS DEJETAVOR ¥ METAS

Hi

B LA INVESTICATION
SUL TADCHE [ 8 FRENDLEA

AELEFSGRA H EL WG 00 D I ERTGRCEIH Girt QOWEAL HDIULTALEIE AP HAGON Fash LA | EHEE [T (0 g
GO L B RO IAL, BRGH kb T e A b ACTH @ O (RS | R bRl AL G L kL 1R
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DIBENAR PROTOTIFOS DE PRODUCTOS Y0 BERVICIOS
¢ COMPETENCIA DE APREMDIZAIE  QUE SATISFACGAN LA HECESIDADESR Y RECILIEFRIIENTOS
DF LOS CLIENTES ¥ CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

, . GEBTHONAR LAR BUPERFICIES BN LOS PUNTOS DE VEWTA
COMPETENCIA DE APRENDIEAE:  gp (v BTRATEGIAR DE EXHIRICKN

ICENTFICAR LOS COMPORTARIENTOE DEL MERCADC
P COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN RESULTADOS DE LA WVEBTIGACIGN ¥
TEHEENGCIAE DEL ENTORKHG

APLEMENTAR EL S TEMA DE INFORMMSIGH DE
P COMPETEHCIA DE AFRENDIZAIE:  MERCADDSE DF ACLERDO COH LAS NECESIDADE S DE
INFORMACON DE LA BUBAREAR ¥ LOA QRIETIVOE DE

IPLEMERTAR LA ACCIGHER DE PENE TRACICH DEL
COMPETENCIA DE AFHENDIZAIE:  PRODUCTO O GERYVICE] BN EL MERCALD DF ACUERDG
CAOM LA RENTARLIDAD ¥ ESTRATEGULE DE MERCADEQ

RAMEJAR CONTACTON COMERCIALES DF ACURRDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE! o e i0iBAD DE MERCADES

HIE SUL TALDCE DIE & PR ERLESE

CrnoAH AN LA, oH P G A 00 ML AT 0k (A GO B DERR DL DE RO EWERT T PHER B A G THe MER R TR0 O g Hidom
WE LR R | RN R P B b b | R RO G H SRR B T DR TG0 B LA P R L LA CRaa AT KR

MEGOCMR PRODUCTOE ¥ SERVICIOE SEGUN
¢ COMPETENCIA DE ARRENDIZAIR; Eiﬂ'lﬂlli:al:ll'll DL MERCADD ¥ POLITICAS B LA
MERESA

HE SULTALDCHS DE O FRERNLDIEO)E

A BLIEA Ei, FAsci i D LR WEHE A O S e 100 ¥ B W D0 A R 0 9 D0 R E ROV Pk A R T ORA LR
PRI O NGOG D ER U0 A EA PR G, GOH Ol & LAR ik 1T A8 0 YERTA ¥ TE e e o

PLANEAR ACTHWIDADER DE MERCADED QLE RESPONDNM A
CCOMPETENCIA DE ARPREMDIZAIE  LAS MEGESIDADES ¥ EXPECTATVAS DF LOG CLIENTER Y &
LOE QRIETIVOS DF LA ERPRE A

0N 0E I A Prgpia o il
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IMPLEMENTAR LAS ACCIDNES DE PENE TRACICN DEL
COMPETENCIA DE APREMDIZAIE,  FROCUCTO O SERVICK BN EL MERCADQ DOE ACUERDQ

CON LA RENTABLIDAD ¥ EBTRATEGIAS DE MERCADEQ.

i . MANEJAR CONTACTOR COMERCIALES DE ACUERDG CON
COMPETENCIA DE AFRENDIZAJE: | 4 b eiviDaD OB MERCADED

HE SUL TALCHE DE A FRENDLLSE

A H A LA, S AR BT WL A [, G0 B VBRSSO L (R O WP FRERIT b R O 0 0 A O T W
WL LEWE V0 E T RO E s PR, £ T EIE WO M GRS TR EL FP900 D Y BRI 00 R LAR Foi, ITHLAA DE L O LA KR

MEQOCMA PROCUCTCE ¥ SERVICI08 SEGUN
P COMPETENCIA DE APRENDIZAIE ﬂllﬂ-ll.'llﬁl'll DEL MERCADO ¥ POLITICAS DE LA

HE SUL TALICHE DI A FREND SR

P RL LA L P RO G R WEH A LG P I A0 W i e e R L O R O R T3 P MR M GO IR
T R B P G B BT B G T, GIH b Celle 8 LA e A O VRIS Y G T BRI

PLANEAR ACTWVIDADES DE MERCADEQ QUE RESPONDAM A
COMPETENCIA DE APREMDIZAIE  LAS NECERIDADES ¥ EXPECTATRAS DF LOS CLIEHNTES ¥ A

LOE ORJIET MO DF LA ERPRE BA

HE SUL TALCHE DE & FRENDLLE

IR B RO I, £ o AR 0 (26, AR CLAAART AN BT Lk T AR K4 GE FUERIT ER CORFIRELEE ¥ Fi3E (i
K L a8 DA, REGUH A AR D LA G R TR

 COMPRTENCIA DE APRENDIZAJE:  EroCUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA ¥

FROMOVER LA INTERACC N IDONEA COMRICT KIS,
VCOMPETENCIA DE APRENDIZAIE:  COMLCS DEMAR Y COM LA NATURALEZA EN LOE
CONTEETOR LARDRAL ¥ BOCIAL

HE SUL TALICHE DI A FREND SR

U AN PG EACH COBLPS DRI WVOR EPTACEE ¥ REER] R UE R GF Dl EH I UG Atk AL G
B A M aTa RN IR L LB R IR L R BT LA GITHE L TN ARG | IR L CCREE LRI 7 LA
LN AL U TR T EE PR IO T T T
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PROYECTAR EL MERCADD DE ACUERDC GON EL TPQ DE
COMPETENCIA DE APREMDIZAIE:  PRODUCTO O SERVICKD ¥ CAFLOTERCETICAS DE LOS

COMBUMIDORES ¥ USLARICS

COMPFETENCIA DE APRENDIZAJE:  FHBULTALKIS DE APREMDIZAIE ETARA FRACTICA

HOMA N DEDICADA B W LA MCHA @ FENE

TOTAL HORAS ACTIVIDADE 8 ACADEMICAS: 25800

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
CTICHA | FECRATWGCIO | FECHAFNAL | EVENTO | HORAT

TOTAL TIEMPO EDT 0: i, 0
ACTIVIDADES ADICIONALES
“TFECRACIAL | TECHAFMAL | ACTOAD | HOWAS .

TOTAL ACTIVIDADE § ADICIONALES:  aoo

INSTRUCTOR: NELLY ASTRID GONZALEZ SUESCUN

EE:LI:?: |%E.H: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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