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Inertimos en el talento de los colombicnos

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

A
25 10 20 24 11 20

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de
estabilizacién de la cartera, conforme con la normatividad del ICETEX

NUMERO DE CONTRATO 2020 - 0083

FECHA DE SUSCRIPCION 09//01/2020

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 10/01/2020

CONTRATISTA ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 8643503

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de CINCUENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($51,626,667.00) impuestos y demds gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucién del presente Contrato sera hasta el 31 de diciembre
de 2020, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO

10//01/2020

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2020
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

5 z ASIGNADO PARA EL
'-":J‘g PERIODO (DE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN EL SATISFACCION
% O (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
o
20
< Si No Si No
1 Depurar y verificar las obligaciones de las bases asignadas del X X
proyecto “Depuracion y Estabilizacién de la Cartera de la Entidad” para
identificar las tipologias que estas presenten y realizar ajustes de
acuerdo con la normatividad de la Entidad.
2 Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta X X
asegurar la estabilizacién del mismo
3 Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de X X
las metas del proyecto “Depuracioén y Estabilizacion de la Cartera de la
Entidad”. Estas deberan verificarse de acuerdo con el soporte de
gestién.

Contrato 2020-0083

ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

o a o
o0 < <
) ENTREGABLES (La @) 8
'-éJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x| ‘x
[ =
20 Z z
Z L L
La base que se asigne en el mes debera ser entregada, gestionada y estabilizada, asegurando la correcta | X
1 liquidacién de la misma; acompafiado de una conclusién sobre la poblacién objetivo. Asi mismo se debera
entregar estado y seguimiento de las obligaciones que no fueron ajustadas y que dependen del apoyo
tecnoldgico, generando un rezago para el CONTRATISTA, quien debe continuar gestionando y reportando a
la Entidad, hasta lograr la estabilizacién total de la poblacién asignada.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO.

RELACIOON DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido
con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de Octubre
de 2020.

Mi planilla No. 46121349

Contrato ?020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

SI__ NO_ X _

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

SI X NO NO APLICA
9 EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2020)

VALOR DEL CONTRATO $51.626.667,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica) $4.400.000,00
VALOR EJECUTADO $46.200.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $5.426.667,00

10

Sila respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[2mMALO [ 3REGULAR

| 4 ACEPTABLE

| 5 EXCELENTE

Contrato ?020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
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ASPECTO

DESCRIPCION

PUNTAJE

CUMPLIMIENTO

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenfa las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/11/2020

e

FIRMA DEL SUPERVISOR

Contrato ?020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO




CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2020-0083

CERTIFICA:

Que el contratista ESTEBAN JOSE LARA OROZCO identificado con C.C. 8643503 de
Sabanalarga Atlc., cumplié a satisfaccion las obligaciones pactadas en el contrato Nro.
2020-0083, firmado el dia 09 de Enero de 2020, cuyo objeto es “Prestar los servicios
profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en las actividades de
estabilizacién de la cartera, conforme con la normatividad del ICETEX.”, adjuntando
como soporte de éste, el informe de las actividades requeridas y ejecutadas con el fin de
realizar el pago No. 2020-011 correspondiente al pago del 25 de Octubre al 24 de
Noviembre de 2020, al igual que los indicadores de gestion pactados en el contrato.

Adicionalmente, presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador
MIPLANILLA donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al
sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), por el mes de Octubre de 2020, segun
lo sefialado en el articulo 135 de la Ley 1753 de 2015, cuyos pagos se ajustan a los por-
centajes establecidos en la Ley, asi:

Mes declarado No. Planilla Pensioén Salud ARL
Octubre 2020 45470974 $ 281.600 $220.000 $9.200

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el pago No. 2020-011 corres-
pondiente al pago del 25 de Octubre al 24 de Noviembre del 2020 expedido el 24 de
Noviembre de 2020, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS
CON CERO CENTAVOS M/CTE ($4.400.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de Noviembre del afio 2020.

ca [

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2020 — 0083

Revis6: Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez - Contratista — VOT- GAC.

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Contratista VOT-GAC o Va 24/11/2020

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 4 g 2 e . |
www.icetex.gov.co (Lg tg ggl‘:‘c’%c‘;gn Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821679



CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

INFORME DE GESTION

CUENTA DE COBRO No.: 2020-011
FECHA:24/11/2020

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N°2020- 011 de acuerdo con el
contrato No. 2020-0083:

Por lo anterior, durante el periodo comprendido del 25 de Octubre al 24 de Noviembre de 2020, se
llevaron a cabo las siguientes actividades segun las Obligaciones Especificas del contrato No. 2020-
0083:

1. Depuray verifica las obligaciones de las bases asignadas para identificar las tipologias que
estas presenten:

NUMERO DE CASO -RESPONSABLE (Todas)
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

GESTION TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
COSMOS 372 100,00%
ESTABILIZADA 283 76,08%
DEPURADA 89 23,92%
Total, general 372 100,00%

TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES

= COSMOS ESTABILIZADA
= COSMOS DEPURADA

1.1. Gestion, Andlisis, estabilizaciéon y Depuracién de los Planes de Pagos de las
Obligaciones recibidas a través del Aplicativo Cosmos (PQRS), Correos Electronicos y
Whatsapp por Requerimientos y/o Solicitudes de los Beneficiarios, de la siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE
RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Respuesta, andlisis y atencion de (PQRS) de
25/10/2020 24/11/2020 s_oI|C|tud o requerimientos escqla_da en_gl 372
Sistema de Informacién de Administracion
de Clientes y correos




CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

TIPO DE ENTREGA TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO

COSMOS 372 100,00%
ESTABILIZADA 283 76,08%
DEPURADA 89 23,92%

Total, general 372 100,00%

1.2. Se realizaron pruebas Alivios 11l Novacién - Cambio de Linea - Aplicacion en cartera. con
el siguiente resultado: set de pruebas mas soportes, donde se analizaron los diferentes

escenarios
ESTUDIO CON PLAN DE PAGOS
L_Origen L_Dest L_Origen L_Dest
MORA ALDIA ALDIA AL DIA
Prueba funcional TU ELIGES 10% | TU ELIGES 40% 2 | TU ELIGES 25% | TU ELIGES 100% 2

ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS - CARTERA 3464372 7000270 3473555 7000263
El crédito vigente que se va a novar debe trasladar saldos y posteriormente debe cancelarse. ERROR ERROR ERROR ERROR
trasladar o Migra El valor de los cargos AFIM del crédito vigente al nuevo crédito ERROR ERROR CORRECTO CORRECTO
El plazo del plan de pagos del crédito novado sera por el nimero de cuotas pendientes de pago del crédito anterior CORRECTO ERROR ERROR ERROR
Al realizar la aplicacion de novacion se deben evidenciar la actualizacion de los saldos en SM y SIGNATURE ERROR ERROR ERROR ERROR
Saldo de Cancelacion ERROR ERROR ERROR ERROR
Saldo Intereses Cte. CORRECTO ERROR ERROR ERROR
Saldo AFIM. (Cargo) ERROR ERROR CORRECTO CORRECTO
:Ea/:)cca;oydﬁ;ue el crédito solo cuente con un LP el capital debe aplicar al saldo del capital en SM y SIGNATURE para el nuevo crédito CORRECTO CORRECTO ERROR ERROR

En las que se evidenciaron diferentes inconsistencias en cuanto a la novacion y traslados
0 migracion de los saldos de interés, Capital, Cargos por AFIM, Plan de Pagos, Saldo de
Cancelacion Total.

Seguimiento a las obligaciones que presenten ajustes tecnolégicos hasta asegurar la
estabilizacion de este:

2.1. Creacion, Validacion y Gestion de Arandas creados para ajustes de novedades que
presentan las obligaciones en COREFX (SIGNATURE y SM4), de los requerimientos
presentados a través del aplicativo cosmos (PQRS) por solicitud del beneficiario durante
el periodo comprendido del 25 de Octubre al 24 de Noviembre de 2020, de la siguiente
manera:

Cliente Esteban Jose Lara Orozco
Estado Actual Cuenta de Estado
En proceso

Suspendidos
Cerrados
Total, general

- oo |-

2.2. Envio de correos a la UT para reporte de inconsistencias en las novedades en los
aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo comprendido del 25 de
Octubre al 24 de Noviembre de 2020, de la siguiente manera:



CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

o

para:’ mgallo@ospinternational.com

Carpeta actual v

x

Favoritos
mgallo@ospintemational.com
Bandeja de entrada

Mariluz Gallo Cadavid {(mgallo@ospinternational.com)

Archivo  Inio  Enviary recbir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
] Carpeta actual /(@) @ El @ DD Estasemana ~ [ Marcado /[:) Tr&
53 Subcarpet Enviado a > | importants
Tl iy R Incluir resultados | Para Asunto Condatos  Por A Enviadoa - IMPOMANE | g uedas Heramientas | Cerrar
buzones actual [ Todos los elementos de Outlook anteriores adjuntos categarias v [ Sin leer -+ Mas~ EEme el e | [
Ambito Resultados Refinar Opciones Cerrar

RV: ACTUALIZACION DISTRICUION RECAUDOS - SM

Buenas Noches. Mariluz. Formedio del presente me permita

IR
Flementos enviad Resultados PorFechav T Esteban Jose Lara Orozco
p— = Para O 'Mariluz Gallo Cadavid' lunes 216 p. m
Elementos eliminades CC O mrhenal@ospintemational.com; O Jevany Joya Chaparrg;
- Mariluz Gallo Cadavid Diana Nataly Aljach Mosquers; ' Jenny Marcela Rodriguez
~ Bandeja de entrada RV: ACTUALIZACION DISTRICUION RECAUDOS - SM lunes 816 p. m.

Mas antiguos

Buenas Noches.
Mariluz.

Por medio del presente me permito solicitar de su acostumbrada colaboracién
con el fin de que se realice la actualizacion de la distribucion de los recaudos
SM ya gue registra actualizado y no esta mostrando o sumando los montos del
recaudo, para las siguientes obligaciones:

ID: 346469

Razon por la cual, se procedio a generar el Aranda # 27585, con el fin de que
sea abarcada la totalidad de casos con esta tipologia de error, para evitar
requerimientos de los usuarios y minimizar el riesgo reputacional en que se
pueda ver afectada la entidad

En espera de su pronta y valiosa colaboracién

ARCHNO 2P
DEV- SAF ~ Lasemana pasada
ESCANER : B
, Mariluz Gallo Cadavid
FACTURACION ACTUALIZACION DISTRICUION RECAUDOS - SM vienes 16710 [I]
FADETEX Buenos Dias. Mariluz. Por medio del presente me permito
Info Servicio . )
Mariluz Gallo Cadavid
MANTIS ACTUALIZACION DISTRICUION RECAUDOS - 5K viernes 16/10
PAC Buenas Noches. Mariluz. Por medio del presente me permito
PAGOS ~ El mes pasado
PERSONAL ) )
Mariluz Gallo Cadavid
ERENG RV: REVISION DE CREDITO / ERIKA CORTES TORRES CC 53075812 15/09/2020
RENUNCIA SALDO MENOR Buenas Tardes. Mariluz. Por medio del presente y de acuerdo o
SESPEM N
Mercedes Rhenal; Mariluz Gallo Cadavid
ALENAIDMANG - RV: REVISION DE CREDITO / ERIKA CORTES TORRES CC 53075812 15/09/2020
Buenos dias. Mercedes y Mariluz. Por medio del presente me
= o e

Todas las carpetas estan actualizadas.

Elementos eliminados ‘2 semana pasada

Elementos: 29 Conectado a: Microsoft Exchange [imi] = ] + 120%
£ para“dnaljach.cont@icetex.gov.co” Carpeta actual v X
Archive  Inido  Enviary recibir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
[ Carpeta actual /((% @ I%l @ EE [l Estasemana ~ [ Marcado /[:) Trﬁ
v |
Todos los Buzén | Stbearpetas Incluir resuttados | Para Asunto Con datos A Enviado a WGt | e et Cerrar
buzones actual iy Todos los elementos de Outlook anteriores adjuntos categorias v (=) 5in leer —+ Mas~ recientes » de biisqueda~ | bisqueda
Ambito Resuitados Refinar Opciones Cerrar
<
~Favoritos Diana Nataly Aljach Mosquera RV: PLAN DE PAGO DE EPOCA DE ESTUDIO - INCONSITENCIA VALO...
dnaljach.cont@icetex.gov.co
Bandeja de entrada o[-
Elementos cnviados Resultados PorFecha~ T Esteban Jose Lara Orozco %

8

Para ) Diana Nataly Aljach Mosquera

Diana Nataly Aljach Mosquera
RU: PLAN DE PAGO DE EPOCA DE ESTUDIO - INCONSITENCIA VA
Buenas Tardes. Diana. Por medio del presente y de acuerdo a la

~ Bandeja de entrada

viernes 16/10

(© Mensaje reenviado el 16/10/2020 501 p. m.

Buenas Tardes

ARCHIVO 2P
Diana,
DEV- SAF . "
CeCANER Diana Nataly Aljach Mosquera Por medio del presente y de acuerdo a la validacion realizada a la tipologia de Aumento del Valor de la Cuota en
PLAN DE PAGO DE EPQCA DE ESTUDIO - INCONSITENCIA VALOR ... viernes 16/10 Epoca de estudios de lo reuuenmlel\lo u PQRS asignados para su gesnon en el mes de Ocmbre del 2020, se
EENTEEY Buenas Tardes. Diana. Por medio del presente y de acuerdo a la pudo evidenciar que Ias tos que viene,
cancalado su plan de pago &l semesm.\ 2ozn 1 y S& genera un nUBVo gir para el periodo zuzuz &l sistema
FADETEX - debe generar el plan de pago a 8 cuota , es decir 2 pendientes del 2020-1y |as 6 del 2020-2, a pesar de que el
Diana Nataly Aljach Mosquera A plan de pago 56 genera de manera corecta en cuanto al ndmero de cuotas, el valor de esta Se genera con
Info Servicio PLAN DE PAGO EN ESTUDIO Jueves 15/10 inconsistencia ya que la cuota de octubre de incrementa o se duplica (Se factura el saldo pendiente de giro del
MANTIS Se programa con el fin de realizar validacién tipo-logia Aumento 2020-1)y las cutas futuras disminuyen en su valor con relacion al saldo pendiente , como se muestra a
continuacién:
PAC ~ Hace tres semanas
PAGOS Diana Nataly Aljach M s  co Pl o P 2 6102020
iana Nataly Aljach Mosquera L Gt Pl P e Prdstomes 10
PERSONAL RV: Desembolsos adicionales 16 sept 17102020 iy il 181
PRENSA Buenos Dias. Diana EES iR i
RENUNCIA SALDO MENOR ) frattgercte i
Diana Nataly Aljach Mosquera -
SESPEM RE: Desembolsas adicianales 16 sept 111072020 e
TALENTO HUMANO = Buenos Dias. Diana, LA
~ Elmes pasado it
= S _ IR - —
Elementos: 111 m L + 80%
P Bu
Archivo Inicio Enviar y recibir Carpeta  Vista Ayuda
fm 47 Responder ) A
R T [ = R i P A e D A [ 1]
Nuevo correo Nuevos = Eliminar Archive JResponderatocos | Etiquet, Voz Obtener Office2SharePoint AC Read Save E-mail | Enviara
elactrénico elementos~ | FO ¥ —> Reenviar - - complemantas Calendar View | to SharePoint | OneNote
Huevo Eliminar Respander Pasozn. 8 Complementos | Office25harePaint Add-in Office Conneet | Onefiote
<
~Favoritos MANT Por Fecha v RV: PLAN DE PAGO DE EPOCA DE ESTUDIO - INCONSITENCIA VALO...
~ Hoy
Bandeja de entrada o[
I . Diana Nataly Aljach Mosquera )%
cmentorenviader ¢ T iy A e o Para () Mercedez Rhenals B33a.m
Elamantos eliminsdos PLAN DE PAGO DE EPOCA DE ESTUDIO - INCONSITENCIA VALOR ... -
. N Buenos dias, Mi Merce me puedes ayudar a validar esta e Esteban Jose Lora Orozeo
3 P w
velara@icetex.gov.co < e 0D
) Buenos dias,
 Bandejo de entraco Diana Nataly Aljach Mosquera
ARCHIVO 2 P ”:"\"ﬁjf‘zf‘f E’“‘lfi‘ﬂf e ntos adjunt Jusves 1510 Mi Merce me puedes ayudar a validar esta tipologia, al parecer esta generando el plan de pagos
DEV- SAF “ s can error cuando se realiza un desembolso. Esta no pasaba cuando salimas a produccldn.
EEnm ~ Hace dos semanas
. Se evidencia que las que estén p esta tipologla p acréditos
FACTURACION Diana Nataly Auam Mosquera que viene cancelado el plan de pago el semestre 2020-1 y s& genera un nuevo giro para el periodo
FADETEX PROCESO BE CAPACTIACION ; 9/10/2020 2020-2, el sistema debe generar el plan de pago a & cuota, es decir 2 pendientes del 2020-1y las &
Info Servicio stebanbuenes diss, Selidte fyamable colaberan con elfin del 2020-2, a pesar de que el plan de pago se genera de manera correcta en cuanto al nimero de
T ) cuotas, el valor de esta se genera con Inconsistencia ya que la cuota de octubre de Incrementa o se
Diana Nataly Aljach Mosquera duplica (Se factura el saldo pendiente de giro del 2020-1)y las cutas futuras disminuyen en su valor
PAC jnforme dlario e incansistencia cartera 0871072020 o0aeae con relacion al saldo pendiente , como se muestra a continuacion:
PAGOS
L ~ Hace res semanas
- elara@icetex.gov.co>
PRENSA e : Esteban Jose Lara Orozco <
ENUNOIA SALDG MENGOR E:?"’;an:?‘izi'gi‘if:_:‘!‘:‘g‘?“”a m(“—pmz Enviado el: viernes, 16 de octubre de 2020 4:54 p, m.
Buenos dias, i Para: Diana Nataly Aljach Mosquera <dnaljach.cont OX.HOV.CO>
SESEEL Asunto: RV: PLAN DE PAGO DE EPOCA DE ESTUDIO - mco»s:rmcm VALOR ¥ NUMERO DE
= 8 we. |~ Eimespasado CUOTAS
Elementos: 139 Todas las carpetas estan actualizadas,  Conectado a Microsoft Exchange  [NEDN B — ] + 0%

3. Realizar actividades administrativas que impulsen el cumplimiento de las metas del
Proyecto” depuracion y estabilizacién de la cartera de la entidad”. Estas deberan verificarse

de acuerdo con el soporte de gestion.




3.1.

3.2.

3.3.

CONTRATO No.: 2020-0083
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

Se llevaron a cabo las siguientes reuniones durante el periodo comprendido del 25 de
Octubre al 24 de Noviembre de 2020:

5 = P Buscar =B - u]

Archivo Inicio Enviar y recibir ~ Vista  Ayuda

E] Nueva cita [?q Nueva reunién ~ @ Nueva reunién de Skype | &b Nueva reunién de Teams E] Dia E Semana laboral Semana Mes Vista Programacién
] N

<
; . . . Hoy Mafiana ™y migrcoles =

4 noviembre2020  » Hoy | < > noviembre 2020 Madrid, Comunidad de Madrid wose S apesec T worsc Mes v
DO. LU. MA. MI. JU. W1 SA.

25 26 27 28 29 30 31 - N . X

a3 s s s g domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado

8 910 11 12 13 1 1 de nov. 2 3 4 5 6 7

15 16 17 18 19 20 21 &:30a. m. Poblacion casos | [[200p. m. Cancelada: 10:00a, m, Capacitacian

materializados plan de Cancelada: PORS PARA Discapacidad: un tema

EH 24 25 26 27 2% pagos en época de CUMPLIR CON EL que todos debemos

29 30 estudio; Reuni6n de Mic.. || INDICADOR caso 29950 ...| || conocer, Reunién de Mi...

diembre 2020

A 8 9 10 " 12 13 14
DO. LU MA ML U VL SR | L

300p. m. Capacitacion - | [J 10:30a. m. Revisién plan 11:00a. m. Pruebas de 30a. m.
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Se realizaron todas las validaciones y ajustes correspondientes, esto con el fin de
estabilizar las obligaciones asignadas para gestionar del 25 de Octubre al 24 de
Noviembre de 2020, las actas de ajustes se encuentran disponibles en la siguiente ruta:

P:\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO 2020.
P:\CARTERA\2.NOVEDADES\3.INFORME DE NOVEDADES DE CARTERA\ANO
2020.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre
de 2006, el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio
de 2016 y laresolucién de la S.1.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C.
ordena al ICETEX adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccién de los
consumidores beneficiarios de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente
permitira prevenir y mitigar el impacto de riesgos legales y/o reputacionales de la
Entidad.

Se relaciona el estado de la bandeja de COSMOS (CRM) sin casos pendiente por
tramitar 25 de Octubre al 24 de Noviembre de 2020:

+ Mis Escalonamientos activo - !
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3.4. Se relaciona el estado de la bandeja de gestién documental (mercurio) sin casos
pendiente por tramitar 25 de Octubre al 24 de Noviembre de 2020:

ICETEX - Mercurio Web - F.

| T YT ]

Entregables:

Se Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte de mes:

Se realiza informe de gestion, con la base con los soportes de las actividades desarrolladas
(el dia 23/11/2020, se envié al correo jmrodriguez@icetex.gov.co) incluido en esto se
encuentra la base de la productividad con todos los ID’S trabajados segun la base asignada
y enviada, detallando la tipologia de la poblacidon, actividades realizadas y/o novedades
aplicadas 25 de Octubre al 24 de Noviembre de 2020, para el pago N°2020-011 de acuerdo
con el contrato No. 2020-0083.

Indicadores de Gestion.

Segun a los indicadores establecidos en el contrato No. 2020-0083, para actividades
realizadas y/o novedades aplicadas del 25 de Octubre al 24 de Noviembre de 2020, para el
pago N°2020-011, con el siguiente resultado:

5.1. Requerimientos.

PORCENTAJE DE
INDICADOR | ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA
- o (Numero de casos cerrados en el mes dentro del tiempo
| Requerimientos. 95% establecido) /Nimero de casos a cerrar dentro del mes) *100%
Asignadas Atendidos % Indicador
Total, Casos 283 283 100%

5.2. Depuracion de Obligaciones.

PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA
I Depuracion de 95% (Nimero de obligaciones depuradas) /Nimero
Obligaciones. ° de obligaciones asignadas) *100%
Asignadas Depuradas % Indicador
Total, Obligaciones 89 89 100%
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6. Conclusiones y Comentarios.

Al culminar las actividades asignadas y/o novedades aplicadas del 25 de Octubre al 24 de
Noviembre de 2020, se puede concluir que:

Al momento de realizar la gestiéon y estabilizacion de las obligaciones de la base de
asignacion de PQRS con tipologia Aumento de cuota plan de pago época de estudio, Mora
inconsistente por aplicacion de pagos realizados antes del mes de agosto del 2020 en
Estudio y Amortizacién y las obligaciones asignadas que presentaban Revisién y Ajustes de
los Planes de Pagos En época de Estudio y Amortizacién en el aplicativo COREFX
(SIGNATURE), resulta importante aclarar que dentro del proceso realizado se establece que
en los créditos la mayoria del ajuste realizado en planes de pago, quedando estabilizadas
en cuanto a plan de pagos (2 lineas: nimero total de cuotas, fecha préxima de pago, veces
plan facturado, valor de cuota, modificacion cuotas vencidas, simulacion de cuota). Productos
propios y otros. Alianzas y fondos, asi mismo se detectd que el COREFX (SIGNATURE),
que estas obligaciones prestan una novedad aplicada con anterioridad con el cambio de
tasa (Reduccién Tasa alivio) alivio COVID- 19 realizado en el mes de Marzo, Junio , Julio ,
Agosto , Septiembre, Octubre y Noviembre del afio 2020, en las que se cambié la tasa y
novedades de alivio COVID- 19 (Prorroga , Refinanciacién) o las novedades Normales de
Prérroga o Congelamiento ya que estas novedades estan dejando errado el valor de la
cuota, en los planes de pago en los dos producto lo cual generé que al recalcular el valor de
la cuota este quedan con un valor inferior y la Ultima cuota elevada y queda registrado el
mismo valor, mucha veces en producto 13 u Otros el valor trasladado se facturaba en una
sola cuota, en el producto propio 0 12, 16 y Productos Otros o 13 al recalcular el valor de la
cuota se reducia y la tltima cuota se incrementaba dicha inconsistencia se ajusto con el fin
de estabilizar las obligaciones, asi mismo se realizaron mesas de trabajo con el fin de validar
el ajuste correspondiente a las novedades y solicitar los ajustes a la UT, esto con el fin de
evitar que siga incrementando el numero de obligaciones con dicha tipologia.

De la misma manera y de acuerdo a la validacién realizada a la tipologia de Aumento del
Valor de la Cuota en Epoca de estudios de lo requerimiento o PQRS asignados para su
gestion en el mes de Octubre y Noviembre del 2020, se pudo evidenciar que las obligaciones
que estan presentando esta tipologia corresponden a créditos que viene cancelado su plan
de pago el semestre 2020-1 y se genera un nuevo giro para el periodo 2020-2, el sistema
debe generar el plan de pago a 8 cuota, es decir 2 pendientes del 2020-1 y las 6 del 2020-
2, a pesar de que el plan de pago se genera de manera correcta en cuanto al nimero de
cuotas, el valor de esta se genera con inconsistencia ya que la cuota de Septiembre, Octubre
o Noviembre de incrementa o se duplica (Se factura el saldo pendiente de giro del 2020-1)y
las cutas futuras disminuyen en su valor con relacién al saldo pendiente.

De acuerdo con lo anterior se realizd la validacion con la UT, del motivo de esta
inconsistencia en relacién con el valor de la cuota del plan de pago ya que al realizar las
pruebas en desarrollo en cuanto al control de cambio realizado esto nunca sucedi6, pero
ahora en produccion se esta generando, dicha inconsistencia se ajusté de manera manual
con el fin de estabilizar las obligaciones.

Asi mismo, la UT informo que de acuerdo con lo revisado se encontré que el tema se
presenta porque en el proceso de recaudo para algunos casos cuando adicional a la cuota
hay abono a capital, se adelanta factura, la cual se borra para permitir la aplicacién a capital,
en el momento que se restaura el plan de pagos a como estaba antes del pago, para los
planes de pago que pasaron de 1 a 2 estdn dejando pegada internamente la cuota
999.999.999.999.999,99, por esta razoén la cuota se esta generando como si fuera la Ultima
por el valor total de la deuda.

El ajuste que se ha realizado en desarrollo es actualizar el valor de la cuota para que quede
como estaba antes del pago. Este ajuste esta en desarrollo disponible para pruebas de los
usuarios.
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e Se realizaron pruebas con 10 créditos para validar la novedad de alivio Ill Novacién de
créditos, presentando inconsistencia en el resultado las cuales se reportaron al ingeniero
encargado de estas para que a su ves le notifique a la UT, que se realice la validacion y
correccién de los errores presentados, y a la fecha aun estamos a la espera de la respuesta
para continuar con el siguiente siclo de pruebas

e Parafinalizar, se confirma que todas inconsistencias o novedades fueron ajustas de manera
manual para estabilizar las obligaciones de acuerdo con la tipologia presenta y asi poder
disminuir el nUmero de requerimientos posibles y mitigar el impacto que esto representa en
cuanto al riesgo reputacional para entidad.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes de Noviembre del afio 2020 por los que en ella intervinieron.

T ——
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
C.C. No. 8.643.503.
Revisé: Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez - Contratista — VOT- GAC.



