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[bookmark: _Toc33728371]ANEXO No. 3
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CALIFICACIÓN OPERACIONAL Y SOPORTE TÉCNICO DEL ESPECTRÓMETRO DE FLUORESCENCIA DE RAYOS X DE REFLEXIÓN TOTAL (TXRF) S4 T-STAR® MARCA BRUKER.

	Clasificación UNSPSC
	81101706 – Mantenimiento de equipos de laboratorio

	Requisitos generales 
	Mantenimiento preventivo Calificación Operacional y Soporte Técnico del Espectrómetro de Fluorescencia de Rayos X de Reflexión Total (TXRF) S4 T-STAR® marca Bruker,

1. Mantenimiento preventivo del Espectrómetro de Fluorescencia de Rayos X de reflexión total (TXRF) S4-T-STAR® marca Bruker.
2. Calificación del Espectrómetro de Fluorescencia de Rayos X de Reflexión Total (TXRF) S4 T-STAR® marca Bruker.
3. Soporte Técnico.


	Calidad
	El comité técnico verificará que los ingenieros y/o químicos de servicio tengan experiencia e idoneidad respectivamente, en el mantenimiento preventivo y calificación de equipos de Fluorescencia de Rayos X de Reflexión Total (TXRF) S4 T-STAR® marca Bruker y soporte técnico.

Para acreditar la idoneidad de los ingenieros y/o t de servicio, los proponentes, deberán anexar dentro de la propuesta,  certificaciones de capacitación expedida por el fabricante del equipo, que acredite que el ingeniero y/o químico que va a prestar el servicio, ha recibido cursos de entrenamiento y mantenimiento del equipo para el cual está ofertando.

	Requisitos específicos
	
1. Características del mantenimiento

Realizar un diagnóstico al equipo previo al mantenimiento preventivo, para verificar el estado actual de funcionamiento de los mismos. El informe resultado de dicho diagnóstico debe quedar reflejado en el reporte técnico.

La revisión técnica del  siguiente equipo Espectrofotometro de Fluorescencia de Rayos X de Reflexión Total (TXRF) S4 T-STAR® marca Bruker, debe incluir la revisión técnica de los siguientes componentes:

· S4 T-STAR
· Software T-ESPRIT®
· Computador

Así mismo se debe realizar una (1) visita de mantenimiento preventivo y debe ser realizado por una persona que tenga certificado de capacitación en el equipo ESPECTRÓMETRO DE FLUORESCENCIA DE RAYOS X DE REFLEXIÓN TOTAL (TXRF) S4 T-STAR® expedida por Bruker, debidamente traducida al español.


2.Características de la Calificación

Verificar que el Espectrómetro de Fluorescencia de Rayos X de Reflexión Total (TXRF) S4 T-STAR® marca Bruker opera de acuerdo a sus especificaciones técnicas.  Los resultados de la calificación operacional se documentarán cumpliendo los protocolos establecidos actualizados para la fecha en la que se adelante el servicio.

La persona que realice la calificación debe contar con certificado de capacitación en el equipo S4 T-STAR® emitido por la casa matriz Bruker, el cual deberá allegarse con la presentación de la propuesta para la verificación del comité técnico. 

La calificación debe realizarse inmediatamente después del mantenimiento preventivo.

La Calificación Operacional incluye la actualización del software para el manejo del Espectrómetro de Fluorescencia de Rayos X de Reflexión Total (TXRF) S4 T-STAR® marca Bruker, que corresponde al programa de control y análisis T-ESPRIT®

Para el momento de realizar la Calificación Operacional, se verificará e instalará la última actualización de la misma versión del T-ESPRIT®. Al momento de hacer una actualización del software T-ESPRIT®, se dejará consignado, en el respectivo reporte, qué versión se encuentra instalada y se informarán las nuevas funcionalidades incorporadas en la actualización. 

El software y sus actualizaciones deben quedar a nombre de la Fiscalía General de la Nación. En el caso que la actualización del software incorpore nuevos menús u opciones para su uso adecuado, se explicará a los usuarios el manejo de las nuevas funcionalidades y se anexará el respectivo manual de usuario actualizado.

El proveedor debe proporcionar el patrón de estándar multielemento con certificado trazable con el cual realizará la evaluación del equipo.

Entregar documento de calificación al supervisor del contrato donde se especifiquen las tareas realizadas y las partes reemplazadas. Este documento debe incluir como mínimo el registro de las pruebas de aceptación como estabilidad de haz de rayos X, resolución espectroscópica, corrección de ganancia y sensibilidad para cada excitación del equipo, además del resultado correcto de la medición del estándar multielemental.

        3. Soporte Técnico

SOPORTE TÉCNICO Espectrómetro de Fluorescencia de Rayos X de Reflexión Total (TXRF) S4 T-STAR® marca Bruker: Es aquel servicio que se presta dentro del término de ejecución del contrato, en el sitio donde se encuentra instalado el equipo, cada vez que  éste presenta fallas repentinas en su funcionamiento, posteriores al servicio de mantenimiento preventivo, para lo cual el contratista deberá garantizar la disponibilidad de lunes a viernes, ocho horas del día de un técnico para solucionar dichas fallas. Este servicio básicamente debe constar de:

- Diagnostico preliminar telefónico (con el fin de guiar al usuario del equipo y dar una pronta solución al problema).
- Diagnostico del problema en sitio, en un tiempo no superior a 24 horas una vez reportado
- Estudio de alternativas de solución.
- Actividades de solución de la falla en aquellos casos en que sea viable.
-Proporcionar el servicio de verificación de tarjetas, piezas, repuestos o accesorios, para confirmar que las piezas y diagnóstico propuesto es la solución a la avería presentada.
- Instalación de partes cuando así lo amerite, las cuales serán suministradas por la entidad.
- Revisión de funcionamiento final.
- Elaboración de un reporte técnico final, escrito, donde se plasme todas las actividades desarrolladas y recomendaciones propuestas, acompañados por el formato de actividades de mantenimiento suministrado por el laboratorio y los reportes de análisis. Estos deberán ser presentados y entregados al supervisor del Contrato, para su aprobación final.

Reportes técnicos: Se debe entregar reporte de las actividades realizadas y valores obtenidos el día del servicio y en los cinco (5) días hábiles siguientes se debe entregar el reporte de mantenimiento 

Los reportes presentados por el personal de servicio deberán ser por escrito mediante un formato que el contratista tenga implementado para tal efecto, en el cual se describirá de forma clara, precisa y concisa las actividades realizadas, los resultados obtenidos y las recomendaciones a seguir; tanto para las labores de Mantenimiento Preventivo, verificación operacional y soporte técnico. Estos serán presentados y entregados al supervisor del contrato.

	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	N/A






_______________________________
Nombre y firma del representante legal
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