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CONTRATO No. 4600104161 DE 2025
PERIODO DE VERIFICACION: ENERO DE 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 28 DE FEBRERO DE 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE

CONTRATANTE:  1jRi1SMO Y ENTRETENIMIENTO
FUNDACION GREATER MEDELLIN CONVENTION &
CONTRATISTA: VISITORS BUREAU — OFICINA DE CONVENCIONES
Y VISITANTES PARA MEDELLIN Y ANTIOQUIA
NIT: 811.008.634-8
REPRESENTANTE
R oALL JULIANA CARDONA QUIROS
CEDULA DEL
REPRESENTANTE  21.527.034
LEGAL:
CONTRATO  INTERADMINISTRATIVO ~ PARA
OBJETO: PRESTAR SERVICIOS EN LA IMPLEMENTACION DE
' ACCIONES PARA LA PROMOCION Y MARKETING DE
LA CIUDAD DE MEDELLIN.
OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
VALORINICIAL:  MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS M.L. ($8.334.056.838) IVA
INCLUIDO
ADICIONES: N/A
OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
VALOR MAS MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
OICIONES, TREINTA Y OCHO PESOS M.L. ($8.334.056.838) IVA

INCLUIDO

DURACION INICIAL: DIEZ (10) MESES, sin exceder la presente vigencia.
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AMPLIACIONES: Sesenta y seis (66) dias.

SUSPENSIONES: N/A

DURACION
DESPUES DE

AMPLIACIONES: DOCE (12) MESES Y CUATRO (4) DIAS

FECHA DE INICIO: 13 de febrero de 2025

FECHA DE )
TERMINACION: 16 de febrero de 2026

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600104161 de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervisién del contrato
de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de mayo de 2015,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.
htm, Decreto Municipal 835 de octubre de 2021
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D _ALCAMED 0835
2021.htm, y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
e Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

El siguiente informe contiene el reporte de seguimiento por parte de la Secretaria
de Turismo y Entretenimiento y la supervisién del contrato, para dar cumplimiento
al objeto y al alcance del contrato, y las cuales fueron las siguientes:
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v El contrato fue firmado por ambas partes en el SECOP Il el dia 12 de
febrero de 2025, y el mismo dia el contratista inicia con los tramites de

legalizacion:
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v" Desde el Nivel directivo de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, se
le dio inicio al contrato el SECOP Il, el dia 13 de febrero de 2025:

Conirats « Infarmacian general
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Secop 2, Inicio del Contrato N° 4600104161 de 2025
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v' El dia 14 de febrero de 2025, se recibe correo con la designacion de
supervision, se presenta pantallazo del envio del correo electronico y del
oficio de la designacién de supervisor:

Medellin, 11 de Febreng de 2025

Safior (a}

Faula Andrea Dugque Sanclemente
Profesianal Universitarico

Secretaria de Tunsma ¥ entretenimients

ASUNTOr Comunicacién de Designecidn de Supendslon Especlalzada sl Contreto —
Canvenio Mo 4600104181 de 2028,

Respaiado Sefior (a);

[ confarmided con los linesmisnios definidoe en el Manual de Contratecion y en o Flen da
Supervision e mervenioria, desde el PAS| en |a etapa preconiract.al el crdenador del gasto
hize la designacion de |2 vigilancia de |z gjecucisn del preserte contrato, e razon de o
anbariar, &2 & camunica @ desigracidn como SUPERVISCRIA) del confralo o convenic del
asunto. @ cual fiene como objee: "CGontrato interadministrativo para presiar servicios
en la Implementackin de acciones para la promocidn y marketing de fa cludad de
Medellin®, sugcrito antre ol Distrito Especial de Ciencia, Tecnglozia @ Inrevacion de Medelin
- Fundagién Medelin Camention & Visiters Burcau

Aal maEmo, conlaié can los siguanles profesiorales de apoyo & (8 supenisidn.

SUPERVISOR DE APOYO T COMPOMENTE
MAFRIA FERMANDA GUTIERREZ Apoye induslria Turislica
FORGNDE

T EIMCH ANCRE! CERGHN MESA
ELIZAETH ARENAE VILLA

[ Admirisirative, Fnanciers y coniabe |
duridics

A LR S

[ T— - -
B Orresiaee s
Serdudd

S wcmink e g bR g ke sl el e bronc e

dawawd pew e
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) wTea
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Mexzs

Echwinn Baniar H
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e

Alcakim s Nadali=
T\I\h.h:*“lb'!-#

LAANSR

Notificacidon designacion de supervision

Centro Administrativo Distrital

I
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v' El 17 de febrero de 2025, se realiza la primera reunion de comité técnico
con el contratista, de manera presencial en las oficinas del Bureau, los
principales temas en esta reunion fueron los siguientes:

- Instalacién del comité técnico del contrato

- Lectura y socializacion de las obligaciones de las partes contractuales:
Bureau (contratista) y del Distrito (contratante).

- Presentacion de entregables con los informes mensuales del contratista.

- En este comité se hace la presentacion de las personas delegadas para
asistir a los comités técnicos.

- Socializacion del plan de trabajo,

- Socializacion de los componentes definidos en los Estudios Previos para la
ejecucion de las actividades del contrato

Como soporte, se anexa al presente informe el acta de la reunién realizada en el
mes de febrero de 2025.

v' El dia 19 de febrero, desde el nivel directivo deciden realizar cambios en la
designacion de supervisor:

Designacian de Supervision 4600104170 Promacicn y Marketing

Diesde Edwing Aliria Benitez Halguin <edwing beniter @medellingov.co»

Fecha M 19/02/2025 1212 PM
Para Melitza Bogallo Cafas <mefitza bogalle@medsllingav.co>

CC  Pauls Andrea Dugue Sandemente <paul.duque@medellingoy.oas; Luz Helena Martinez Cuslis
< |uzh martinez@medellin.govcas; Simon Andrei Ceron Mesa <simonceran@medelingov.co=; Elizabeth
Arena Vil <elizabeth arénasi@medellingov.co=; Ana Maria Mejia Mejia <anamgjiam@medellingov.cos

I 1 archiva adjunta (185 KE|
[DESHA ESPECIALED pof,

Buenas tardes

Adjurito &l asunts segon acta CIF B S de 2025 , por favar , subir a Seeop y archivar fisicamente en el expedienta del

contratd
Alguna inguietud, estaremos atentos
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Madallin, 18 de Febrero de 2025

Seiflor (a)

Melitea Bogallo Canas

Profasional Unhvarsitario

Secretaria de Turismo y antretenimisnto

ASUNTD: Comunicacidn de Dasignacidn de Supervasion Especilizada al Contrato —
Convenio Mo 4800104181 de 20258, sagin CIP 05 DE 2025

Respatada Safor (a):

De conformidad con los lineamientos definidos en =l Manual de Contratacidn y an al Plan da
Supenvision a Interventaria, desde & PASI an e slepa preconiraciual o ordenador del gasto
hizo la designacion de ka vigilancia de B ejecucian del presenle coniralo. @n reetn de o
anterior, sa ke comunica la designacian come SUPERVISOR(A) del contrato o convenio del
asunto. al cual ene coma objeto; “GContrate interadministrativo para prestar servicios
an la implementacién de acciones para la promocién y marketing de la ciudad de
Mad allin®, auscrilo antre al Dislrito Espacial da Clancia, Tecnologla o Innovacion de Medellin
- Fundacion Medallin Comnvantion & Visnors Burcau

Asd miarms, contard con los sigulantes profesionalas de apoyo a la supendsidn:

[ SUPERVISOR DE AFOYO COMPONENTE 1
| Paula Andrea Dugue Sanclements Apoyo Indusira de reuniones
APDYD A LA SUPERVISIDN | COMPONENTE _ ]
| SMDN ANDREI CERDN MEGA Administativo, financiemn y contabls
ELIZABETH AREMAS VILLA L duridico

Designacion de supervision

v' Es importante mencionar que, en los Estudios Previos del contrato, se

definio el siguiente alcance del objeto del contrato:

Captar eventos nacionales e internacionales, mediante una labor comercial y
de relacionamiento que genere confianza a los tomadores de decisiones para
elegir a Medellin como sede de sus eventos, a través de procesos de
Prospeccion, Promocion, Venta y Posventa para la fidelizacion de clientes
para futuros leads.

Promocionar la oferta turistica de la ciudad de Medellin en los mercados
objetivos del destino, a través de, acciones en diferentes medios, como:
ferias, activaciones, Fam trips, caravanas, presentaciones de destino entre
otras acciones.

Visibilizar a Medellin como un destino turistico en los mercados priorizados,
a través de acciones de marketing digital y comunicaciones con medios de
prensa y medios digitales que contengan toda la informacién de valor para
los diferentes momentos del turista antes, durante y después de su viaje al
destino.
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Igualmente, para la ejecucion de los recursos del contrato, se definieron en los
E.P del contrato, los siguientes componentes:

- COMPONENTE INDUSTRIA DE REUNIONES: El objetivo de este
componente es captar eventos nacionales e internacionales mediante una
labor comercial y de relacionamiento que genere confianza a los tomadores
de decisiones para elegir a Medellin como sede de sus eventos.

- COMPONENTE INDUSTRIA TURISTICA: el objetivo de este componente es
atraer turistas y visitantes a la ciudad de Medellin de los mercados nacionales
e internacionales, a través de acciones de marketing, comunicaciéon vy
promocion turistica.

Durante el mes de enero 2026, el equipo de supervision del contrato realizo el
seguimiento al avance de las actividades, verificando el cumplimiento del objeto y
alcance contractual, y de acuerdo con los componentes establecidos en los
Estudios Previos.

e Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos vy
especificaciones técnicas establecidas, teniendo en cuenta las
especificaciones establecidas tanto en los estudios previos, pliego de
condiciones, como en la propuesta econémica.

La supervision vigila, controla y realiza su labor para que la ejecucion y desarrollo
del contrato este siempre dando respuesta a los documentos que lo soportan:
Estudios Previos, Propuesta econdmica y pliego de condiciones.

Con la entrega del presente informe, la supervision evidencia que las actividades
desarrolladas estan en concordancia con lo estipulado en estudios previos y
minuta del Contrato.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

En los Estudios previos y en la clausula octava del contrato, se definieron las
obligaciones de las partes, las cuales son las siguientes:
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OBLIGACIONES PARA EL CONTRATISTA.

1. Realizar dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripciéon del
contrato las gestiones necesarias para la legalizacién del mismo, asi
como los tramites requeridos en sus modificaciones, adiciones o

prorrogas.

El contratista envia las polizas de garantia con fecha del 12 de febrero de 2025,
para revision y aprobacion en este mismo aplicativo por parte del juridico de la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento del Distrito:

Il di: i parantia
Fefarancia de la garantia
Enladc

Jusdfcacisn

Tips e graranlia

Erddod asequsdors
Falza

Timradon
Benediclari

HOmero del certricads

DETALLE DE LA GARANTIA

O WRT 16444572
CUMFLMENTO DEL CONTRATD
g hada

Complimmnto - Cumplmisnic del cosbraio
Camplimmnio - Fags de salmos
Complinmmnto - Candad oul seracio
Coslrak da sagein

Haimmon i mRcnama

Garanlis hancana

SECUAOS GEMERALES SURAKERICANA 54

4211110
FUNDACION GREATER MEDELLIM CORVERTION SHD
WVISMORE BUAEAU

DISTRITO FEPECIAL DF CIFNCIA TECHMOLDGIA F IMROWACION
DE WEDELUN

Justificaciin Walor del ampans Valido hasta

Cumplimiemiz - Cumplimienio del camrale B23.405.584 0P 121042026 11:58:00 PM
Cumpiriems - Fago de salirkes 216 7I2 347 COP 12112028 11:5500 PM
Cumphmiens - Caldad tal s B35 405 254 0P A2TAROIE 195000 PM s

El dia 27 de agosto se realizé la modificacién N°1 al Contrato, de acuerdo al Acta
de Comité Interno de Planeacion - CIP de la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento N°13 del 14 de agosto de 2025.
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2. Cumplir con lo dispuesto en los estudios previos segun las
especificaciones técnicas, los requerimientos contractuales
establecidos y la propuesta técnica presentada.

El contratista cumplié con las especificaciones técnicas descritas tanto en la
propuesta técnica presentada, como en los Estudios Previos y el contrato, y como
soporte y evidencias presentd el informe con las respectivas evidencias de las
actividades realizadas en el mes de enero 2026.

3. Presentar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes el
cronograma proyectado de actividades del mes en curso, como
herramienta de seguimiento continuo por parte de la supervision.

El contratista presentd el cronograma correspondiente al mes de enero 2026, en
el tiempo estipulado. Esta herramienta es consultada constantemente por la
supervision para realizar el adecuado seguimiento a las actividades del mes.

4. Designar por escrito las personas que representen a la entidad
MANDATARIO ante el Comité Técnico para la toma de decisiones y
seguimiento al contrato.

El dia 19 de febrero de 2025, la supervision recibio oficio donde el Bureau, notifica
por escrito las personas que participaran en los comités técnicos que se realizaran
en el marco del contrato:
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o MEDELLIN
=~ BUREAU

Kedellin, tshrars 15 ga 2025

Safars

FAULA DUQUE SANCLEMENTE

Profecaamal Linvarsians Secrataria de Tursmo

DISTRITD DE CIENCIA, TECHOLOGEIA E IMNOVACION DE MEDELLLIN
La cidad

Azurite: nolificasidn de delegados al CTomité Tacnico dal contrato de prestackbn de serviclos
N AEI01D1G1 de 2025

Froshn un eordhial saliedn

Asardlienty & 1R5 colgatanas fal canfratn de prastackn de seracins Mo, Q6006 da
APPSR oyn objedn R oot dabenasimine
UnEemarssiin 05 accianNss DEra 8 Diacit NArEeig de la clidsd de iacs
Functaciin Graater Medalin Corvantions and Yisibors Bursay, &n caldsd de coniret
e b nolfcacion de los deegados @ Conilse Bepico pdoardo ef conducto vegula pars
srdicih ias ASESECRCAST

rahivo pane .Ih'l'."."..'.'.".' REMANMEY &0 3

18

= Jullana Cardona Quiras = Drectona Ejacinma
=  Manuela Alvarez — Cieculive de Irresaligecidn enmpresenlasiin de la Direcson de

Markeling - Induslria da Reuniones, hasta gue e hega nombramignio de la
Cirescoibn.
& Maira Alejandra Ortiz Cruz  Dircciors do Markoting  Indtusina Toristica

= Cataling Arango Bullas = Coordinadora de Comumicacsonss
& Jennifer Cristina Gomez Loaiza — Profesional de Proyeclos Cshaléygons

5. Asumir la direccién, coordinacién y ejecucion de las diferentes
actividades que se desarrollen en el marco del Contrato, ejerciendo el
debido control a los recursos.

Durante el periodo de enero de 2026, se ha evidenciado que el contratista
ejerce una buena coordinacién y ejecucion de las diferentes actividades a
desarrollar en el marco del Contrato, con el fin de ejercer el debido control a
los recursos del contrato.

6. Garantizar el recurso humano idéneo requerido para lograr el impacto
esperado. Asi mismo los demas recursos (logisticos, técnicos,
tecnolégicos, fisicos, entre otros) para el logro de los objetivos

propuestos.

El contratista, cuenta con el recurso humano idéneo para la ejecucion del
contrato, asi mismo cuenta con las herramientas y recursos técnicos,
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tecnoldgicos, fisicos, y logisticos para la ejecucion del contrato y prestacion del
servicio de manera adecuada.

7. Socializar el plan de trabajo detallado a ejecutar durante la duracién
del contrato con los responsables por parte de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento. Igualmente se debera socializar con el
equipo de trabajo designado por el MANDATARIO.

El dia 17 de febrero de 2025, en la reunion del comité técnico N°1, el Bureau
presento el plan de trabajo, socializando las actividades a realizar en el marco
del contrato y teniendo en cuenta los componentes definidos en los estudios
previos del contrato.

IUAN O TRAIVUO CONTRATO INTERADMIMSTRATIVO NUMERO 50934161 D 2025 PRESTAR SORVICIOS DN LA MPLIMENTACKIN DE ACCIONES PARA LA MROMOCKIN Y MARKLTING O LA
CUDAD DC NLDCLLIN

BT O LR
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Plan de trabajo, presentado en febrero 2025

8. Coordinar con el supervisor cualquier novedad que se pueda
presentar frente al plan de trabajo, haciendo los ajustes que sean
requeridos sin afectar los objetivos propuestos planteados en las
especificaciones técnicas.

La supervision ha estado atenta a las novedades que se han presentado
durante la ejecucion del contrato y se han realizado los ajustes necesarios
sin afectar los objetivos propuestos en las especificaciones técnicas del
contrato.

9. Entregar los informes mensuales que den cuenta del cumplimiento a
cabalidad y de manera oportuna con las actividades planteadas en el
plan de trabajo, con los productos definidos, segun lo establecido en
los estudios previos y sus anexos.

El contratista presentd de manera oportuna el informe de seguimiento
correspondiente al mes de enero 2026. con sus respectivos soportes y
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evidencias, dando cuenta del cumplimiento de las actividades acordadas
para dar cumplimiento al objeto del contrato.

10.La ejecucion fisica del contrato debera ser conforme con los

11.

componentes establecidos en los estudios previos, presupuesto y
plan de trabajo detallado.

Durante el periodo de enero 2026, el contratista present6 ejecucion fisica
de acuerdo a las actividades descritas en los componentes establecidos en
los estudios previos y plan de trabajo establecido para el contrato.

Llevar registro escrito y fotografico con evidencia de la fecha y hora,
relacionando todas las actividades del Contrato que sirva como fuente
de verificacion de las mismas.

El contratista ha presentado con el informe del mes de enero 2026,
evidencias de los registros escritos y fotograficos de las actividades
realizadas en este periodo.

12.Trabajar en forma conjunta con el personal técnico de la Secretaria de

Turismo y Entretenimiento del Distrito de Medellin en el cumplimiento
de los objetivos, para garantizar un proceso participativo de
construccién y de transferencia de conocimientos y experiencias y
lograr el objeto del presente contrato.

El contratista ha trabajado de forma conjunta con el personal técnico de la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento del Distrito de Medellin, para el
cumplimiento del objeto del contrato, y garantizar asi un proceso
participativo de construccion y de transferencia de conocimientos.

13.Suministrar todo el material digital (requerido para la realizacion de

las actividades) del contrato y toda la logistica para la plena operacion
de éste, garantizando la cantidad, calidad de contenido y
presentacion.

El contratista ha estado siempre dispuesto a suministrar todo el material
digital requerido para realizar las actividades del Contrato, garantizando en
todo momento la calidad en el contenido y las presentaciones.
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14.Todos los materiales, contenidos y piezas comunicacionales deben

ser enviados al area de comunicaciones de la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento para ser revisadas y aprobadas, de acuerdo a los
procedimientos definidos por la Secretaria de Comunicaciones.

El contratista ha cumplido con esta obligacion y la supervision esta atenta
a su cumplimiento.

15.Incorporar en las piezas publicitarias, los elementos audiovisuales e

impresos, los criterios que contempla el Manual de Imagen
Corporativa del Distrito de Medellin y seguir los lineamientos de la
Alcaldia de Medellin en materia de Comunicaciones.

El contratista ha cumplido con esta obligacion y la supervision esta atenta
a su cumplimiento.

16.La marca de ciudad seleccionada en el ano 2021 "Medellin, aqui todo

Florece" debe estar presente en todas las estrategias, herramientas y
actividades comunicacionales del contrato segun el direccionamiento
dado por la Secretaria de Comunicaciones del Distrito de Medellin, por
lo cual su aplicaciéon debera ser tenida en cuenta segun los manuales
de uso entregados, de igual forma la presencia de diferentes marcas
o logos de entidades debera ser concertado con la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento quien a su vez se apoya en la Secretaria de
Comunicaciones para emitir un concepto final frente al tema.

En las actividades que se realizaron en el mes de enero 2026, se cumplié
con la implementacién de la Marca de ciudad, de acuerdo al manual de uso
de la marca.

17.Documentar la informaciéon necesaria para alimentar los indicadores

de impacto definidos por la Secretaria de Turismo y Entretenimiento,
que permitan dar cuenta de una gestion tanto cuantitativa como
cualitativamente.

La supervision esta atenta al cumplimiento de esta obligacion, para reportar
a tiempo los indicadores de impacto definidos por la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento.
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18.Entregar los primeros cinco (5) dias de cada mes los informes
respectivos para los reportes de indicadores del Plan de Acciéony Plan
Indicativo relacionados al Contrato.

La supervision recibio el informe de indicadores del contrato
correspondiente al mes de enero de 2026 en el tiempo establecido.

19.Tramitar oportunamente las facturas, entregando con ellas los
certificados de paz y salvo de los aportes a la seguridad social,
riesgos laborales y parafiscales (en caso de aplicar segun la
modalidad del contrato), el certificado debe ser suscrito y firmado por
el revisor fiscal o contador publico y representante legal. Asi mismo
la factura debera estar soportada con el informe del periodo de pago
y los documentos que den cuenta de la correcta y oportuna ejecuciéon
del contrato y de los productos entregados, informe que debera tener
la firma del representante legal o su delegado y con el visto bueno del
supervisor del contrato.

Durante la ejecucion del contrato, el tramite de pagos es el siguiente:

En el mes de marzo se realizd el pago N°1 del contrato, luego de recibir a
satisfaccion todos los documentos que dan cuenta la correcta y oportuna
ejecucion del contrato.

En el mes de abril no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de mayo se realizé el pago N°2 del contrato, luego de recibir a
satisfaccion todos los documentos que dan cuenta la correcta y oportuna
ejecucion del contrato.

En el mes de junio no se realizaron pagos al contratista.
En el mes de julio no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de agosto se realiz6 el pago N°3 del contrato, luego de recibir a
satisfaccion todos los documentos que dan cuenta la correcta y oportuna
ejecucion del contrato.
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En el mes de septiembre no se realizaron pagos al contratista.
En el mes de octubre no se realizaron pagos al contratista.
En el mes de noviembre no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de diciembre se realizé el pago N°4 del contrato, luego de recibir
a satisfaccion todos los documentos que dan cuenta la correcta y oportuna
ejecucion del contrato.

En el mes de enero de 2026 no se realizaron pagos al contratista.

20.Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Secretaria de
Turismo y Entretenimiento, y obrar con lealtad y buena fe en todas las
etapas del contrato, asi mismo informar oportunamente sobre
cualquier situacion que pueda poner en riesgo la ejecucion del
contrato.

A la fecha, el contratista ha obrado con lealtad y buena fe durante la
ejecucion del contrato, y no ha informado sobre situaciones que puedan
poner en riesgo la ejecucion del contrato.

21.La entidad ejecutora del proceso sera responsable de mantener la
reserva y confidencialidad de la informacion que obtenga como
consecuencia de las actividades que desarrolle para el cumplimiento
del objeto del mismo.

A la fecha, el contratista ha mantenido reserva y confidencialidad de toda
la informacién obtenida durante la ejecucion del contrato.

22.Toda la informacién y bases de datos obtenidos durante la ejecucién
del presente contrato son de propiedad del Distrito de Medellin,
Secretaria de Turismo y Entretenimiento y no podra ser utilizada para
ningun otro objeto que no sea autorizado.

Esta obligacion se ha mantenido presente durante la ejecucién del contrato
y la supervision esta atenta a su cumplimiento.
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23.Diligenciar todos los formatos solicitados desde gestion de calidad de
la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, los cuales sera
responsabilidad del supervisor suministrar oportunamente. Todas las
actividades del contrato deben estar soportadas en los formatos de
calidad sin excepcién alguna, como listados de asistencia, actas de
reunion, entre otros.

A la fecha el contratista ha diligenciado los formatos de gestion de calidad
de manera correcta y han sido enviados a la supervision oportunamente.

24 Anuar esfuerzos técnicos y financieros en el marco del presente
contrato para la presentacion y posterior ejecucion de proyectos
FONTUR.

A la fecha esta obligacién no aplica.

25.Acreditar la afiliacion obligatoria y pago actualizado al Sistema
General de Seguridad Social Integral del personal que requiera en
desarrollo del Contrato, conforme al articulo 182 de la Ley 100 de 1993,
Ley 789 de 2002, Decreto 1703 de 2002, ley 1150 de 2007 y demas
normas complementarias, so pena de hacerse acreedor a las
sanciones establecidas en las normas citadas.

El contratista, envié certificado de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social Integral de la entidad, correspondiente al mes de enero
de 2026, acreditando la afiliacion y pago actualizado del personal de la
entidad y del personal requerido para el desarrollo del contrato.

26.Cumplir a cabalidad con los protocolos establecidos para el
tratamiento de datos personales seialados en la Ley 1581 de 2012.

El contratista ha cumplido con los protocolos establecidos para el
tratamiento de datos personales sefalados en la Ley 1581 de 2012.

27.Entregar en el informe final la memoria y registro de todo el proceso
para presentar como histérico del mismo, con todos los soportes
requeridos; este informe debe presentarse con un maximo de 15 dias
después de la fecha de terminacion del contrato.
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A la fecha no aplica, no obstante, la supervision esta atenta al cumplimiento de
esta obligacion después de la fecha de terminacion del contrato.

28.0bligaciones del MANDATARIO referente al cumplimiento del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El
MANDATARIO debe cumplir las disposiciones contempladas en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 y las demas
disposiciones vigentes en materia de Seguridad Social y Seguridad
y Salud en el Trabajo. Esta obligacion sera verificada por el (los)
supervisores, con los siguientes documentos:

- La Autoevaluacion del SGSST o autoevaluaciones del afio en curso.
Conforme a los resultados de la autoevaluacion que aporte el
MANDATARIO.

- Este asume unas obligaciones que estan expresas en el articulo 28
Resolucién 0312 de 2019, las cuales seran verificadas por el supervisor
segun sea el caso.

- Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la autoevaluacién o
autoevaluaciones del aiio en curso.

La supervision verifica el cumplimiento de esta obligacion.
sura -
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Plan de trabajo anual 2025

El MANDATARIO, debera acreditar que todo el personal que utilice en la
ejecucidn del contrato se encuentra afiliado a los sistemas de pensiones,
salud y ARP; al momento del perfeccionamiento del contrato y en cada
pago que se haga del mismo.

La supervision verifica el cumplimiento de esta obligacién, y recibido a
satisfaccion la certificacion del pago al Sistema General de Seguridad Social
Integral del personal que se requiere para el desarrollo del Contrato.

29.Todas aquellas obligaciones que sean necesarias para la ejecucién
adecuada, eficiente y segura del objeto contractual.

La supervision esta atenta al cumplimiento por parte del contratista de las
demas obligaciones que han sido necesarias para el correcto cumplimiento de
las actividades del contrato.
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OBLIGACIONES DEL DISTRITO DE MEDELLIN -SECRETARIA DE TURISMO
Y ENTRETENIMIENTO:

1. Asignar el supervisor del contrato, el apoyo técnico y el apoyo
financiero a dicha supervision, quienes seran los responsables de
realizar la supervision, vigilancia y control del mismo, asi como hacer
parte del Comité Técnico.

El dia 14 de febrero de 2025, La Secretaria de Turismo y Entretenimiento
del Distrito de Medellin, realizo la siguiente designacion de supervision para
el contrato:

- Paula Andrea Duque Sanclemente, supervisora titular, (inicial en el
contrato)
- Maria Fernanda Gutiérrez foronda, supervisora Suplente

Para el dia 19 de febrero de 2025, desde el nivel directivo de la Secretaria
de Turismo y Entretenimiento, deciden hacer cambio de la supervisién en
el contrato, asi:

- Melitza Bogallo Caras, supervisora titular del contrato
- Paula Andrea Duque Sanclemente, supervisora de apoyo
- Luz Helena Martinez Cuello, supervisora Suplente en el contrato

2. Efectuar el pago de recursos financieros al MANDATARIO en la
oportunidad y tiempos descritos, previa presentacion de la
documentacion requerida.

En el mes de marzo la supervisién realizé el pago N°1 del contrato, luego
de recibir a satisfaccion todos los documentos requeridos que dan cuenta
la correcta y oportuna ejecucion del contrato.
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Recibo a satisfaccion pago N°1
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Diglrite die

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

D ge
Ciencla, Tecnoéogia & Innovackn

FO-GEHA-TES DATOS BASICOS PARA REALTZAR PAGDS

1. Factura 2. Informacidn Intervinientes 3. Datos para el pago
| Fri5an Furdscion Grssler Medailin Cansant FUNDACION GREATIR MITIFLLIN
CONVENTH
Fecha | pyna.zeas B e r BANCOLOMBA, 5.4
1]

SETEA14TGRT

Walor | I oz

1.685.811.366.90

Diligencie este Item solo si el pago pertencce a un contrato de arresdamienco
4. Contrato de arrendamiento

Nombre o Razdn Social del Propietario N.I.TaC.C

5. Datos Presupuestales del Pago

G, Cwenca Bancaria Giradora
Munero Contrato ispmnata Cuenta bancaria especifica
dal fiomdo
Frl] [ET ]
mmssﬂ-i| AR TERTA | I ] T00DENZE 12 aer |-|o

Valor Toral Entrada de Mercancia | 1.8BEAN1.187,00

Diligencie este ltem solo si el pago pertensce a un convenio
7. Convenios

Himero | Fecha

hjero

8. Interventor /Supervisor o Besponsahle del Pago

Nombres v apellidos Cargo Dependencia Teléfono
PAIALA ANDRTA DUCUE PROFESIONAL LRIV RS 1A R ] 2831
Creado por Pauls Ancdras Dugus Sanclermente
Registrado 2103 bE26 11-28:30 Uorsiom § - 20k

Formato de datos basicos pago N°1

En el mes de abril no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de mayo la supervision realizé el pago N°2 del contrato, luego
de recibir a satisfaccion todos los documentos requeridos que dan cuenta
la correcta y oportuna ejecucion del contrato.
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Factura pago N°2

RECIEQ A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

ﬁmgm 3%35?}‘;# Division:01
k (]

Alcakdia de Medelin Cantrate 4ED0 104161

e — Secrataria Turisma y Entraten

Fecha Dooumentn: 200 2025 Cepenadencla: Secrelads de lunsma y Enlelesmeants
Descripolén del page: FE102)
Dbjeie del GONIID0.  Cear BV PwnaTale (O gl SEnanes o K Tl sea i N 20 SoCines s K pisain § ifaseung

dr Ly rlurbel ze Recellin
Proveed
Codige: #11003A%& Hit: 311007 A543 Nambre: Fucadin

Girsalinn Meckelin Convanli

Pz Waberial Oemcripsion Cardidad Wr.Tatal Cta,Wayar  Fando Prey | Pos

A e SERVICED AP0 ATV ZADEETAR | A0 AT | EOLTDOIAOE . onQORAEE| 240078 DED
= PRIPT AR

ToTal |Faiieenn |asea e

Creaco par WLLITER DCGALLD GARRS
Repglztrada 2l Z3.00.2030 0relize

Uzg bxclusres ce b Unidad de Condaduna
fLEoriet

®Rri | Foen Gre Iepoains Rrei Coroagin SRnt Haws G Frrporis Red
HERTERN FATE =i ST
Aztorsiln Fes W4 5P S AR e
Flmnncdin 174 Frarmp b Prowaiiem
oA RN Btk LLETIa aLasi

orimdor g Gl

Aunqus Ios bienes o SSTC0S hen SO0 masados por B IverEnna v s cakdad panece a1 buena, sslo no sgnhca
fue han st tadies enfaema delnitva

=, dusanie &l penoco de wigences del mesmo

Recibo a satisfaccion pago N°2
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I

Alcaldia de Medellin

el 34

Clencia, Teerckogia § Innencioes

FO-GRHA-TES DATOS BASICOS PARA EEALIZAR PAGOS

1. Factura 2. infermacifn Intervinlente 1. patos para el page
s [ g = e Furslsdon Greale Medeln o] Bl FUNDACION GREATER MEDELN
GUHVENTI
I TR T T B BANCOLOMERS, 8.2
o
[rpalenta e szrelaTEE]
Lo v T P
258,017,051 *

biligencie eates Item aclo al &l pago pertensce a un contrato de arrendamiento
4. comtrato 48 Arrvendamisnto

Hombre o Eardm Social del Propistario W.I.T o €.8

!

I 5. Datos Presupusstales dal Pago | 6. Cusnta Bancaria Giradora
Himero Contrato 45aTIE41E] fusnta bamcaria espacifica

dal fondo
e | Rk B cawala
SEOETENALY | LADAENSSTA | T4ETTE T uz |
05 217 DE1 40

Valor Total Entrada da Marcancia | LEE.217.081.00

piligencis ests Item solo sl &l pago partenecs a un convenio
7. Convenios

Himero Facha dbieto

8. Interventor/Superviscr o Responsable del Pago

Fombres ¥ apellidos CARrgo Dependencla Tel&lons
MELTZA BOGALLD CARAE LIDER 2 P B EIT) I
creads por : NOTTE MOmallo CARas
Ragistrado FARE20NE 07T ES Veminn £ - MNP

Formato de datos basicos pago N°2

En el mes de junio no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de julio no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de agosto la supervision realizé el pago N°3 del contrato, luego
de recibir a satisfaccion todos los documentos requeridos que dan cuenta
la correcta y oportuna ejecucion del contrato.
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Factura pago N°3

RECIED & SATESFACCION DE BIEMES & SERWICIOS

RECIED A SATISFAGGION DE BIENES O SERVICIOE
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Recibo a satisfaccion pago N°3
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FO-GEHA-TES DATOS BASICOS PARA REALTZAR PAGOS

1. Factura 2. Informacién Interviniente 3. Datos para el pago
iGmsTo FE1745 Pago Fundaclon Greatsr Madallin Comvant! or FUMDACION GREATER MEDELLIN
CONVENTI

fFeena 15.08.2025 |l o2 @ [T G | SRR BANCOLOMBIA 5.4.
|documento
| = Ho. Coent 52758141631

alor ] ulﬂ;ﬂﬁ 02

a
2.500.217.051,08

Diligencie este Item sclo sl el pago pertenece a un contrato de arrendamiento
4. contrato de arrendamiento

Nombre o Razdm Soclal del Propletario N.I.T o C.C
5. Dateos Presupuestales del Page 6. Cuenta Bancarila Giradera
Mimerc Contrato 400104161 Cuenta bancaria especifica
del fondo
FiGmero &W | ] allor EM
al 0 [ETI rmnuaﬂta thc%ﬁa ]
50007653051 | 4800015574 240278 110070125 Ho
1.500.217.052.00
SO00TE3082 | 4800015574 240278 110430225 8l 299000143 BEVA 02
[F93.939.935.00

valor Total Entrada de Mercancia | 2.500.217.051,00

Diligencie este Item solo =1 el pago pertenece a un convenio
7. Convenlos

Mimero Fecha cbjato

8. Interventor/Supervisor o Responsable del Pago

Nombres y apellidos cargo Dependencia Taléfono
MELITZA BOGALLO CARAS LIDER DE PROGRAMA 244 3218350230
creado por MELITZA BOGALLO CARAS
Registrado 20.08.2025 21:19:43 Varslon & - 2022

Formato de datos basicos pago N°3

En el mes de septiembre no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de octubre no se realizaron pagos al contratista.

En el mes de noviembre no se realizaron pagos al contratista.

En el
luego

mes de diciembre la supervision realizé el pago N°4 del contrato,
de recibir a satisfaccion todos los documentos requeridos que dan

cuenta la correcta y oportuna ejecucion del contrato.
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Factura pago N°4

RECIED A SATISFACCION DE BENES O SERVICIOS
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RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS
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Recibo a satisfaccion pago N°4

TO GCIA TES  DATOS DASICOS PARA REALIZAR PAGOS

Diligencic esce ltem solo sl ol pago

1. Fatura 2, Toformsacicm Totareinden e F, Datos pmea @l s
R FEih T e Fustnciun Dasadid Meaeiln el L RSN OERATFR WFDE
CORY ENTT
L BT T o [ © T8 RAREN MR B4
ST
oLl o SETSIIATES
i = = " ar
1.5713.2%1.134, 22

crtcnece & un contrats de arrondamionto

4. Contrato arrcndamicnto
Kombre o Ramén Social del Fropictario N.IToC.C
4. Datos Presupucstales del Fago 6. Cucnta Dancaria Giradora |
Mimero Contrato AR Coenta bancaria espechfics
ale T Cinmlo
mﬁﬁm o Fimuks W EH T =
L{CE R ER ARaEiaET4 =AEITA LRI C R
Hid.541.055.00 |
BOIRATED | dRIEEARI A83TA R [T REaR a3
RIEHI VRSRRE AEE1AL I EALERE ] TIEIMIRA '
[ i sl 7. 334 00
Valor Total Fnteads de Mercancia | 101520115800

7. Convenios

Diligene ie pale lien solo si el pge periemsce o oun comvenio |

Mincro

Focha

Do joto

B, ImterventorSuperviser o Responsable del Pago

Monbres v apellidos

Cargo

Dependencia

Telatono

HEUTIA IOGALLD CARAS

LIDER OF PEOGEANA, |5

2l

FrL L Ea

Creads por

Bl il ozl

WELITEA BOGALLD Gafas
TR.12.2025 V149

Formato de datos basicos pago N°4

Warwin § - 2022
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En el mes de enero de 2026 no se realizaron pagos al contratista.

3. Suministrar la informacién que se requiera y que sea de importancia
para la ejecucion del contrato.

La supervision brinda de manera oportuna toda la informacion necesaria
para el desarrollo del contrato a los integrantes del equipo del Bureau.

4. Recomendar acciones pertinentes al cumplimiento del objeto.

La supervision esta atenta para realizar recomendaciones que busquen el
logro de los objetivos. Vigila, acompafa y realiza los seguimientos
respectivos al contrato.

5. Programar o asistir a las reuniones convocadas y actividades de
seguimiento y direccionamiento pare el logro de los objetivos y del
objeto del contrato.

La supervision ha asistido a las reuniones convocadas tanto por la
Secretaria de Turismo y Entretenimiento como por el Contratista.

A la fecha se han realizado los siguientes comités técnicos y reuniones de
seguimiento, cada uno cuenta con su respectiva acta de reunion:

) Comité técnico N°1 realizado el dia 17 de febrero de 2025

) Subcomité de Industria turistica realizado el dia 11 de marzo de 2025.

) Comité técnico N°2 realizado el dia 21 de marzo de 2025.

) Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 25 de marzo de 2025.
) Subcomité de Industria turistica realizado el dia 8 de abril de 2025.

) Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 8 de abril de 2025.

) Comité técnico N°3 realizado el dia 11 de abril de 2025.

) Subcomité de Industria turistica realizado el dia 13 de mayo de 2025.

) Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 15 de mayo de 2025.
0) Comité técnico N°4 realizado el dia 22 de mayo de 2025.

1) Comité técnico N°5 realizado el dia 10 de junio de 2025.

2) Subcomité de Industria turistica realizado el dia 11 de junio de 2025.

3) Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 9 de julio de 2025.
4) Comité técnico N°6 realizado el dia 16 de julio de 2025.
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15) Subcomité de Industria turistica realizado el dia 24 de julio de 2025.

16) Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 15 de agosto de 2025.

17) Subcomité de Industria turistica realizado el dia 19 de agosto de 2025.

18) Comité técnico N°7 realizado el dia 28 de agosto de 2025.

19) Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 16 de septiembre de
2025.

20) Comiteé técnico N°8 realizado el dia 17 de septiembre de 2025.

21) Subcomité de Industria turistica realizado el dia 23 de septiembre de 2025.

22) Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 14 de octubre de

2025.

Subcomité de Industria turistica realizado el dia 21 de octubre de 2025.

Comité técnico N°9 realizado el dia 29 de octubre de 2025.

Subcomité de Industria turistica realizado el dia 24 de noviembre de 2025.

Subcomité de Industria de reuniones realizado el dia 25 de noviembre de

2025.

27) Comité técnico N°10 realizado el dia 26 de noviembre de 2025.

28) Comite técnico N°11 realizado el dia 26 de noviembre de 2025.

29) Comité técnico N°12 realizado el dia 28 de enero de 2026.

23
24
25
26

S— N N N

6. Enviar el manual de imagen del Distrito de Medellin el cual debera
ser tenido en cuenta por el MANDATARIO para todas las
comunicaciones, presentaciones, estrategias de publicidad,
promocion e informacion.

La supervision esta atenta al cumplimiento de esta obligacién durante
toda la ejecucién del contrato.

7. Apoyar al MANDATARIO en las dificultades que puedan presentarse
durante el inicio, ejecucién o finalizacién del proceso.

La supervision esta siempre dispuesta a apoyar al contratista en caso de
presentarse alguna dificultad y a participar en reuniones para la
construccion de planes de contingencia y/o rutas de mejoramiento, que
permitan alcanzar de forma adecuada los objetivos.

8. Hacer seguimiento a todas las actividades del contrato hasta la
finalizacion del mismo.

Pagina 31 de 81

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Céd. FO-GECO-006 Formato

Version 17

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o

La supervision realiza seguimiento constante a todas las actividades que
se realizan durante la ejecucion del contrato.

Suministrar de manera oportuna los formatos de gestion de calidad
necesarios para el seguimiento y reporte de las actividades propias
del mismo.

La supervision brinda de manera oportuna toda la informaciéon necesaria
para el desarrollo del contrato a los integrantes del equipo del Bureau,
incluyendo los formatos de gestion de calidad.

El dia 27 de noviembre de 2025, desde la Secretaria de Turismo y
Entretenimiento se brindé la socializacidén correspondiente a la metodologia
de las encuestas de satisfaccion.

En esta reunion se explico la importancia de diligenciar las encuestas de
satisfaccion y se socializé el formulario que esta habilitado para iniciar su
diligenciamiento.

Link y QR del formato: https://forms.office.com/r/nyrBpjDMbG.

Socializacién metodologia de las encuestas de satisfaccion, 27 de noviembre de 2025
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e Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista
(este informe debe ser cualitativo (calidad del producto o servicio) y
cuantitativo (datos que se puedan medir y contar, productos tangibles)
en el contrato se presentan los productos tangibles a entregar por cada
contratista, entre otros, aplican las certificaciones del cumplimiento de
actividades.

La supervisiéon del contrato recibe a satisfaccion el informe de actividades del mes
de enero de 2026 enviado por el contratista, se presentan a continuacion los
avances realizados en este periodo:

COMPONENTE 1: INDUSTRIA DE REUNIONES

Medellin continua consolidandose como un destino estratégico para el turismo
MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), gracias a su vocaciéon
natural para el turismo de reuniones y a su compromiso con el desarrollo
economico, social y sostenible. A través de una estrategia integral de promocion,
la ciudad busca atraer eventos nacionales e internacionales alineados con sus
oportunidades de crecimiento, generando un impacto positivo mediante la
ocupacion hotelera, el gasto de los asistentes y el legado en conocimiento que
dejan estos encuentros. Este proceso se estructura en cuatro etapas clave:
prospeccion, promocion, venta y posventa, permitiendo posicionar a Medellin
como una ciudad preparada, competitiva y conectada con las necesidades del
turismo corporativo actual y futuro.

Objetivo: captar eventos nacionales e internacionales mediante una labor
comercial y de relacionamiento que genere confianza a los tomadores de
decisiones para elegir a Medellin como sede de sus eventos.

Indicador Meta Consolidado del @ Logro mes de
contrato enero 2026
Numero de eventos captados 100 103 — 100% 0

Eventos que dejan legado a la

0 _ 0
ciudad 0,5% 1-100% 0

ACCION 1. Prospeccion
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La prospeccion es la primera etapa del proceso de captacion de eventos en el
turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions). Consiste en la
identificacion y generacion de oportunidades mediante la investigacion de eventos
potenciales, el andlisis de su alineacién con la vocacion del destino y el
establecimiento de relaciones estratégicas con tomadores de decisiones. Esta
fase es clave para construir una base soélida de contactos y propuestas que
permitan atraer reuniones y eventos a la ciudad.

1.1.1 Desarrollar consultoria para el fortalecimiento de la industria de
turismo de reuniones en Medellin.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

Numero de consultorias 1 1-100% 0

realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en este periodo.

1.1.2. Usar 3 herramientas tecnolégicas para la optimizacién del proceso de
prospeccion

Estas herramientas facilitan la identificacién de oportunidades, la gestion eficiente
de contactos y el analisis de datos estratégicos, fortaleciendo asi la capacidad de
atraccion de eventos y mejorando la toma de decisiones en la etapa inicial del
proceso de captacion.

Gracias a las herramientas basadas en inteligencia artificial, como ChatGPT,
KASPR vy la lista de MICE Organizers, se ha logrado investigar y convertir los
siguientes eventos de interés en eventos prospectos que pasaran a ser leads.
Estas herramientas han permitido obtener datos muy importantes como
representantes locales, contactos claves, eventos relacionados e idoneidad para
la ciudad.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de
contrato enero 2026
Numero de herre}m|entas de IA 3 3-100% 0
adquiridas
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Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en este periodo.

1.1.3. Participar en las principales asociaciones de la industria de reuniones

Medellin fortalece su posicionamiento como destino MICE a través de su
participacion activa en las principales asociaciones de la industria de reuniones.
Estas membresias permiten el intercambio de conocimiento, la recopilacion de
buenas practicas, la generacion de oportunidades y el fortalecimiento del
relacionamiento con actores clave del sector. Ademas, aportan al desarrollo del
destino, impulsan la inteligencia de negocios alineada con su vocacién y elevan la
competitividad de la ciudad en los mercados nacional e internacional

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

6 6 —100% 0

Numero de asociaciones de las
que hace parte la ciudad

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en este periodo.

1.1.4. Participar en rueda de negocios y/o workshops internacionales

Las ruedas de negocios y workshops son espacios clave de comercializacion y
relacionamiento que permiten posicionar a Medellin como destino de reuniones
ante actores estratégicos del ambito nacional e internacional. A través de estas
plataformas, la ciudad identifica leads potenciales, promueve su oferta para
eventos e incentivos y fortalece su presencia en los mercados globales. En el
marco del contrato, se contempla la participacion en cuatro encuentros
internacionales, con el objetivo de generar oportunidades concretas de captacién
y visibilidad.

Producto/entregable Cantidad  Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

Numero de participaciones en ruedas de 4 4-100% 1

negocios y/o workshops internacionales

Pégina 35 de 81

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Céd. FO-GECO-006

Version 17

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o

Formato

Interventoria

Alcaldia de Medellin
—— Dislrite d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

MITM Europe 2026 — MICE & Business
Ciudad: Madrid, Espana

Fecha realizacion del evento: 18 a 20 enero 2026

Descripcion de la Actividad: Encuentro internacional especializado en el
segmento MICE, orientado a la generacién de negocios y alianzas estratégicas
entre destinos, empresas y compradores profesionales del turismo de reuniones.
El evento reune a agencias de incentivos, organizadores de congresos,
asociaciones y proveedores del sector mediante una agenda estructurada de citas
B2B y espacios de networking, con el objetivo de fortalecer la cooperacién
internacional y dinamizar la comercializacion de destinos y servicios MICE en el
mercado europeo.

Agenda de citas:

Se tuvieron en total 23 citas con mercados estratégicos como: Francia, Espafia,

Italia, México, Canada, Costa Rica, Republica Checa.

Organizacioé
n

Contacto

Correo

Segmento

Comentarios reunion

- Realizan eventos de lujo, entretenimiento y
Viajes de ) .
. . . bodas. Tienen sede en Bogota. Se le
First In . . incentivos y o . :
: Felipe Fever felipe@f1s.com . enviara la presentacion de destino con
Service Turismo de . .
enfoque en incentivos para resaltar el
Romance . :
mercado de lujo de la ciudad.
mbrealey@glob o Cuentan con sede en Bogota.
Glotln_zlt:;ents Marianella Breal | al.events.crc.co Ai;)g:ja;ggo. Evento: Congreso de ASOFARMA, 1500
m asistentes, tienen RFP abierto para 2026
Medellin no es una de las ciudades
Perfect Tours Cornel Dinu cornel.dinu@pe Vacacional pnonzac;las hastg el momgnto, solicitan
rfect-tour.ro portafolio del destino para alimentar la base
de datos y ofertarla en sus paquetes
_ Desarrollar conferencias, congresos, viajes
Viajes de . . . : .
. de incentivos y simposios. Tienen eventos
Your Event Guadalupe mgalvarez@ont Incentivos, o s
. o especializados del sector odontolégico de
Solutions Alvarez empo.mx Asociativo: . .
- 50 a 160 asistentes. Se hard nuevo
Médico : .
contacto para revisar eventos potenciales
Eleven Away Luis Portero luisportero@ele Deportivo Eve.nto con tematicas deportwag para
venaway.com noviembre 2026 con una asistencia
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esperada de 200 personas. Se hara
seguimiento y postulacion de la ciudad.
Llevan a cabo convenciones y eventos

manuel@varan deportivos, se enviara presentacion de
Varano Manuel Saeuz g . . .
. ) oproducciones. Deportivo destino con enfoque deportivo para
Producciones de Heredia . . L
com explorar oportunidades de vinculacién y
captacion de eventos.
Weddings - hello@wedding Turismo de lTraba.jan bodas  de destino Y estan
) Lidia Gomez . incursionando en eventos especializados.
With Love swithlove.es Romance o - :
Se enviara presentacion del destino.
dana.curaaliov Asociativo: Realizan Conferencias, Viajes de
FUBRALAND | Dana Curgaliova -curg L Incentivos, Congresos, se enviara
a@fubraland.cz Industria S )
presentacion de destino
TBEX estan interesados en realizar el
evento en Medellin. TBEX Conferences
indicé que, para organizar el evento, se
debe costear el venue y expresé su interés
patti@tbexcon. e en que una delegacion de Medellin visite
. Asociativo: .
TBEX Dana Curgaliova com / . Québec para conocer el formato del evento.
Industria . L
@tbexevents La conferencia tiene una proyeccion de 650
participantes vy, al tratarse de un encuentro
de creadores de contenido, se anticipa un
importante retorno mediatico para la
ciudad.
_ Eventos médicos con enfoque en
Viajes de , .
adela.ballester . odontologia, asistentes proyectados de 250
DICOM Adela ; Incentivos, o L .
os@dicomeven e a 350. Se enviara presentacion de destino
EVENTS Ballesteros Asociativo: . .
ts.com o y se consultara de parametros para traer los
Médico
eventos
Realizan convenciones, seminarios,
DUAL laura.doro@ind Asociativo: eventos corporativos, viajes de incentivos
COMMUNIC Laura Doro : vo: . porativos, viaj y
uat.h Industria ferias, el promedio de asistentes es de 50 a
ATION o . .
150. Se enviara la presentacion de destino
luciagomez@vi Medellin no es una de las ciudades
VIAJES Lucia Gomez a'esr%aravia o Vacacional priorizadas hasta el momento, solicitan
MARAVIA ) m ' portafolio del destino para alimentar la base
de datos y ofertarla en sus paquetes
INCENTIVOS Trabajan viajes de incentivos de 200 pax,
Y Regina Torres rtorres@icsa.co Viajes de no han incluido a Colombia dentro de su
CONVENCIO 9 m.mx incentivos portafolio. Se hara gestiéon pertinente para
NES postular la ciudad a uno de estos eventos.
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KOGLIN
VIAGENS

Camila Barros

camila.barros@
koglin.com.br

Viajes de
Incentivos,
Asociativo:

Médico

Eventos de cosméticos y oftalmoldgicos,
promedio de asistentes entre 20 y 800
personas.

AMUNDI

Amel Sassi

amel.sassi@a
mundi.com

Asociativo:
Industria

Trabaja eventos corporativos y financieros
de alto nivel, no han desarrollado
previamente eventos en Colombia. Se
enviara presentacion del destino y se hara
seguimiento para verificar leads
potenciales.

Jolssen
Events

Pol Gilbert

pg@jolssen.co
m

Viajes de
incentivos y
Asociativo:

Industria

Trabajan principalmente el mercado de
Espafa, son especialistas en viajes de
incentivos, eventos  corporativos y
culturales.

Se encuentran en proceso de posible
expansion de operaciones a nivel
internacional.

Bluebacking

Carlos de la
Barrera-
Montenegro

carlos@blueba
cking.com

Viajes de
incentivos

Trabajan viajes de incentivos entre 200 y
500 pax, no han incluido a Colombia dentro
de su portafolio. Se hara gestiéon pertinente
para postular la ciudad a uno de estos
eventos.

H&A
Motivation

Elisa Moreno

m.elisa@hamot
ivation.com

Viajes de
incentivos

Disefian y ejecutan viajes incentivos,
eventos y proyectos de fidelizacion. Se
enviara presentacion del destino y se hara
seguimiento para verificar leads
potenciales.

Inusual
Events

Lorena Vasquez

Ilvasquez@inus
ualevents.com

Corporativo

Organizan diferentes eventos corporativos,
congresos, convenciones, premiaciones.
Se hara seguimiento para evaluar cuales
eventos tienen posibilidad de rotacién
internacional de tal manera que se pueda
candidatizar la ciudad

Anfitriones

Cristina Chavez

Cchavez@anfit
riones.com.mx

Corporativo

Trabaja eventos, congresos y tiene
apartado vacacional, no han trabajado
eventos en Medellin. Se enviara
presentacion del destino

1000
Tentaciones
Viajes

Javier Lozano

1000tentacione
s@universalpla
ces.com

Corporativo

Agencia de viajes vacacional y corporativo,
cuentan con circuitos en Colombia y
cuentan con una sede en Medellin
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Realizan eventos corporativos, viajes de
BMICE , isabel@bmice. Asociativo: incentivos, congresos y eventos culturales.
Isabel Martinez . L .
Events es Industria Estan interesados en hacer un Fam Trip en
el destino.
The Wedding . . Trabajan bodas de destino y estan
Planners Tracey tracey@wpic.c Turismo de . ; T
. ) incursionando en eventos especializados.
Institute of Manailescu a Romance o - .
Canada Se enviara presentacion del destino.

- y

= oy e S0 Gricha B
oy’

-

|
ool veget O GMITM
By oo mmin
nnm's
&0 0 it

Juliana Cardona, directora ejecutiva Bureau de Medellin
en el evento MITM Europe 2026

@
Citas comerciales - Juliana Cardona, directora ejec’utiva "Bureau de Medellin,
MITM Europe 2026
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Conclusiones:

e La participacion en MITM Europe 2026 facilitdé el contacto directo con
compradores y organizadores internacionales, permitiendo presentar de
manera focalizada la oferta MICE de Medellin.

e Se generaron oportunidades comerciales concretas en diversos
segmentos, con interés en eventos médicos e incentivos.

e La participacion permiti6 ampliar la red comercial del destino y definir
acciones de seguimiento y postulacion activa, orientadas a la inclusiéon de
Medellin en portafolios internacionales y procesos de decisién futuros.

1.1.5. Realizar visitas de relacionamiento nacionales y locales con aliados
estratégicos de la industria de reuniones

Las visitas de relacionamiento, tanto locales como nacionales, permiten fortalecer
la articulacion con actores clave de la industria de reuniones. A través de
encuentros presenciales y virtuales con asociaciones, OPC’s, casas de incentivos
y representantes del mercado corporativo y académico, se identifican
oportunidades de promocion conjunta y prospectos para la captacion de eventos.
Estas acciones aportan al posicionamiento de Medellin como destino MICE vy
facilitan el trabajo articulado con la cadena turistica local.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
500 500 — 100% 0

Numero de visitas de relacionamiento
locales y/o nacionales realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.1.6. Realizar visitas comerciales en el mercado internacional

Como parte de la estrategia de promocion internacional, se llevaran a cabo dos
visitas de relacionamiento comercial en mercados clave donde operan
asociaciones y cuentas con capacidad de decisién sobre eventos internacionales.
Estas visitas tienen como objetivo coordinar al menos seis citas comerciales con
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actores estratégicos del sector MICE, permitiendo la generacion de leads y
oportunidades de negocio. A través de estas acciones, se busca posicionar a
Medellin como un destino competitivo para la realizacion de congresos, ferias y
eventos internacionales, fortaleciendo su visibilidad en escenarios globales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

2 2-100% 0

Numero de agendas comerciales
internacionales realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.1.7. Participar en ferias y/o eventos nacionales especializados en la
industria de reuniones

La participacion en ferias y eventos nacionales especializados fortalece la
presencia de Medellin en la industria de reuniones del pais. A través de estas
acciones, se busca identificar leads estratégicos, generar nuevas oportunidades
de captacion y consolidar relaciones con asociaciones, organizadores de eventos
y casas de incentivos. La ciudad participara en cuatro encuentros clave del sector,
promoviendo su oferta como destino ideal para eventos corporativos y asociativos
a nivel nacional.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

4 4 -100% 0

Numero de participaciones en eventos
y/o ferias nacionales

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.1.8. Participar en ferias y/o eventos internacionales especializados de la
industria de reuniones

Para fortalecer la promocion de Medellin como destino de eventos, la ciudad
participara en ocho ferias internacionales especializadas de la industria MICE.
Estas acciones permitiran identificar tendencias del mercado, generar
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oportunidades de negocio y establecer contacto directo con organizadores y
tomadores de decision. La participacion estara acompafada de una estrategia de
comunicaciones con plan de medios digital, que visibilice el impacto de cada feria,
y se apoyara la presencia de un empresario local como parte del fortalecimiento
del ecosistema MICE de la ciudad.

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes de

del contrato enero 2026

Numero de pgnlglpa0|on§s en eventos y/o 8 8 —100% 0
ferias internacionales

Numero de planes de medios digitales de

las participaciones en ferias 8 8 — 100% 0
internacionales

Numero de apoyos entregado a un

empresario para la participacion en ferias

1 1-100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.1.9. Articular con empresarios para la realizacién conjunta de fam trips del
segmento de reuniones

Con el objetivo de promover a Medellin como destino ideal para eventos, se
articularan esfuerzos con empresarios locales y nacionales para la realizacién de
cinco fam trips. Estas visitas permitiran que potenciales compradores conozcan
de primera mano la infraestructura, capacidades y experiencias que ofrece la
ciudad. Ademas, se brindara acompafamiento a los empresarios mediante
asesorias, seguimiento y evaluacion, fortaleciendo asi la promocion efectiva del
destino y la generacion de oportunidades comerciales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

5 5-100% 0

Numero de acciones de fam trip con
empresarios

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.
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1.1.10. Participar en eventos especializados de la industria de reuniones
conforme plan de trabajo que se defina con la entidad Internacional.

Se proyecta la participacion en cuatro eventos especializados de la industria de
reuniones mediante la articulacion con un aliado internacional de alto
reconocimiento. Esta estrategia busca ampliar la presencia de Medellin en nuevos
escenarios, fortalecer el posicionamiento del destino en mercados clave y generar
una red de contactos mas robusta para la prospeccion y captacién de eventos
internacionales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
Numero de participaciones en eventos
especializados de la industria de 4 4 —-100% 0
reuniones con aliados estratégicos

Este indicador ya fue ejecutado y su meta se cumplié al 100%. Las participaciones
en eventos especializados se ejecutaron en los meses de marzo, junio,
septiembre y octubre.

1.1.11. Realizar sesiones estratégicas con grupos de interés para la ciudad

Se desarrollaron tres sesiones estratégicas con actores clave de la cadena de
valor de la industria de reuniones en Medellin, con el propédsito de socializar la
estrategia de captacion de eventos, los apoyos disponibles por parte de la ciudad
y los mecanismos de articulacion. Estas jornadas permitirdn identificar
oportunidades, fortalecer alianzas y consolidar una red colaborativa que impulse
la atraccidn de eventos nacionales e internacionales.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

3 3-100% 0

Numero de sesiones estratégicas con
grupos de interés realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.
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1.1.12. Implementar herramienta de mediciéon del impacto de la industria de
reuniones

Con el fin de visibilizar y tangibilizar el impacto econémico del turismo de
reuniones en Medellin, se implementara la herramienta especializada de
Destinations International. Esta plataforma, operada junto a una empresa
internacional experta, permitira fortalecer la estrategia de investigacion y evaluar
de forma precisa los beneficios econdmicos generados por los eventos, aportando
datos clave para la toma de decisiones y la sostenibilidad del sector.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

1 1-100% 0

Numero de herramientas de medicién de
la industria de reuniones implementadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

ACCION 2. POSTULACION Y CAPTACION

La postulacion y captacion son procesos clave para atraer eventos nacionales e
internacionales a Medellin. Implican la identificacibn de oportunidades, la
preparacion de candidaturas soélidas y el relacionamiento estratégico con
tomadores de decision. Estas acciones permiten posicionar a la ciudad como un
destino competitivo en la industria MICE (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions), generando impacto econdmico, visibilidad internacional vy
transferencia de conocimiento.

1.2.1 Realizar candidaturas y postulaciones de la ciudad como sede de
eventos.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

30 30 -100% 0

Numero de candidaturas de la ciudad
como sede de eventos realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.
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1.2.2. Realizar visitas de inspeccioén pre y post captacion

Las visitas pre y post-captacion son fundamentales para que los organizadores de
eventos conozcan de primera mano la infraestructura, oferta de servicios y
capacidades logisticas de Medellin. Estas visitas permiten evaluar recintos,
avanzar en negociaciones con proveedores, definir detalles operativos y cumplir
con los requerimientos establecidos por la ciudad. Son una herramienta clave para
garantizar la toma de decisiones informada y el éxito en la realizacién de eventos
captados.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

60 62 — 103% 0

Numero de visitas de inspeccion con
organizadores de eventos realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.2.3. Gestionar los derechos de participacion de un evento captado para la
ciudad con impacto internacional.

En la captacién de grandes eventos especializados, es comun que se requiera el
pago de un fee o derecho de participacién como parte del proceso competitivo
para ser sede. Esta inversion estratégica permite fortalecer la postulacion de
Medellin, aumentar sus posibilidades de éxito y posicionarla como un destino
relevante dentro del mercado internacional de la industria MICE.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
Numero de derechos de participacion 1 1-100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.2.4. Articular acciones con OPC's para fortalecer el proceso de captacion
de eventos de ciudad.
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Se implementara un plan de apoyo dirigido a empresarios locales organizadores
de eventos, con el fin de fortalecer su participacién activa en la captacién de
nuevos eventos para Medellin. Esta estrategia busca incentivar el trabajo
colaborativo con la cadena de valor del turismo de reuniones, aumentar el nUmero
de eventos captados y consolidar a los actores locales como aliados clave en la
promocién y posicionamiento de la ciudad como destino MICE.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

Numero de eventos apoyados a través 15 17 — 113% 0

de OPC's

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.2.5. Vincular evento internacional orientado a promocionar a la ciudad
como destino MICE

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
Informe sobre la vinculacion a evento con
impacto internacional, que incluya agenda del 1
evento, base de datos asistentes, registro
fotografico y conclusiones del evento.

1-100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

ACCION 3. PROMOCION PARA LA CAPTACION

La promocion y captacion en la industria MICE (Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions) son acciones estratégicas que permiten posicionar a Medellin
como un destino competitivo para la realizacion de eventos nacionales e
internacionales. A través de la visibilizacion de la oferta de ciudad, el
relacionamiento con tomadores de decision y la presentacion de candidaturas
soélidas, se generan oportunidades concretas para atraer eventos que impulsan la
economia, fortalecen la cadena de valor local y proyectan a Medellin en el
mercado global de reuniones.
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1.3.1. Estructurar y ejecutar planes de medios para los grandes eventos de
ciudad captados

Los grandes eventos de ciudad representan una oportunidad estratégica para
proyectar a Medellin como un destino internacional de reuniones. Por ello, se
estructurara y ejecutara un plan de medios integral para uno de estos eventos,
seleccionado en conjunto con la Secretaria de Turismo y Entretenimiento. El plan
incluira canales, medios y cronograma de difusion, incorporando acciones ATL
como vallas, eucoles y pantallas digitales, con el objetivo de maximizar la
visibilidad del evento y fortalecer el posicionamiento de Medellin en la industria
MICE.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

1 1-100% 0

Numero de planes de medios para
grandes eventos de ciudad captados

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.3.2. Ejecutar acciones de promocion a los eventos captados

Una vez se capta un evento, se ejecutan acciones promocionales que permiten
posicionar a Medellin como sede de su proxima edicion. Esto incluye la
participacion en la version anterior del evento con stand de ciudad, presentaciones
de destino y materiales promocionales, asi como la articulacidon con la estrategia
de marca ciudad. Estas acciones fortalecen la visibilidad del evento en Medellin,
apoyan la convocatoria de asistentes y consolidan su éxito, al tiempo que
proyectan la ciudad en escenarios internacionales clave.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

20 20 - 100% 0

Numero de acciones de promocién en
eventos captados realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.
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1.3.3. Apoyo a los organizadores de los eventos captados en la articulacion
con los diferentes actores de la cadena turistica y empresarial local.

Como parte del acompanamiento a los eventos captados, se brindara apoyo a los
organizadores en la articulacion con actores clave de la cadena turistica y
empresarial de Medellin. Esta accion, que se ha consolidado como un valor
agregado del destino, incluye la provision de contactos estratégicos, la
organizacion de agendas de citas con empresarios locales y asesoria
personalizada para garantizar la operacion exitosa del evento, fortaleciendo asi el
impacto econdmico y relacional en la ciudad.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

Numero de eventos captados apoyados 40 40 -100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

1.3.4. Idear y ejecutar producciones audiovisuales para la promocion de la
industria de reuniones.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

7 7—-100 % 0

Numero de producciones audiovisuales
para la industria de reuniones realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

ACCION 4. ACCIONES DE LEGADO

Las acciones de legado buscan que los eventos captados dejen un impacto
positivo y duradero en la ciudad mas alla de su realizacién. Estas acciones se
orientan a generar transferencia de conocimiento, fortalecimiento de capacidades
locales, conexiones con comunidades, promocién de la sostenibilidad e impulso a
sectores estratégicos. Integrar el legado a los eventos consolida a Medellin no
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solo como un destino de reuniones, sino como un territorio que aprende,
transforma y crece a partir de cada encuentro.

1.4.1 Visitas de Relacionamiento

Se realizaran visitas de relacionamiento para identificar productos, servicios y
organizaciones que fortalezcan las practicas sostenibles en la industria de
reuniones. Esta accion busca articular entidades sin animo de lucro con alto
impacto comunitario y proveedores innovadores que ofrezcan soluciones
responsables con el medio ambiente. El objetivo es integrar estas iniciativas al
catalogo de legado de la ciudad, promoviendo eventos que no solo generen
desarrollo econémico, sino también impacto social y ambiental positivo.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de
contrato enero 2026
Numero de visitas de re!a0|onam|ento 50 50 — 100% 0
para legado realizadas
Numero de cata.logo de legado 1 1-100% 1
actualizado

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

COMPONENTE 2: INDUSTRIA TURISTICA

El marketing del destino es una estrategia integral que busca posicionar a una
ciudad, region o pais como un lugar atractivo para visitar, estimulando la demanda
en mercados clave. A diferencia del marketing turistico, que promociona productos
y servicios, el marketing del destino se enfoca en inspirar y convencer a las
personas sobre a donde viajar. Esta labor, liderada generalmente por entidades
publicas, combina tacticas tradicionales y digitales para visibilizar la oferta del
destino, crear experiencias memorables y captar nuevos visitantes. En la era
digital, su efectividad radica en mantener presencia activa en canales online,
responder a las motivaciones reales de los viajeros y proyectar a la ciudad a corto,
mediano y largo plazo como un lugar vibrante, competitivo y con multiples razones
para ser descubierto.
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Objetivo: atraer turistas y visitantes a la ciudad de Medellin de los mercados
nacionales e internacionales, a través de acciones de marketing, comunicacion y
promocion turistica.

2.1. ACCION 1. CAMPANA DE MARKETING

Se desarrollara una camparia estratégica de marketing basada en la investigacion
de mercados objetivos, con el propdsito de posicionar a Medellin como un destino
turistico atractivo, competitivo y lleno de experiencias. Esta campafa anual
combinara creatividad y analisis de tendencias para definir publicos, canales y
formatos adecuados, permitiendo construir un discurso coherente y aspiracional
que estimule la demanda internacional. La estrategia incluye el uso de
herramientas de estudio de mercado, la creacién de una propuesta de valor
diferenciada, el diseno de una identidad de campafia sélida y la ejecucion de
contenidos dirigidos a través del ecosistema digital de Medellin Travel.

2.1.1 Campainia estratégica de Marketing

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de
contrato enero 2026

Numero de briefs eﬂstrategmos de 1 1-100% 0
campafa

Numero de conceptualizaciones 1 1-100% 0
creativas

Numero de Tool kit de campafa 1 1-100% 0

Numero de Key visual de campafia 1 1-100% 0

Kit de campafia: cantldad de elementos 250 250 — 100% 0
a producir

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.1.2. Administracion del ecosistema digital de Medellin.travel

La gestidn del sitio web oficial de turismo de Medellin es clave para garantizar el
funcionamiento 6ptimo, seguro y actualizado del principal canal digital del
marketing del destino. Esta plataforma centraliza la informacién turistica, ofrece
métricas completas, guia al visitante y conecta con la aplicacion mévil, cerrando
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el funnel de conversién de la estrategia Medellin Travel. Durante 10 meses, se
realizara su administracién integral, incluyendo soporte técnico, actualizacién de
dominios y herramientas, gestion de base de datos y monitoreo de resultados,
asegurando asi una experiencia digital robusta y alineada con los objetivos de
visibilidad y atraccion de turistas.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes

contrato enero 2026

Informe de administracion y soporte 10 10 — 100% 0

técnico mensual

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.1.3. Plan de medios digitales

La gestidn estratégica de redes sociales es clave para posicionar a Medellin como
destino turistico en los mercados internacionales. A través de contenido visual,
inspirador y relevante, se busca atraer a potenciales viajeros en la etapa de "sofar
el viaje", iniciando asi el funnel de conversion hacia el ecosistema Medellin Travel.
Se gestionaran cinco plataformas: Instagram, TikTok, Facebook, YouTube y
Spotify, cada una con un enfoque especifico para inspirar, informar y conectar con
audiencias globales, generando comunidad y visibilidad constante del destino a
través de experiencias auténticas y memorables.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
Numero de planes de medios generados 10 10 — 100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.1.4. Generacion de contenidos para medios ATL, BTL y Digital
Medios digitales

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de
contrato enero de 2026
Numero de parrillas de contenidos 10 10 — 100% 0
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Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.1.5. Planeador de viajes en la web de Medellin.travel

Como parte de la estrategia digital, se desarrollara un planeador de viaje en el sitio
web oficial Medellin.travel, que funcionara como una herramienta interactiva para
guiar al turista en la etapa de planeacién de su experiencia en la ciudad. Este
recurso permitira ofrecer informacién personalizada segun los intereses,
necesidades y perfil del viajero, facilitando la creacion de itinerarios y
recomendaciones clave. Estara disponible en inglés y espafiol para responder a
los publicos nacional e internacional, fortaleciendo asi la usabilidad del sitio y el
acompafiamiento al turista desde su intencion de viaje.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

1 1-100% 0

Numero de planeadores de viaje
desarrollados

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.1.6. Chat bot para Medellin.travel

Para acompanar a los turistas durante su estancia en la ciudad, se implementara
un chatbot con inteligencia artificial en el sitio web Medellin.travel. Esta
herramienta brindara atencién inmediata en inglés y espafiol, resolviendo dudas
frecuentes y proporcionando informacién clave sobre productos, servicios y
experiencias turisticas. Ademas, contara con redireccion a WhatsApp para una
atencion mas personalizada, fortaleciendo asi la experiencia del visitante y
garantizando acceso agil a la informacion durante la etapa de viaje.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
Numero de chatbots entregados 1 1-100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.
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2.1.7. Reestructuracion arquitectura de Medellin.travel

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
Cantidad de micrositios en
medellin.travel en versién inglés y 2 2 —-100% 0
espafol

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

ACCION 2. PROMOCION

Con el propédsito de posicionar a Medellin en los portafolios de agencias
mayoristas internacionales, se desarrollaran acciones estratégicas que conecten
la oferta empresarial turistica local con la demanda global. A través de la
participacion en ferias internacionales, agendas comerciales y articulacion con
empresarios locales, se busca diversificar la oferta del destino, visibilizar nuevos
territorios y consolidar a Medellin como un destino atractivo, competitivo y
sostenible a nivel nacional e internacional.

2.2.1. Realizar reuniones y/o encuentros con aliados locales y nacionales

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

10 9-90% 0

Nudmero de reuniones con actores
locales y nacionales realizadas

Esta actividad esta proyectada para su ejecucion en el mes de febrero.

2.2.2. Participar en ferias y eventos nacionales del segmento vacacional.

Medellin participara activamente en las principales ferias y eventos nacionales del
sector turistico, con el fin de visibilizar su oferta, fortalecer relaciones comerciales
y posicionarse como un destino imperdible en los portafolios de agencias,
touroperadores y DMCs. La participacion en escenarios como la Vitrina Turistica
de ANATO, el Congreso de ANATO, el Encuentro Receptivo de ANATO vy el
Encuentro de COTELCO, incluira el montaje del stand de ciudad, la coordinacién
de agendas comerciales con empresarios locales y acciones de comunicacion y
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medios. Esta estrategia permitira consolidar alianzas, proyectar nuevos productos
turisticos y fortalecer la presencia del destino en el mercado nacional.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

4 4 -100% 0

Numero de participaciones en ferias y/o
eventos nacionales

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.2.3. Participar en ferias y eventos para el mercado internacional del
segmento vacacional

La participacion de Medellin en ferias y eventos internacionales tiene como
objetivo posicionar la ciudad ante agencias mayoristas y expertos del turismo
vacacional en mercados estratégicos. A través de ruedas de negocios, networking
y espacios de relacionamiento, se busca expandir la oferta turistica, visibilizar
nuevos territorios y comunas con potencial, y promover productos innovadores
que diversifiquen el destino. Ferias como Colombia Travel Mart, WTM Brasil y
USTOA seran escenarios clave, acompanados de planes de medios digitales o
gestionados con prensa, para amplificar la presencia de Medellin y fortalecer su
proyeccion global.

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes de

del contrato enero 2026

Numero de partu_npamongs en ferias y/o eventos 3 3_100% 0
internacionales

Numero de planes de medios ejecutados

durante participacion en ferias y/o eventos 2 2 -100% 0

internacionales

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.2.4 Activaciones para la promocién de destino en mercados priorizados

Las activaciones de destino son intervenciones creativas que permiten
promocionar a Medellin a través de experiencias memorables que cautivan al
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publico y generan nuevas percepciones del territorio. Con el objetivo de visibilizar
atributos, productos y valores diferenciadores de la ciudad, se realizaran dos
activaciones en mercados internacionales priorizados. Estas acciones,
desarrolladas en articulacién con empresarios y gremios locales, buscan fortalecer
el posicionamiento de Medellin como un destino atractivo, innovador y competitivo
ante los publicos de interés turistico.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

Numero de activaciones de destino ” 3 - 150% 0

realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.2.5. Realizar gestion comercial de la ciudad como destino turistico a nivel
internacional.

Como parte de la promocion internacional de Medellin, se llevara a cabo un
workshop o agenda comercial en un mercado priorizado como México, Argentina
o Chile. A través de visitas uno a uno a agencias mayoristas, se presentara la
oferta turistica de la ciudad adaptada a los intereses de sus clientes, y se
capacitaran los equipos de producto y ventas para facilitar su comercializacion.
Esta accion fortalece el posicionamiento de Medellin como destino competitivo,
promueve su inclusion en portafolios internacionales y genera oportunidades
concretas de negocio.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

Numero de acciones comerciales en 3 4 - 133% 0

mercados internacionales

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.2.6. Articular con empresarios para la realizacion conjunta de fam trips del
segmento vacacional
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A través de la articulacion con empresarios, aerolineas y hoteles, se desarrollaran
fam trips o viajes de familiarizacion dirigidos a mayoristas, agencias,
touroperadores, DMCs y compradores nacionales e internacionales. Estas visitas
permiten que los actores clave del sector turistico vivan de primera mano la
experiencia del destino, conozcan su infraestructura, productos y servicios, y asi
se incentive la inclusién de Medellin en sus portafolios. Esta estrategia fortalece
la visibilidad de la ciudad y aumenta su presencia en los catalogos turisticos a
nivel internacional.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

Numero de acciones de fam trip con 10 10 — 100% 0

empresarios

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

2.2.7. Realizar estrategia de visibilidad con anfitriones a través de recorridos
y/o experiencias de ciudad

Como parte de la estrategia de visibilidad nacional e internacional, se realizaran
recorridos de relacionamiento con empresarios y actores clave del sector turistico,
disefiados para divulgar productos y atractivos de Medellin. Estos recorridos,
dirigidos a grupos de maximo 8 personas, ofreceran una experiencia
personalizada segun los intereses del grupo y las prioridades del Distrito,
fortaleciendo el vinculo con el destino. Incluyen transporte, alimentacion y
articulacion con la oferta local, generando conexiones estratégicas que potencian
la promocion y comercializacion de la ciudad.

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

5 5—-100% 0

Numero de recorridos y/o experiencias
de ciudad con anfitriones realizadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

ACCION 3. COMUNICACIONES
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Esta accion esta orientada al fortalecimiento de la comunicacién del destino
mediante tres objetivos clave: informar, promover y articular. A través de la
generacion constante de contenidos noticiosos y de valor, se posicionara a
Medellin como una fuente confiable y especializada para el sector turistico.
Paralelamente, se promoveran los atributos y logros de la ciudad mediante una
agenda tematica que destaque su potencial de manera masiva. Finalmente, se
estableceran relaciones estratégicas con medios locales y nacionales para
consolidar redes de informacién, amplificar el alcance de las acciones y garantizar
mensajes pertinentes, oportunos y con alto impacto.

3.2.3.1. Gestion con medios de comunicacion

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026
Numero de kits de prensa enviados 10 10— 100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

3.2.3.2. Amplificacion de contenidos a través de medios y agencias
especializadas

Producto/entregable Cantidad Consolidado  Logro mes de

del contrato enero 2026
Nudmero de contenidos noticiosos
difundidos a través de agencias 3 3 —100% 0
especializadas

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

3.2.3.3 Articulacion con empresarios para la realizacion conjunta de press
trips de ciudad

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

8 8 —100% 0

Numero de acciones de press trip con
empresarios
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Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

3.2.3.4. Publicacion en revistas especializadas de turismo

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes de

del contrato enero 2026

1 1-100% 0

Numero de publicaciones en revista
especializada

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

3.2.3.5. Publicacién en medios especializados de la industria vacacional

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

2 2-100% 0

Numero de contenidos publicados en
medios especializados

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

3.2.3.6. Desarrollar acciones de comunicacion y/o relacionamiento con las
aerolineas

Producto/entregable Cantidad Consolidado Logro mes

del contrato de enero
2026
Numero de acciones desarrolladas con aerolineas 5 5-100% 0

Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

3.2.3.7. Monitoreo de publicaciones en medios internacionales

Producto/entregable Cantidad Consolidado del Logro mes de

contrato enero 2026

10 10 — 100% 0

Numero de valoraciones free press en
medios internacionales realizadas
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Esta actividad fue reportada como completada en meses anteriores, por lo que no
presenta avances adicionales en el periodo analizado.

e Porcentaje de ejecucion fisica del contrato (acumulativo conforme la
proyeccion o cronograma realizado para la entrega de actividades o
productos).

Al 31 de enero de 2025, se reporta un avance en la ejecucion fisica del 96%,
teniendo en cuenta la ampliacién del contrato.

¢ Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecto asociado a
este contrato, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital: Enunciar que
bien o servicio entrega el contrato y aporta al cumplimiento del Plan de
Accion o Plan indicativo (indicadores del Plan de Desarrollo Distrital).

Con las actividades del Contrato se contribuye al cumplimiento de las metas
programadas de forma numérica para los siguientes indicadores:

Reporte indicadores enero de 2026:

Cod. AVANCE MENSUAL
Indicador/valor Tipo Indicador/Valor estadistico
Enero 2026
estadistico
TE78AA Producto Campanas realizadas 1

e Otros aspectos relevantes (registros de cuadros resumen, datos de
cumplimiento del cronograma, actas de reunion, soportes, planillas de
seguimiento y control, etc.)

El contratista envia a la supervision durante los 5 primeros dias de cada mes el
cronograma de actividades, con el fin de hacer un adecuado seguimiento y si es
posible que la supervision pueda participar en algunas de las actividades
planeadas.
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A la fecha se han realizado los siguientes comités técnicos y reuniones de
seguimiento, cada uno cuenta con su respectiva acta de reunion:

EJECUCION CRONOGRAMA DE REUNIONES

TEMAS
TIPO FECHA TRATADOS ‘

EVIDENCIA

El Comité Técnico

N° 1
Comité 17 de febrero
técnico N°1 de 2025 Contrato N°
4600104161 de
2025.

Subcomité de

Subcomité 11 de marzo Industria turistica
de Industria de 2025 Contrato N°
turistica 4600104161 de
2025.
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El Comité Técnico
N° 2
Comité 21 de marzo
técnico N°2 de 2025 Contrato N°
4600104161 de
2025.
Subcomité
Subcomité Industria de
de Industria | 25 de marzo reuniones
de de 2025 Contrato N°
reuniones 4600104161 de
2025.
Subcomité de & gt
o x . P T g
Subcomltg 8 de abril de Industria turlszlca Schom“e
de Industria 2025 Contrato N = “s*
turistica 4600104161 de componem,e-; e
2025. [ndustria Juristie
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Subcomité
Subcomité Industria de
de Industria | 8 de abril de reuniones
de 2025 Contrato N°
reuniones 4600104161 de
2025.
El Comité Técnico
N° 3
Comité 11 de abril de
técnico N°3 2025 Contrato N°
4600104161 de
2025.
Subcomité de
Subcomité 13 de mavo Industria turistica
de Industria de 2025y Contrato N°
turistica 4600104161 de
2025.
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Subcomité
Subcomité Industria de
de Industria | 15 de mayo reuniones
de de 2025 Contrato N°
reuniones 4600104161 de
2025.
El Comité Técnico
. N° 4
Comité 22 de mayo o
técnico N°4 | de 2025 Contrato N

4600104161 de
2025.

técnico N°5

Comité 10 de junio de

2025

El Comité Técnico
N° 5
Contrato N°
4600104161 de
2025.
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Subcomité de

Subcomité 11 de iunio de Industria turistica
de Industria 2625 Contrato N°
turistica 4600104161 de
2025.

", Subcomité
Subcomité X

) Industria de

de Industria - .
de 9 de julio de reuniones
reuniones 2025 Contrato N°

4600104161 de
2025.

El Comité Técnico

o R No 6
té;?£|t§°6 10 d%glsm de Contrato N°
4600104161 de
2025.
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Subcomité de
Subcomité 24 de iulio de Industria turistica
de Industria 2825 Contrato N°
turistica 4600104161 de
2025.
Subcomité
Subcomité Industria de
de Industria | 15 de agosto reuniones
de de 2025 Contrato N°
reuniones 4600104161 de
2025.
s HqsCcefw fonfas i s afllvew o
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- Bov By S=1 & “ts Qi W 4 B0 -0 * "
< O e, L3 00 &
R s
SA (R 200 Il ) PR O
Subcomité de e ”
Subcomité - Industria turistica z - s Syt ey Rl o
de Industria 24 dgdgléo de Contrato N° 3 ‘ " |
turistica 4600104161 de = -
2025. o’
L
*qucndmio
eventos agosto
IR S LARS . S un. <Tolagels
o LRL)
El Comité Técnico
. N° 7
Comité 28 de agosto
L o Contrato N°
técnico N°7 de 2025 4600104161 de
2025. PP e e
-:b:.::r?‘m
WAL
Subcomité ¥
Subcomité Industria de PP ;
de Industria se;t?e?nebre reuniones Subcomite
de de 2025 Contrato N° componente de
reuniones 4600104161 de
2025.
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El Comité Técnico
Comité 17 de N°8
técnico N°8 septiembre Contrato N
de 2025 4600104161 de
2025.
Subcomité de
Subcomité 23 de Industria turistica
de Industria | septiembre Contrato N°
turistica de 2025 4600104161 de
2025.
Subcomité
Subcomité Industria de
de Industria 14 de reuniones
octubre de o
d_e 2025 Contrato N
reuniones 4600104161 de
2025.
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Subcomité de

Subcomité 21 de Industria turistica

de Industria octubre de Contrato N°
turistica 2025 4600104161 de
2025.
El Comité Técnico
Comité 29 de N°9
técnico N°9 octubre de Contrato N°
2025 4600104161 de
2025.
Subcomité de
Subcomité 24 de Industria turistica
de Industria | noviembre de Contrato N°
turistica 2025 4600104161 de
2025.
Promocion Acciones BTL
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s Subcomité *
Subcomité Industria de A
de Industria 25 de . Subcomite
| reuniones
de noviembre de Contrato N° componente de
reuniones 2025 onirato H H
4600104161 de Industria de Reuniones
2025 Cuplin sverlan NUGGrOEs i sraoionle:
El Comité Técnico
Comité 26 de N° 10
técnico noviembre de Contrato N°
N°10 2025 4600104161 de
2025.
El Comité Técnico % Eventos captados ‘Al 180 evertes - 106 cumpmicnlo

Comité 11 de N° 11
técnico diciembre de Contrato N° NEpecs te do rpazie

N°11 2025 4600104161 de e

2025. aDtiel e m
ERETRELES T BSTH M50
‘S“dt:h’n
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El Comité Técnico |~ %
Comité N° 12 - n_-
. 28 de enero o o B
técnico de 2026 Contrato N 7
N°12 4600104161 de

2025.

Reporte Retenciones del Contrato:

Descripcion Indicador Valor Retencién
Estampilla bienestar Adulto Mayor 0
Estampilla Pro Cultura de Medellin 0,5% 0
Estampilla Universidad de Antioquia 69.600.644
Ret.impto.renta compra bienes Gener 2.5 0
Retencion ICA 2*1000 art 54 Acuer 64/12 0
Retencién IVA 15% Ley. 1607 de 2012 198.361.836
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% 0
Estam.Pro-Innovacion1% Acuerdo 93 $ 69.600.644
Estam.Justic.Familia 2% Acuerdo 93 $ 139.201.289
Total general $ 476.764.413

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

e Verificacién de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral. (Este cuadro aplica para contratos con
solidaridad laboral alta, debe contener el resumen de los datos, los cuales
deben estar validados como pagados en cada planilla y verificados por el
gestor administrativo asignado como apoyo a la supervision).

No aplica para el presente contrato.

Pagina 70 de 81

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Céd. FO-GECO-006

Version 17

Formato

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o
Interventoria

Alcaldia de Medellin

—— Disiritode —————
Clencia, Tecnologia e Innovacidn

Para los contratos con persona Juridica de solidaridad laboral baja, se registran
los datos de la Certificacidon firmada por el Revisor Fiscal de la Empresa o por el
Representante Legal respecto al pago de aportes al Sistema de Seguridad Social

Integral y Parafiscales.

Fecha del
Documento

Fechas de cobertura de la certificacion del | Relacion de los datos de quien firma el
pago realizado al Sistema de Seguridad documento (Firmado por el Revisor

Social Integral

Fiscal o Representante Legal)

04/03/2025

Hasta 28/02/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

10/04/2025

Hasta 31/03/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

15/05/2025

Hasta 30/04/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

06/06/2025

Hasta 31/05/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

10/07/2025

Hasta 30/06/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

19/08/2025

Hasta 31/07/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

18/09/2025

Hasta 31/08/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

20/10/2025

Hasta 30/09/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

24/11/2025

Hasta 31/10/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

09/12/2025

Hasta 30/11/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 -T
Revisor Fiscal

14/01/2026

Hasta 31/12/2025

ZULIMA LOPEZ ARANGO
T.P. 151637 - T
Revisor Fiscal

e Informe de verificacion del cumplimiento de las responsabilidades del
contratista frente a la subcontratacion autorizada por el Distrito Especial de
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin (Cuando aplique), esto en
cuanto a:

No aplica a la fecha.

¢ |Informe de la gestion realizada para el registro y marcacion de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacion, estos son: suministro
de bienes muebles, manuales, garantias, estudios, disefios, planos, registros
fotograficos, publicaciones, entre otros, (cuando aplique).

No aplica, porque a la fecha no se han adquiridos bienes en la ejecucion del
contrato.

e |[Informe de las modificaciones realizadas al contrato, como: otrosies,
adiciones, ampliaciones, cambios de obra, suspensiones y reanudaciones,
cesiones de contrato. (cuando aplique).

OTRO Si N.° 1: El dia 27 de agosto se realizé la modificacién N°1 al Contrato, de
acuerdo al Acta de Comité Interno de Planeacion - CIP de la Secretaria de Turismo
y Entretenimiento N°13 del 14 de agosto de 2025.

La presente modificacion tiene como objeto:

1. Ajustar las metas y el presupuesto de las actividades “Realizar candidaturas y
postulaciones de la ciudad como sede de eventos” y “Realizar visitas de
inspeccion pre y post captacion por parte de los organizadores de eventos”,
las cuales se encuentran en el componente Industria de Reuniones, en la
accion denominada Postulacion y Captacion.

Actividad: "Realizar candidaturas y postulaciones de la ciudad como sede de
eventos. Se utilizan herramientas audiovisuales para soportar de manera grafica
la informacién presentada sobre la ciudad."

* Meta Actual: 150
* Nueva Meta Propuesta: 30

Se ajusta la meta de candidaturas de ciento cincuenta (150) a treinta (30), a fin de
concentrar los recursos en postulaciones viables y estratégicamente alineadas
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con el Plan de Promocién de Ciudad, garantizando mayor probabilidad de
adjudicacion y un impacto econdmico y social significativo. Cada candidatura sera
sustentada con informacion técnica, logistica y promocional, asi como con
materiales audiovisuales y documentos ajustados a estandares internacionales.
Este enfoque, acorde con las mejores practicas internacionales de captacion de
eventos, incrementa las tasas de adjudicacion y fortalece la imagen de la ciudad
como destino competitivo y profesional, optimizando las capacidades técnicas
actuales y el uso eficiente de los recursos, sin afectar el cumplimiento del objeto
contractual. La reduccion obedece a la conveniencia de concentrar los recursos
del contrato en postulaciones estratégicas y de calidad alineadas con la estrategia
de promocidn de ciudad, garantizando una mayor probabilidad de adjudicacion y
un impacto econdémico y social significativo.

Actividad: "Realizar visitas de inspeccidon pre y post captacion por parte de los
organizadores de eventos para conocer y evaluar la infraestructura de la ciudad
como herramienta para la toma de decisiones de los organizadores del evento."

* Meta Actual: 100
* Nueva Meta Propuesta: 60

Se ajusta la meta de visitas de inspeccion pre y post captacion de cien (100) a
sesenta (60), en coherencia con la disminucién del numero de candidaturas. Esta
medida permite focalizar esfuerzos en eventos estratégicos y asegurar que cada
visita cuente con acompafamiento integral, cumpliendo con estandares
internacionales del sector MICE. Las visitas de inspeccidon constituyen un
mecanismo esencial para acreditar la capacidad logistica, técnica y operativa de
la ciudad ante organizadores nacionales e internacionales. El ajuste optimiza la
asignacion de recursos y fortalece la competitividad de Medellin frente a otros
destinos, sin afectar los objetivos estratégicos ni el cumplimiento del objeto
contractual.

Las visitas de inspeccion constituyen un mecanismo fundamental para demostrar,
ante los organizadores de eventos nacionales e internacionales, la capacidad
logistica, técnica y operativa de la ciudad. La disminucidn en el numero de
candidaturas implica una reduccion proporcional de las visitas requeridas, lo que
permite focalizar esfuerzos en eventos estratégicos y asegurar que cada visita
cuente con un acompafiamiento integral, cumpliendo con los estandares
internacionales del sector MICE.
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Este ajuste no afecta los objetivos estratégicos del contrato, sino que optimiza la
asignacion de recursos y fortalece la competitividad de Medellin frente a otros
destinos, asegurando experiencias personalizadas y de alto valor agregado para
los organizadores.

2. Crear la actividad denominada “Vincular evento con impacto internacional
orientado a promocionar la ciudad como destino MICE”, en el componente
anteriormente mencionad. Esta redistribucion no implica adicién al valor total
del contrato, ni modificacion de las demas clausulas contractuales, limitandose
exclusivamente a la reasignacion interna de recursos y ajuste de metas en
concordancia con el Plan de Accién aprobado.

Segun especificaciones técnicas, se modifican las metas y presupuesto de dos
actividades a desarrollar y se crea una nueva actividad "Vincular evento con
impacto internacional orientado a promocionar la ciudad como destino MICE"
con su entregable, informe sobre la vinculacion a evento con impacto
internacional, que incluya agenda del evento, base de datos asistentes,
registro fotografico y conclusiones del evento.

OTRO Si N° 2: AMPLIACION No.01: Del 13 de diciembre de 2025 al 16 de febrero
de 2026, ambas fechas inclusive.

Modificacion de la clausula quinta y sexta del contrato que consagra la forma de
pago y duracién del contrato.

¢ Relaciéon de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones de
supervision, tanto para el caso del contratista (enlace) como del contratante
(supervisor) y sus periodos de cobertura respectivamente.

Por parte de la Secretaria de Turismo y Entretenimiento, para el dia 13 de enero
de 2026 y hasta la fecha, Luz Helena Martinez cuello, supervisora suplente,
remplaza a la supervisora titular del contrato, Melitza Bogallo Cafias, por periodo
de vacaciones.
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Por parte del contratista- El BUREAU, a la fecha no se han presentado ausencias
temporales o definitivas, ni redesignaciones en el contrato.

¢ Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacion (incluir la informacion
de los riesgos descritos en el pliego de condiciones segun el caso y la forma
en que fueron superados o si se llevo a cabo alguna aplicacidon de garantias).

A la fecha en la ejecucion del contrato no se han presentado riesgos que puedan
afectar la buena ejecucion del mismo.

¢ Informe de la gestidn realizada de contratos de comodato (Cuando en un
contrato marco se desprende un contrato de comodato ya sea de un bien
inmueble o de bienes muebles, se debe registrar toda la informacion que se
desprenda de este detallando el seguimiento y el cumplimiento de este cuando
sea el caso).

No aplica al presente contrato.

e Evaluaciéon al contratista, se debe incluir la imagen de SAP que incluya los
criterios de calificacion, el total de la misma y las observaciones a que haya
lugar.
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Evaluacion del Contratista

Numero de Contrato 4600104161
Contrato interadministrativo para prestar servicios en la implementacion de acciones para la

Dhbjetn del Condrabo
Numero Evaluacicn

13

Periodo Evaluado "
[Componeries Criterios % Pesao Calificacion [%Pond De Calif
lespecifico

ADMINISTRATVG  [CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y| 4 5,00 400
[SALUD EM EL TRABAJO

POMINISTRATVO  [CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GEST (N DEL CONTRATO 4 4,00 320
PACTADD ENTRE LA SUPERVISION ¥ EL CONTRATISTA

ADMINISTRATIVO  [CUMPLIMIENTO EM LOS PAGOS DE SALARIOS, HONORARIOS, 4 5,00 400
PRESTACIONES SOCIALES ¥ SEGURIDAD SOCIAL

ADMINISTRATVG  [OPORTUMIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION COMLAS | 4 5,00 400
PLATAFORMAS ELECTRONICAS OFICIALES [SECOP, TIENDA
VIERTUAL BOLSA MERCANTIL)

ADMINISTRATVG  [OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES Yi0 4 4,00 320
DOCUMENTOS

FINAMCIERD ¥ GEST ::IN FIMAMCIERA ¥ PRESUFUESTAL (EVALUE TAMBIEN LA | 12 5,00 12,00

[CONTABLE GESTION DE LOS RECURS0S ENTREGADOS EN
IADMINISTRACION, RENDIMEENTOS FINANCIEROS Y ANTICIPOS)

FINAMCIERD ¥ OFORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS B 5,00 8,00

[CONTABLE LEGALES ¥ TECNICOS EN LA FACTURACION

VURIDICO CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATQ| T 5,00 7,00

VURIDICO CUMPLIMIENTC EN LA PUBLICACION ¥ ACTUALIZACION DE LAS | 3 5,00 3,00
GARANTIAS

TECNICD CALIDAD Y CANTIDAD EN LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS | 40 5,00 40,00
[ADEMAS EAVALUE EL RECURSO HUMAND ¥ A LOGISTICA]

TECNICD CUMLIMIENTO EN LA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS Y A 10 5,00 10,00
LAS ACCIONES DE MEJORA PORPUESTAS POR LA SUPERVISION
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

[Componenie [ Ponderacion [ Calificacion [ Calificacion Acumulada

ADMINISTRATIVO 20 18,40 19,20

FINANCIERD ¥ CONTABLE 20 20,00 20,00

VURIDICO 10 10,00 10,00

TECNICD 50 50,00 50,00

s Calificacion Tota [ 92,20 |

B Tatal Calificacion acumidade | 99.20 |

Evaluacion SAP

¢ Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de control o
por de la Secretaria de Evaluacion y Control y sus resultados. Incluir la
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informacion de en qué se fundament6é la solicitud y sus resultados o
compromisos, porcentaje de cumplimiento por periodo.

A la fecha el contrato no ha sido auditado.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

¢ Relacion de la imputacion del gasto

Centro Posicion Solicitud de Registro
Fondos Gestor Presupuestal Proyecto cbpP Pedido Presupuestal
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)
110070125 75300000 2320202009 240278 4000120362 | 50101206 4800015574
110000125 75300000 2320202009 240278 4000120362 | 50101206 4800015574
110A30225 75300000 2320202009 240278 4000120362 | 50101206 4800015574

Relacién de los pagos realizados se relacionan de manera acumulativa:

) No. Recibo a

prosupueatal | No. | Fechade | Satisfaccion | Velor Facturado

e el Material)

4800015574 FE1599 28/03/2025 5105610146 1.666.811.367

4800015574 FE1653 27/05/2025 5105613728 2.500.217.051

4800015574 FE1749 20/08/2025 5000769091 1,00
20/08/2025 5000769092 200.000.000,00
20/08/2025 5000769092 799.999.999,00
20/08/2025 5000769091 1.500.217.051,00

4800015574 FE1851 12/12/2025 5000786780 1,00
12/12/2025 5000786779 414.543.859,00
12/12/2025 5000786868 38.720.104,00
12/12/2025 5000786868 283.249.200,00
12/12/2025 5000786868 878.718.030,00

Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos:
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Contrato Registro Grupo | Denomina | Proyecto | Nombre Valor Valor Saldo por
Presupuest | de cién Proyecto proyecto por | Facturado por | proyecto del
al (Pedido) | compr | Grupo de pedido proyecto del pedido
as Compras pedido
FORTALECI
MIENTO-DE
LA
Turismoy PROMOCIO
4600104161 | 4800015574 244 | Entretenimi 240278 [NY $8.334.056.838 | $8.282.476.664 $51.580.174
ento MERCADEO
DEL
DISTRITO

e Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato $8.334.056.838
Adiciones $0
Total valor del contrato mas adiciones $8.334.056.838
Pago autorizado del mes de febrero $0
Pago autorizado del mes de marzo $1.666.811.367
Pago autorizado del mes de abril $0
Pago autorizado del mes de mayo $2.500.217.051
Pago autorizado del mes de junio $0
Pago autorizado del mes de julio $0
Pago autorizado del mes de agosto $2.500.217.051
Pago autorizado del mes de septiembre $0
Pago autorizado del mes de octubre $0
Pago autorizado del mes de noviembre $0
Pago autorizado del mes de diciembre $1.522.253.599
Pago autorizado del mes de enero 2026 $0
Pagos Realizados (Acumulado) $8.282.476.664
Porcentaje de ejecucion financiera 99%

Si el contrato cuenta con anticipos, es un contrato de administracion delegada o

interadministrativo, continde con los siguientes items:

Pagina 78 de 81

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Céd. FO-GECO-006 Formato

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o
Interventoria Alcaldia de Medellin

.. — Distritvde ——————
Version 17 Clencia, Tecnologia e Innovacisn

e Relacién de la_ejecucion de los recursos entregados para administracion
(aplica para contratos interadministrativos y de administracién delegada)

N/A

e Relacién de los pagos de honorarios causados contra ejecucion de los
recursos entregados para administracion (aplica para contratos
interadministrativos y de administracion delegada)

N/A

e Relacién de las amortizaciones por anticipos, de acuerdo con el plan de
inversion de anticipos y facturacién (cuando es el caso)

N/A

e Relacién de los pagos anticipados (cuando es el caso)

N/A

¢ Relacién de los informes de ejecucidon de recursos (aplica para contratos
interadministrativos y de Mandato, esta relacion debe ser validada por
contabilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, soportada con la facturacion respectiva y con el formato oficial,
ademas tenga en cuenta que se presenta trimestralmente).

N/A

¢ Relacién de los informes de reintegros financieros (cuando es el caso, tenga
en cuenta los documentos soporte para realizar esta gestion: formato oficial,
relacion del periodo liquidado con los respectivos extractos bancarios y los
comprobantes del pago efectuado al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin, con el sello de la entidad bancaria).

N/A
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4. INFORME JURIDICO:

El debido proceso sancionatorio, derecho de contradiccion; relatar en
forma clara y completa las reclamaciones, controversias y acuerdos
entre las partes, teniendo presente el concepto de la reclamacién y la
cuantia. También debe dejarse claro, la disponibilidad de recursos para
el pago de dichas reclamaciones y a partir de qué momento se efectuara
su pago. (cuando aplique).

Al momento del presente informe de supervision, no se ha presentado proceso
sancionatorio ni derecho de contradiccion.

Relacion del soporte de multas, sanciones, clausula penal, declaracion
de la caducidad o incumplimiento, la verificacion del pago y la

publicacion de dichos actos administrativos ante
competentes. Cuando aplique.

las entidades

Al momento del presente informe de supervisidon, no se han presentado multas,
sanciones, clausula penal, declaracion de la caducidad o incumplimiento.

Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones: (esta
informacion debera ser acumulativa si es el caso de ampliaciones o
modificaciones al contrato que tengan relacién con las pdélizas.

Cobertura de la Péliza

. Fecha de
Nombre N° Pdliza Tipo de Aprobacion Valor
Aseguradora Amparo dela G ti Amparado
Desde Hasta elagalantia

Calidad 12-FEB-2025 | 30-ABR-2025 | 12- ABR -2026 833.405.684
SEGUROS alda s
GENERALES _
SURAMERICANA Cumplimiento 12-FEB-2025 | 30-ABR-2025 | 12- ABR -2026 | $833.405.684

4211110

S.A Pago de
NIT 890.903.407-9 ﬁf:s‘:g’;g’nes 12-FEB-2025 | 31-DIC—2027 |12-DIC-2028 | $416.702.842

Sociales, otros

DATOS DE LAS AMPLIACIONES (Si se presentaron incluir la informac

ién de las pdliza

s)

. Cobertura de la Pdliza Fecha de
Nombre o YA T Tipo de y Valor
Aseguradora Dgholzs Amparo Desde Hasta aBISEacon Amparado
de la Garantia
4211110 Calidad 12-FEB-2025 | 16-JUN-2026 12-DIC-2025 $833.405.684
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SEGUROS Cumplimiento | 12-FEB—2025 | 16-JUN-2026 | 12-DIC-2025 | $833.405.684

GENERALES Pado d

SURAMERICANA Sa|9°. ©

SA aarios y 12-FEB-2025 | 16-FEB-2029 | 12-DIC-2025 | $416.702.842
Prestaciones

NIT 890.903.407-9 Sociales, otros

Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico
sefalado en el contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor presenta el informe
de las actividades realizadas en el periodo de enero de 2026.

Atentamente,

@D Ay n—

Melitza Bogallo Canas
Supervisor

T i?_ —
At ‘z.;l:}m

Paula Andrea Duque Sanclemente
Supervisor de apoyo

(e AN

Simén Andrei Cerén Mesa
Apoyo administrativo, financiero y contable

Elefihi

Elizabeth Arenas Villa
Apoyo juridico a Supervision
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