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ACTA DE REUNION O COMITE N° 27

Hora: 4:00 p.m. Fecha: 29/08/2025
Lugar: Centro Zonal Remolino

Depende_nua que Centro Zonal Remolino

Convoca:

Proceso: Promocion y Prevencion Primera Infancia

Presentar informe al Supervisor Contractual la informacién correspondiente
de las visitas de verificacion de condiciones de calidad y obligaciones
contractuales a las UDS Hogar Comunitario de Bienestar Familiar, La
Amistad, Nuevo Milenio, Nuevo Horizonte y HCB FAMI Los Infantes,

Objetivo: Semillitas 1, Mi Nuevo Mundo 1, Mis Angelitos a través de la aplicacion de
las condiciones de calidad establecidas en la Guia Orientadora del Servicio
y el clausulado contractual establecido en el Contrato de Aporte No.
520010492024 EAS Fundacién Narifio Verde.
Agenda:
1. Saludo

2. Revisién de hallazgos encontrados en el proceso de verificacion a las condiciones de calidad en el
servicio de atencién a la primera infancia.

3. Decisiones

4. Compromisos
Desarrollo:
1.Saludo

Siendo las 4:00 p.m. del dia 29 de agosto de 2025, se encuentran reunidos de manera presencial en el
CZ Remolino, la Doctora Miriam Nidia Jojoa Yaqueno— Coordinadora CZ Remolino, Paula Andrea L6pez
Arteaga Contractual, Mayely Santacruz Ordofiez- Enlace de seguimiento a la ejecucion técnica, Angie
Vanesa Gomez Gomez- Enlace de seguimiento a la ejecucion técnica.

Se expresa un saludo y se da a conocer que se utilizaron técnicas como observacién natural, entrevista,
revision documental, se llevé a cabo una revision exhaustiva en las diversas unidades de servicio en
situaciones encontradas que afectan a los componentes de atencion:

* Familia, Comunidad y Redes
 Salud y Nutricién

* Proceso Pedagogico

* Talento Humano

* Ambientes Educativos y protectores
* Administrativo y de Gestién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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2.Revision de hallazgos encontrados en el proceso de verificacion a las condiciones de calidad
en el servicio de atencién ala primera infancia.

Las unidades de servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar que se visitaron son:

Modalidad: Comunitaria
Servicio: Hogar Comunitario de Bienestar Familiar

Municipio:_Taminango

No. Municipio Unidades de Servicio
1 Taminango La Amistad
2 Taminango Nuevo Milenio
3 Taminango Nuevo Horizonte

Las unidades de atencion Hogar Comunitarios de Bienestar Familia, Mujer e Infancia-HCB FAMI que se

visitaron son:

Modalidad: Familiar

Servicio: Hogar Comunitarios de Bienestar Familia, Mujer e Infancia-HCB FAMI

Municipio: Taminango

No. Municipio Unidades de Atencion
1 Taminango Los Infantes
2 Taminango Semillitas 1
3 Taminango Mi Nuevo Mundo 1
4 Taminango Mis Angelitos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACTIVIDADES REALIZADAS.

La supervisién del contrato brindo orientaciones al equipo de enlace de seguimiento a la ejecucion técnica,
para que en el mes de agosto se realicen verificaciones a UDS Hogar Comunitario de Bienestar Familiar
y UA Hogar Comunitarios de Bienestar Familia, Mujer e Infancia-HCB FAMI con la finalidad de verificar la
Guia Orientadora del Servicio y el clausulado contractual establecido en el Contrato de Aporte No.

520010492024 EAS Fundacion Narifio Verde.

Cumpliendo con las orientaciones impartidas del supervisor del contrato, se describe a continuacion las

situaciones encontradas:

HOGAR COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMILIA, MUJER E INFANCIA-HCB FAMI

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

UA Los Infantes

Cdéd. Cuéntame 5278600116011

Direccion Vereda Llano Verde - En el puesto de salud

Fecha 11/08/2025

Municipio Taminango

Componente Linea Situaciones encontradas en visita de verificacion

Ambientes Linea 1. Pdéliza de seguro de accidentes

Educativos y Gestion de

Protectores riesgos de *La profesional de enlace de seguimiento a la ejecucién técnica,
accidentes y solicito a la madre fami los soportes de las pélizas de seguro de
desastres accidentes que debe amparar a los nifios, nifias y mujeres

gestantes desde la vinculacién al servicio y hasta la terminacion
del contrato de aporte. En este orden de ideas, se identifica las
siguientes situaciones:

-En el soporte de pdliza de seguro de accidentes, se registra a
la usuaria Esnedy Dayana Trejo Noguera, al contrastar nombres
y apellidos con soporte de documento de identidad se observa
gue los datos correctos son: Esledy Dayana Trejo Noguera C.C
1.085.690.096

- La unidad de atencioén Los Infantes no cuenta con los soportes
de pdlizas de seguro de accidentes de la beneficiaria: Lina
Maria Romo Chaves, C.C 1.004.235.378

Plan de gestién de riesgos

A través de técnicas como la observacion y revision
documental, se verificé en medio fisico los soportes de Plan de
gestion de riesgos de accidentes. Por ello, se identifica lo
siguiente:

*En el Plan de Gestién de riesgos de accidentes se debe
complementar las acciones:

-Acciones de reduccion de riesgos de accidentes (prevencion y
mitigacion), acorde al contexto y particularidades de la UA Los
Infantes.

-ldentificaciéon de riesgos de accidentes en el Plano de la UA.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Ambientes
Educativos y
Protectores

Ambientes
Educativos y
Protectores

Salud y
Nutricién

Linea 1.
Gestion de
riesgos de
accidentes y
desastres

Linea 3.
Dotacion

Linea 5.
Evaluaciény
seguimiento
del estado
nutricional

-Describir procedimiento para el ingreso del personal ajeno a la
UA-formato de registro de visitantes a la UA.

*Durante la visita realizada a la Unidad de Atencion “Los
Infantes”, se llevd a cabo la verificacion de los recursos
destinados para la atencién de emergencias. En el proceso, se
evidencié que el botiquin portatii carece de termdmetro,
elemento esencial para la adecuada valoracion de la
temperatura corporal en situaciones que lo requieran.

*Durante el transcurso de la visita la profesional de enlace de
seguimiento a la ejecucion técnica se verifica los elementos de
dotacion que cuenta la UA Los Infantes, en donde se identifica
lo siguiente:

-En la visita realizada, se llevo a cabo la observacion del estado
de los materiales didacticos disponibles para el desarrollo de las
experiencias pedagogicas. En este recorrido, se evidencié que
algunos juguetes no se encuentran en condiciones 6ptimas para
su uso, presentando deterioro visible y signos de desgaste por
uso prolongado. Entre los elementos identificados se
encuentran mufiecos de plastico, juegos de arrastre y
rompecabezas, los cuales reflejan pérdida de color, rayones,
piezas faltantes y sefiales de envejecimiento. A si mismo, se
observé que una de las colchonetas presenta ruptura en su forro
protector.

Frente a la situacién encontrada, la madre fami solicita a la
Entidad Administradora del Servicio Fundacion Narifio Verde
considerar la posibilidad de dotar la unidad nuevos implementos
didacticos, tales como juegos de arrastre, rompecabezas, aros,
pelotas, entre otros materiales, que resultan fundamentales
para el desarrollo de las experiencias significativas y el
fortalecimiento de habilidades en la primera infancia.

En el desarrollo de la verificacion a la Unidad de Atencion Los
Infantes, se realizo la revision de los registros correspondientes
al seguimiento del estado nutricional de los niflos, nifias y
mujeres gestantes. En este proceso, se constatd que no se
encuentra registrada la toma de medida de medidas
antropométricas (peso y talla) en el Formato Captura de Datos
Antropométricos ni en el Sistema de Informacion Cuéntame de
la beneficiaria:

*Dulce Maria Paladines Bolafios
R.C 1.089.570.905

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Administrativoy Linea 1. En la revision documental realizada en el marco de la visita de
de Gestion Acciones de verificacion a la Unidad de Atencién Los Infantes, se procedié a
identidad de contrastar la informacién registrada en el Formato Registro de
un servicio Asistencia Mensual (RAM) con los datos del Sistema de
de Informacion Cuentame. En el RAM se reporta la asistencia de
educacion las siguientes beneficiarias:
inicial
-Claudia Michelle Cabrera Toro
C.C 1.089.570.935
-Lina Maria Romo Chavez
C.C 1.004.235.378
Sin embargo, al verificar en el Sistema de Informacién
Cuéntame, se evidencié que las usuarias mencionadas no se
encuentran registradas.
Adicionalmente, en el Sistema de Informacion Cuéntame se
reportan Cupos-UDS: 15 y Numero de beneficiarios activos
UDS: 13. No obstante, en el Formato Registro Asistencia
Mensual se reportan 15 usuarios (nifios, nifias, mujeres
gestantes).
Proceso Linea 3. En el marco de la visita de verificacion realizada por la
Pedagdgico Seguimiento profesional de enlace de seguimiento a la ejecucion técnica, no

al desarrollo
infantil

se identifica el diligenciamiento correspondiente de la Escala
Cualitativa de Valoracién del Desarrollo Infantii — Revisada
(ECVDI-R), de los siguientes usuarios:

-llein Ariana Pantoja Mufioz
R.C 1.085.691.478

-Ariadna Elismar Aguirre Medina
R.C 1.085.691.496

-Anthony Samuel Fernandez Tulcan
R.C 1.085.691.505

-Mavie Antonella Florez Gémez
R.C 1.085.691.512

-Skarlett Isabella Zambrano Narvaez
R.C 1.089.570.897

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Observaciones

En el marco de la visita de verificacion, se constata que la unidad dispone de
los elementos requeridos para su adecuado funcionamiento: aviso visible en el
exterior, directorio actualizado, recursos para la atencion de emergencias,
publicacion del ciclo de menl y entrega de refrigerios acorde a lo establecido
con el ciclo de menu. Se verifica ademas que la madre fami desarrolla la
planeacion pedagogica, lleva a cabo seguimiento al desarrollo infantil, presenta
los soportes de su contrato laboral y refiere estar afiliada al Sistema de
Seguridad Social, Riesgos Laborales y Pension, con pago oportuno de sus
prestaciones. Ilgualmente, se encuentra actualizado el registro de novedades y
los soportes de atenciones priorizadas segun la edad de cada usuario. En la UA
No se evidencian factores de riesgo que puedan comprometer la seguridad de
los nifios y nifias.

De igual forma, se identifican aspectos susceptibles de mejora: ausencia de
algunos soportes de polizas de seguro, inconsistencia en el diligenciamiento de
los nombres de un usuario, necesidad de complementar los planes de gestion
del riesgo de accidentes y desastres, dotacion de implementos pedagdgicos que
favorezcan el desarrollo de experiencias de aprendizaje. Asimismo, se observa
que un usuario no cuenta con el reporte de la toma de medida de medidas
antropométricas (peso y talla) en el Sistema de informacion Cuéntame y en el
Formato de Asistencia Mensual RAM es necesario incluir otros beneficiarios
activos. Ademas, algunos nifios y nifias no cuentan con el diligenciamiento
correspondiente de la Escala Cualitativa de Valoracion del Desarrollo Infantil —
Revisada (ECVDI-R).

Durante el transcurso de visita de verificacion a la UA la madre fami y usuarios
no realizan ninguna observacion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ubDsS Los Infantes

Cod. Cuéntame
Municipio

5278600116011
Taminango
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UA Los Infantes

Cé6d. Cuéntame 5278600116011

Municipio Taminango
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UA Semiillitas 1
Cad. Cuéntame 5278600033610
Direccion Barrio Nuevo Amanecer
Fecha 12/08/2025
Municipio Taminango
Componente Estandar Situaciones encontradas en visita de verificacion
Ambientes Linea 1. Pdliza de seguro de accidentes
Educativos y Gestion de
Protectores riesgos de *En el desarrollo de la visita de verificacion, la profesional de
accidentes y enlace de seguimiento a la ejecucién técnica solicito a la madre
desastres fami los soportes de las pdlizas de seguro de accidentes, las
cuales, conforme a la normatividad vigente, deben garantizar la
cobertura integral de los nifios, nifias y mujeres gestantes desde el
momento de su vinculacion al servicio hasta la terminacion del
contrato de aporte. Durante la revision fisica y documental, se
constatd que no se presentd el soporte correspondiente del
usuario:
-Jhonny Gael Obando Torres
Registro Civil No. 1.085.691.575
Linea 1. Plan de Gestion de Riesgos
Gestion de
riesgos de Mediante la aplicacién de técnicas de observacién y revision
accidentesy documental, se verificaron en medio digital los soportes
desastres correspondientes al Plan de Gestion de Riesgos de Accidentes y

Desastres. A partir de esta revisién, se identificé lo siguiente:

*En el Plan de Gestion de Riesgos de Accidentes se requiere
complementar las acciones orientadas a la reduccion de riesgos

(prevenciéon y mitigacion), considerando el
particularidades de la UA Semillitas 1, frente a:

-Accidente de transito
-Machucones

-Herida por corte u objeto corto punzante

contexto y las

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Ambientes
Educativos y
Protectores

Proceso
Pedagdgico

Linea 3.
Dotacion

Linea 3.
Seguimiento
al desarrollo
infantil

-Incorporar la descripcion del procedimiento para el ingreso de
personal ajeno a la Unidad de Atencion (UA), incluyendo el uso del

formato de registro de visitantes.

En el marco de la visita que se llevo a cabo a la Unidad de Atencion
Semillitas 1, se realiz6 la verificacion del estado de los materiales
didacticos destinados para el desarrollo de las actividades
pedagdgicas. Durante el recorrido se constaté que algunos de

estos recursos presentan deterioro fisico,

evidenciando

decoloracion, rayaduras, piezas faltantes y desgaste general
asociado al uso prolongado, lo que limita su funcionalidad y vida
atil. Entre los elementos afectados se identificaron mufiecos de
plastico, juegos de arrastre y rompecabezas. Frente a esta
situacion, la madre fami solicita a la Entidad Administradora del
Servicio Fundacién Narifio Verde la posibilidad de dotar nuevos
implementos, tales como juegos de arrastre, rompecabezas, aros
y pelotas, considerados esenciales para favorecer experiencias
significativas y potenciar el desarrollo integral de la primera

infancia.

*En desarrollo de la visita a la UA Semillitas 1, la profesional de
enlace de seguimiento a la ejecucion técnica procedio a la revision
detallada de la documentacion correspondiente a los instrumentos
de evaluacién implementados con la poblacién beneficiaria. Como
resultado de esta revision, se constatdé que algunos usuarios no
cuentan con el diligenciamiento de la Escala Cualitativa de
Valoracién del Desarrollo Infanti- Revisada (ECVDI-R). A

continuacion, se relacionan los beneficiarios:

-Jacobo Alejandro Ortega Jansasoy
Registro Civil No. 1.089.570.920

-Diego Fernando Mufoz Potosi
Registro Civil No. 1.085.691.498

-Zoe Adalet Sanchez Ribera
Registro Civil No. 1.107.543.598

-Johan Adrian Pantoja Gonzales
Registro Civil No. 1.085.691.518

-Melany Gissel Ojeda Espada
Registro Civil No. 1.085.691.544

-Lauren Adhara Cifuentes Fernandez
Registro Civil N0.1.085.691.464

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Proceso Linea 3. -Milan Joel Narvaez Gémez
Pedagdgico Seguimiento Registro Civil No 1.085.691.441
al desarrollo
infantil -lsaac Pérez Lopez
Registro Civil No. 1.080.074.349
-Alisson Nayith Manzanares Lopez
Registro Civil No. 1.085.691.499
-Samuel David Gémez Daza
Registro Civil No. 1.085.691.532
Administrativo  Linea 1. *En el marco de la visita de verificacion realizada por la profesional

y de Gestion

Observaciones:

Acciones de de enlace de seguimiento a la ejecuciéon técnica, se revisé el
identidad de Formato de Registro de Asistencia Mensual (RAM) identificando el

un servicio registro del beneficiario:
de
educacion

inicial -Jhonny Gael Obando Torres
Registro Civil No. 1.085.691.575.

Al realizar el cruce de informacion con el Sistema de Informacién
Cuéntame, se evidencio que dicho beneficiario no figura registrado
en la plataforma institucional y se reporta a la sefiora: Angela
Adriana Torres Criollo identificada con cedula de ciudadania NO.
1.085.691.045 quien mantuvo su vinculacion como beneficiaria

hasta el 31 de julio del presente afio.

Durante la visita de verificacion a la Unidad de Atencién, la madre fami solicité que
en la entrega de materiales didacticos la Entidad Administradora del Servicio (EAS)
Fundacién Narifio Verde, considere la posibilidad de incluir insumos especificos
como: marcadores de punta gruesa para la elaboracién de carteleras, cinta de
enmascarar, cinta adhesiva transparente, lapiceros y colores, con el objetivo de
favorecer la realizacion de actividades pedagdgicas significativas y el desarrollo de

la creatividad de los nifios y nifas.

Adicionalmente, al finalizar la visita, las familias expresaron su interés en recibir
orientacion y acompafiamiento por parte del equipo interdisciplinario de la EAS
Fundacion Narifio Verde en espacios de reflexion sobre pautas de crianza,
prevencion del maltrato infantil, identificacion de situaciones de vulneracién de
derechos y promocion de la sana convivencia, estilos de vida saludable, con el
proposito de fortalecer el entorno familiar y garantizar el bienestar integral de los

beneficiarios y sus familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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UA Semillitas 1
Cod. Cuéntame 5278600033610
Municipio Taminango
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UA Semillitas 1

Cod. Cuéntame 5278600033610

Municipio Taminango
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UA Mi Nuevo Mundo 1
Cad. Cuéntame 5278600116081
Direccion Barrio El Poder
Fecha 12/08/2025
Municipio Taminango
Componente Linea Situaciones encontradas en visita de verificacion
Ambientes Linea 1. Pdéliza de seguro de accidentes
Educativos y Gestion de
Protectores riesgos de Durante el desarrollo de la visita de verificacion la profesional de
accidentesy  enlace solicit6 a la madre fami la entrega de los soportes
desastres documentales que respalden la vigencia de las pdlizas de seguro
de accidentes. Dichas poélizas deben garantizar la cobertura y
proteccion de los nifios, nifias y mujeres gestantes, desde el
momento de su vinculacion al servicio hasta la finalizacion del
contrato de aporte. A partir del analisis de la documentacion
suministrada, se identifico la siguiente situacion:
La UA no cuenta con los soportes de pélizas de seguro de
accidentes de las beneficiarias:
-Leandra Ordofiez Delgado
C.C 1.085.689.365
-Yessika Yurlei Mufioz Mora
C.C 1.120.216.593
Linea 1. Plan de gestion de riesgos
Gestion de
riesgos de A través de técnicas como la observacioén y revision documental,
accidentesy  se verifico en medio digital los soportes de Plan de gestién de
desastres riesgos de accidentes y Plan de gestién de riesgos de desastres.

Por ello, se identifica lo siguiente:

*En el Plan de Gestion de riesgos de accidentes se debe
complementar las acciones:

-Acciones de reduccion de riesgos de accidentes (prevencion y
mitigacion), acorde al contexto y particularidades de la UA Mi
Nuevo Mundo 1.

-Identificacién de riesgos de accidentes en el Plano de la UA.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Ambientes Linea 1. -Describir procedimiento para el ingreso del personal ajeno a la
Educativos y Gestion de UA-formato de registro de visitantes a la UA.
Protectores riesgos de

accidentes y

desastres Plan de gestién de riesgos de desastres

*Durante la revision del Plan de Gestidn de Riesgos de Desastres
correspondiente a la Unidad de Atencién Mi Nuevo Mundo 1, no

se especifica:

-Los elementos que hacen parte del botiquin portatil.

Adicionalmente, en el proceso de verificacién fisica de los
recursos destinados a la atencion de emergencias, se constato
gue el botiquin portatil carece de termémetro digital, herramienta
indispensable para realizar la toma de temperatura en el

momento que se requiera.

Linea 3. Durante la visita de verificacion a la Unidad de Atencion Mi Nuevo
Dotacion Mundo 1, se realizé la inspeccion de los materiales didacticos

destinados al desarrollo de experiencias

pedagodgicas,

evidencidndose que algunos presentan deterioro fisico y
desgaste por uso prolongado, afectando su funcionalidad y
estética. Entre los elementos identificados en esta condicion se
encuentran mufiecos de plastico con pérdida de color y rayones,
dos sillas linea infantil con dafios visibles, juegos de arrastre con
sefales de desgaste y rompecabezas con piezas faltantes y

material envejecido.

Asimismo, se constat6 que la unidad dispone Unicamente de tres
colchonetas pequefias, lo que resulta insuficiente para cubrir las
necesidades de la poblacion atendida, compuesta por once
usuarios activos (nifios y nifias) y cuatro mujeres gestantes.

Frente a lo observado, la madre comunitaria expresé la
necesidad de que la Entidad Administradora del Servicio
Fundacion Narifio Verde estudie la posibilidad de dotar

implementos  didacticos incluyendo juegos

de arrastre,

rompecabezas, aros y pelotas, asi como la adquisicion de
colchonetas adicionales, en aras de garantizar espacios
adecuados, seguros y estimulantes que favorezcan el desarrollo
integral y las experiencias significativas en la primera infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Administrativo  Linea 1. *En el Formato Registro Asistencia Mensual (RAM) se reportan a
y de Gestion Acciones de las siguientes beneficiarias:
identidad de
un servicio de -Leandra Ordofiez Delgado
educacion C.C 1.085.689.365
inicial

Observaciones:

-Yessika Yurlei Mufioz Mora
C.C 1.120.216.593

Es relevante destacar, que en el Sistema de Informacion
Cuentame las usuarias antes en mencion no se reportan.

En el Sistema de Informacién Cuentame se reporta al usuario:

-Samuel Mathias Bernal Solano
R.C 1.085.691.533

Sin embargo, en el Formato Registro Asistencia Mensual RAM,
el nifio antes en mencién no se reporta, segun refiere la madre
fami el nino Samuel Mathias no hace parte de la UA, ya que, con
su familia realizaron cambio de residencia.

En el Sistema de Informacién Cuentame se reportan Cupos-
UDS: 15 y Numero de beneficiarios activos UDS: 14. No
obstante, en el formato Registro Asistencia Mensual se reportan
15 usuarios (nifios, nifias, mujeres gestantes).

Durante el espacio del encuentro grupal, los padres de familia aluden que en la UA
es importante que se realicen espacios orientadas a fortalecer sus conocimientos
y habilidades en temas clave para la crianza y el bienestar familiar, con el equipo
interdisciplinar. Manifestaron especial interés en que se aborden pautas de crianza
gue favorezcan el desarrollo integral de los nifios y nifias, estrategias para la
resolucion objetiva de conflictos, acciones que promuevan la sana convivencia en
el hogar, asi como orientacion sobre alimentacion complementaria, habitos y
estilos de vida saludable que contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus

familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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UA Mis Angelitos
Cad. Cuéntame 5278600115776
Direccion Barrio Los Estudiantes
Fecha 20/08/2025
Municipio Taminango
Componente Linea Situaciones encontradas en visita de verificacion
Ambientes Linea 1. Pdéliza de seguro de accidentes
Educativos y Gestién de
Protectores riesgos de *La profesional de enlace de seguimiento a la ejecucién técnica,
accidentes y solicito a la madre fami los soportes de las pdlizas de seguro de
desastres accidentes que debe amparar a los nifios y nifias desde la
vinculacion al servicio y hasta la terminacién del contrato de
aporte. En este orden de ideas, no se evidencia los soportes de
los siguientes beneficiarios:
-Ana Cristina Daza Gomez
R.C 1.085.686.181
-Liseth Gabriela Chagueza Fajardo
R.C 1.085.691.581
Linea 1. Plan de Gestion de Riesgos
Gestion de
riesgos de *A través de la aplicacion de técnicas como la observacion y
accidentes 'y revision documental, se verifico en medio digital los soportes
desastres correspondientes al Plan de Gestién de Riesgos de Accidentes y

Desastres. A partir de dicho analisis se identificé lo siguiente:

-En el Plan de Gestibn de Riesgos de Accidentes se requiere
complementar las acciones orientadas a la reducciéon de riesgos
(prevencién y mitigacion), teniendo en cuenta el contexto y las
particularidades de la UA Mis Angelitos.

-Complementar la identificacion de riesgos en el plano de la UA
en cuanto a:

Riesgo de caida de altura y de la propia altura
Riesgo de por herida con objeto corto punzante

Riesgo de electrocucion

DN N NN

Riesgo de asfixia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Ambientes Linea 1. v" Incorporar la descripcion del procedimiento para el
Educativos y Gestion de ingreso de personal ajeno a la Unidad de Atencion (UA),
Protectores riesgos de incluyendo el uso del formato de registro de visitantes.
accidentes y
desastres
Linea 1. Plan de Gestion de Riesgos de Desastres
Gestion de
riesgos de -En el proceso de verificacion se evidencid que el Plan de Gestion
accidentes y de Riesgos de Desastres no especifica con detalle los elementos
desastres que deben integrar el botiquin portétil.
-Se requiere complementar la descripcién de la UA en lo referente
al material de construccion.
-En la revision del botiquin portatil se constatd que el alcohol
disponible se encuentra vencido, al presentar fecha de caducidad
expirada.
Linea 3. *Durante el transcurso de la visita, la profesional de enlace de
Dotacion seguimiento a la ejecucion técnica verifica los elementos de

dotacién que cuenta la UA Mis Angelitos, en donde se identifica
lo siguiente:

-Dispone de 1 mesa linea infantil, 6 sillas linea infantil.
-La UA carece de mesas linea adulto.

-Se observa que la Unidad de Atencidn no cuenta con suficientes
materiales didacticos (juegos de arrastre, rompecabezas, aros,
pelotas, mufiecos, entre otros) elementos necesarios para
implementar las actividades pedagdégicas.

Es relevante tener en cuenta que la UA cuenta con 15 usuarios
activos (nifios, nifias, mujeres gestantes) por ello, la madre fami
solicita a la EAS la posibilidad de dotar a la UA Mis Angelitos
mesas, sillas linea infantil, mesas linea adulto, colchonetas,
implementos didacticos los cuales son necesarios para abordar
las diversas experiencias pedagogicas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Salud y Linea 5. *En el transcurso de la visita a la Unidad de Atencion Mis
Nutricion Evaluacién Angelitos se llevo a cabo la revision de los registros relacionados
y con el seguimiento al estado nutricional de los nifios, nifias,
seguimiento mujeres gestantes. En dicho proceso se visualiza que en el
del Sistema de Informacién Cuéntame, no se encuentra el reporte de
estado medidas antropométricas (peso y talla) correspondiente a la
nutricional siguiente usuaria:
-Liseth Gabriela Chagueza Fajardo
Registro Civil NO. 1.085.691.581
Fecha de atencién del de la beneficiaria a la UA: 01/08/2025
Proceso Linea 3. *En el marco de la visita, la profesional de enlace de seguimiento
Pedagdgico Seguimiento a la ejecucion técnica solicito a la madre fami los soportes de las
al Escalas Cualitativa de Valoracién del Desarrollo Infantil de los
desarrollo siguientes usuarios:
infantil

v' Estefania Alejandra Fernandez Zambrano
Registro Civil NO. 1.085.691.535

v Dilan Jesus Ordofiez Daza
Registro Civil NO. 1.085.691.541

v Milan Alejandro Rodriguez Meza
Registro Civil NO. 1.089.570.913

v' Brianyelis Sofia Flores Torres
Registro Civil NO. 1.085.691.418

v' Mathias Pantoja Medina
Registro Civil NO. 1.030.025.025

v/ Sara Salome Rodriguez Ordofiez
Registro Civil N0.1.085.691.452

v' Hellen Fernandez Espada
Registro Civil NO.1.085.691.465

v' Alan Matias Lépez Sanchez
Registro Civil NO 1.085.691.509

v" Luis Agustin Ruiz Caicedo
Registro Civil NO. 1.089.570.901

v' Guadalupe Pantoja Medina
Registro Civil N0.1.030.025.026
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Proceso Linea 3.
Pedagdgico Seguimiento v" lvone Samara Mufioz Rodriguez
al Registro Civil NO. 1.089.570.914
desarrollo
infantil Es importante mencionar, que la madre fami lleva a cabo el
diligenciamiento de las observaciones, sin embargo, no realiza
las observaciones de manera descriptiva.
La UA Mis Angelitos no cuenta con las actas y listados de
asistencia de la socializacién realizada de forma verbal o escrita
a las familias o cuidadores, a partir del analisis e interpretacion
de la valoracion al desarrollo de la nifia o nifio de acuerdo Escala
de Valoracién Cualitativa del Desarrollo Infantii Revisada
(EVCDI-R).
Proceso Linea 1. *En la visita de verificacion se solicito a la madre fami los soportes
Pedagdgico Proyecto correspondientes a la planeacion pedagégica de la Semana 3,

Observaciones

y planeacién encuentro pedagdgico 20 de agosto de 2025. Al realizar la

pedagdgica revisibn documental se identifica que en la planeacién
pedagdgica se incorpora los lineamientos y criterios establecidos
en la guia operativa del servicio. Sin embargo, no se evidencia la
descripcion detallada de las actividades que se abordaron en la
experiencia pedagogica, tales como:

-Intencionalidad pedagdgica

-Descripcion de las experiencias pedagdgicas
-Estrategias pedagogicas

-Valoracion de experiencias

*Mediante de las técnicas de observacion y revisiéon documental se identificd que,
en la aplicacién de la Escala Cualitativa de Valoracion del Desarrollo Infantil —
Revisada (ECVDI-R), uno de los beneficiarios reporta "alerta" dentro de la
valoracion cualitativa de su desarrollo.

-Sara Salome Rodriguez Ordofiez
Registro Civil N0.1.085.691.452

En este sentido, se considera importante con la madre comunitaria que se realice
seguimiento por parte del equipo interdisciplinar para la orientaciéon de acciones
oportunas con la usuaria y su familia.

*En el marco de la visita de verificacion se constata que la Unidad de Atencion
dispone de los elementos requeridos para su adecuado funcionamiento, entre
ellos: aviso visible, directorio actualizado, publicacién del ciclo de menu, entrega
de refrigerios acorde a lo establecido en el ciclo de menu los cuales se encuentran

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




()

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 24 de 54

Observaciones

en condiciones de inocuidad. El talento humano realiz6 la entrega de la Racion
para Preparar (RPP) alimentos que se encontraban en éptimas condiciones. Asi
mismo, se verificaron los soportes del contrato laboral, la madre fami refiere estar
afiliada al Sistema de Seguridad Social, Riesgos Laborales y Pensién, con pago
oportuno de sus prestaciones. Se verificd que los soportes correspondientes a
las atenciones priorizadas estan debidamente actualizados.

Se identifican aspectos susceptibles de mejora: ausencia de algunos soportes de
poélizas de seguro, necesidad de complementar los planes de gestién del riesgo
de accidentes y desastres, dotacion de implementos pedagdgicos que favorezcan
el desarrollo de experiencias de aprendizaje. Ademas, algunos nifios y nifias
cuentan con el diligenciamiento de la Escala Cualitativa de Valoracion del
Desarrollo Infantil — Revisada (ECVDI-R), no obstante, la madre fami no realiza
las observaciones de manera descriptiva, no se visualiza en la UA las actas y
listados de asistencia de la socializacion de la escala. En la planeacion
pedagdgica no se incluye una descripcién detallada de las actividades que se

abordaron durante la jornada.
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ubS La Amistad

Cad. Cuéntame 5278600115751

Direccion Vereda San Isidro

Fecha 14/08/2025

Municipio Taminango

Componente Linea Situaciones encontradas en visita de verificacion

Ambientes Linea 1. La profesional de enlace de seguimiento a la ejecucion técnica

Educativos y Gestién llevé a cabo visita de verificacién a la Unidad de Servicio La

Protectores de riesgos Amistad, con el objetivo de constatar de manera directa el
de cumplimiento de los lineamientos establecidos en los Planes de
accidentesy Gestion de Riesgos de Accidentes y de Desastres. Durante la
desastres actividad, se aplicaron técnicas de observacion detallada y revision

exhaustiva de la documentacién digital disponible, permitiendo
evaluar la pertinencia, coherencia y adecuacién de los planes al
contexto particular de la UDS. Como resultado de la

verificacién, se identificaron las siguientes situaciones:

En relacién con el Plan de Gestion de Riesgos de Accidentes se
requiere complementar las acciones orientadas a la reduccion de
riesgos (prevencion y mitigacion), con respecto a:

-Machucones

-Ahogamiento

-Incorporar la descripcion del procedimiento para el ingreso de
personal ajeno a la UDS, incluyendo el uso del formato de registro
de visitantes.

Plan de gestion de riesgos

*En el Plan de gestidn de riesgos de desastres no se especifica:
- Identificacién de amenazas y vulnerabilidad en la UDS.

-Otras situaciones de origen antrépico intencionales a las cuales
pueden estar expuesta la UDS.

-Complementar los elementos que hacen parte del botiquin.

El termOmetro presenta fallas en su funcionamiento.
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Ambientes Linea 1. Registro de Novedades
Educativos y Gestion
Protectores de riesgos La Unidad de Servicio La Amistad dispone del registro de
de novedades en formato fisico; no obstante, se evidencié que en
accidentesy dicho formato no se reportan ni se realiza seguimiento a las
desastres situaciones especiales que se presentan con los beneficiarios.
Como ejemplo de ello, se identificé que los soportes relacionados
con la valoracién integral en salud particularmente el control de
salud bucal de algunos beneficiarios encuentra
desactualizados, sin que exista constancia de acciones de
seguimiento por parte de la UDS ni de compromisos adquiridos por
padres de familia o cuidadores para su actualizacion.
Linea 3. *Durante la visita a la Unidad de Servicio La Amistad, se evidencia
Dotacion que algunos juguetes no se encuentran en optimas condiciones.
Entre ellos, se identific6 rompecabezas elaborados en madera,
juegos de arrastres y vehiculos plasticos con piezas faltantes.
Implementos pedagogicos que reflejan desgaste visible, perdida
de color, signos de uso prolongado. En este sentido, la madre
comunitaria solicita a la Entidad Administradora del Servicio
Fundacién Narifio Verde evaluar la posibilidad de dotar
implementos didacticos, como juegos de arrastre, rompecabezas,
aros, pelotas, entre otros. Implementos que son necesarios para
abordar las diversas experiencias pedagdgicas.
Salud y Linea 1. *En el ejercicio de la verificacién a la UDS La Amistad, se procedi6
Nutricion Articulaciéon  a solicitar a la madre comunitaria las carpetas de los beneficiarios,
para en las cuales deben reposar los anexos correspondientes a las
la atencién atenciones priorizadas en salud. Al llevar a cabo la revision de
en dicha documentacién, se evidenci6 que varios usuarios no cuentan
salud con soportes actualizados de la consulta de valoracion integral en

salud, especificamente en lo relacionado con control de salud
bucal. Entre los beneficiarios en esta situacion se encuentran:

-Valery Mariana Delgado Torres
Registro Civil 1.089.570.745

-Valery Malen Rodriguez Diaz
Registro Civil 1.089.570.788

-Keiler Julian Mufioz Burbano
Registro Civil 1.089.570.781

-lan Alexis Moreno Urbano
Registro Civil 1.247.268.151
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Salud y Linea 1. Es importante mencionar, que la Unidad de Servicio no presenta
Nutricion Articulacion  los soportes de los compromisos realizados con los familiares y
para cuidadores, ademas no se registra el reporte en el cuaderno de
la atencién novedades.
en
salud

Observaciones

*A través de las técnicas de observacion y revision documental se identifico que,
en la aplicacion de la Escala Cualitativa de Valoracion del Desarrollo Infantil —
Revisada (ECVDI-R), algunos beneficiarios reportan "alerta" dentro de la
valoracion cualitativa de su desarrollo.

-Keiler Julian Mufioz Burbano
Registro Civil 1.089.570.781

-lan Alexis Moreno Urbano
Registro Civil 1.247.268.151

-Brayan Danilo Jamioy Guerrero
Registro Civil 1.085.691.422

-Sara Valentina Torres Ordofiez
Registro Civil 1.089.570.877

En este sentido, se considera importante con la madre comunitaria que se realice
seguimiento por parte del equipo interdisciplinar para la orientacion de acciones
oportunas con los nifios, nifas y su familia.

*En visita de verificacion la madre comunitaria Maria Jimena Burbano Solarte
menciona que la usuaria Sara Valentina Torres Ordofiez, Registro Civil
1.089.570.877 en el mes de julio presentd 16 inasistencias y Unicamente 6
asistencias, y en el mes de agosto, hasta la fecha, acumula 4 inasistencias
adicionales.

La madre comunitaria manifesté que ha llevado a cabo diferentes intentos de
comunicacion con los padres/cuidadores de la nifia; sin embargo, estos esfuerzos
no han tenido resultados efectivos, lo que ha dificultado el seguimiento oportuno al
caso, reporte que ha diligenciado en el formato de novedades. Ante esta situacion,
el dia 21 de julio estableci6 contacto via WhatsApp con la profesional psicosocial
Noralba Rosales, con el proposito de dar a conocer la situacion que se ha
presentado y solicitar acompafiamiento desde su area para indagar las causas que
estan generando las inasistencias. La profesional psicosocial solicitd a la madre
comunitaria los datos de contacto de la nifia y de sus cuidadores, con el fin de
establecer comunicacion directa e indagar las causas de las inasistencias. No
obstante, al momento de la visita no se evidenciaron en la unidad de servicio
registros, soportes o evidencias de acciones de orientacion, acompafamiento o
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visitas de seguimiento que den cuenta de la gestion realizada frente a este caso
por parte del equipo interdisciplinar.

*La madre comunitaria manifestd la necesidad de que el equipo interdisciplinario
disponga de espacios de orientacion dirigidos a padres, cuidadores y nifios, con el
propésito de fortalecer pautas de crianza, promover la sana convivencia, consolidar
habitos y estilos de vida saludables, asi como fomentar la implementacion de
normas Yy limites claros. Todo ello con el fin de favorecer el bienestar integral y
garantizar el desarrollo arménico de los nifios y nifias beneficiarios.
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ubS Nuevo Milenio
Caod. Cuéntame 5278600115765
Direccion Vereda El Hueco-San Francisco
Fecha 22/08/2025
Municipio Taminango
Componente Linea Situaciones encontradas en visita de verificacion
Ambientes Linea 1. Plan de Gestion de Riesgos de accidentes y desastres
Educativos y Gestion de
Protectores riesgos de La profesional de enlace de seguimiento a la ejecucién técnica
accidentesy  efectud la visita de verificaciéon a la Unidad de Servicio Nuevo
desastres Milenio, con el fin de constatar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en los Planes de Gestién del Riesgo
de Accidentes y de Desastres. En el desarrollo de la actividad se
emplearon técnicas de observacion directa y revision detallada
de la documentacion fisica disponible, lo cual permitié analizar la
pertinencia, coherencia y adecuacion de los planes frente al
contexto especifico de la UDS. Como resultado de la verificacion,
se identificaron las siguientes situaciones:
*Con respecto al Plan de Gestién de Riesgos de Accidentes se
requiere:
-ldentificar los riesgos en el plano de la Unidad de Servicio.
-Diligenciar las acciones orientadas a la reduccion de riesgos
(prevencién y mitigacion) acorde a las particularidades de la
Unidad de Servicio.
-Incorporar la descripcion del procedimiento para el ingreso de
personal ajeno a la UDS, incluyendo el uso del formato de registro
de visitantes.
Linea 1. *En el Plan de Gestién del Riesgo de Desastres no se evidencia:
Gestion de
riesgos de -ldentificaciébn y andlisis de amenazas y vulnerabilidades
accidentesy  especificas de la Unidad de Servicio, aspecto necesario para
desastres garantizar la coherencia del plan con la realidad del entorno.

-Otras situaciones de origen antropico intencionales a las cuales
puede estar expuesta la Unidad de Servicio.
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Ambientes Linea 1. -Test de vulnerabilidad de la vivienda.
Educativos y Gestion de
Protectores riesgos de -Plano de evacuacibn y punto de encuentro (evidencia
accidentesy  fotografica).
desastres
-Simulacros que se lleven a cabo durante la vigencia 2025.
-Acciones de respuesta a emergencias.
-Elementos que hacen parte del botiquin portatil.
Linea 1. *Adicionalmente, en el proceso de verificacién fisica de los
Gestion de recursos destinados a la atencién de emergencias, se constato
riesgos de que el botiquin portatil se encuentra incompleto, puesto que,
accidentesy  cuenta con los siguientes elementos:
desastres
-2 paquetes de venda de algodon
-2 paguetes de venda elastica
-1 paquete de bajalenguas x 20 unidades
-1 paquete de algodon
-El termoémetro digital, presenta fallas en su funcionamiento
Linea 1. *Se realizo recorrido en la infraestructura de la Unidad de Servicio
Gestion de Nuevo Milenio en donde se verifica las estrategias de mitigacion
riesgos de al 100% de las situaciones de riesgo que pueda generar
accidentes y accidentes en las nifas, los nifos, en donde se evidencia lo
desastres siguiente:

-En la cocina se identifica una rejilla que no esta completamente
fijada a la pared; presenta chapas sueltas, ademas se encuentra
asegurada de manera provisional con cabuya, lo que constituye
un riesgo potencial de accidentes.

-Adicionalmente, en el salon pedagdgico se observo un stand de
hierro destinado al almacenamiento de libros, carpetas,
elementos didacticos y buzén de sugerencias, el cual no presenta
aseguramiento adecuado y la parte inferior es escalable,
generando un riesgo elevado de incidentes por posibles caidas o
desplazamientos del mobiliario.

Como accion inmediata, la madre comunitaria lleva a cabo la
orientacion y acompafiamiento a los nifios y nifias en las diversas
actividades pedagdgicas gue se abordaron durante la jornada.
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Ambientes Linea 1. Posteriormente la madre comunitaria efectlla el compromiso de
Educativos y Gestion de realizar la adecuacion y ajustes de la rejilla y stand durante el fin
Protectores riesgos de de semana, comprometiéndose a remitir evidencias fotogréficas
accidentesy  al coordinador de zona, con el objetivo de garantizar la seguridad
desastres de los espacios y prevenir posibles accidentes en la Unidad de
Servicio.
Linea 1. Registro de novedades
Gestion de
riesgos de La UDS cuenta con el registro de novedades (formato en medio
accidentesy  fisico), No obstante, no se reportan y hace seguimiento a las
desastres situaciones especiales que se presentan con los beneficiarios,
por ejemplo:
*Valoracion integral en salud desactualizados
*Registro civil ilegibles
Linea 1. Pdélizas de seguro de accidentes
Gestion de
riesgos de Durante la visita de verificacion, la profesional de enlace de
accidentesy  seguimiento a la ejecucién técnica solicité a la madre comunitaria
desastres los soportes que acreditan la vigencia de las poélizas de seguro
de accidentes, las cuales deben garantizar cobertura y proteccion
a los nifios, ninas desde el momento de su vinculacion al servicio
hasta la finalizacion del contrato de aporte.
Tras el andlisis de la informacién suministrada, se evidenci6 que
la Unidad de Servicio no cuenta con los soportes
correspondientes de las polizas de seguro de accidentes de las
siguientes beneficiarias:
-Eilin Yuliet L6pez Rodriguez
Registro Civil N.0 1.085.691.378
-Celeste Martinez Pérez
Registro Civil N.0 1.086.927.146
Linea 3. En la visita de verificacion a la Unidad de Servicio se realiz6 la
Dotacion revision de los materiales didacticos destinados al desarrollo de

experiencias pedagogicas, evidenciandose que algunos
presentan deterioro fisico y desgaste por uso prolongado, lo que
limita su funcionalidad y afecta su presentacion estética. Entre los
elementos identificados en esta condicion se encuentran:
mufiecos de plastico con pérdida de color y rayones, juegos de
arrastre con sefales de desgaste, rompecabezas con piezas
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Ambientes Linea 3. faltantes y material envejecido, asi como dos colchonetas con

Educativos y Dotacidn forro deteriorado.

Protectores
En relacion con lo observado, la madre comunitaria manifesto la
necesidad de que la Entidad Administradora del Servicio
Fundacion Narifio Verde evalle la posibilidad de dotar a la UDS
nuevos implementos didacticos, tales como juegos de arrastre,
rompecabezas, aros, pelotas, colchonetas adicionales, entre
otros. Elementos que permiten abordar experiencias
pedagdgicas significativas en la primera infancia.

Proceso Linea 3. *En desarrollo de la visita a la UDS Nuevo Milenio, la profesional

Pedagdgico Seguimiento  de enlace de seguimiento a la ejecucion técnica procedié a la

al
desarrollo
infantil

revision detallada de la documentacion correspondiente a los
instrumentos de evaluacion implementados con la poblacion
beneficiaria. Como resultado de esta revision, se constaté que los
siguientes usuarios no cuentan con el diligenciamiento de la
Escala Cualitativa de Valoracion del Desarrollo Infantil —
Revisada (ECVDI-R). A continuaciéon, se relacionan los
beneficiarios:

v' Erick Santiago Bolafios Cuaran
Registro Civil N.0 1.085.691.205

v' Joseph Emmanuel Meneses Jilon
Registro Civil N.0 1.085.691.255

v Mateo Alexander Daza Burbano
Registro Civil N.0 1.085.691.266

v Nasly Giselle Araujo Rodriguez
Registro Civil N.0 1.085.691.310

v" Eilin Yuliet L6pez Rodriguez
Registro Civil N.0 1.085.691.378

v" Neisan Smith Burbano Urreste
Registro Civil N.0 1.085.691.395

v" Melany Samara Martinez Ojeda
Registro Civil NO. 1.085.691.434

v' Estiven Yandel Pérez Arteaga
Registro Civil N.0 1.089.570.740
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Proceso Linea 3. v' Ashly Tatiana Ojeda Daza
Pedagdgico Seguimiento Registro Civil N.0 1.089.570.835
al
desarrollo v" Alan Felipe Rodriguez Ojeda
infantil Registro Civil N.0 1.089.570.850
v' Thiago Zaid Galindez Ojeda
Registro Civil N.0 1.089.570.884
La UDS Nuevo Milenio no cuenta con las actas y listados de
asistencia de la socializacion realizada de forma verbal o escrita
a las familias o cuidadores, a partir del analisis e interpretacion
de la valoracion al desarrollo de la nifia o nifio de acuerdo Escala
de Valoracion Cualitativa del Desarrollo Infantii Revisada
(EVCDI-R).
Linea 1. *En visita de verificacion, se solicité a la madre comunitaria los
Proyecto y soportes correspondientes a la planeacion pedagdgica de la
planeacion Semana 3, dia 22 de agosto de 2025. Al realizar la revisiéon
pedagdgica documental se identifica que en la planeacién pedagdgica se
incorpora los lineamientos y criterios establecidos en la guia
operativa del servicio. Sin embargo, no se evidencia la
descripcién detallada de las
actividades que se abordaron en la experiencia pedagdgica, tales
como:
-Intencionalidad pedagdgica
-Descripcion de las experiencias pedagdgicas
-Estrategias pedagoégicas
-Valoracién de experiencias
Salud y Linea 1. Atenciones priorizadas (Consulta de valoracién integral)
Nutricion Articulacion
para la *En el marco de la visita de verificacion a la UDS Nuevo Milenio
atencioén en la profesional de enlace de seguimiento a la ejecucién técnica,
salud reviso las carpetas de los beneficiarios gue contienen los anexos

de atenciones priorizadas. En este proceso se identificO que
algunos usuarios no cuentan con soportes actualizados de la
valoracién integral en salud, especificamente en lo relacionado
con control de salud bucal:

-Erick Santiago Bolafios Cuaran
Registro Civil N.0 1.085.691.205
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-Eilin Yuliet Lépez Rodriguez
Registro Civil N.0 1.085.691.378
-Joseph Emmanuel Meneses Jilon
Registro Civil N.0 1.085.691.255
Salud y Linea 1. *En el ejercicio de la verificacion a la UDS Nuevo Milenio, se
Nutricion Articulacion solicité a la madre comunitaria las carpetas de los beneficiarios
parala en donde reposan los anexos de atenciones priorizadas. Por ello,
atencién en se evidencia que los siguientes usuarios presentan soportes de
salud consulta a valoracion integral en salud (control de crecimiento y

desarrollo de acuerdo a la edad) desactualizados:

-Eilin Yuliet Lépez Rodriguez
Registro Civil N.0 1.085.691.378

-Mateo Alexander Daza Burbano
Registro Civil N.0 1.085.691.266

-Celeste Martinez Pérez

Registro Civil N.0 1.086.927.146

Es fundamental sefalar, que, en relaciébn a los soportes de
valoracion integral en salud, la Unidad de Servicio, no cuenta con
la documentacion de los acuerdos o compromisos establecidos
con los familiares y los cuidadores, ademas el talento humano no
realiza el reporte en el formato de novedades.

Atenciones priorizadas (Registro Civil)

*En revision de carpetas, se evidencia que los siguientes
usuarios cuentan con documento de identidad (registro civil) los

cuales no estan legibles:

-Thiago Zaid Galindez Ojeda
Registro Civil N.0 1.089.570.884

-Nasly Giselle Araujo Rodriguez
Registro Civil N.0 1.085.691.310

Es importante mencionar, que la Unidad de Servicio no presenta
los soportes de los compromisos realizados con los familiares y
cuidadores, ademas no se registra el reporte en el cuaderno de

novedades.
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Administrativo  Linea 1. *En el Formato Registro Asistencia Mensual (RAM) se reportan a
y de Acciones la siguiente beneficiaria:
Gestion de identidad

de un -Melany Samara Rodriguez Ojeda

servicio de Registro Civil NO. 1.085.691.434

educacion

inicial Al contrastar la informacion con los soportes de documento de

Observaciones

identidad y Sistema de Informacion Cuéntame se reporta los

siguientes datos:

-Melany Samara Martinez Ojeda
Registro Civil NO. 1.085.691.434

Al realizar la revisiéon del Formato de Asistencia Mensual (RAM),
se identifico que en la parte inferior del documento no se
encuentran los logos institucionales correspondientes.

*En cuanto a cobertura y asistencia en el Formato Registro Asistencia Mensual
(RAM) se reportan 12 usuarios, el dia 22 de agosto del presente afio se registran
5 asistencias y 7 inasistencias. La madre comunitaria menciona que tiene 1 cupo
disponible y las acciones de focalizacién que han implementado son las siguientes:

-La madre comunitaria Alix Diana Burbano Arteaga ha comunicado verbalmente a
los padres de familia de los usuarios, amigos, conocidos, vecinos y comunidad en
general, acerca de la disponibilidad del cupo y los requisitos para acceder al
servicio siguiendo los lineamientos del manual técnico. La madre comunitaria alude
gue hasta el momento en la Vereda El Hueco- San Francisco no se reportan nifios,

nifias que requieren el servicio.

-Durante la revisién de las carpetas de los usuarios, se evidencié que, segun el
formato de novedades, en el mes de abril la usuaria Neisan Smith Burbano Urreste
(Registro Civil NO. 1.085.691.395) y en el mes de julio la beneficiaria Nasly Giselle
Araujo Rodriguez (Registro Civil NO. 1.085.691.310) sufrieron caidas mientras
realizaban actividades ludicas en la Unidad de Servicio. La madre comunitaria
informé que las caidas sufridas por las usuarias Neisan Smith Burbano Urreste y
Nasly Giselle Araujo Rodriguez no fueron graves ni afectaron su salud.

En el formato de novedades, no se evidencian registros si las usuarias fueron
trasladadas a un centro de salud o las acciones de seguimiento que se llevaron a
cabo por la madre comunitaria y equipo interdisciplinario. Ademas, es importante
mencionar que al equipo de enlace de seguimiento a la ejecucion técnica en los
meses de abril y julio la EAS Fundacion Narifio Verde no reporto situaciones de

accidentes en el Contrato 52010492024.
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-La madre comunitaria resalta la necesidad de generar espacios de fortalecimiento
para las familias, en los cuales se aborden pautas de crianza, estrategias para la
resolucion de conflictos, habitos saludables y convivencia familiar, bajo la
orientacion y acompafiamiento del equipo interdisciplinario.

En el marco de la visita de verificacion, se constata que la Unidad de Servicio
dispone de los elementos requeridos para su adecuado funcionamiento: aviso
visible en el exterior, directorio actualizado, publicacion del ciclo de mend, los
alimentos servidos a las nifias y los nifios en la UDS corresponden al ciclo de mend,
la madre comunitaria presenta los soportes del contrato laboral, ademas refiere
estar afiliada al Sistema de Seguridad Social, Riesgos Laborales y Pension, con
pago oportuno de sus prestaciones, en la UDS se perciben olores agradables con
condiciones adecuadas de aseo, orden del lugar (bafios, cocina, espacios
pedagdgicos). Los alimentos perecederos y no perecederos se encuentran en

Optimas condiciones.
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uDbDS Nuevo Milenio

Cé6d. Cuéntame
Municipio

5278600115765
Taminango
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uDbDS Nuevo Milenio
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uUbDS Nuevo Horizonte

Cad. Cuéntame 5278600115702

Direccion Corregimiento El Paramo - Vereda San José, Cerca de la Escuela Pedro Leon
Rodriguez.

Fecha 19/08/2025

Municipio Taminango

Componente Linea Situaciones encontradas en visita de verificacion

Ambientes Linea 1. Plan de Gestion de Riesgos

Educativos y Gestién de

Protectores riesgos de *Durante la visita de verificacion realizada por la profesional
accidentesy  de enlace de seguimiento a la ejecuciéon técnica del CZ
desastres Remolino, orientada a constatar el cumplimiento de los

lineamientos establecidos en los Planes de Gestion de
Riesgos de Accidentes y de Desastres, se aplicaron técnicas
de observacién en campo y revision documental de los
soportes fisicos disponibles.

Particularmente, en lo referente al Plan de Gestion de
Riesgos de Accidentes, se requiere complementar las
acciones relacionadas a la reduccion de riesgos (prevencion
y mitigacién) con:

-Riesgo de ahogamiento por inmersion

-Riesgo de accidente por mordedura de un animal

-Riesgo de accidente por mordedura de nifio a nifio

-Riesgo de caida de altura y de la propia altura

-Riesgo de accidente por golpe con objeto contundente
-Riesgo de por herida con objeto corto punzante

-Riesgo de asfixia

-Riesgo de accidentes de transito

-Incorporar en la descripcién del procedimiento para el
ingreso de personal ajeno a la UDS, el uso del formato de
registro de visitante.
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Ambientes Linea 1. Plan de Gestién de Riesgos de Desastres
Educativos y Gestion de
Protectores riesgos de *En el proceso de verificacion se identificaron las siguientes
accidentesy  situaciones:
desastres
-El Plan de Gestion de Riesgos de Desastres no especifica
de manera detallada los elementos que deben conformar el
botiquin portétil.
-Se constatd, en la revision del botiquin portatil, que el
alcohol alli contenido presenta fecha de vencimiento
expirada.
Linea 1. Pdéliza de seguro de accidentes
Gestion de
riesgos de *Como parte de la visita realizada, la profesional de enlace
accidentesy  de seguimiento a la ejecucidn técnica procedi6 a solicitar a
desastres la madre comunitaria los soportes de las pdlizas de seguro
de accidentes, que deben garantizar cobertura a los nifios y
nifias desde su ingreso al servicio hasta la finalizacion del
contrato de aporte.
Al realizar la verificacion de dichos soportes, se evidenci6
una inconsistencia en la informacion registrada en la pdliza,
donde la usuaria figura como Laura Isabella Dominguez
Chevez. No obstante, al contrastar con el documento de
identidad, los datos correctos corresponden a:
-Laura Isabella Dominguez Chavez
Registro Civil N.° 1.086.927.015
Linea 1. Registro de novedades
Gestion de
riesgos de *Aunque la Unidad de Servicio dispone de un formato fisico
accidentesy para el registro de novedades, se constat6 que no se
desastres registran ni se da seguimiento a situaciones relevantes de

los beneficiarios, entre las que se encuentran:

- Valoraciones integrales de salud desactualizadas
- Registro civil con informacion ilegible.
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Ambientes Linea 3. *Durante la visita de verificacion a la Unidad de Servicio
Educativos y Dotacién Nuevo Horizonte se evidencié que varios de los juguetes e
Protectores implementos pedagogicos presentan un estado de desgaste

Salud y Nutricién

significativo debido al uso prolongado. Entre los materiales
revisados se identificaron rompecabezas de plastico,
madera con piezas faltantes y bordes deteriorados, juegos
de arrastre incompletos que han perdido parte de su
funcionalidad, asi como mufiecos, vehiculos plasticos y
titeres con deterioro estético, caracterizado por rayones,
pérdida de color, y sefiales de envejecimiento, lo que limita
su adecuada utilizaciéon en las actividades pedagodgicas y

recreativas.

En cuanto a la dotacion de mobiliario, se constaté la
existencia de 10 sillas y 3 mesas de linea infantil. Teniendo
en cuenta lo anterior, la madre comunitaria manifesté la
necesidad de que la Entidad Administradora del Servicio
Fundacién Narifio Verde evalue la posibilidad de renovar y
fortalecer la dotacion de implementos didacticos entre ellos
juegos de arrastre, rompecabezas, aros, pelotas y mufiecos,
sillas y mesas, con el propoésito de favorecer experiencias
pedagdgicas mas seguras, atractivas y acordes al desarrollo
integral de los usuarios (es importante mencionar que hasta
el momento la UDS cuenta con 10 beneficiarios activos).

Linea 1. Atenciones priorizadas (Consulta de valoracion integral)
Articulacion

parala *En el ejercicio de la verificacién a la UDS Nuevo Horizonte,
atencién en se solicitd a la madre comunitaria las carpetas de los
salud beneficiarios en donde reposan los anexos de atenciones

priorizadas. Por ello, se evidencia que los siguientes
usuarios presentan soportes de consulta a valoracion
integral en salud (valoracién por odontologia o control de

salud bucal) desactualizados:

-Tyrone Emiliano Arévalo Mufioz
Registro Civil NO. 1.086.927.069

-Jheison Farid Saavedra Meléndez
Registro Civil NO. 1.089.570.744

-Anamaria Castillo Vasquez
Registro Civil NO. 108.569.1209
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Salud y Nutricion Linea 1. *En la visita de verificacion a la UDS Nuevo Horizonte llevé
Articulacién a cabo un analisis de los documentos que respaldan las
parala atenciones priorizadas. Como resultado de esto, se ha
atencioéon en determinado que los siguientes usuarios anexan soportes de
salud control de crecimiento y desarrollo de acuerdo a la edad los

cuales no se encuentran actualizados:

-Shaira Yulieth Fernandez Castillo
Registro Civil NO. 1.080.165.634

-Anamaria Castillo Vasquez
Registro Civil NO. 108.569.1209

Es importante mencionar, que la unidad de servicio no
presenta los soportes de los compromisos realizados con los
familiares y cuidadores, ademas no se registra el reporte en
el cuaderno de novedades.

Atenciones priorizadas (Registro Civil)

*En revision de carpetas, se evidencia que el siguiente
usuario cuentan con documento de identidad (registro civil)
el cual no esté legible:

-Juan Felipe Timana Rosales
Registro Civil NO. 1.085.691.333

Es fundamental sefialar que la unidad comunitaria de
servicio, no cuenta con la documentaciéon de los acuerdos o
compromisos establecidos con los familiares y los
cuidadores, ademas el talento humano no realiza el reporte
en el formato de novedades.

Proceso Linea 3. *La profesional de enlace de seguimiento a la ejecucion

Pedagégico Seguimiento  técnica, solicito al talento humano de la UDS HCB Nuevo
al Horizonte los soportes de las Escalas Cualitativa de
desarrollo Valoracién del Desarrollo Infantil de los siguientes usuarios:
infantil

-Tyrone Emiliano Arévalo Mufioz
Registro Civil NO. 1.086.927.069

-Jheison Farid Saavedra Meléndez
Registro Civil NO. 1.089.570.744

-Anamaria Castillo Vasquez
Registro Civil NO. 108.569.1209

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Proceso Linea 3. -Shaira Yulieth Fernandez Castillo
Pedagdgico Seguimiento  Registro Civil NO. 1.080.165.634
al
desarrollo -Juan Felipe Timana Rosales
infantil Registro Civil NO. 1.085.691.333

-Laura Isabella Dominguez Chéavez
Registro Civil N.°© 1.086.927.015

-Alisson Sofia Sevillano Fernandez
Registro Civil NO. 1.080.165.864

-Sara Celeste Tenorio Fernandez
Registro Civil NO. 1.089.570.743

- Keilha Fernanda Carlosama Valdez
Registro Civil NO. 1.089.570.750

-Valeria Montero Paz
Registro Civil N0.1.089.570.802

Es relevante destacar que la madre comunitaria lleva a cabo
el diligenciamiento de las observaciones, sin embargo, no
realiza las observaciones de manera descriptiva.

La UDS Nuevo Horizonte no cuenta con las actas y listados
de asistencia de la socializacion realizada de forma verbal o
escrita a las familias o cuidadores, a partir del analisis e
interpretacion de la valoracién al desarrollo de la nifia o nifio
de acuerdo Escala de Valoracion Cualitativa del Desarrollo
Infantil Revisada (EVCDI-R).

Linea 1. *Durante el desarrollo de la visita de verificacion, se solicitd
Proyecto y al talento humano los soportes correspondientes a la
planeacion planeacion pedagoégica de la Semana 3, comprendida entre

pedagogica el 19 y el 22 de agosto de 2025. Al realizar la revision
documental se identifica que en la planeacion pedagdgica se
incorpora los lineamientos y criterios establecidos en la guia
operativa del servicio. Sin embargo, no se evidencia la
descripcion detallada de las actividades que se abordaron en
la experiencia pedagogica, tales como:

-Intencionalidad pedagdgica

-Descripcion de las experiencias pedagoégicas
-Estrategias pedagogicas

-Valoracion de experiencias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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*En lo correspondiente a la cobertura y asistencia, el Formato de Registro de
Asistencia Mensual (RAM) refleja que actualmente se cuenta con (10) usuarios
vinculados al servicio. Para el dia 19 de agosto del presente afio se registrd
(4) asistencias y (6) beneficiarios no asisten a la UDS. La madre comunitaria
informa que actualmente dispone de tres (3) cupos disponibles para la
atencion de nuevos usuarios. Con el fin de garantizar la divulgacion de esta
oferta y lograr la focalizacion de posibles beneficiarios, se ha implementado

las siguientes estrategias:

-Socializacion de la oferta del servicio y la disponibilidad de cupos a través de
diferentes medios y actores del territorio. La madre comunitaria manifiesta que
ha informado de manera verbal a los padres de familia de los usuarios activos,
asi como a vecinos, conocidos y miembros de la comunidad, con el fin de que
repliquen la informacion en sus entornos cercanos.

-Adicionalmente, la madre comunitaria manifesté que, en articulaciéon con el
presidente de la Junta de Accion Comunal del Corregimiento El Paramo, se
han desplazado a diferentes sectores de la zona con el propdsito de socializar
directamente con la comunidad el servicio ofrecido, explicar los requisitos de
ingreso establecidos en el manual técnico y dar a conocer la existencia de
cupos disponibles. A pesar de estos esfuerzos de socializacién y convocatoria,
la madre comunitaria refiere que, hasta el momento, no se han identificado
nifios y nifias que cumplan con la edad requerida para ingresar al servicio.

*La madre comunitaria refiere que resulta fundamental la creacién de espacios
orientados al fortalecimiento de los conocimientos y habilidades de las familias,
en los cuales se trabajen pautas de crianza, estrategias para la resolucién
objetiva de conflictos, acciones que promuevan la sana convivencia en el
hogar, asi como orientaciones en habitos saludables y estilos de vida que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de cada familia y al bienestar
de los nifios y nifias. En este sentido, manifiesta que seria pertinente que
dichas orientaciones se lleven a cabo en un espacio conjunto, en el cual
participen también los demas Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar del
Corregimiento, como Caritas Felices, Mi Pequefio Mundo y Nuevo Horizonte,
y que dichos encuentros cuenten con el apoyo y acompafiamiento del equipo
interdisciplinar, garantizando asi una orientacién integral y pertinente para las

familias de la comunidad.

En el marco de la visita de verificacion, se constata que la Unidad de Servicio
dispone de los elementos requeridos para su adecuado funcionamiento: aviso
visible en el exterior, directorio actualizado, publicacién del ciclo de mend, los
alimentos servidos a las nifias y los nifios en la UDS corresponden al ciclo de
menu, la madre comunitaria presenta los soportes del contrato laboral, ademas
refiere estar afiliada al Sistema de Seguridad Social, Riesgos Laborales y
Pension, con pago oportuno de sus prestaciones, en la UDS se perciben olores
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agradables con condiciones adecuadas de aseo, orden del lugar (bafios,
cocina, espacios pedagdégicos). Los alimentos perecederos y no perecederos
se encuentran en éptimas condiciones.
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CONCLUSIONES.

Durante el mes de agosto el equipo de enlace de seguimiento a la ejecucion técnica verifico las carpetas
de los usuarios en diferentes UDS, en donde se identifica que diversos nifios y nifios no cuentan con
consulta de valoracion integral en salud en fisico (control de crecimiento y desarrollo y odontologia de
acuerdo a la edad) o algunos anexos se encuentran desactualizados. Es importante mencionar, que las
UDS no presenta los soportes de los compromisos realizados con los familiares y cuidadores ni el reporte
en el cuaderno de novedades.

Ademas, en algunas UDS no se identifica el reporte de datos antropométricos (peso, talla) de nifias y los
nifios que han ingresado al servicio en el Sistema de Informacién Cuéntame.

En el transcurso de las visitas, se verifico los recursos para la atencion de emergencias, en donde se
identifica que algunos botiquines se encuentran incompletos.

En el mes de agosto diversas UDS, UAS presentan soportes del Plan de Gestion de Riesgos de Desastres
los cuales no se ajustan a las particularidades y contexto.

A través de técnicas como la revision documental se observa que diferentes usuarios no cuentan con los
soportes de pélizas de seguro de accidentes que debe ampararlos desde la fecha de vinculacion al servicio
y hasta la terminacién del contrato de aporte. Diferentes unidades de servicio presentan en medio fisico y
digital los soportes de Plan de Gestion de Riesgos de accidentes. No obstante, se encuentran incompletos
Yy No se ajustan a las particularidades y contexto.

En algunas UDS en el registro de novedades formato, ficha o cuaderno, el talento humano no registra las
novedades y situaciones especiales, ademas no se lleva a cabo los seguimientos que se presentan con
los usuarios. Como novedad se contempla:

« Accidentes.
» Cambios en el estado de salud.
« Cambios en el estado emocional.

» Razones de inasistencia a los encuentros, para lo cual se debe realizar llamada telefénica e indagar la
razén de inasistencia para registrar la novedad.

* Razones de llegadas tarde
* Incapacidades.
* Administraciéon de medicamentos por cuidadores principales (bajo formula médica).

» Casos en los que las nifas y los nifios no cuenten con registro civil o las mujeres y personas en estado
de gestacién no cuenten con documento de identificacion.

» Casos de participantes que no cuentan con soporte de afiliacién en salud.
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Se realizo verificacion del estado de los materiales didacticos disponibles para el desarrollo de las
experiencias pedagogicas. En este recorrido, se evidencié que algunos implementos didacticos no se
encuentran en condiciones Optimas para su uso, presentando deterioro visible y signos de desgaste por
uso prolongado. Frente a la situacion encontrada, el talento humano solicita a la Entidad Administradora
del Servicio Fundacion Narifio Verde considerar la posibilidad de dotar la unidad con nuevos implementos
didacticos para disefar e implementar las actividades pedagogicas.

En el marco de la visita de verificacion realizada por la profesional de enlace de seguimiento a la ejecucion
técnica, diferentes usuarios no cuentan con el diligenciamiento correspondiente de la Escala Cualitativa
de Valoracion del Desarrollo Infantil — Revisada (ECVDI-R).

Se solicito al talento humano los soportes de las Escalas Cualitativa de Valoracion del Desarrollo Infantil.
Es relevante destacar que la madre comunitaria lleva a cabo el diligenciamiento de las observaciones, sin
embargo, no realiza las observaciones de manera descriptiva.

Algunas UDS no cuenta con las actas y listados de asistencia de la socializacion realizada de forma verbal
o0 escrita a las familias o cuidadores, a partir del analisis e interpretacion de la valoracion al desarrollo de
la nifia o nifio de acuerdo Escala de Valoracion Cualitativa del Desarrollo Infantil Revisada (EVCDI-R).

Durante el desarrollo de la visita de verificacion, se solicitd al talento humano los soportes
correspondientes a la planeacion pedagdgica de la Semana 3. Al realizar la revision documental se
identifica que en las planeaciones pedagdgicas se incorpora los lineamientos y criterios establecidos en la
guia operativa del servicio. Sin embargo, no se evidencia la descripcion detallada de las actividades que
se abordaron en la experiencia pedagdgica, tales como:

-Intencionalidad pedagogica

-Descripcion de las experiencias pedagogicas
-Estrategias pedagodgicas

-Valoracion de experiencias

En verificacion se visualiza que, en algunas UDS, en el Formato Registro Asistencia Mensual (RAM) se
reporta diversos beneficiarios. Sin embargo, al verificar en el Sistema de Informacion Cuéntame, se
evidenci6 que los usuarios no se registran.
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3.Decisiones

Se espera la respuesta de las EAS de los planes de mejora y subsanacion de las situaciones encontradas
para definir si se realiza o no requerimientos por el posible incumplimiento contractual.

El plazo para subsanar las situaciones encontradas en el contrato 520010492024, es hasta el dia 07 de

septiembre de 2025.

4.Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre / Cargo o rol

Fechas

Informar de manera inmediata
al supervisor de los presuntos
incumplimientos  que  se

Enlaces de seguimiento a la ejecucion

Septiembre 2025

evidencien en las vistas de técnica.
verificacion.
Nombre Cargo o roI_/ Entidad Firma
Dependencia
Miriam Nidia Jojoa Yaqueno | Coordinadora/ CZ ICERQ@Sntro
X Zonal Remolino
Remolino

x//%

Paula Andrea LGpez Arteaga

Supervisora Contractual

ICBF-Centro
Zonal Remolino

,w(a / /vi d leaga

Angie Vanesa Gémez Gémez

Contratista/ Enlace de

ICBF-Centro
Zonal Remolino

seguimiento a la 2
ejecucion técnica _~_»..~=_\£_9:¢:fi‘:_‘
Centro Zonal Remolino
Contratista/ Enlace de ]
~ seguimiento a la | ICBF-Centro oo [yl o o o
Mayely Santacruz Ordofiez ejecucion  técnica Zonal Remolino el - ) et
/Centro Zonal Remolino
. ., Fecha Hora Lugar
Proxima reunion - - -
No aplica No aplica No aplica

Colaborador que elabora el
acta:

Mayely Santacruz Ordofiez
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