aportes

Resumen General de Pago

® enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 89006649 ALVAREZ ANGEL ANDRES INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 75 # 72b - 110 Atp 2404 | MEDELLIN-ANTIOQUIA 5054619 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-02 2026-02 115220083 9501081670 I 2026/03/11 2026/03/05 | NEQUI 0 $531,700
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias I1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1

$1,831,840

$293,100

$1,831,840

$229,000

$1,831,840

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,831,840 $293,100 $1,831,840 $229,000 $0 $0 $1,831,840 $9,600 $0 $0
Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA ( 1 Afiliados) $1,831,840 $293,100 $1,831,840 $229,000 50 $0 $1,831,840 $9,600 $0 50

1 |CC |89006649 |ALVAREZ ANDRES |Z3DZDI | 30 $1,831,840 $293,100 EPS010| 30 $1,831,840 $229,000 0 S0 S0 14-23) 30 $1,831,840 $9,600| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,831,840 $293,100 $1,831,840 $229,000 $0 $0 $1,831,840 $9,600 $0 $0

Pagina 1 de 2

2026/03/05 10:59 AM




aportes

o

Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 89006649 ALVAREZ ANGEL ANDRES INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 75 # 72b - 110 Atp 2404 | MEDELLIN-ANTIOQUIA 5054619 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-02 2026-02 115220083 9501081670 I 2026/03/11 2026/03/05 | NEQUI 0 $531,700

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $293,100 $0 $0 $293,100
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $293,100 S0 S0 $293,100
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,600 $0 S0 $9,600
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,600 $0 $0 $9,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $229,000 $0 $0 $229,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 800,088,702 2 1 $229,000 S0 S0 $229,000
TOTAL 1 $531,700 $0 $0 $531,700
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‘Nequi

Resumen de pago

Descripcion de compra
Pago de la Planilla de aportes con clave:
9501081670

Tienda
APORTES EN LINEA

Estado de la transaccion
Transaccion éxitosa

Fecha de la transaccion
5demarzode 2026 alas10:49a. m.

CUs
115220083

Referencia Nequi
M05648658

:Cuanto?
$531.700,00

Valor de los impuestos
$0,00
Numero de referencia 1

10.129.7.4
NUumero de referencia 2

CC

NUumero de referencia 3
89006649

Factura de comercio
9501081670

Tu plata salio de:

E Disponible
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, marzo 2026

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9057679/2026
Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes marzo de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Andres Alvarez Angel, identificado con la cédula de ciudadania No. 89.006.649 de Armenia, en mi calidad de

Contratista del SENA, en Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE ($47.374.970). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor
de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y PESOS MCTE
($4.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno.
Y ¢) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917).

Plazo: Sera hasta el (1) de (diciembre) de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales de cardcter temporal para orientar y evaluar la formacion
profesional integral del SENA en la modalidad asignada por necesidades del servicio en el area de Gestion
Organizacional

GTH-F-062 V10



Obligaciones Especificas:
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N° Obligaciones Acciones Realizadas Evidencias
Planear procesos formativos que
respondan a la modalidad de . .,
. . ., Participé en la planeacién de los
atencion, los niveles de formacion, . ,
) procesos formativos segun
el programay el perfil de los . . N
. . lineamientos institucionales para
Aprendices en formacion de . < .
. . el area de gestion organizacional . . .
acuerdo con los lineamientos . . acciones de alistamiento de
edagogicos y metodolégicos de la | >-84" el objeto contractual. fichas en Zajuna
e e Fichas: 341088, 3414110, 3414112 )
Iatafor:qa oMPROMISO 3414113, 3445388, 3445366,
plata VIS% 3445374, 3445387
disefiando y/o actualizando los
documentos requeridos para la
1 ejecucion de la FPI.
Entregar los archivos producidos Libro calificaciones Zajuna
en el desarrollo del objeto y las
obligaciones contractuales,
manteniendo actualizado el
Portafolio del Instructor, utilizando Emiti juicio valorativo sobre el
los formatos actualizados del nivel de cumplimiento de los
sistema Integrado de gestion resultados de aprendizajes de la
dispuestos en la plataforma competencia del programa de
COMPROMISO, emitir y reportar formacién complementaria virtual.
los juicios de evaluacién a mas
tardar el dltimo dia de la
programacion
2 | del proceso formativo.
Ejecutar la Formacion Profesional Guias de Aprendizaje en
Integral de acuerdo con el Disefio y plataforma Zajuna
Desarrollo Curricular y proyecto . . . , Cronograma
. v proy Ejecuté la FPI segun curriculo, . & ,
formativo de los programas del . Sesiones en Linea
. . . desarrollo curricular y proyecto
area tematica objeto del contrato, .
. . . formativo de los programas del
aplicando segun la modalidad las , L. .
. o area de gestion organizacional de
estrategias de ensefianza .
aprendizaje, seguimiento y acuerdo con el objeto del
evaluacion éontinua del proceso contrato, Fichas: 341088,
reportando en oportunidad al ’ 3414110,3414112 3414113,
. 3445388, 3445366, 3445374,
Aprendiz su avance en el proceso
. . 3445387
formativo, teniendo en cuenta los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad que
se encuentren en la
3 | plataforma COMPROMISO.
. . Evidencias de
. .. . Se realizan acciones de: o
Ejecutar la formacién profesional . . asociacion en
. , - Asociacion de aprendices. .
integral de acuerdo con el curriculo, o | senasofiaplus.
4 |desarrollo curricular y proyecto| Seguimiento a los Comunicacion con
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formativo de los programas del area
tematica objeto del contrato.

aprendicesenla
formacioén.

- Verificacién de
migracidn de
aprendices.

- Hacer uso de plataforma
Zajuna para la ejecucion de
la formacion.

- Cumplimiento del
cronograma.

aprendices en

medios oficiales.
Mensajeria, Chat,
Foros, Email.

Lista de participantes en
Zajuna.

Disefio del curso en
Zajuna.

Anuncios en Zajuna.
Registro de ingresos en
Zajuna.

Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS
160 horas mensuales, o las ejecutadas
de manera proporcional en las fechas
indicadas.

Se reportan 160 horas en el mes
de cobro
e 40 horas, Fichas
341088, 3414110,
3414112 3414113
e 120 horas Fichas
3445388, 3445366,
3445374, 3445387

Informe de apoyo a la
formacidn

En caso de ser requerido,
participar de las jornadas de
desarrollo curricular de programas
de Formacion Profesional Integral,
proyectos de investigacion técnica
y/o pedagodgica, Apoyo y
Seguimiento a Proyectos
Productivos y demas actividades
programadas por la Coordinacién
Académica y/o Supervisores para
fortalecer los procesos

de formacion.

Se participa en encuentros de E-
Pedagogos de transferencias de
formacién complementaria virtual.

Evidencias de participacidon
en transferencias.

Dar respuesta oportunaa las

solicitudes contractuales realizadas

por la
Coordinacion
Supervisores.

Académica y/o

Se dio respuesta oportuna a las
solicitudes realizadas.

Correo Institucional

Aplicar el Reglamento del Aprendiz
SENA y en caso de presentarse
novedades en el proceso formativo,
reportar  oportunamente a la
Coordinacién Académica del Centro de
Formacion.

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas de
Formacion Complementaria
Virtual.

Se reportan oportunamente
novedades de aprendices en
formacién.

Solicitud de documento de

identidad T.l y de extranjeria.

Correo Institucional
Anuncio en Zajuna

GTH-F-062 V10
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Promover y divulgar activa y
oportunamente el Portafolio de
Servicios Institucionales y participar
en las actividades de difusion de la
oferta académica del SENA, para
garantizar el

Apoyé al Centro de Formacion en
la promocidn del portafolio de
servicios

Informe de evidencias
divulgacién en redes sociales

9 | proceso deinscripcién de Aprendices.
Mantuve actualizada mi afiliacidn
Mantener actualizados los pagos al |y pago a Salud, Pensidony ARLy
sistema de Seguridad Social (Salud, | Realicé el pago de seguridad social .
., & ( . p. g & Planilla pagada de SS
Pensidn y ARL) y presentar los debidos | correspondiente al mes de
soportes en oportunidad, de acuerdo | FEBRERO de 2026, Planilla
10 | con la normatividad legal vigente. 9501081670
Presentar y entregar en las fechas Presenté oportunamente en las Entrega de Informes GF y GC
establecidas, a la supervision de fechas requeridas los documentos | segun requerimientos
contrato los informes mensuales de GCy GF para el pago del mes de cargados en SECOP II
ejecucion de las actividades cobro.
realizadas, novedades o
inconvenientes que se presenten
durante la ejecucién del contrato con
11 | los soportes correspondientes.
Cumplir y hacer cumplir los Se publica y socializa el buen uso | Documento en
protocolos, normas, reglamentos e de la plataforma Zajuna a los plataforma Zajuna
instrucciones de uso de los ambientes | aprendices atendiendo la funcién
y plataformas de formacidn, asicomo | técnica como instructora virtual.
velar por el aseo y el cuidado de los
equipos y elementos que
12 | hacen parte de estos.
Cumplir y hacer cumplir los protocolos , . . . Certificacion SST y Manual
plry P . P . " | Acaté los lineamientos del Sistema . . v
normas, reglamentos e instrucciones ., . de Discapacidad en la
. . . Integrado de Gestidny el Sistema . .
del Sistema de Gestion de la Seguridad . vigencia 2026 entregado en
. . de Seguridad de Salud en el .
y Salud en el Trabajo y participar de las Trabaio documentos de primer
13 | jornadas programadas. J pago.
Acompaniar e incentivar la
participacion de los aprendices en
las actividades programadas por el Obligacién no asignada No aplica
equipo de Bienestar al Aprendiz,
14 | cuando se requiera.
Indicadores Certificacion y
Desercion: Se aplican
estrategias pedagodgicas para
& p' 'g & P Correos de
aumentar el indicador de L
e, seguimiento y
certificacion. L
. . motivacion.
Inscripcion Bolsa de aprendices: .
- . . L. Anuncios y Correos.
Participar activamente en el logro de | Divulgacion constante cursos de
los indicadores establecidos para el| formacion complementaria
15 | Centro de Formacion. virtual de la Institucion.
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Responder por los bienes 'y Como instructor virtual no tengo
elementos asignados en la vigencia asignado inventario o ambiente de
de ejecucién de su contrato y formacioén. No aplica
quedar a pazy salvo con el Almacén
16 | antes de la finalizacidn de este.
Me certifiqué en la NSCL
Presentar la certificacién vigente de la | 240201081 "Orientar formacién -
P . . Certificados entregados en
norma técnica de competencia, parala | a E-learning de acuerdo con
. - . L .. etapa Contractual
ejecucion de su contrato, segun | procedimientos técnicosy
17 | requerimientos de la entidad. normativa” 18/12/2025
Permanecer identificado con su carné,
dentro de las instalaciones del SENAy | Accion no realizada por la .
S No Aplica
en los lugares donde se desarrolle el | naturaleza de la formacién virtual.
18 | objeto contractual.
Informar al supervisor y/o
coordinacion académica,
inmediatamente hechos y Accién no realizada en el mes de No Aplica
circunstancias, que puedan incidir en | cobro. )
la oportuna o debida ejecucidn de las
19 | obligaciones contractuales.
En caso de ser requerido, participar
en eventos convocados por el SENA
a nivel nacional y/o |nt-ern.aC|onaI, Obligacién no asignada No Aplica
para fortalecer y contribuir al
cumplimiento
20 | de la misién institucional.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados
de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

GTH-F-062 V10
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 9501081670 de la
planilla del operador Aportes en Linea, periodo FEBRERO/2026 y ARL riesgo I. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitramites”).

Balance presupuestal del contrato: El balance presupuestal del contrato referido anteriormente para el
presente contrato se detalla a continuacién:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO 547.374.970
VALOR EJECUTADO EN EL PRESENTE PERIODO $4.737.497
VALOR EJECUTADO A LA FECHA $9.317.077
VALOR POR EJECUTAR $38.057.893

Evidencias en (46) folios

Cordialmente,

Andres Alvarez Angel
Contratista Centro Agroindustrial
C.C. No. 89006649 de Armenia (Q)

Recibi a satisfaccion:

Firma

JORGE MARIO PARDO CASTRO

C.C. No. 9725947

Supervisor(a) Contrato 9057679 de 2026
Coordinador Académico

GTH-F-062 V10
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, marzo de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacion registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucion, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestiéon riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Andres Alvarez Angel, identificado con la cédula de ciudadania
No. 89.006.649, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que expide el
Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026

Evidencias en (01) folio anexo.

Cordialmente;

JORGE MARIO PARDO CASTRO

CC9.725.947

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9057679 de 2026
Coordinador Académico

GOR-F-012 VO3


https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

#  Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 848,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-11 2025-12-25 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 $47,374970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...
3 $41,973,750 5_9301_136 PRESTAR SENA 2022-02-01 2022-12-15 ANTIOQUIA
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE ANTIOQUIA
CARACTER GRUPO ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR FORMA ...
4 $38,226,724 PRESTACION DE SERVICIO 2018-01-29 2018-12-16 BOGOTAD.C.
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL COMO

INSTRUCTORES PARA
...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Andres Alvarez Angel
Mes: marzo/ 2026

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas a lo
largo de la formacidn virtual para fomentar la retencidén de aprendices, motivar la
certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

RESUMEN DE HORAS MES DE COBRO
A continuacion, relacionar el reporte de horas para dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales en el mes de cobro. Es importante que este reporte esté
revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

PERIODO DENTRO HORAS DEDICADAS (mes de
DEL MES DE COBRO ACTIVIDAD cobro) (
01 al 06 de marzo | Orientacidn Fichas 3414088 10 horas
01 al 06 de marzo | Orientacidn Fichas 3414110 10 horas
01 al 06 de marzo | Orientacidn Fichas 3414112 10 horas
01 al 06 de marzo | Orientacién Fichas 3414113 10 horas
09 al 31 de marzo | Orientacién Fichas 3445388 30 horas
09 al 31 de marzo | Orientacion Fichas 3445366 30 horas
09 al 31 de marzo |Orientacion Fichas 3445374 30 horas
09 al 31 de marzo | Orientacion Fichas 3445387 30 horas
TOTAL, HORAS 160 horas
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ANEXOS

1) Fichas en gjecucian

2) Anuncios

3) Configuracidn de espacios en el LMS

4) Cronograma

5) Implementacion de sesiones en linea

0) Atencidon sincronica de chat

7} Calificaciones y Realimentacian

3) Juicios Evaluativos

9) Respuesta a las inquietudes de los aprendices
10) Registro de Ingresos en la Plataforma

11) Asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
12) Divulgacion de la oferta del CENTRO

13) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la
formacion y otras relacionadas con la obligacion contractual. Todas las evidencias
aqui relacionadas deberan cumplir con lo siguiente:

1. FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro del mes de
cobro. No se aceptan evidencias de publicaciones, asociacion, calificaciones,
actividades, comunicacion, etc., ejecutadas en un mes diferente al mes de cobro.

2. CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completas, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al mes de cobro. No recortar, no editar, no alterar las capturas.

3. LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas
borrosas, que no sean claras las fechas reportadas.

4. RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL: Las evidencias deben
corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales y cuando aplique,
autorizadas por la supervisidon del contrato.

5. CANTIDAD: El reporte de evidencias es a discrecion del instructor, por favor
anexar lo solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.

6. SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza,
no borrar el titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta
explicacion.
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Se anexa captura del drea personal de Zajuna, evidenciando las fichas en

1. Fichas en Ejecucidén

formacion del mes de cobro.

Mis cursos / Secciones / Mis curses

iHola, ANDRES! [T

VISTA GENERAL DE CURSO

(Croeon o) e =

MODELO DE EXTENSIONISMO TECNOLOGICO EN LAS PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
FASES DE ... (3445374 (3445387) (3445388)

Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria

SERVICIO AL CLIENTE (3414088) SERVICIO AL CLIENTE (3414110) SERVICIO AL CLIENTE (3414112) SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Formaci6n Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria Formacién Complementaria

o w0 SR
-_ | gy | e |
BB 2 suscar L 3 Fl & B _., f @ e @ # ~ o 5 Ao o0n

2. Anucncios

Se publican anuncios en el mes de cobro de Alistamiento, inicio de
actividades, seguimiento, fin de actividades y cierre.

Fichas del 1 al 6 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088_R_63_C_9120 / ANUNCIOS

‘ ANUNCIOS

Anuncios y novedades generales

@ | guscar on los foro Q)

Debate

GRABACION SESION EN LINEA

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

Cierre de Actividades Tercera Al
£ (%
17 feb

e SIGN EN LINEA TERCERA SEMANA @&) ANDRES ALVARE
17 feb 2026

BR Q suscar = 3 Fl é @ — P e & a ~ @ 3 The OS5
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A 5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001 V_3414110_R 63 € 9120 / ANUNCIOS

Anuncios y novedades generales E
S
Debate Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas

¢y  CIERREY DESPEDIDA DEL CURSO. ( i ANDRES ALVARE... i ) ANDRES ALVARE.. 0

2/ 25 feb 2026 S 251eb 2026

RABACION SESION EN LINEA A
(& o

B v
4 SESION EN LINEA CUARTA SEMANA (®) ANORES ALVARE. ANDRES ALVARE.. 0

2/ 25 feb 2026 25feb 2026

ULTIMOS DIAS “INVITACION A REALIZACION DE ACTIVIDAL ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE...
g ) A (§) 0

25 feb 2026 251feb 2026
& CERREDELCURSO (@) ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... o

3/ 25 feb 2026 25 feb 2026
& INVITACION REALIZACIGN ACTIVIDADES CUARTA SEMANA ‘ () AORES ALVARE. o

-
¢ Cierre de Actividades Tercera ANDRES ALVARE.. (@) ANDRES ALVARE.. 0

17 feb 2026 17 feb 2026
g GRABAC ION SESION EN LINEA TERCES ANDRES ALVARE... 0

3 2026

° - ESPREIES o 122p.m.
~ 2 4) @a
m Q Buscar L B Fl a» ﬁ - @ @ @ & & & i DR 5/03/2026

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

& W3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_R 63 C 9120 / ANUNCIOS

Anuncios y novedades generales §
Debate Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas
¢ CIERRE Y DESPEDIDA DEL CURSO, (R ~NDRES ALVARE () ~ORES AvaRe c
&/ 25 feb 2026 2/ 25 feb 2026
¢ GRABACIONSESION EN LINEA ANDRES ALVARE () ANDRES ALARE 5
Y/ 25 feb 20 s 2026
¢ SESION EN LINEA CUARTA SEMANA (@) ANDRES ALVARE () ANDRES AVARE c
Cronometrada, 25 fab 20: 25 feb 2026
¢ LTIMOS DIAS “INVITACION A REALIZACION DE ACTIVIDAD: (@) ANDRES AIVARE (®) ANORES ALARE 5
Cronometrada, 25 feb 2026 Y
& CERREDELCURSO ANDRES ALVARE.. (@) ANDRES ALVARE.. c
25 feb 2026 25 feb 2026
& NVITACION REALIZACION ACTIVIDADES CUARTA SEMANA (@) ANDRES ALVARE | ANDRES ALVARE.. N
3/ 25 feb 2026 2 25 feb 2026
o Cierre de Adtividades Tercer2 ANDRES ALVARE.. (i) ANDRES AIVARE.. c
17 feb 2026 17 feb 2026
g cRaBAC ION SESION EN LINEA TERCERA ANDRES ALVARE... o
) 17 %eb 2026
] - @ @ = ESP oy ata  L23P-m.
EE Q Buscar s o @ & & S g RO o
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A 3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120 / Anuncios

‘;Jj Anuncios
Anuncios y novedades generales S
Debate Comenzado por Uttimo mensaje 4 Réplicas
¢  CIERREY DESPEDIDA DEL CURSO. (®) ANDRES AVARE. ) ANDRES ALVARE. 0
25 feb 2026 25 feb 2026
&  CRABAC IGN SESION EN LINEA ANDRES ALVARE. ) ANDRES ALVARE 0
2/ 25 feb 2026 2/ 25feb 2026
s SESION ENLINEA CUARTA SEMANA (@) ADRES AVARE.. ANDRES ALVARE... o
25feb 2026 25 feb 2026
2 ULTIMOS DIAS “INVITACION A REALIZACION DE ACTIVIDADES (§) ADRES ALVARE... §) ANORES ALVARE.. 5
2/ 251feb 2026 3 25 feb 2026
¢  CIERREDELCURSO ANDRES ALVARE. ) ANDRES ALVARE. @
25 feb 2026
e INVITACION REALIZACION ACTIVIDADES CUARTA ) ANDRES ALVARE.. i ) ANDRES ALVARE. 0
25 feb 2026 3/ 25 feb 2026
¢ Gerede Adtividades Tercera (®) ANDRES AVARE. ) ANDRES ALVARE. o
17 feb 2026 17 feb 2026
&  CRABAC ION SESION EN LINEA TERCERA SEMANA | ANDRES ALVARE. § ) ANDRES ALVARE 0
o) 17 feb 2026 2/ 17 feb 2026
) 2 ESP o . 124p.m
f ~ 2 )
Q Buscar m ¥ rl ap S D002
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SENA
3. Configuracién del espacio en el LMS

Se evidencian configuracién de espacios segiin modelo y fechas establecidas en el
cronograma de las fichas asignadas.

e Captura del diseio del curso.

Fichas del 1 al 06 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A @5 ANDRES ALVAREZ ANGEI 0 v

L ANUNCIO ¢ Colapsartodo  §

Servicio al cliente

ANUNCIOS &

R Y
(+) Adadir una actividad o un recurso

Add section
=m - 4 — @ e ESP 1:27 p. m.
mE Q Buscar a % n as ﬂ - @ & & ANO Gy RO s
(&) waterial de formacion 1 # i

@ AA1-EVO1: Taller: identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el servicio de atencion que se les puede brindar. #
Apertura: martes, 3 de febrero de 202, 0000 Ciere: miéreoles, 11 de febrero de 2026, 2359

@ AA1-EVOZ: FOFO. "Juego de roles".
Vencimientos martes, 3 de febrero de 2026, 0000
(B ratericl deformaciona # H

@ AAZ-EVO1: Cuestionario: cliente, servicio al dliente y comunicacion o 1
Abrié: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00  Cerré: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

AAZ-EVD2: Foro. «Ciclo de servicios, # i

Vencimienta: martes, 3 de febrer de 2026, 00:00

Material de formacién 3 #

@ AAZ-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al dliente, #
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: jueves, 19 te febrero de 2006, 2359

. Material de formacion 4 & 1
@ AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio, # 1
Apertura: martes, 3 de febrera de 2026, 0000 Cierre: miéreoies, 25 de febrero de 2006, 23159
Add section

v SESIONES EN LINEA &

(% SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA *Actividad de aprendizaje 1: Recanocer tipologia de clientes sequn el portafolio de senvicios™ 03-02_ g :

L o L rFfldm . RPe aa o f row
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A @3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63 C 9120

ANUNCIO ¢ Colapsar todo

Servicio al cliente

ANUNCIOS & )

Q s Lifléid - ®@e 2 a ~o R vee i

Guia de aprendizzie 1 & :

Material de formacién 1 &

AAT-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracterfsticas en relacion con el servicio de atencion que se les puede brindar. # F
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 0300 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59
AAT-EV02: Foro. “Juega de roles”. & E

Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 2 & i

AA2-EVO1: Cuestionarie: cliente, servicio al dliente y comunicacion & F
Abri6: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00  Cerrds: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2359

. AA2-EV02: Foro. <Ciclo de servicios. # ;
Vencimiento martes, 3 de febrero e 2026, 00:00

Material de formacion 3 i

AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al diiente. o E
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Gierre: miércoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

Material de formacion 4 & i

AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio. # $
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Gerre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2358

Afiadir una actividad © un recurso

Add section

Q puscr L tfFlad-FPe aa ~o B sawe 2o
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

@5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63_C 9120

! ANUNCIO ¢ Colapsartodo %

Servicio al cliente

ANUNCIOS # i

B Qe Lrfléd . #Pe s a ~o E ews M

Guia de aprendizaje 1 # H

Material de formacion 1 & :

@ AA1-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el servicio de atencion que se les puede brindar. # :
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Gierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59
AAT-EV02: Foro. “Juego de roles”. 4 :

Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacién 2 g% H

AAZ-EVO1: Cuestionario: cliente, servicio al cliente y comunicacion g% s
Abri6: martes, 3 Ge febraro de 2026, 00:00 Cerré: miéreoles, 4 de marzo de 2026, 2350

AR2-EV02: Fora, <Ciclo de senvicior, & i

Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacién 3 g% H

AA3-EVD1 - Presentacién: Necesidades del servicio al dliente. #* :
Apertura: martes, 3 de febrero ge 2026, 00:00  Gierre: midrcoles, 25 Ge febrero de 2026, 2359

Material de formacién 4 g% H

@ AA4-EVO1 - Informe: encuesta de senvicio. & s
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2359

() Aiadir una actividad o un recurso

Add section

133p.m.
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A @3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120

R

ANUNCIO & Colapsartodo 9%

Servicio al cliente

Anuncios & H

B Qo L rFladd . $Pe aa ~e L ree i

ol cesprnczse 1 £ 5

Material de formacion 1 4 H

@ AA1-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el servicio de atencién que se les puede brindar. 4 f
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59
AA1-EVO2: Foro. "Juego de roles™. ¢ f

Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026,

Material de formacion 2 & H

AA2-EVO1: Cuestionario: cliente, servicio al cliente y comunicacién # H
Abric: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cenré: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2359

. AA2-EV02: Foro. «Ciclo de servicios. #* :
Vencmiento: martes, 3 de febrera de 2026, 00:00

Material de formacion 3 # H

AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al cliente. ¢ H
Apertura: martes, 3 de febrera de 2026, 00:00 Cierres miércoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

Material de formacién 4 & H

AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio, # H
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00  Cierre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:59

+ ) Afiadir una actividad o un recurso

Add section

- CEES Liflésd - #Pe s a ~o f ewe
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e Foro de dudas

Fichas del 1 al 6 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

& @3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414088 R 63 C 9120 / INFORMACION DEL PROGRAMA / Foro de dudas e inquictudes

1 Volver a 'INFORMACION DEL PROGRAMA

' Foro de dudas e inquietudes &

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podra exponer las
dudas acerca de los femas, evidencias a
presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacion.

@ | suscar enlos foros YR ccir un nucvo tema ce cebaic Suscrbise a este foro

Debate Comenzado por Uttimo mensaje 4 Réplicas  Suscribir

Foro de dudas e inquietudes ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... s
= e 3 feb 2026 0 ©
- Biblioteca SENA | Ira. % Documentos de interés para el aprendiz =
: T EE X4 “o E ewe i
R Q Buscr m an - @ & an © = aqu 2em

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

a e ANDRESAL\’AREANGELO .

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63 C 9120 / INFC ON DEL / Foro de dud:

1 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA.

Foro de dudas e inquietudes o

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podrd exponer las
dudas acerca de los temas, evidencias a
presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacién.

® | suscar en los foros [N 7o un nuevo tema ce devr Suscribirse a este foro

Debate
¥  Consulta respecto a la actividad Nea

¢ Forode dudas e inquietudes

= Biblioteca SENA

Q Buscar

[ rra.

Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas  Suscribir
DIDALBA ZAPAT... ANDRES ALVARE... 1 o) s
4 mar 2026 5 mar 2026 N

{ ‘ ) ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE... 0 o© :

3 feb 2026 3 feb 2026

Documentos de interés para el aprendiz =~

212p.m.
5/03/2026



SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A @5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_R 63_.C 9120 / INFORMACION DEL / Foro de dudas e i

1 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA

’ Foro de dudas e inquietudes &

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podré exponer las
dudas acerca de los temas, evidencias a
presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacion.

e ‘ Buscar en los foros Q| dir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Debate Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas  Suscribir
o s Onsm~ @uussv™ « o©
& omen O @ER™ « ©
o emqu\etudes "i \ ?V?;%RZEOSZ/:LVARE j?}eiRzEng;L\’ARE 2 o

[rra. s

L rFlad-®FFe aa ~o B e

e  SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A @z ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 .

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001 V 3414113 R 63 C 9120 / ON DEL / Foro de dudas e inquic

M Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA.

Foro de dudas e inquietudes o

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podré exponer las
dudas acerca de los temas, evidencias a
presentar, manejo de la platafoma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacion.

e ‘ Buscar en los foros Suscribirse a este foro.

Debate Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas  Suseri

&  Forode dudas einquietudes ANDRES ALVARE... ANDRES ALVARE. . 2 © 3
Cronometrada, 3 feb 2026 18 feb 2026 :
— Biblioteca SENA | Ira.. $ Documentos de interés para el aprendiz =

Q suscar L rfFlead-@RPeaa ~o R rae i
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e Foro social
e  SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63_C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social @

4 Volver a ‘ACTIVIDADES INICIALES

' Foro Social

SERVICIO AL CLIENTE

A través de este foro, puede realizar su
presentacion personal ante el instructor y sus

compafieros que incluya la informacién basica,
experiencia, ocupacion actual, expectativas y
como considera que podria aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida.

uscar en los foros Q| i un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro.

Debate Comenzado por UOttimo mensaje Réplicas  Suscribir
Y&  PRESENTACION O T:;::VZ ;:?\RA.. ,i ‘??iszSO?éVARE.“ 5 © :
Yr  Presentacion Personal (%] I:’:(fset.‘l:; ‘;\ZY\;DRES‘.. ( !“ ;\yzzszsogzwme._ 1 o© '
R O~ ®WEE" 1+ ©

Q Buscar L -}n n 6 a -? f .@ ‘-, a- &- A O fii 2D 4) & :/g;/gog;
e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

& @3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63_C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

4 Volver 3 "ACTIVIDAI

" Foro Social &

INICIALES

SERVICIO AL CLIENTE

A través de este foro, puede realizar su
presentacion personal ante el instructor y sus
compafieros que incluya la informacion bésica,
experiencia, ocupacién actual, expectativas y
como considera que podria aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida

© | puscar en los foros Q] Afadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro.

Debate Comenzado por Ultimo mensaje § Réplicas  Suscribir
Y Foro social g ?:I::&glémm ( ! ) A:\gzzssst«:vmg.. . © ¢
¥r  Presentacién (@) ESELZ%ZHELLW g \ ‘:\:\‘ZZEISQEVAREW 3 © '
Yr  Presentacion \ ggf;’ A;O’ZGEEUCAN ( i \ ?:tzzzi;;;v;\m. - © i
prgg— Oume= @ua~ + © .
Yr  Presentacién n ':EL;LS\:‘I;/:(::ALA... ® ‘f?zs.‘sﬁ;wms" i © :

Q suscar L rFlead-®CPe aa e R Tee S
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A @7 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_ R 63_C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

N Volver a ‘ACTIVIDADES INICIALES

Foro Social &

SERVICIO AL CLIENTE

A través de este foro, puede realizar su
presentacidn personal ante el instructor y sus
compafieros que incluya la informacion basica,
experiencia, ocupacion actual, expectativas y
cbmo considera que podifa aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida

© [ suscar en los foros Q) P ——— Suscrbirse 2 este foro

Debate Comenzado por Uhtimo mensaje 4 Réplicas  Suscribir

SANTIAGO VILLA...
22 feb 2026

ANDRES ALVARE...
[ o]

T Presentacitn 3 feb 2026

o e Ve~ @Zwae™ 1+ ©
B P W @EET 0 ©
T pe D @05 1 ©
Y7 Presentacitn QT:R’E(?)E\AZVH. ) 2?3§)A:LVARE.‘. - © ;

& s L +fléoaREE ~e  mae i

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A @3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113_R 63 C 9120 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social

4 Volver a "ACTIVIDADES INICIALES

9 Foro Social &

SERVICIO AL CLIENTE

A través de este foro, puede realizar su
presentacion personal ante el instructor y sus
compafieros que incluya la informacién basica,
experiencia, ocupacién actual, expectativas y
cémo considera que podiia aplicar los
conocimientos adquiridos en su vida

e ‘ Buscar en los foros Q| dir un nuevo tema de debate Suscribirse 3 este foro

Debate Comenzado por Uttimo mensaje § Réplicas  Suscribir
o — Opome. Queswe o o©
¥ Presentacion Personal €) e, ‘i A AT ; ©
Y MIPRESENTACION '@ ‘J|E|Nf:t:(Fon§:SWm ‘/‘A:lzgogévms.,_ 9 o :

Foro Socia
W

4 ©

A = s . T\ VIVIANA PATRICI... 4@\ ANDRES ALVARE... -—

o - ESP 2:19p.m.
Q Buscar B % ” f @ e & @& A© 5 RYes 5/03/20;‘6
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e Guia de aprendizaje, Material de formacidn y Evidencias
Fichas del 1 al 6 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

DRES ALVAREZ ANGH

) ANUNCIO # Colapsar todo

Servicio al cliente

ANUNCIOS &

‘ (4) Afadir una actividad o un recurso

Add section

n e se - @ @ ESP 1:27 p.m.
Q Buscar L _}a n O a = “ a & ~ © LAA = ﬂ))) (e 5/03/2026

(&) waterisi de formacien 1 o i

@ AA1-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el servicio de atencion que se les puede brindar. #
Apertura: maites, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: midrcoles, 11 0é febrero de 2026, 23,59

(@) #41-6vo Foro. "uego de voles”. £

Vencimiento: martes, 3 ae feorero e 2026, 0000
B vaterisl de formacien 2 # H

@ AAZ-EVO1: Cuestionario: cliente, servicio al dliente y comunicacion o 1
Abri6: maries, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cemé: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2359

AAZ-EVO2: Foro, <Ciclo de servicios. 4 :

Vencimienta: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 3 ##

@ AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al cliente, o
Apertura: martes, 3 e febrero de 2026, 0000 Cierme: jueves, 19 0 febrero de 2026, 23:59

Material de formacion 4 #* H

@ AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio. # i
Apertura: martes, 3 de febrera de 2026, 00:00  Cierres miércoles, 25 de febrero de 2026, 2359

‘ () Afadir una actividad o un recurso

Add section

~ SESIONES EN LINEA &

©n SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segun el portafolio de servicios® 03-02 # i

B Qe Lt +Flesod-FPe aa ~e G mowe O
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® SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A @3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63 C 9120

ANUNCIO ¢ Colapsar todo

Servicio al cliente

ANUNCIOS & )

8- ®FPeaa ~o X eoe SEn

Q Buscar [

Guia de aprendizzie 1 & :

Material de formacion 1 4 i

AAT-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracterfsticas en relacion con el servicio de atencion que se les puede brindar. # F
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 0300 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59
AAT-EV02: Foro. “Juega de roles”. & E

Vencimiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 2 & i

AA2-EVO1: Cuestionarie: cliente, servicio al dliente y comunicacion & F
Abri6: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00  Cerrds: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2359

. AA2-EV02: Foro, <Ciclo de servicio=, # E
Vendmiento martes, 3 de febrero Ge 2026, 00:00

Material de formacion 3 i

AA3-EVO1 - Presentacién: Necesidades del servicio al diente. E
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Gierre: miércoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

Material de formacion 4 & i

AA4-EVO1 - Informe: encuesta de servicio. # $
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Gerre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2358

Afiadir una actividad © un recurso

Add section

Q puscr L tfFlad-FPe aa ~o 3 sawe o
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

@5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414112 R 63_C 9120

! ANUNCIO ¢ Colapsar todo

Servicio al cliente

ANUNCIOS ¢ i

133p.m.

~ @ LE:/!: @q)))i 5/03/2026

Q Buscar [}

Guia de aprendizaje 1 ¢ i

Material de formacion 1 ## :

@ AA1-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de clientes y sus caracteristicas en relacién con el servicio de atencion que se les puede brindar. & B
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59
AAT-EV02: Foro. “Juego de roles”. 4 :

Vendmiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacién 2 & i

@ AN2-EVOT: Cuestionario: cliente, senvicio al cliente y comunicacién 4 H
Abri6: martes, 3 Ge febrero de 2026, 00,00 Cermd: miércoles, & de marzo de 2026, 23:58

. AAZ-EVO2: Foro. «Cidlo de senvicios. # :
Vendimientos martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacin 3 & i

AA3-EVO1 - Presentacién: Necesidades del senvicio al dliente. 4% H
Apertura; martes, 3 de febrero de 2025 00:00  Gierre: miércoles, 25 Ge febrero de 2036, 23:59

Material de formacién 4 & i

AAZ-EVO1 - Informe: encuesta de senvicio. 4 H
Apertura; martes, 3 de febrero de 2025 00:00  Gierre: mikrcoles, 4 Ge marzo de 2026, 23:59

+ ) Afiadir una actividad o un recurso

Add section

KL Lrfléad - RPeaa no % eww on



4
SENA

® SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

ALVAREZ ANGEL 0 v

LIENTE (3414113)

Acciones masivas &

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63_C 9120

"L ANUNCIO & Colapsar todo

Servicio al cliente

Anuncios & H

= L tfMlead.®PPe aa ~o e o

Guia de aprendizzie 1 £ :

Material de formacion 1 ¢ H

AAT-EVO1: Taller: Identificar los diferentes tipos de dientes y sus caracteristicas en relacion con el servicio de atencion que se les puede brindar. # F
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 11 de febrero de 2026, 23:59

AAT-EV02: Foro. *Juego de roles". & H
Vencmiento: martes, 3 de febrero d 2026, 0000
Material de formacion 2 # H
AA2-EV01: Cuestionario: dliente, servicio al diente y comunicacion ## H

Abri6: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cermé: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2359

. AA2-EV02: Foro. <Ciclo de servicios. # H
Vendmiento: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00

Material de formacion 3 ¢ H

AA3-EVO1 - Presentacion: Necesidades del servicio al cliente. 4 H
Apertura: martes, 3 de febrerc de 2026, 00:00 Gierre: miércoles, 25 de febrero de 2026, 23:59

Material de formacion 4 # H

AA-EVO1 - Informe: encuesta de senvicio. & :
Apertura: martes, 3 de febrero de 2026, 00:00 Cierre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 2359

+ ) Adiadir una actividad o un recurso

Add section

ESP 135p.m.
& © o) oo

Q Buscar L




4. Cronograma

Fichas del 1 al 6 de marzo

SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

&m0 aomes ez ance (@) -

T s .
Prestar servicio al cliente teniendo en relacién con el servicio de atencién que se les
cuenta poii o | e e o | Puode prndar 03022026 | 10272026
el portafolio de senvicios o=
Evidencia de desempeRo:
AAT- EV02- Foro “Juego de roles'.
Evidencia de conocimiento:
Actividad de aprendizaje 2 AA2-EV0A - Cuestionario: ciente, senicio al
) cliente y comunicacién.
Analizar el ciclo de servicio teniendo en | ©rSta sericio al clenle tenfende en | 17/02/2026 a 1210212026 | 1810212026
: cuenta politcas de la organizacion. | las 03:00 PM
cuenta protocolos de a organizacidn. Evidencia de comocimientor
ARZ-EV02 - Foro: “Ciclo de servicio”.
Actividad de aprendizaje 3 Evidencia de producto:
Aplicar e servicio al cliente uliizando | Prestar servicio al liente teniendo en a s 5
- - ° An3-EVO1- 191022026 | 250272026
comunicacién asertiva 2 partr de cuenta poiiicas de la organizacion. | las 03:00 BM | oo =010 e
estandares de calidad
Actividad de aprendizaje 4 Evidencia de producto:
Evaluar la prestacidn del servicio al . ' onie segia a | A24.EV01 - Informe: encuesta de servicio
chente teniendo en cuenta protocoios profocolos de la organizacion. 122 03:00 PM 2600212026 | 0470372026
requeridos.

FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 04/03/2026

FECHA DE CIERRE - 06/03/2026

CRITERIO DE EVALUACIGN: A= Aprohado D= No Aprobado

correos electrénicos.

* Horario sujeto a variacién, siempre que se dé un cambio a la 16

et instructor

a través de anuncios yio

Ultima modificacién: miércoles, 25 de febrero de 2026, 16:54

| Ira. :

i
|

Q  Buscar

3 Fil

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A @5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

2:26 p. m.
5/03/2026

Prestar sevicioa e eniendo.en | 4000 20 | elacién con e senicio de alencién que se les
0022026 & ;
Reconocer fipologia de clientes segin |  cuenta politicas de la organizacion. puede brindar. 03/0212026 | 11/02/2026
. 125 03:00 PM
el portafolio de senvicios:
Evidencia de desempeiio:
AAL- EVO2-Foro "Juego de roles”.
Evidencia de conocimiento: @
Actividad de aprendizaje 2 AA2-EVIN - Guestionario: cliente, servicio
oret ) cliente y comunicacin.
Anaizar el ciclo de serviio teniendg en | 12 SerVicd al cente leniendo en | 17/02:2026 a 12022026 | 181022026
s cuenta poliicas de Ia organizacion. | las 03:00 PM
cuenta protocolos de 1a organizacién Evidencia de conogimientor
AA2-EVD2 - Foro: “Ciclo de senvicio”.
Actividad de aprendizaje 3 Evidencia de producto:
icar el servico a e blizando | Presta servico a dienfe lenendo en | 260220268 | 0o L ronun0zs | 25022026
comunicacin asertiva a partr de cuenta poiiicas de Ia organizacion. | Ias 03:00 PM
. servicio al ciente.
esténdares de caidad.
Actividad de aprendizaje 4 Evidencia de producto:
Evaluar Ia prestacion del servicio al ""‘id:‘m‘fm:"‘" delciente segin | 03103/2026 a | AAS-EVD1 - Informe: encuesta de servicio. 022026 0z
clignte teniendo en cuenta protocolos. prolocolas de 2 organizacion 125 03:00 PM ou03
requeridos.
FECHA LIMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 04/03/2026
FECHA DE CIERRE - 06/03/2026
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado
* Horario sujeto a variacién, siempre gue s¢ dé un cambio a la i6n el instructor icard a través de anuncios yio
carreos electrénicos.
Uttima modificacion: miércoles, 25 de febrero de 2026, 16:54
[ Ira. : to) =
] B ' - ‘f @ ESERN 4o 226 p.m.
uscar ﬂ ~ > ) @
Q - e = LAA ) 5/03/2026




SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

&l portafolio de servicios.

i i relacién con el servicio de atencion que se les
Prestar serv:éu a liente feriendo en | 40,0127 S a
cuenta politicas de la organizacion. | L oo o

Evidencia de desempefio:

AA1-EV02- Foro “Juego de roles”

& W3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

0310212026 | 11/02/2026

Actividad de aprendizaje 2

Analizar el ciclo de sevicio teniendo en
cuenta protocolos de Ia organizacién

Evidencia de conocimiento:

AA2-EVDH - Guestionario: dliente, servicio al

cliente y comunicacién.
Prestar servicio al liente feniendo en | 17/02/2026 2

cuenta politicas de Iz organizacién. | Ias 03:00 PM

Evidencia de conocimiento:

AAZ-EVD2 - Foro: “Cicio e servicio”.

120212026 | 1810212026

Actividad de aprendizaje 3

licar el servieio al cliente utiizando
comunicacion aseriva  pariir de
estandares de calidad.

Evidencia de producto:

Prestar servicio al cliente leniendo en | 26/02/2026 &

. AA3-EVD1 - Presentacién: Necesidades del
cuenta politicas de Iz organizacién. | las 03:00 PM

senvicio al cliente.

1900212026 | 250212026

Actividad de aprendizaje 4

Evaluar la prestacién del servicio a
ciente teniendo en cuenta protocoios

Evidencia de producto:

Validar satisfaccion del clients segin | 4316312026 a | AA4-EV01 - Informe: encuesta de servicio.
protocolos de la organizacion. | oo 0

2610212026 | 04/03/2026

requeridos
FECHA LiMITE ENVIiO DE EVIDENCIAS - 04/03/2026
FECHA DE CIERRE - 06/03/2026
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobatio D= No Aprobado
* Horario sujeto a variacién, siempre que s dé un cambio a la ién el instructor icard a través de anuncios ylo
correcs clectrénicos.

Ultima modificacion: miércoles, 25 de febrero de 2026, 16:54

[ raw : o=
.. Q Buscar [ v P FJ u’ ' -l ‘f _@ ! ﬂ_ @ o L L[i; =) Szfgslgog:i

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Jad de apre

Reconocer fipologia de clientes segin
&l portafolio de senvicios.

i relacién con el servicio de atencion que se les
Pla:l;l semﬂ alddwlcnhc feriondoen | 400212026 e a
cuenta poliicas de la organizacion. | L oo o0 .

& @z ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 -

0310212026 | 11/02/2026

Evidencia de desempeiio:

AA1-EV02- Foro “Juego de roles”,

Actividad de aprendizaje 2

Analizar el ciclo de servicio leniendo en
cuenta profocolos de la organizacion.

Evidencia de conocimiento:

AA2-EVD1 - Cuestionario: cliente, servicio al

cliente y comunicacion.
Prestar servicio al cliente leiendo en | 17/02/2026 a

1200212026 | 18/02/2026

cuenta politicas de Ia organizacion. | 1as 03:00 PM
Evidencia de conocimiento:

AA2-EVD2 - Foro: “Ciclo de servicio”.

Actividad de aprendizaje 3

licar el servicio al ciente uliizando
comunicacion asertiva a partir de
esténdares de calidad

Evidencia de producto:

Prestar servicio al cliente leiendo en | 26/02/2026 a

i AA3-EVIN - Prosontacion’ Necssidades del
cuenta poiiticas de 1a organizacion. | las 03:00 PM

senvicio al clienle.

1910212026 | 25/02/2026

Actividad de aprendizaje 4

Evaluar la prestacién del servicio al
cliente teniendo en cuenta protocolos:
requeridos.

Evidencia de producto:

Validar satisfaccién del cliente segin
protocolos de a organizacion.

03/03/2026 a | AA4-EVI1 - Informe: encuesta de servicio.
123 03:00 PM

2610212026 | 04/03/2026

FECHA LiMITE ENVIO DE EVIDENCIAS - 04/03/2026

FECHA DE CIERRE - 06/03/2026

CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprohade

* Horario sujeto a variacién, siempre que se dé un cambio a la

correos electrénicos.

el instructor

a través de anuncios ylo

Uttima modificacion: miércoles, 25 de febrero de 2026, 16:54

‘ Ira.. & o) =
— oy = @ ? ESP P 2:26 p.m.
Q Buscar o 8 - @ & @& ® 2 i @ 5/03/2026




SENA

5. Implementacidn de sesiones en linea
e Anuncios de invitacion a sesiones:

Fichas del 1 al 6 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

A @7 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

& ANUNCIOS

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

~ INFORMACION IMPORANTE ULTIMOS BAS “INVITACION A REALIZ: GRABACION SESION EN LINEA ~

| Ordenar desde el mas antiguo # | | Mover este debate a. ¢ | Mover

‘ SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - domingo, 1 de marzo de 2026, 00:00

SESION EN LINEA SEMANA 4

Cordial saludo respetados aprendicss,

Quiero extenderles una cordial invitacion a la Sesmn en linea que se llevara a cabo el martes 03 de marzo de 2025 a las 03:00 PM hasta las 04:00 PM, que corresponde.
“Evaluar la prestacion del servicio al cliente cuenta . en esta Sesion en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botdn del menu principal *Sesiones en Linea’,

Enlace de acceso: hitps//zajuna sena edu co/sesion_linea
Nimero de sala: 85c2ac90-. 257&&81&825&9551!25%679

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabacion para que se les facilte el desarrollo de las actividades al tener claridad sobre ellas.

“Acepta los retos para sentir la euforia del triunfo” (George S. Patton)

Andres Alvarez Angel

Tutor Virtual

GRABACION SESION EN LINEA =

Q) -INFORMACION IMPORANTE ULTIMOS.

Q Buscar

' - e Espl G oo
[ a B8 o @ @ & & ~A® n RaE i

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

& my anones avarez ancet (@)

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001 V_3414110 R 63 C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

, ANUNCIOS

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA @

[ Ordenar desde el mas antiguo ¢ | | Mover este debate a.. & )| mover Connigurae

Q SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - domingo, 1 de marzo de 2026, 00:00

SESION EN LINEA SEMANA 4

Cordial saludo respetados aprendices,

witacién a la Sesién en linea que se llevara a cabo el martes 03 de marzo de 2025 a las 0300 PM hasta las 04.00 PM, que correspands.
al cliente teniendo en cuenta protocolos requeridos”. en esta Sesion en Linea,

Quiero extenderles una cordial
“Evaluar la prestacion del servici

Recuerden que pueden ingresar a través del botén del men principal ‘Sesiones en Linea’,

Enlace de acceso: hitps //zajuna sena edu cofsesion linea
Numero de sala: 85c2ac90-247h-4818-8262-95611298b679

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamas ver la grabacion para que se les facilite el desarrollo de las actividades al tener claridad sobre ellas

“Acepta los retos para sentir la euforia del triunfo” (George S. Patton)

Andres Alvarez Angel
Tutor Virtual

ESP
LAA

235p.m.
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Q Buscar




SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

& M3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_R_63.C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

, ANUNCIOS

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA @

= ULTIMOS DIAS “INVITACION A REALIZACION DE ACTIVIDADES SESION EN LINEA =~

| ©Ordenar desde el mas antiguo # || Mover este debate a... : | over

Q SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - domingo, 1 de marzo de 2026, 0000

SESION EN LINEA SEMANA 4

Cordial saludo respetados aprendices,

Quiero extenderles una cordial invitacidn a la Se en linea que se llevara a cabo el martes 03 de marzo de 2025 a las 03:00 PM hasta las 04:00 PM, que corresponde
“Evaluar la prestacion del servicio al cli iend cuenta i . en esta Sesién en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botén del men principal *Sesiones en Linea'’,

Enlacs de acceso: htips:/zajuna sena.edu.colsesion linea
Nimero de sala: 85c2ac90-247b-4318-526e- 956112980679

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabacién para que se les facilite el desarrollo de las actividades al tener claridad sobre ellas.

“Acepta los retos para sentir la euforia del triunfo” (George S. Patton)

Andres Alvarez Angel
Tutor Virtual

= Q Buscar L

~ ESE R . 237p.m
a . @@ @ & 4 NO g PO e

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A & ANDRESALVAR[ZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113_R_63_C 9120 / Anuncios / SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

. Anuncios
SESION EN LINEA CUARTA SEMANA @
= ULTIMOS DIAS “INVITACION A REALIZACION DE IVIDADES GRABACION SESION EN LINEA =

| Ordenar desde el més antiguo ¢ | | Mover este debate a.. s | Mover nfiguraciones v

q SESION EN LINEA CUARTA SEMANA
de AND! £7 ANGEL - domingo, 1 de marzo de 2026, 00:00

ES ALVA

SESION EN LINEA SEMANA 4

Cordial saludo respetados aprendices,

Quiero extenderles una cordial invitacidn a la Sesién en linea que se llevara a cabo el martes 03 de marzo de 2025 a las 03:00 PM hasta las 04:00 PM, que comesponde.
“Evaluar la prestacion del servicio al cliente teniendc enta i . en esta Sesion en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botn del mend principal “Sesiones en Linea',

Enlace de acceso: hitps:/izajuna sena.edu.cofsesion_linea
Nimero de sala: 85c2ac30-247b-4816-826¢-95617298b679

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabaci6n para que se les facilite ¢l desarrollo de las actividades al tener claridad sobre llas.

“Acepta los retos para sentir la euforia del triunfo” (George S. Patton)

Andres Alvarez Angel
Tutor Virtual

Borrar

20 - ESPR . 238p.m
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SENA

e Publicacién de grabaciones y resumen de sesiones

Fichas del 1 al 06 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

& @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

Mis cursos / P_13530001_V_3414083 R 63 C 9120 / ANUNCIOS / GRABACION SESION EN LINEA

, ANUNCIOS
GRABACION SESION EN LINEA

ION EN LINEA CUARTA SEMANA

[ Ordenar desde el mas antiguo ¢ | | Mover este debate a.. s

‘ GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALV, 74 - martes, 3 de marzo de 2026, 18:00

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo

Estimados aprendices.

El dia 03 de marzo realizamos la Sesién en linea la cual se encuentra en el icono:

Sesion en linea.
o En esta encontraras Sesitn en linea segunda semana
o En esta encontraras Grabaciones y luego presionas descargar.

0 En esta encontraras la grabacidn que comesponde a la sesidn en linea.

“La educacion es el pasaporte al futtiro, porque el mafiana pertenece a quienes se preparan para él
hoy.”- Malcolm X

Andres Alvarez Angel

Instructor Virtual

2:40 p. m.

B Q Buscar c >Fl&a B -T f _@ E &= @ NO g D

ESP

v SESIONES EN LINEA &

ndizaje 1: Reconocer tipologia de dientes segin el portafol

LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de

©r SESIONE

@ RESUMEN
. GRABACION SES

@ RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA ™*Actividad de aprend

2 & eoF

ENIDA "Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de clientes segun el portafolio de servicios™ 03

EN LINEA PRIMES

je 2: Analizar el cidlo de senvicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacion * 17-02 4 MPa

N EN LINEA SEGUNDA SEMANA **Actividad de aprerx

zacion * 17-02 & POF i

je 2 Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la orga

. GRABACION SESION EN LINEA TEREFRASEMANA "Actividad de aprendizaje 3 Aplicar el servicio al dliente Utilizando comunicacion asertiva a partir de esténdares de calidad” 26-02 #  Mp4

3 Aplicar el servicio al cliente utilizando comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad” 2602 #  PDF

SEMANA "Actividad de aprer

requeridos” 03-03 ¢ MP4

GRABACION SESION EN LINEA CUARTA SEMANA “Evaluar la prestacién del servicio al diente teniendo en cuenta protocolo

i6n del servicio al dliente teniendo en cuenta protocolos requeridos” 03-03 #  POF

@ RESUMEN SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Evaluar Ia pre:

@ CHA

Préxima hora de chat:

Afiadir una actividad o un recurso

v Material de apoyo al instructor #” (Ocultado a los aprenices.

ESP 2:40 p.m.
> © LAA = ) @ 5/03/2026
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SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A & ANDRESALVAREZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110_R 63.C 9120 / ANUNCIOS / GRABACION SESION EN LiNEA

ANUNCIOS

GRABACION SESION EN LINEA

~ SESION EN LINEA CUARTA

| Ordenar desde el més antiguo % | [ Mover este debate a.. ¢ | Mover

‘ GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - martes, 3 de marzo de 2026, 18:00

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo

Estimados aprendices.

El dia 03 de marzo realizamos la Sesion en linea la cual se encuentra en el icono

Sesion en linea
o En esta encontraras Sesion en linea segunda semana
o En esta encontraras Grabaciones y luego presionas descargar.

0 En esta encontraras la grabacién que comesponde a la sesi6n en linea

“La educacicn es el pasaporte al futuro, porque el mafiana pertenece a quienes se preparan para &l
hoy.™ Malcolm X

Andres Alvarez Angel
Instructor Virtual

Fls B - FPe s a ~ e o rae U8

Q Buscar L

v SESIONES EN LINEA # i
. GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA “Actividad de aprendizaje 1: Reconocer tipologia de dlientes segin el portafolio de servicios® 03-02 4 Mp4 H
@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprend 1: Reconocer tipologia de clientes segun el portafolio de servicios” 03-02 #  POF i @

©r SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA “*Actividad d

endizaj

r el cidlo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacion * 17-02 ¢ H

@ RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA "*Actividad de aprend Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacion * 17-02 #  PDF H

. GRABACION SESION EN LINEA TERC hividad de aprendizaje 3 Aplicar el servicio al dliente utilizando comunicagion aseTt rde estindares de calidad” 26-02 & MP4 H

RESUMEN SESION EN LI RA SEMANA "Actividad de aprendizaje 3 Aplicar el servicio al cliente utilizando comunicacién asertiva a partir de estindares de calidad” 26-02 & POF

GRABACION SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Evaluar la prestacion del senvicio al diente teniendo en cuenta protocolos requeridos™ 03-03 ## Mp4

@ RESUMEN SESION EN LINEA CUARTA SEMANA “Evaluar la prestacién del senvicio al cliente tenienda en cuenta protocolos requeridos™ 0303 ¢ PDF

INCRONICO &
ima hora  lunes, 3 de marzo de 2026, 15:00

Add section

v Material de apoyo al instructor ¢ (GeiiHa=ias Sprendics :

Q tusaar Ll FPeaa ~e R rowe 0N



SENA

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

A @5 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_R 63 € 9120 / ANUNCIOS / GRABACION SESION EN LINEA

, ANUNCIOS

GRABACION SESION EN LINEA

= SESION EN LINEA CUARTA S|

NA

| Ordenar desde el mas antiguo & | | Mover este debate a.. : | Mover

‘ GRABACION SESION EN LINEA.
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - martes, 3 de marzo de 2026, 18:00

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo

Estimados aprendices
El dia 03 de marzo realizamos la Sesi6n en lineala cual se encuentra e el icono:

Sesi6n en linea.
o En esta encontraras Sesién en linea segunda semana
o En esta encontraras Grabaciones y luego presionas descargar.

o En esta encontraras la grabation que comresponde a la sesion en linea

“La educacicn es el pasaporte al futuro, porque el mafiana pertenece a quienes se preparan para &l
hoy.™ Malcolm X

Andres Alvarez Angel
Instructor Virtual

Q Buscar L —‘}-ﬁ rl 6 a -? f -@ E ﬂ_ @ o (2 L[:: @ﬂﬁ)@ 52/3??/50;“6

v SESIONES EN LINEA &

GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaje 1

conocer tipologia de dlientes segun el portafolio de servicios® 03-02 & MP4 H

@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA “Actividad de aprendizaj

. GRABACION SESIO!

@ RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA St

1: Reconocer tipologia de clientes segin el portafolio de servicios™ 03-02 #* PDF H @

2: Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de Ia organizacién  17-02 & MPa H

EN LINEA SEGUNDA SEMANA *“Actividad de aprend

ANA **Actividad de aprendizaje 2 Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la org

izacion " 17-02 & PDF H

n SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad de
@ RESUMEN SES
GRABACION SESION EN LINEA CUARTA SEMANA

@ RESUMEN SES

CHAT STRICRSS
Préxima hora de chat: lunes, 3 de oz

ndizaje 3 Aplicar el senvicio al cliente utilizando comunicacion aserti

ares de

IA SEMANA "Actividad de aprend

3 Aplicar el servicio al cliente utilizando comunicacion asertiva 3 pat dares de calidad” 2602 & POF H

valuar |2 prestacion del servicio al diente teniendo en cuenta protocolos requeridos* 03-03 & Mp4

EN LINEA CUARTA

luar la prestacion del sevicio al cliente teniendo en cuenta protocolos requeridos™ 03-

& wor

v Material de apoyo al instructor 4 (Odiltadoalios sprendices

Q Buscar
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

F F ANDRESALVAREZANGELO v

SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113_R 63_C 9120 / Anuncios / GRABACION SESION EN LINEA

. Anuncios
GRABACION SESION EN LINEA @

~ SESIGN EN LINEA CUARTA SEMANA

PE

| Ordenar desde el mas antiguo ¢ | | Mover este debate a.. + || Mover

. GRABACION SESION EN LINEA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - martes, 3 de marzo de 2026, 18:00

DEL CURSO. =

GRABACION SESION EN LINEA

Cordial Saludo

Estimados aprendices.

El dia 03 de marzo realizamos la Sesién en linea la cual se encuentra en el icono:

Sesién en linea.

o En esta encontraras Sesidn en linea segunda semana.

o Enesta ¥ luego presionas d

0 En esta encontraras la grabacion que corresponde a la sesién en linea

“La educacién es el pasaporte al futuro, porque el maiiana pertenece a quienes s preparan para él
hoy.™Malcolm X

Andres Alvarez Angel
Instructor Virtual

Q Buscar = —_5"’ rl ﬁ a @ * s~ © LE:\Z ) @ 52/52/50?6
v SESIONES EN LINEA ¢ H
. GRABACION SESION EN LINEA PRIMER NIDA “Actividad de aprendizsje 1: Reconocer tipologia de dlientes segun el portafolio de senvicios” 03-02 & MP4 H
@ RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA "Actividad de aprendizaie 1: Reconocer tipologia de dlientes segun el portafolio de servicios® 03-02 #  PDF e
GRABACION SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA **Actividad de aprendizaje  Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacion * 17-02 &8 MP4 H
@ RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA **Actividad de aprendizaje 2 Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacién * 17-02 4 PDF
. GRABACION SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad de aprer el senicio al cliente utilizando comunicacién asertiva a partir de esténdares de calidad” 26-02 & MPe H

@ RESUME]

SESION EN LINEA T]

T Actividad de aprend senvicio al cliente utilizando comunicacion asertiva a partir de estandares de calidad” 26-02 & PDF

O SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Evaluar la prestacion del servicio al cliente teniendo en cugnta protocolos requeridos” 03-03 &

@ RESUME
@ CHA onico 2

Proxima hora de chat: arzo de 2026, 17:00

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "Evaluar la prestacién del servicio

en cuenta protocolos requendos” 03-03 & PDF

Add section

~ Material de apoyo al instructor 4*  (Ocitado alos sprendices

Q suscr L *flead-FFPe aa ~e L R AN
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6. Atencion sincrénica de chat

e Captura del perfil del instructor que evidencia la programacion de este espacio
segun lo solicitado por la guia AVA.

A @3 ANDRES ALVA

ANDRES ALVAREZ ANGEL

© Mensaje @

Mis cursos / Perfil

" Administrador de Empresas con experiendia laboral de 20 afios en el §rea Admiristrativa, Comercialy logistics, ambién con experiencia de mas de 5 afios en pracesos de consultorfa y asesorfa & micro y pequefias empresas de diferentes sectores econdmicos, temas de
direccionamiento estratégico, modelo de negocio, mercadeo, ventas, servicio  ciente, logistica, administracién y idad con altas para proponer y aplicar estrategias efectivas para alcanzar 6ptimos niveles de crecimiento, posicionamiento,
rentabilidad, participaci6n en el mercado, competitividad y sostenibilidad, Con capacidad de construir, diigir, y acompafiar equipos de alto desempefio por medio del liderazgo transformacional. buena capacidad de manejar y liderar equipos de trabajo guiandolos al
cumplimiento de los objetivos de la compaiiia con motivacion y excelente manejo interpersonal resaltando la honestidad e iniciativa.

Recuerden que tenemos nuestro Chat Sincronico los Dias y horas:
Recuerden ingresar Sesién sincrénica.
Ingresa al curse, busca Sesion en linea, y busca CHAT DE ATENCION SINCRONICA y presiona ingresar.

Senvicio al Cliente (341088) Chat lunes de 2 pma 3pm
Servicio al Cliente (3414110) Chat lunes de 3 pm a 4 pm
Senvicio al Cliente (3414112) Chat lunes de 4 pm a 5 pm
Senvicio al Cliente (3414113) Chat lunes de 5 pm a 6 pm

Detalles de usuario Privacidad y Politicas Misceldnea

citar perfil Resumen de retendién e datos Mensajes en foros
Correo electronico Foros de discusion
aalvareza@sena.edu.co (Visible para otros participantes del curso)
Pais Detalles del curso
Colombia

S —— Informes

Regional y Centro de Formacion PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3445374) Sesiones del navegador
BRI EEAS R R R S @D SERVICIO AL CLIENTE (3414110) Resumen de Calificaciones
e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Q puscr L rFlead . FPeaa ~o X raw SN
e Captura del espacio “Sala de atencidn sincronica” solicitado por la guia AVA.

Fichas del 1 al 6 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

1 portate S
(D 5rAoACIon SESION EN LINEA SEGUNOA SEMANA ~Acivic . s
@D esunen esion en INFA SEGUNDA SEMANA “Actividad de aprerdizsie 2 Anlizar e cicln e aervi et pretscelos de o

=

@ resuven sesion e e CUARTA SEMANA “Evaluar «roquerios 03-03 poF

~ Material de apoyo al instructor (GRS

e

W0 Gruats # los aprandiens

~ Plantillas HTML SO s

(&) Pientitia L 1

W Oeuitads o fos aprenices

Q Buscar = Fll 66 @8 = P e & & = 3 R L@ SHRE

1L
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

@ D T IR o . + e marza e 2026, 23150

~  SESIOMES ER LINEA

@ SrABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA “Actiidad de aprendizaje 11 Reconocer UPGIOQHA de clientes 5egun &1 portafolio e sercios

©1 SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA ™ Actividad de aprendizaje 2; Analizar el ciclo de servicio tenkende en CUenta Protocolos de Ia Grganizacion * 17-02

@ resunatni SESION ER LINEA SEGUNDA SEMANA *“Actividad do aprendizajo 2 Analizar of sicla o Servicie tanienda en cuenta protocalos o la organizasén

B rABACION SESION EN UNEA TERCERA SEMANA Activiclad de aprendizaje 3 Apicar

115 de aprendizaje 3 Aplicar el servicio al

@ rnACIonN SESION £ UINEA CUARTA SEMARA “Evaluar 1 prostacion del servicic al diente terisnde on Certs protocoion rauerides” 03-03 mMPa
D s e e O TR SR ot st acion e s cllente teniendo en cuents protocolos requeridas* 03-03 For

( : W

~ Material de apoye al instructor ERsIERles R

(1= S

0302 wara

folio de servicios 03-02 BOF

N0 SOMUNICACION S30rTG 3 PArF 6 SStSRrSs oo caliciad

v = partir cle esténdares de calidad” 36-03 MPd

EE o sucor = S Ml @ o P e & o

e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

~ SESIONES BN LIMEA

@ cnanscion sesion e s primEra sEan, -actividad de aprendizaie 1 dec

o e servicion”

1ant B8 BprenIIZalS 1: RECONOSH UPOIOHS 48 CIHNLES 5830 o

ot ponate

RESUMEN SESION EN LINEA SEGUNDA SEMARNA “Actividad de aprendizaje 2 Analizar el siclo de servicio teniento en cuenta protocolos de Ia organizacion

(D crASACION SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA **Actividad de aprendizaje 3 Analizar ! cick e senvicka teniena e cusnta protocolos de la organizack
(=]

SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad do aprandizaje 3 Aplicar ol serieio al clienta u
@D FesUMEN SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad de aprendizaie 3 Aplicar el
MB)-~e-URIERI SESION N LINEA CURRTASEMALIA

Proxima nora ge

SION BN LINEA CUARTA SEMANA “Evaluar a prestacion del servicio al cliente tenienda en cuenta protocoles requenides” 03-03 Mpa

valuiar 13 prestacian del ervicko i cllents teniendo 8n CLSNTE Protacols requeNdos” 03-03 POF

~ Material de apoyo al instroctor e e

Planeacién pedagogica
W O 1 tot apeanaicss

0 O cuitado a los aprandicer

~ Plantillas HTIVIL @iees s s

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Informe: encuesta de servicio,
iartes, 3 de lebrers de 2026, 0000 Cierre: miércoles, 4 de marzo de 2026, 23:50

(@) rasevor
Apertu
~ SESIOMES EM LINEA

GRABACION SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA *Ac

181 e aprendizaje 1: RECONOGE! IBOIGOIS de CENtEs SEQUN & POTBTONS e SEVKKICE

(@) SACIoN SESION EN LN SEGUNISA SEMANA *“Activied de aprendissje 2 Ansliar o <ico de servico terienda en cuenta protocolos de s organicacie

RESUMEN SESION FN LINFA SFGUNDA SEMANA ““Actividad de aprendizaje 2: Analizar el cicla de servicio tenienda en cuenta protocolos de la organizacian

GRABACION SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Acti

dadl de aprendizaje 3 Aplicar ol servicio al cliente u

SESION EN LINEA CUARTA SEMANA "EVaIUaT | prastacion del servicio al <lients 1eniendo e cusnta protocolos requernidos” 03-03

EMANA "Evaluar I prestacién del servici iente teniendo en cuenta protocolos requeridos” 03-03 POF

CHAT SINCRONICO
Fréxima hora de chati lunes, 8 de marzo de 2026, 17,00

~ Material de apoyo al instructor DM SR

B Franeacion pedaasaica
R el

@ Instrumentos de evaluacion

RESUMEN SESION EN LINEA TERCERA SEMANA "Actividad de aprendizaje 3 Aplicar el servicio al cliente ulilizando comunicadion sseriva a partic de esténdares de calidad” 2

n 1702 s

1702 por

ZAN0e COMURICACION S50rtiva 3 partir de Sstandares da calidad” 26-02

B Q suscar =  Fl i B = WE e =

0302 wEa

RESUMEN SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA BIENVENIDA “Actividad de aprendizaje 1: Reconacar tipolog(s da clisntes segun af portafolic de servicios 03-02 BBF

n 1702 Mpa

17-02 por

ervicio al cliente wtilizando comunicacién asertiva a partir de estandares de calidad” 26-02 FDF

ande comunicacién asertiva a partir de estandares de calidad” 26-02 MP4

02 POF

o L Fla e R e -

e Eesp
et

3o ST e

&5 Cl A

) e

) e

= Q) &a

2:59 p.m.
5/03/2026

EY

0.
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02 p.m.
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7. Calificaciones y Retroalimentacién

Fichas del 1 al 6 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

SERVICIO AL CLIENTE (3414085)

203 4 - [

> {Buscarusuarios ) Frraepor mombes v .
RAP - Prestar servicio al - RAP - Validar satisfaccién -
liente teniendo en cuenta del dliente segiin protocolos
Nombre(s)/ Apelidols) - | Comreo slecirbmico - BAstaor - B AAEDZ - B AAZEVDL - B AzE - B Aseo o L RALPresar - @ AMEO
: =
stencin que.
*
@ oo — | vareane | oo L]
. .
@umamscsnns | wosa | sunsemaien ] L]
* *
R r— fi— RS
. .
@ sormernceez - - SR—— C -
*
@ wsornomoma: o e S —
* *
@esimuonns P PP ] [

]
¥

- » = ED s 312 p.m.
Q Buscar [ n o B - AD Gy ROE e

AA4-EVOT - Informe: encuesta de servidie.

ANDREA ISABEL SOBRINO PALLARES
1142451250

Cordil Saludo

Andrea, 6 stco claro y Gt Tu
satfaccién g demss, dasacase
conla maxima 5

enla calidad gaste

L ¥

impiess fusron caificados com “Satisfzche”, e deck, cumpiEron pero no sobreslisron, La raiacion pracic-

calidad o f dni como “Normal". o e ol costo

¥ benefcio rcibid i w

experiencia, le restaron posiblidades de ser memorable. Considerando que nos visias Una vez por semana, tu
6 medin nusstro Hems inciado acci

¥

fufos de wrabajo
una evaluacién
présimas visitas notes evands
satifactoria a sacslente en todos los aspectos.

ndres Alvarez Angel

Instructor Vil

Q Buscar [

Esp 314p.m.
@ ? @ @ A (G D@ENC Sais




e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001 V_3414110_R 63.C_9120 / Calficaciones / Administraciéi ones /

(puscr vaarios )

Nombrat) / Apalicols)

(O —
@ ROSA ANGELICA MO
@ LSBETH DEL CARVE?
() rorce oe
(@EETENLE

ARLOPEL e

Filear por nombre

SERVICIO AL CLIENTE
@41

RAP - Prestar servicioal
clente teniendo en cuenta
politicas de 1a organizacian.

Nombre de usuario Baaor - | B Aan
Tler
dendtcarios
difrentes aifiadin

45533335 Kkellylamadiid 82@ gmail com
1047470883 ssuntosacademicos | @gmailsom
1087877157z JEnai0s 9@ gmat zom
ssetataee mercadovasa@gmailcom
1077447556 menacunsicy @gmail.com

- B A

i, senicio

al cientey

- @ e

Foro.«Cico de

RAP - Validar satisfacddn
del liente segin protocalos
de Ia organizacion.

e
Informe:

a policas

orgarizadén
Toral

== Q Buscar

= Q Buscar

ARL-EVO1 - Informe: encuesta de servicio,

ROSA ANGELICA MORALES RODRIGUEZ
T0s7aT0831ce

Cordisl Sabuo

Rosa, Se revis el informs da encuesta g senici elsborads por Rosa Morales Rogriguss con 10 personas
o . o 2 6 satistaccién positiva.

a horas gico,
ousn el jora. £0 i frescos.

i el portafolio i

cemida, el & muy saiisfeche, ol veinte

o diznts satisfacho ol veinte por fients normal En stencion del mesers, s valeracion e= pestive, aunqu ls

insatistaccion se relaciona con demora en toma de padido o actitud. En tiempo de entrega, e r2q.

‘mejorar gestién de contingencias en aita demanda. En mpiezs & instalaciones, 52 cumple con proToGolo
" ;o 53 de vsia, loque

o de sequiidad
., ..

. fa entre dincoy diez por
incanformidad. s fortals e comid, i

Variesad del mend, paro debe snfocarss en optr i 8

ejorar la experiencia de os lientes

frecuentes, garantizando asi su fieizacion
Andres ANare: Angsl

Instructor Virtual

v

ESP 316 p. m.

5/03/2026

>
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ONC]

318 p. m.

2 0 5/03/2026
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001_V_3414112_R 63 C 3120 / Calificaciones / inistracidr i 7
SPR—
P
I —
- e oo
politicas de la organizacion. de la organizacién.
i

.

.

*

r Q Buscar [

ESER 319p.m.
f @ @ & & NO gy ROE e
AA-EVO1 - Informe: encuesta de servicio.

IRANIS DEL CARMEN SOTOMAYOR VELEZ
o6 36354ce

Cerdis Sahe

n. Los resulzados consolidados ind clentes ests satifecho, o 303
s uns perezpeién nautrs y £l 105 extd Insatefecho, ko qus arrcjs un balznce general positve pers eon
S

Iranis, Hemos

da los ciemces valera
la calidad el producto. 6 fos tismpos de

ambients y 2 relacién presio-salidad. S 0 de
loutos ne logran ganzrar. B
necesidad espagaiment en

come fortalecer
aplicar
neamiznios
progresivaments los nivales de satisfaccitn y idelizacién.

yeaps personal,
optimezar

Andres Aarez Angel

nstructor Vil

= Q Buscar [

ESP 320 p. m.
o L LAA @ﬂ!))@ 5/03/5026




e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

SERVICIO AL CLIENTE (2414113}

Mis cursos / P_13530001_V 3414113 R 63 C 8120 / Calificaciones / o ’ z
Buscar usuarics Fatra pae mombre .
SERVICIO AL CLIENTE
Gauanz)
RAP- Prestar servicioal RAP - Validar satisfaccion
clente teniendo en cuenta el clente segin protocolos
politicas de la organizacién. dela orgaizacién.
Nomret) / Apelicot Nomre de usuario e | - @A - =~ | I ree0n e =~ | B amem - -
Taler o, oego de senicoal -
cieme encuesiade
teniendo en senico protocolos de
e polfics laorganizacién.
s Torat
engerizacion

(§8)wancr s sasoaL oD e saammteee rancysabpu@malcom
* * *

@AD\ELAEAILEGCGCV\BLE s104n2e5cs 202-230676@hotmailcom
* * -

@mmusosmmmcvc s33840%8cc alfonso253@hotmailcom B E \:I E .
*

(O T I p— Janjose 19060 14@gscom
* * -

(@it wosescamc - PSP ——
* * -

(@mramopeziRsEc0 - ToouTSTsBsec myismludt@gmsi.com
* * -

) NGO CAT N DA i [r—— grirederE g gmai com B . [ ] -

Ao B ape

321 p.m.
o Q Buscar 5/03/2026

AAL-EVDT - Informe: encuesta de sericio,

NANCY YANIRA SABOGAL PULIDO
a6

Cordial Sahudo

n: 5 elzborads p Z con 10
‘encuestados. En conocimiento el pOTtafoD, siste 1 1165 N0, Con setenta por Cients te cOROMIENTo
weinta por ita mej iacid o awatra

busna y dos regular, con chenta par siznta pesiive. £n dlaridad en a respussia, che siy dos ne, con
eehents por dents positive. = iy 3 3 -
‘canales £n solucion adacuada 3 PORS, de tres, dos iy Uno no, sesenta y seis por ciento satsfacho con

poco satisfechos e i
weinte por cisnto inzatisfechs. S& canchuys que &l sEnice funciona bisn £n ganeral pers debs mejorsr &
o | saquin " resolucién complets. acion ol equipo 13
i satistaccion.

Andres Anarez Angsl

Instructor Viral

Q Buscar [

ESP 322 p.m.
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8. Juicios Evaluativos

e Captura de reporte de juicios de senasofiaplus al cierre de la formacion.
Fichas del 1 al 6 de marzo
Fichas del 9 al 31 de marzo

No se presentan Reporte de juicios por tiempo de cierre e inicio de las fichas

CARPETA DE REPORTE DE CURSO

Fichas del 1 al 6 de marzo

Fichas del 9 al 31 de marzo

No se presentan Reporte de juicios por tiempo de cierre e inicio de las fichas

9. Respuesta a las inquietudes de los aprendices
e Captura de respuestas foro de dudas

& W3 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

Mis cursos / P_13530001_V_3414110 R 63 C 9120 / ON DEL / Foro de dudas e inquit

4 Volver a INFORMACION DEL PROGRAMA.

Foro de dudas e inquietudes &

SERVICIO AL CLIENTE

En este espacio, el aprendiz podré exponer las
dudas acerca de los temas, evidencias a
presentar, manejo de la plataforma e
inconvenientes  técnicos  sobre el
funcionamiento de la misma, y en general
sobre el desarrollo del programa de formacidn.

© | suscar en los foros Q)

Suscribirse a este foro.

Debate Comenzado por Uttimo mensaje § Réplicas  Suscribir
¥ Consulta respecto a la actividad N°4 :‘ ?ﬁ):rtggzzswﬂm ‘§ ) ::2?; ?ELVARE“ . ©
& = e inquietudes [ i \ ?J\E)bR;uSzAaWME "@ \ ;\r;gjﬁzz;éwmk& 0 o©
~ Biblioteca SENA Ira.. ¢ Documentos de interds para el aprendiz =

] 9 e @ @ ESPR o " 325p. m.
BE  Q Buscar B ¥ rl a B - @ & & AND g RO
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Captura de comunicacién via mensajeria interna de Zajuna

A ANDREsALvAREzm-IGELO v

JAZMIN GALVIZ PRADA 2570226 AAT- EVO2- Foro "Juego de roles
Ti: la de le tercere semana se va a reporogramar por temas de dafio ayer en la. - § )
Actividad de Aprendizaje 2 Sequnda Semana. *Analizar el cido de servicio teniendo en cuenta protocolos de Ia organizacién®

BREYNER ALEJANDRO RAMOS DIAZ ey
Ti: hola breyner no se desanime tenemos plazo 2un para terminar &l curso ani @
- AA2-EVO1 - Cuestionario: cliente, servicio al dliente y comunicacién.
AADIELA GALLEGO GONZALEZ 23/02/26 . L . .
>|  Actividad de Aprendizaje 3 tercera Semana. *Aplicar el senvicio al cliente utilizando comunicacién asertiva a partir de estdndares de calidad”

muchas gracias instructor por la oportunidad que nos das

NAYELYS PAOLA YANES TAPIAS 20/02/26
0 INVITACKON A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados aprendices. Con el + AA3-EV01 - Presentacion: Necesidades del servidio al cliente
PAOLA ANDREA VILLARRAGA LEGUIZAMON 20/02/26

TU: INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados aprendices. Conel . > . " - -
“El camino hadia el éxito y el camino hacia el fracaso son pricticamente el mismo”. (Colin R. Davis)

ANA PATRICIA VEGA ECHEVERRY ZWM;
TU: INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADS stimados aprendices. Con el f
AANDRES FELIPE VARGAS CARRILLO 20102126 Ancres Alvares Angel
T0: INVITACKON A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados aprendices. Conel f. "9
Instructor Virtual
DIEGO ALEJANDRO TRIANA MUNOZ w28
TU: INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados aprendices. Conel .
22 de febrero
NERJALIGT TORDECILLA CERVANTES 20erzs
T INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados zprendices. Con el f JUAN CARLOS MORENO GOMEZ 16:03
Un cordial saludo instructor ya termine todas las acti des Juan Carlos Moreno Gomez cc 1.118.167.953
PAULA ANDREA SOLANA CONEQ 20102126
TU: INVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADS stimados aprendices. Con el f 1625
ok juan carios
LAURA VALENTINA SILVA PENA WUM;
T0: INVITACKON A REALIZAR LAS ACTIVIDADES. Estimados aprendices. Conel f. o N
ibe un mensaje...
VIVIANA PATRICIA SILVA ARIAS 2002126 4

T INVITACIANL A DEALIZAD 1 AS AFTIIPANES Erfimadnr Fandl

Q uscar Ml FPeaa ~e 5 sanew JL
e Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices

X Re: AVISO IMPORTANTE "INVITACION A REALIZAR ACTIVIDADES SEMANA1,2,Y 3 % Resumir < 2

€\ Responder ®. Responderatodos 7 Reenviar HI

Lo Lerena Orjuela<lorenacrjuclad44@gmailcom> @

Para: @ Andres Alvarez Angel Vie 2026-02-27 12:54
@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 2036-02-25 12:54

A Este remitente lorenacrjuela344@gmail.com es de fuera de su organizacién. Bloguear remitente | | Mestrar contenido bloqueade

No suee recibir correa electrénico de lorenaorjuela344@gmail.com. Por qué es esto importante

Buenas tardes instructor mira lo que pasa. Esque cuando yo me inscribi no estaba trabajando y ahorita g ya conseguf trabajo me queda dificil y el problema también esq no tengo internet para entrar a Soffa plus para
realizar los trabajos habra otra manera para poder enviarte los trabajos ? Y para que t me digas cudles son y como se deben de enviar muchas gracias quedo atenta

Elvie, 20 feb 2026, 5:33 p. m., Andres Alvarez Angel <aalvareza@sena.edu.co> escribio:
NVITACION A REALIZAR LAS ACTIVIDADES.
Estimados aprendices.

Con elfin que ustedes puedan cumplir con la certificacion al curso: "SERVICIO AL CLIENTE”

Quiero invitarlos a la realizacion de las actividades propuestas y como sé que algunos no han podido realizar la primera actividad esta quedara habilitada de nuevo desde hoy 20 de febrero del 2026 al 25 de
febrero del 2026. Espero aprovechen la oportunidad para que se pongan al dia.

Adicional a esto les recuerdo que la actividad 3 esta disponible para ustedes también para su ejecucién, esta también estara disponible hasta el dia 25 de febrero del 2026.

] Q Buscar L —j-a rl

- D . 335pm
a - @ @ @ & & NG G ROE s
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e (Captura de otros medios de comunicacién usados por el instructor

e +57 313 4563062 ¢ Llamar ~ Q

oo

Usa WhatsApp en tu teléfono para ver mensajes anteriores al 12/5/2025.

Tuesday

Hola buenos dias instructor soy Miguel Angel zuluaga rios vi que el curso se acaba el
dia de mafiana me faltan 3 actividades que las voy a subir en la noche por que ahora no
estoy en la casa.

7:50 AM
Hoy
OkK 3.31 pm o

+ (@ Escribe un mensaje 9
= %o - ESP 3:32p.m.
L >+ Fl & B - !f g % = @ ~AO G A e

g‘a +57 315 6085988 .

E.m) Glt. vez hoy a la(s) 3:29 PM O Liamar ~ % :

buenas tardes, le escribo para informarle que estoy intentando ingresar ala
plataforma y la pagina me muestra error ¢, por casualidad sabe si la plataforma esté en
alguna actualizacién ? Es que me da miedo no poder montar el taller de las encuestas

1:12PM

Solo medeja ingresar hasta ahi

1:15PM

Hay problemas con la plataforma ;.. o, v

Ya el area tecnica esta en el proceso de veridicacion | ;¢ o,

Muchas gracias JJ, | ¢ oy

4+ (@ Escribe un mensaje g

L rFlead-®Pe aa ~o B row o
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10. Registro de Ingresos en la Plataforma

Fichas del 1 al 6 de marzo

e SERVICIO AL CLIENTE (3414088)

& my anomes avanezance @) wodode eleion @

( Q
ANDRES ALVAREZ ANGEL &
O Mensaje

Todas las entradas
Seleccionar lector de registros | Log estdndar & |

o

o

w

. I I I I-I l II I I ll

P P @ P P o 5 ® 5

«a‘s* w0 g ,,\‘ . [ ¢

Mostrar datos del gréfico
H: 1 s s 0 w0 16
) Nombre

completo del  Nombre de

B Q suscar (PR Fl & B = f _@ @ & & Ao B oapes Mpm

5/03/2026

e SERVICIO AL CLIENTE (3414110)

A& @i ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v Modo de edicion @I

SERVICIO AL CLIENTE (3414110}

Mis cursos / P_13530001_V 3414110 R 63 C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Infermes / Todas las entradas

ANDRES ALVAREZ ANGEL

© Mensgje

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢ |

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_13520001_V_3414110_R_§3_C_9120

. cics

100
10
2
10
o
w
©
) I I I I
. |

S © & 0 5@ LI g I N @z* R

! e 5t o . » #

<°’6*“‘$«? A A L T T TG S

Mastrar datos del grafico

= = 338p.m.
BB Q Buscr [T —_j-° Fl & @ - f _@ @ @ ﬂ_ A © G Fud S SR
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e SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Modo de edic

& M ANDRES ALVAREZ ;uo

SERVICIO AL CLIENTE (3414112)

Mis cursos / P_13530001 V_3414112 R 63 € 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

& .

ANDRES ALVAREZ ANGEL
© Mensaje

Todas las entradas
Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢ |

Clica de ANDRE S ALVAREZ ANGEL en P_13530001_V_3414112_R_83_C_9120

— e
20

10
w..@ﬁ 0 ,‘uw ®

e mn\« IR ® &
& s P

RSt
f{ﬁry‘ v‘"«* 4

Mostrar datos del grafico

Q Buscar

ESP = 3:43 p.m.
A O G O o

e SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

A @7 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0

Modo de edicién @I
SERVICIO AL CLIENTE (3414113)

Mis cursos / P_13530001_V_3414113 R 63 C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

ANDRES ALVAREZ ANGEL
3 Mensaje
Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar + |

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_13520001_V_M44113 R 63 C_9120

.
.
.
i |
:

K P S PR IR At
@&&ﬂf@& @'@*’\&'&f@‘“@e‘&s‘

&
o

&

R R

@&\&&f@@«e‘s ¢

Mostrar datos del gréfico

1] Q Buscar [F] —j"’ r" 6 a : @ @ @ & * ~ @ FEP 2 q) @ 3:45 p. m.

5/03/2026
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11. Asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
No se presentan asociacion de aprendices por tiempo inicio de las fichas
12 Divulgacion de la oferta del CENTRO

e Sena Ficha 3396403 Creatividad para la Solucion de Conflictos Laborales o
- ) O Llamar ~ Q :
+57 304 5814666, +57 310 4624630, Tu

» Reenviado

[

1 Oferta Presencial £
v a Distancia g3

Buena tarde, por favor nos
colaboran en difundir nuestra oferta
académica en sus redes sociales,
estados y contactos, muchas

gracias! 233 PM &/
Hoy
* 3:51PM
+ (P Escribe un mensaje A
1Y = ESPARA 4. 3:51p.m.
L+ Fl e @ - f ? q @ &_ ANO gy RNE e

13 Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales

14 No se presentan asociacion de aprendices por tiempo inicio de las fichas



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 02/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  28/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3414088 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3414112 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

5/03/26 16:21 Page 1 of 3



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3414110 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

FICHA 3414113 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 152,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

5/03/26 16:21 Page 2 of 3



FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

5/03/26 16:21 Page 3 of 3



‘ Version: 1.01

SENLA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB, el Sr(a) ALVAREZ ANGEL
ANDRES identificado(a) con CC. 89006649 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 5 de Marzo de 2026 a las 16:16:14

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacién.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacion de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios.
SENA - Direccién General Pagina 1 de 1



