Supersejrvicios INFORME DE SUPERVISION SIGME

INFORME DE SUPERVISION

Direccion Administrativa - Grupo Administracion de Bienes

contrato ™ so7 [ 2023
secuRos

OBJETO

Contratar los servicios de un intermediario de seguros, para que preste asesoria técnica y juridica en el proceso de contratacion y en el manejo integral del programa de seguros, destinado
a proteger los bienes e intereses patrimoniales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y/o de aquellos por los que legalmente sea responsable.

fechafirma | 15/09/2023
4/10/2023

[Fechafin | 31/07/2026
MODIFICACIONES PLAZO

TIPO MODIFICACION PLAZO FECHA FIRMA FECHA DESDE FECHA HASTA

INFORMACION CONTRATISTA

DELIMA MARSH S.A LOS CORREDORES DE SEGUROS
NIt [ 8903015840

Tipo Persona PERSONA JURIDICA

Nombre Representante Legal JUAN CARLOS LLANO RONDON C.C. Representante Legal 93.381.070

SUPERVISION

Tiene Interventoria? NO

Nombre Supervisor MARTHA GONZALEZ TRASLAVINA

Tipo Identificacion ce. 51919068

APOYO A LA SUPERVISION O SUPERVISORES

NOMBRE SUPERVISOR(ES) O APOYOS IDENTIFICACION

AS-F-059 V. 4
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ESTADO FINANCIERO

Valor Inicial

Valor Modificaciones

Valor Total

Valor Pagado

Valor a pagar

Valor Ejecutado a la Fecha

Saldo por Ejecutar

INFORME DE SUPERVISION

Nota: El presente contrato no tiene cuantia para la Superservicios, teniendo en cuenta que cualquier pago que demande la ejecucion del contrato, derivado de su
naturaleza, debera estar a cargo de las compafias aseguradoras, de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia, en especial la contenida en el cddigo de
Comercio. Acorde con lo establecido en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, la comisién del intermediario de seguros serd pagada directamente por la compafiia
aseguradora. Concordante con esta norma, el articulo 2.30.1.1.4 del decreto 2555 de 2010, Comisiones-

cbp
Objeto Gasto / Proyecto Inversion Fecha CDP Valor CDP Nro CDP
CRP
Objeto Gasto / Proyecto Inversion Fecha RP Valor RP Nro RP
RESERVAS PRESUPUESTALES
Nro Memorando Fecha Valor Reserva Nro reserva
MODIFICACIONES VALOR
Tipo Modificacion Valor Fecha Valor Modificacion Nro RP
ORDENES DE PAGO - HISTORICO
Concepto Fecha Valor Orden de pago Nro Comprobante
VALORES A PAGAR
Concepto - Factura Fecha Valor Pendiente de Pago Nro Comprobante
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ESTADO LEGAL
GARANTIAS
Vigencia
Nro Poliza Tipo Amparo Valor (Hasta) __ Compaiiia Seguro
Cumplimiento - Pago de JMACHcER
2050223 salarﬁ)s 9 $ 125.000.000 28/12/2027 TRAVELERS
SEGUROS S.A.
. JMALUCELLI
2050223 Cumplimiento - Calidad del $250.000.000 28/10/2025 TRAVELERS
SEGUROS S.A.
Cumplimiento - JYAUYEEUY)
2050223 Gl Eie GliiEs $250.000.000 28/06/2025 TRAVELERS
e SEGUROS S.A.
JMALUCELLI
2048884 Seriedad de la oferta $ 250.000.000 25/11/2023 TRAVELERS
SEGUROS S.A.
MODIFICACIONES QUE NO SEAN VALOR Y PLAZ
Objeto Fecha Observacion Columnal
1. Realizar empalme con el intermediario de seguros anterior, con un el Cumplida en el mes de diciembre de 2023
tiempo méaximo de dos semanas, contados a partir de la fecha de
adjudicacion del nuevo programa de seguros, informando del estado
del programa de seguros con el que cuenta la Entidad.
2. Poner a disposicion, gestionar y garantizar que el equipo de trabajo el El equipo de trabajo dispuesto por Marsh para la ejecucién del
propuesto, para la asesoria especializada comercial, juridica, en contrato, ha estado disponible en la atencién de los requerimientos
andlisis y prevencion de riesgos, esté disponible tanto en la etapa de de la entidad.
estructuracion como en la de ejecucién del nuevo programa de
seguros, el tiempo que sea requerido y atienda de manera oportuna a Mediante comunicacion del 18 de septiembre de 2024, Marsh informé
la Superservicios bien sea en las instalaciones de la entidad o de forma el cambio del director del contrato, para lo cual, una vez verificado el
virtual, conforme a lo solicitado por el Supervisor de Contrato. cumplimiento de lo establecido en el proceso de seleccion SSPD CM
001 2023, se autorizé el cambio de director del contrato, teniendo en
cuenta que el profesional propuesto, cumple con las mismas o
superiores calidades del titular inicial.
A la fecha el equipo de trabajo dispuesto por Marsh para la atencion
del contrato 507 de 2023, es el siguiente:
« Cristina Sarria : Directora del contrato.
« Gustavo Paez :Profesional Juridico
* Aura Prada: Profesional Administrativo
« Yenny Ordoiiez: Gerente Comercial
* Guillermo Garcia - Apoyo a la ejecucion
3. Presentar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma Ell Cumplida en el mes de octubre de 2023
del acta de inicio, el plan de trabajo que desarrollara para estructurar el
estudio de mercados, estudios previos, demés anexos y el pliego de
Condiciones del programa de seguros que la Superservicios contratara,
en las mejores condiciones que ofrezca el mercado.
4. Revisar y evaluar el plan de seguros de la Superservicios, vigencia il Cumplida en el mes de octubre de 2023
2022 y 2023, examinando las condiciones técnicas y de riesgo de cada
una de las pdlizas, con el fin de conformar el nuevo programa de
seguros, identificando ramos, amparos, valores, deducibles, coberturas
basicas, interés asegurable, ventajas técnicas y econémicas, clausulas
adicionales, amparos adicionales, garantias, exclusiones,
procedimiento a utilizar para determinar el valor a asegurar
5. Estructurar el estudio del sector, estudio de mercado, analisis técnico SI Cumplida en el mes de octubre de 2023, con la entrega de los

y econémico que sustente el valor estimado de las primas, estudios
previos y demas documentos, que permitan determinar las mejores
condiciones, coberturas y términos necesarios y suficientes para
proteger los bienes e intereses asegurables de la Entidad, los cuales
deben ser susceptibles de contratar en el mercado nacional con

ias de i ia y solidez para cada una de las
polizas que integran el programa de seguros de la Superservicios. En
caso de requerirse vigencias futuras, deber4 acompafiar técnicamente
a la Superservicios, en la justificacio ia que la soporte. Para el
caso de la péliza de autos y Soat, se debe estructurar el proceso de
contratacién por Acuerdo Marco de Precios, en caso que se encuentre
vigente.

documentos soportes del proceso SSPD LP 01 2023, incluyendo el
acompafiamiento técnico para la solicitud de justificacion de
vigencias futuras y las pélizas de autos.

En el mes de junio de 2024, Marsh inici6 el apoyo a la SSPD en la
estructuracioén de la justificacién de la solicitud de vigencia futura en
ejecucion de contrato, toda vez que la entidad requiere continuar con
el aseguramiento de los autos adquiridos en diciembre de 2023, en
la péliza de autos, asi mismo, remitié la cotizacion respectiva.

SIGME
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6. Brindar asesoria en la estructuraciéon y redaccion del pliego de

para el proceso de de la compaiiia de
seguros y, asi mismo: i) elaborar las respuestas a observaciones al
proyecto de pliego y al pliego definitivo, ii) asistir a las audiencias a que
haya lugar, iii) asistir a los comités de contratacion citados por la
Superservicios, evaluar las propuestas presentadas en el proceso de
seleccion, iv) elaborar respuestas de las observaciones formuladas al
informe de evaluacion, v) sustentar el resultado de dicha evaluacién
ante comités que defina la Entidad, vi) efectuar recomendaciones de
adjudicacion que considere pertinentes, vii) Una vez sea adjudicado el
programa de seguros, debe verificar el contenido de las pdlizas,
validando que cumplan con las condiciones ofertadas

7. Gestionar ante la (s) compafia (s) de seguros, la entrega oportuna
de notas de cobertura, clausulados y las pélizas respectivas.

Si

Sl

Si
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INFORME DE SUPERVISION

* Cumplida en el mes de octubre de 2023, en lo correspondiente a los
literales i), ii), iii), iv), v), vi).

* Respecto al literal vii), cumplida en el mes de diciembre de 2023, en
lo corl te a la 6n del y on el
cumplimiento de las condiciones ofertadas por las compafias de
seguros (ctos 647 y 648 de 2023), de las pdlizas expedidas para el
cubrieminto de la vigencia 18 al 31 de diciembre de 2023. Cumplida
en el mes de enero de 2024 en lo correspondiente a la verificacion del
contenido y validacién el cumplimiento de las condiciones ofertadas
por las compafifas de seguros, en la expedicién de los anexos de las
pélizas, para el cubrimiento de la vigencia 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024. Cumplida en el mes de enero de 2025 en lo
correspondiente a la verificacion del contenido y validacion el
cumplimiento de las condiciones ofertadas por las compafiias de
seguros, en la expedicion de los anexos de las pdlizas, para el
cubrieminto de la vigencia 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

* Cumplida en el mes de diciembre de 2023 respecto a las notas de
cobertura y a la revisién y envio de las pélizas correspondientes del
18/12/2023 al 31/12/2023;

* Cumplida en el mes de enero de 2024, en lo correspondiente a las
pélizas de la vigencia 2024 y a la modificacion No.1 al contrato 647
de 2023;

* Cumplida en el mes de mayo de 2024 en lo correspondiente a la
Modificacién No.2 al contrato 647 de 2023.

* Cumplida en el mes de octubre de 2024, respecto a la verificacion y
validacion de la expedicion de los Soat de los vehiculos de la entidad,
correspondientes a la modificacion No.3 del contrato 647 de 2023,
asi mismo, i ante la de seguros, la icion
de la nota de cobertura, correspondiente a la modificacion No.4 del
contrato 647 de 2023.

* Cumplida en el mes de enero de 2025, en el sentido de entregar la
nota de cobertura correspondiente a la modificacion No.5, del
contrato 647 de 2023.

* Cumplida a febrero de 2025, en el sentido de entregar validado y
verificado el cumplimiento de las condiciones tecnicas ofertadas por
la compafifa de seguros, segun los siguientes anexos, contratos 647
y 648 de 2023:

POLIZA POLIZA Z CERT.

Todo Riesgo Dafio Material 930 83 934000000

3
Automéviles 930 40 93400000030
Automéviles 930 4093400000030

Manejo Global 930 64 93400000017

Transporte Valores 930 91 934000000080

Transporte Mercancias 930 90 934000000068

Responsabilidad Civil Exfracontractual | 930 80 934000000200

Infidelidad & Riesgos Financieros 930 63 934000000137

Resp. Givil Servidores Publicos 930 87 934000000243

[Ramo [ Nro. Factura |

RC CYBER | 700R 27968 |

Cumplida en el mes de mayo de 2025, entregando mediante
comunicacion del 19/05/2025, validado y verificado el cumplimiento
de los requisitos técnicos solicitados por la entidad, los documentos
generados producto de la modificacién No.6 del contrato 647 de
2023:

Wo.

POLIZA TODO RIESGO AUTOS -
SOAT 2025-2026 S02s 30se.

MARCA
Eoen INICIO FiN poLiza | INIEID FIN

rorrw
ormoog

VIGENCIA | ViGENCIA VIGENCIA | VIGENCIA

U3/08/2025 a| 020072028
amiast| 2020 Tovoralssooonszaz]| ias ooon | ans 2400
horas. horas

2 [svoris|aozo| seer Jasoooneros| s oucn | smaeon | 0000002 | ULETER  diew s 50

19/05/2025 ] 16/05/2026
3 |irkssa|2021| mazoa |es00onazen| as vo00 | ales 2400
horas horas

8. Revisar y evaluar las pdlizas, certificados de modificacion, anexos y SI
en general toda la documentacion e informacion expedida por la

aseguradora, verificando que se ajusten a las condiciones exigidas por

la Entidad

* Cumplida en el mes de junio de 2024, Marsh remiti6 revisados y
verificado del cumplimiento de lo solicitado por la entidad en los
documentos del proceso SSPD LP 01 2023, los anexos
modificatorios 6, 7 y 8 de la poliza TRDM, correspondientes a la
actualizacion de valores asegurados, sin embargo por problemas de
cargue de las facturas en SIIF, fueron rechazadas y por consiguiente,
se genero la respectiva anulacion de dichos anexos.

* Cumplida en el mes de julio de 2024, Marsh remitié revisadas y
validado el cumplimiento de lo establecido por la entidad, los anexos
modificatorios No.12, 13, 14 y 15 de la péliza 930 83 994000000138,
correspondientes a la actualizacién de los valores asegurados
(inclusiones y exclusiones).(los anexos 6, 7 y 8 fueron reemplazados
por los anexos 12, 13y 14);

* Mediante comunicacién del 04/09/2024, Marsh remite revisados y
verificado del cumplimiento de lo solicitado por la entidad en los
documentos del proceso SSPD LP 01 2023, los anexos
modificatorios No.16 y 17 de la péliza TRDM 930 83 994000000138,
correspondientes a la actualizacién de los valores asegurados
(inclusiones y exclusiones)

* Cumplida en el mes de noviembre de 2024, Marsh mediante
comunicacion del 01/11/2024, remiti6 revisadas y validado el
cumplimiento de lo establecido por la entidad, los anexos
modificatorios No.18 al No.21, de la pdliza 930 83 994000000138,
correspondientes a la actualizacion de los valores asegurados.
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9. Entregar un manual de funcionamiento de cada una de las pdlizas

contratadas, incluyendo objeto del seguro, amparos, valores
i p imi a seguir y documentos a aportar

en caso de reclamaciones por siniestros, e inclusiones y exclusiones.

10. Informar periddicamente, a partir del inicio del nuevo programa de
seguros, a la (s) compafiia (s) de seguros, los bienes adquiridos o
retirados del inventario por la Superservicios, para que sean incluidos
en las pélizas correspondientes.

11. Desplazar a su costo y riesgo a sus empleados o contratistas, en
caso de ser necesario, a cualquiera de las ubicaciones donde haya o
llegare a haber predios o intereses asegurados o asegurables en
cualquiera de los ramos contratados con su intervencion, que ameriten
la asesoria técnica y juridica en sitio, o que se relacione con la
reclamacion de siniestros comprendidos dentro de las poélizas del
programa de seguros que se contraten con su asesoria

12. Realizar el i de las pélizas itui i ite
en cuanto a sus vencimientos, y dar aviso por lo menos 3 meses de
anticipacion al vencimiento de las mismas

S|

Si

Sl

S|

INFORME DE SUPERVISION

* Cumplida en el mes de diciembre de 2024, Marsh mediante
comunicacion del 16/12/2024, remiti6 revisadas y validado el
cL imi de lo i por la entidad, los anexos
modificatorios No.22 al No.27, de la pdliza 930 83 994000000138,
correspondientes a la actualizacion de los valores asegurados.

* Cumpliada en el mes de marzo de 2025 Marsh mediante
comunicacién del 17/03/2025, remitié revisadas y verificado el
cumplimiento de la compafiia de seguros, respecto a lo solicitado por
la entidad en el proceso SSPD LPO1 2023, en la expedicion de los
Anexos modificatorios 29, 30 y 31, correspondientes a la
actualizacion de los valores asegurados.

* Cumpliada en el mes de mayo de 2025, Marsh mediante
comunicaciones del 05 y 27 /05/2025, remitié revisadas y verificado
el cumplimiento de la compaiiia de seguros, respecto a lo solicitado
por la entidad en el proceso SSPD LP01 2023, en la expedicion de
los Anexos modificatorios 32, 33 y 34, correspondientes a la
actualizacion de los valores asegurados.

* Cumplida en el mes de julio de 2025, entregando mediante correo
electronico del 29/07/2025, revisada y verificado el cumplimiento de
la compaiiia de seguros, respecto a lo solicitado por la entidad en el
proceso SSPD LP01 2023, en la expedicion del anexo modificatorio
35, correspondiente a la actualizacion de los valores asegurados.

Cumplida en el mes de marzo de 2024, entregando el manual de
funcionamiento de las pdlizas que conforman el programa de
seguros, incluyendo: amparos, valores asegurados, procedimiento a
seguir en caso de siniestro, y reporte de inclusiones y exclusiones de
cada una de las pélizas.

El 17/10/2024, Marsh remite instructivo para el uso de la péliza de
autos.

Al 31 de diciembre de 2024, y de conformidad con las solicitudes de
actualizacion de valores asegurados realizadas por la SSPD, Marsh
ha revisado y verificado el cumplimiento de la compafia de seguros,
respecto a lo solicitado por la entidad en el proceso SSPD LP01
2023, en la expedicion de los siguientes Anexos:

Mo, Solicitud Fechade |, po = Valor [
Inclusicn Esclusion | Total

Mo, de Anesa

2024528095760 _| z0ioakzoze
20245282143371_| 1Tiei2024

Salicitud
aup4za0a0628! | 200202024 1001987

2024622508631 | 12072024

2024528414291 _| aringznad

2024528512431 | 291084024

w083
334000000138

20246234744001 | 25H0I2024 215242

2024529020022 | zzvinz0ze 388978

2024520041602 | Zaviz024

39842

*Al 30 de agosto de 2025, y de conformidad con las solicitudes de
actualizacion de valores asegurados realizadas por la SSPD, Marsh
ha revisado y verificado el cumplimiento de la compafiia de seguros,
respecto a lo solicitado por la entidad en el proceso SSPD LPO1
2023, en la expedicién de los siguientes Anexos:

Movimientos:
it Fecha de Nimero de Valor prima No.de
No. Solicitud . o
"‘ Solicitud péliza Inch Exclusion Total
4

2025280402951 212025 93083 iESIAN wmw| T2
b | | 994000000138 St

2025260595381 211022025 333100 333100

161100

! 3 5 4

2055281327791 300472025 . T 62.088,00

Actualizacion vakres aseguradas 994000000138 |5 907.316,00 530731600

2025262229341 072025 931,00 931,00

Delima Marsh S.A. tiene a disposicion de la entidad el equipo de
trabajo dispuesto para la ejecucion del contrato, para realizar el
acompafiamiento en el lugar que se requiera para asesorarlos en los
seguros o siniestros que se llegaren a presentar

Los contratos de seguros para la vigencia 2023 - 2026, iniciaron su
ejecucion el 18/12/2023; una vez fueron expedidas las pélizas de las
vigencias 2023, 2024 y 2025, Marsh viene realizando el seguimiento
a las mismas incluidas las ificaciones; en su

procederd, con el aviso de vencimiento del programa de seguros, en
el tiempo solicitado por la Entidad.

SIGME
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13. Brindar instruccion al personal encargado en la Superservicios del
manejo operativo de las pélizas de seguros, sus alcances, requisitos,
amparos y riesgos, previa programacion y concertacion con el
Supervisor del contrato.

14. Realizar un andlisis de riesgos a la entidad, presentando propuesta
de manejo del programa de prevencion de pérdidas, de conformidad
con los plazos establecidos por el supervisor del contrato.

15. Asesorar a la Superservicios en relacién con las pélizas de seguros,
atendiendo consultas y requerimientos dentro de la ejecucion del
contrato que se llegue a celebrar.

Si

S|

Sl

INFORME DE SUPERVISION

*Se di6 inicio a la socializacion del contenido de las pélizas que
integran el programa de seguros, asi: El 02 de mayo de 2024, de las
pélizas TRDM, RCE, T Valores y T Mercancias; el 03 de mayo, de la
péliza CIBER y el 14 de mayo, las pdlizas Manejo, IRF. Mediante
comunicaciones del 06/05 y 29/05/2024, Marsh remiti6 las
presentaciones  correspondientes a las charlas realizadas.
Adicionalmente, el 20/06/2024 se programé la charla sobre el
Programa General de Seguros con las Direcciones Territoriales
(virtual).

*El 20 de junio de 2024, con el apoyo de Aseguradora Solidaria,
Marsh, en coordinacién con el Grupo de Administracién de Bienes,
realiza charla a colaboradores de las Direcciones Territoriales de la
entidad, sobre las generalidades de las poélizas de seguros,
contratadas por la SSPD.

*El 12 de septiembre de 2024, se realiz6 charla de la péliza de autos.
* EI 22/11/2024, Marsh remitié la informacién correspondiente para la
socializacion de la péliza de RSCP.

* Marsh realizé la inspeccion de riegos al edificio de la calle 84, el dia
18 de septiembre de 2024.

* De conformidad con el andlisis de riesgos realizado por Marsh, el
22/10/2024, entreg6 el informe de prevencion y pérdidas

* El 23/05/2025, se realiz6 la inspeccién de la sede de la Direccion
Terriotrial Occidente ubicada en la ciudad de Medellin, en desarrollo
de la propuesta que di6 origen al contrato 507 de 2023. Resultado de
lo anterior, en el mes de junio de 2025, Marsh remiti6 el respectivo
informe, el cual fue socializado al interior de la entidad, en las areas
correspondientes.

* Marsh tiene dispuesto el equipo de trabajo para la ejecucion del
contrato, el cual viene atendiendo consultas y requerimientos
realizados por la entidad. En este sentido, colabor6 con la entidad en
el sentido de dar respuesta a una solicitud de informacion realizada
por la Contraloria General de la Republica (17/04/2024).

* El 16 de mayo de 2024, Marsh remiti6 respuesta de Aseguradora
Solidaria, a consulta realizada por la entidad, respecto a la
operatividad de la péliza de autos, en caso que el vehiculo, pernocte
en lugar diferenta a la sede de la SSPD.

* El 08 de julio de 2024, Marsh atendi6 la solicitud realizada por la
entidad, respecto a la constitucion de la péliza TRDM del bien
inmueble con folio de matricula N° 50C-686365, el cual entregaria la
SAE ala SSPD en destinacién provisional.

* El 12 de agosto de 2024, Marsh atendié la Solicitud de cotizacion
de la péliza de cumplimiento, para el inmueble entregado mediante
resolucion 415 de 2024, inmueble con folio de matricula N° 50C-
686365.

* Mediante comunicaci6n del 09/09/2024, Marsh di6 respuesta a la
solicitud realizada por la entidad, respecto al alcance de la péliza
RCE para visitantes.

* Mediante comunicacion del 04/10/2024, Marsh di6 respuesta a la
entidad respecto a la solicitud de cotizacién de la pdliza de
cumplimiento, solicitada por la SAE en la resolucén 761 de 2024,
para la entrega en destinacion provisional de los inmuebles de
matricula inmobiliaria No. 370-323608, 370-295116, 370-295135 y
370-295184 ubicados en Cali.

* Mediante comunicacion 20245005792731 del 13/12/2024, la SSPD
solicit6 a Marsh, gestionar ante la compafiia de seguros la
cancelacién de la péliza TRDM No. 930-83 994000000157 anexo O,
desde su inicio de vigencia, es decir, desde el 28 de octubre de 2024,
considerando que la entidad se encontraba estudiando la viabilidad
de recibir los inmuebles a entregar por la SAE, actividad que no se
adelantaria en la vigencia 2024; a la fecha, la entidad se encuentra a
la espera de la gestion realizada.

* El 26/12/2024, Marsh dié respuesta a la entidad respecto a
consultar ante la Aseguradora Solidaria la cobertura y condiciones de
la péliza todo riesgo de los vehiculos oficiales de la entidad
asegurados mediante el contrato N0.647-2023, aclarando si los
mismos al ser conducidos por funcionarios de la entidad que no sean
los conductores asignados tienen las mismas coberturas o si
presenta alguna restriccion correspondiente.

* Mediante correo electronico del 01/09/2025, la SSPD solicité a
Marsh, tramitar ante la compaiiia de seguros Solidaria, la solicitud de
cotizacion de las pélizas, por el término de 1 afio, de cumplimiento de
obligaciones y TRDM, teniendo en cuenta que ain existe la
posibilidad que la Superservicios reciba por parte de CISA en
destinacion provisional, los inmuebles unicados en la ciudad de Cali,
detallados en la resolucion 761 de 2024, ante lo cual, Marsh,
mediante correo electrénico del 11/09/2025, atendi6 lo requerido por
la Superservicios, remitiendo la cotizacion correspondiente.

* Mediante comunicacién del 05/09/2025, di6 respuesta a la entidad,
respecto de la solicitud de cotizacion para adquirir SOAT unificando
vigencias de vencimiento, para los vehiculos operativos de la SSPD,
la cual sera la base para la solicitud de modificacion No.7 del
contrato 647 de 2023.
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16. Hacer seguimiento permanente al cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por la(s) compafiia(s) de seguros

17. Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones
de sini ante la procurando  obtener las
indemnizaciones que correspondan en las mejores condiciones de
modo, tiempo y cuantia, durante el tiempo de ejecucion del contrato y
hasta el periodo de vencimiento de las acciones derivadas del mismo,
para lo cual verificard que los tramites de las reclamaciones se
acompafien conforme al requisito del articulo 1077 del Cédigo de
Comercio.
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Marsh viene realizando seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones de las compafifas de seguros, suscritas en los contratos
647 y 648 de 2023, en el sentido de verificar la expedicién de las
notas de cobertura, de los anexos correspondientes de las pélizas
adquiridas por la entidad, gestionando cotizaciones y todos los
tramites que se requieran ante las compafifas de seguros para la
correcta ejecucién de los contratos, actividad que se ve reflejada
también en el informe de actividades del contratista, en ejecucion del
contato 507 de 2023.

* El 20/01/2025, en cumplimiento de la oferta presentada por la
compafia de seguros contrato 647 de 2023, Marsh remite la
informacién concerniente para la realizacion de la prueba de
vulnerabilidad de informatica y de riesgos operacionales, la cual sera
ejecutada por la firma LER. En cumplimiento, el 02/05/2025, una vez
realizadas las pruebas correspondientes, LER hace entrega del
informe con las recomendaciones correspondientes, el cual fue
socializado al interior de la entidad con las areas correspondientes

* En ejecucion de sus obligaciones, Marsh gestion6 ante la
Aseguradora Solidaria el correo electrénico del 21/08/2024, mediante
el cual se informé del siniestro del vehiculo LIT168. Al cierre del mes
de agosto, el vehiculo se encuentra en proceso de atencion. Asi
mismo, el 23 de agosto de 2024, Marsh remiti6 el informe de
siniestralidad de la péliza de autos.

*  Adicionalmente  la  entidad mediante  comunicacion
20245283321261, did aviso de sinestro a Marsh de la pérdida de un
TV de 32" del PAS de Valledupar, con el objeto de gestionar ante
Aseguradora Solidaria la indemnizacién correspondiente.

* Mediante correo electronico del 01/08/2024, Mash notificé a la
entidad respecto de la ratificacion por parte de la compafia de
seguros, del valor de los honorarios aprobados por la investigacion
disciplinaria No. 20241700105166

* Mediante comunicacién del 03/09/2024, Marsh remiti6 concepto
sobre la reconsideracion de honorarios solicitado por la entidad.
Adicionalmente tramité ante la compafiia de seguros, la atencién del
siniestro de los vehiculos OBE777 y JML957.

* Mediante comunicacion 20245284110061 del 27/09/2024, la SSPD,
solicité a Marsh gestionar ante la compaiiia de seguros, la
reconsideracioén de honorarios aprobados Siniestro 930 - 87 - 2024 —
31119 — RUI 108850. La entidad se encuentra a la espera de la
respuesta.

* Mediante correo electrénico del 28/10/2024, Marsh confirmé en
respuesta a la solicitud 20245284110061 del 27/09/2024 de
reconsideracién del valor autorizado de los honorarios, que el
apoderado del siniestro 930 - 87 - 2024 — 31119 — RUI 108850,
acept6 el valor aprobado inicialmente ($10.000.000) incluido IVA, que
la compariia de seguros realiz6 el pago correspondiente al 50% del
valor de los honorarios aprobados, en consecuencia, en noviembre
de 2024, se comunicé a la asegurada, la improcedencia de la
solicitud de reconsideracién.

* Mediante comunicacion del 04/02/2025, como consecuencia de la
aprobacion del siniestro 24439262 por el hurto del Tv de 32", envia a
la entidad solicitud de documentacién para el tramite del pago de la
indemnizacion correspondiente.

* Mediante comunicacion 20255280663021 del 26/02/2025, la entidad
solicité a Marsh gestionar ante la compaiiia de seguros, dar aviso de
siniestro de la rotura de un vidrio de la sede de la DT Suroccidente.

* Mediante comunicacion 20255281068751 del 30/03/2025, la entidad
realiza la solicitud revisién documentos para tramite de afectacion de
la péliza RCSP — Auto IUS E-2023-275147 / IUC D-2023- 3028377, la
cual fue tramitada ante la compafiia de seguros y como resultado,
mediante correo electronico del 07/04/2025 Marsh remite la
aprobacion de honorarios realizada por la compafifa de seguros.
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18. Revisar, analizar y avalar las comunicaciones, liquidaciones y
demas documentos relativos a la ejecucion del programa de seguros,
que remita la compafifa aseguradora, garantizando que las mismas se
ajusten a las condiciones contratadas por la Entidad
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* Mediante comunicacion 20255281137561 del 04/04/2025, la la
entidad realiza la solicitud revisién de documentos para tramite de
afectacion de la pdliza RCSP - Proceso disciplinario
20251700085296, la cual fue tramitada ante la compafiia de seguros
y como resultado, mediante correo electrénico del 29/04/2025 Marsh
remite la aprobacién de honorarios realizada por la compafiia de
seguros.

* Mediante comunicacion 20255282523361 del 08/08/2025, la la
entidad realiza la solicitud revision de documentos para tramite de
afectacion de la péliza RCSP Auto IUS E-2024-043013 / IUC D-2024-
3408354, la cual fue tramitada ante la compaiiia de seguros y como
resultado, mediante correo del 14/08/2025, Marsh remite la
aprobacion de honorarios realizada por la compaiiia de seguros.
Sobre el particular, la entidad remite a la exfuncionaria, correo
electrénico informando la autorizacion y solicitando la respuesta. Al
cierre del mes de agosto, la exfuncionaria no habia dado respuesta al
requerimiento.

* Mediante comunicacion 20255282875791 del 08/09/2025, la
entidad remiti6 a Marsh, comunicacion dando aviso de siniestro
consistente en la ruptura del vidrio de una puerta de la sede de la DT
Suroriente, a fin de ser gestionado ante la compaiiia de seguros, ante
lo cual, mediante correo electrénico del 29/09/2025, Marsh solicita las
cotizaciones para continuar con el tramite ante la compaiiia de
seguros.

* Mediante correo electronico del 19/09/2025, Marsh remite
recordatorio a la entidad y a la exfuncionaria Anan Guauque,
respecto de la presentacién de documentos para el pago del anticipo,
por los gastos de defensa autorizados en el mes de agosto, respecto
del proceso Proceso Discp. |US-E-2024-043013/IUC-D-2024-
3408354, sobre el particular, al cierre del mes de septiembre, la
exfuncionaria no habia dado respuesta a lo requerido.

* Marsh, mediante correo electrénico del 11 de junio de 2024, remitié
verificados, de acuerdo con sus obligaciones contractuales, los
anexos 6, 7 y 8, correspondientes a las solicitudes de actualizacion
de los valores asegurados, correspondientes a los bienes incluidos y
excluidos en los meses de enero y febrero de 2024, sin embargo,
mediante comunicacion del 15 de julio de 2024, Marsh informé que
fueron anulados y reexpedidos nuevamente, considerando que las
facturas correspondientes fueron objeto de rechazo debido a que
fueron cargadas en SIIF al supervisor incorrecto. Los anexos 12, 13
y 14 reemplazan los anulados.

* En septiembre de 2024, Marsh remiti6 revisados y validado el
ct imi de lo ido en los del proceso SSPD
LP-001-2023, los anexos 16 y 17 de la péliza TRDM 930 83
994000000138, segun las solicitudes de actualizacion de valores
asegurados realizados por la SSPD. Asi mismo, valid6 la
comunicacion suscrita por la supervisora del contrato, solicitando la
autorizacion de la modificacién No.3 al contrato 647 de 2023.

* Mediante comunicacion del 07/10/2024, Marsh envi6 junto con las
pélizas SOAT, comunicacion informando que una vez revisadas las
pélizas, estas se encuentran conforme a la cotizacion presentada por
la compafiia aseguradora y circular 001 de 2024, donde se
establecen las tarifas del SOAT, para el 2024.

* Mediante comunicacion del 22/11/2024, Marsh envi6 a la entidad la
péliza TRDM No. 930-83 994000000157 anexo 0, correspondiente a
los bienes entregados por la SAE, mediante resolucién de destinacién
provisional No.761 de 2024, indicando que la misma fue expedida
acorde a los precios y condiciones técnicas exigidas por la entidad en
el proceso de contratacién.

* Mediante comunicacion 20245005792731 del 13/12/2024, la SSPD
solicité a Marsh, gestionar ante la compafia de seguros la
cancelacion de la péliza TRDM No. 930-83 994000000157 anexo 0,
desde su inicio de vigencia, es decir, desde el 28 de octubre de 2024,
considerando que la entidad se encontraba estudiando la viabilidad
de recibir los inmuebles a entregar por la SAE, actividad que no se
adelantarfa en la vigencia 2024; a la fecha, la entidad se encuentra a
la espera de la gestion realizada.

* El 27 de diciembre de 2024, Mash gestion6 ante la compaiiia de
seguros la aprobacién en Secop, la modificacion No.5 al contrato
647 de 2023, consistente en la reduccién del valor del presupuesto de
la vigencia 2024, asi como también de la inclusién de los vehiculos
de placa GDU543, LEKS581, LIT131, LIT132, LTL684 y LIT167 con
cargo a las vigencias 2025 y 2026, en la pdliza de seguros de
automéviles No. 930 40 99400000030; gestion realizada este mismo
dia.

SIGME
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19. Mantener actualizada la informacién referente a las pélizas de
seguros de la Superservicios, mediante la presentaciéon bimensual de
informes de acti de imiento de obligaciones

asi mismo, deben contener fechas de vencimiento del programa
general de seguros, estado de cartera, siniestralidad, estado de las
reclamaciones y primas pagadas; adicionalmente, mantener
actualizada e informar a la Entidad por medio del Supervisor del
contrato, acerca de actualizaciones normativas y demas decisiones de
autoridad competente en materia de seguros o en cualquier otro asunto
relacionado y que sea de interés a la Superservicios.
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* El 05 de febrero de 2025, Marsh entregé verificados y validado el

cumplimiento de lo solicitado por la entidad en los documentos del
proceso SSPD LP 001 2023, los anexos correspondientes a la
vigencia 2025, de los contrato 647 y 648 de 2023.

* El 13 de mayo de 2025, Mash gestiond ante la compafia de
seguros la aprobacién en Secop, la modificacion No.6 al contrato
647 de 2023, consistente en la adicion de $33.803.000,00, para
adquirir las polizas TRDM y SOAT de los vehiculos entregados por la
SAE en destinacién provisional a la SSPD. Asi mismo, durante el
mes de junio de 2025, gestiond el tramite ante la compaifiia de
seguros, para el cargue de las facturas para pago, correspondientes
a la modificion No.6.

*Cumplida hasta el bimestre comprendido entre el mes de mayo y
junio de 2024.
*El 27 de agosto de 2024, se realizé seguimiento a la ejecucion de los
contratos de seguros, en donde se verifico el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y se reviso la siniestralidad de la entidad.
*El 01/10/2024, Marsh remiti6 el informe de gestion correspondiente
al bimestre julio-agosto de 2024, el cual contiene las actividades
realizadas en cumplimiento de las obligaciones contractuales, junto
con los soportes de pago de seguridad social de Marh, Aseguradora
Solidaria y Previsora.
* El 03 de octubre de 2024, se realizé seguimiento a la ejecucion del
contrato, en donde se verificé el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y se reviso la siniestralidad de la entidad.
* El 27/11/2024, Marsh remitié el informe de gestion correspondiente
al bimestre septiembre-octubre de 2024, el cual contiene las
ividads i en cL imi de las obligaciones del
contrato 507 de 2023, asi mismo, el seguimiento realizado a los
contratos de seguros que bajo su intermediacion se suscribieron, es
decir, contratos 647 y 648 de 2023, junto con los soportes de pago de
seguridad social de Marh, Aseguradora Solidaria y Previsora del
periédo del informe y acumulado desde el inicio a la ejecucién del
contrato 507 de 2023.

* El 12/12/2024, la SSPD realiz6 seguimiento a la ejecucién el
contrato 507 de 2023, en la cual particip6 parte del equipo de trabajo
dispuesto por Marsh para la atencién del contrato, donde se verificé
el c imi de las igaciones y se revis la
siniestralidad de la entidad.
* El 07/02/2025, Marsh remitié el informe de gestion correspondiente
al bimestre noviembre-diciembre de 2024, el cual contiene las
ividadt i en cumplimi de las igaci del
contrato 507 de 2023, asi mismo, el seguimiento realizado a los
contratos de seguros que bajo su intermediacion se suscribieron, es
decir, contratos 647 y 648 de 2023, junto con los soportes de pago de
seguridad social de Marh, Aseguradora Solidaria y Previsora del
periédo del informe y acumulado desde el inicio a la ejecucion del
contrato 507 de 2023.
* El 01/04/2025, Marsh remitié el informe de gestién correspondiente
al bimestre enero-febrero de 2025, el cual contiene las actividades

en imiento de las obligaci del contrato 507 de
2023, asi mismo, el seguimiento realizado a los contratos de seguros
que bajo su il iacion se suscribi , es decir, 647y

648 de 2023, junto con los soportes de pago de seguridad social de
Marh, Aseguradora Solidaria y Previsora del periédo del informe y
acumulado desde el inicio a la ejecucion del contrato 507 de 2023.

SIGME
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20. Atender hasta el cierre definitivo los siniestros que afecten las
poélizas adquiridas por la entidad bajo su intermediacion.
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* El 10/06/2025, Marsh remitié el informe de gestién correspondiente
al bimestre marzo - abril de 2025, el cual contiene las actividades
realizadas en cumplimiento de las obligaciones del contrato 507 de
2023, asi mismo, el seguimiento realizado a los contratos de seguros
que bajo su intermediacién se suscribieron, es decir, contratos 647 y
648 de 2023, junto con los soportes de pago de seguridad social de
Marh, Aseguradora Solidaria y Previsora del periédo del informe y
acumulado desde el inicio a la ejecucion del contrato 507 de 2023.

* En cumplimiento de las obligaciones contractuales, mediante correo
electrénico del 23/07/2025, Marsh remitié el informe de gestion
correspondinette al bimestre mayo-junio de 2025, en el mismo se
evidencian las actividades realizadas asi como el seguimiento a la
ejecucion de los contrato 647 y 648 de 2023.

* En cumplimiento de las obligaciones contractuales, mediante correo
electrénico del 11/09/2025, Marsh remitié el informe de gestion
correspondiente al bimestre julio - agosto de 2025, en el mismo se
evidencian las actividades realizadas asi como el seguimiento a la
ejecucion de los contrato 647 y 648 de 2023.

En ejecucion de sus obligaciones, Marsh realiza seguimiento a la
atencién del siniestro reportado por la entidad, a los vehiculos
OBE777 y JML957, asi como tambien al tramite de reconsideracion
de honorarios aprobados en el siniestro 930 - 87 - 2024 — 31119 —
RUI 108850.

Mediante comunicacién del 18/11/2024, Marsh remitié informe de
siniestralidad de las pélizas de autos, No. 930-83 - 994000000157 y
930 40 994000000282, el cual incluye siniestros en reserva, pagados,
valor incurrido, amparo afectado, fecha del siniestro y placa del
vehiculo.

Mediante comunicacién del 22/01/2025, Marsh remiti6 informe de
siniestralidad de las pdlizas de autos, la cual de detalla a
continuacion:

SINIESTROS INCURRIDOS SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO: 30/112021 - 31112/2024

RO ANO F INCURRIDO

w
NRO POLIZA STRO  EJERCICIO OCURRIDO

10/05/2024| 18/05/2024|

F AVISO 5 PLACA

994000000304 14/08/2024 944.817|LT168
BBADHUUDHZE{ 36760] 2024 10/09/2024] 11/09/2024] 592980 IMLSST
994000000304] 385784 2024 2/10/2024] 2/10/2024]  4.013.081|0BE7T77
994000000304 3s798] 2024 17/10/2024] 17/10/2024]  3.021.308[LM168

* Mediante comunicacién del 10/02/2025, en atenciéon a la
autorizacion del siniestro RUI 112235 / DLM 24439262, remite
informacién correspondiente a la entidad para culminar con el
proceso de indemnizacion.

* Mediante comunicacion del 04/03/2025, Marsh remite informe de
siniestratilidad de la péliza Cyber:

Siniestralidad por Fechas
Persona o buscar

= Asecwado  Intermediaie  Tecero ¢ Tomador/Sponser

[FUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS GOMICILIA

e e S e—  Por Fecha de Recisre
r—ic Thos cim Pl
Dasde tasa i
871272625 2870272025 = Excel
T | = ot

SISE
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De conformidad con la informacién reportada, Marsh ha relizado la
gestion correspondiente ante la compafiia de seguros Aseguradora
Solidaria, de la siguiente siniestralidad acumulada y en tramite a 30
de septiembre de 2025:

* _Poliza Todo Riesgo Dano Materia

o ¥
SINESTRO | SMESTRO

VALGR VALOR VALOR [
CLAMADO | RESERVA | PAGADO

wxos2 | 2907200

S0 | stu210

$1932000
Se lhers ef

T2 | 02122000 | Ronre de Vidn $1979 500 53979500

Poliza de automoviles.

PLACA [ MARCA | MO frocunmioo [ raviso  [raveRTURA (RESERVA [ PAGOS [INCURRIDOS

NRO POLIZA

LiT168 | TOYOTA | 26740 305/2024 | 14/08/2024 1410672024 50| $944817| soaant?

994000000304

RENAULT | 36623 160672024 $481462| 5481

IML95T | TOYOTA | 36760,
[OBE777 | TOYOTA | 36784

11100
2100

024

5504960 | 5504 960

964000000262
964000000304

L
UT16a | TOYOTA | 36836 2010172025

TOYOTA | 36790| 17102024 171102024

V0272025

53021306 | $3.021306

0|
%)

24 $0[s4013081| $4013.081
%0
0| so91527|  sewt 527

994000000304

[3GVD83 | RENAULT | 37226 | 19/08/2025

19108/2025 S0[s3441811| s34a1ent

694000000304

T132 | RENAULT | 37260 101092025 | 160002025 | 16/00/2025 | §775 662 | 877

964000000304

21. Cumplir a cabalidad con cada uno de los ofrecimientos hechos en
la propuesta presentada con ocasion del Concurso de Méritos, la cual
formara parte integral del contrato

22. Mantener la confidencialidad de la informacién generada y
compartida durante la ejecucion del contrato.

23. Cumplir con las condiciones técnicas adicionales contenidas en la
oferta, por las cueles se asigné puntaje dentro del proceso de seleccion
que da origen al presente contrato

S|
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*  Poli i Civil idores Publicos

No. FECHA VaLOR
SMESTRO MVESTIGADO SMESTRO |  AFECTADO aPROBADD

- GAsTOS DE 20000000
20426078 WUNEVAS. oans2na i by

$10.000.000

271522 VENDEZ 1anonmes | GASTOSDE $iomoco

000 000
DEFENSA (Incaisn 1vA) (ncuinn A}

aserzz0r WUNEVAS. oanaznes

GASTOS DE $20000000 $10.000.000
Py oEFENA <IvA (neice A}

5400847 GUAUQUE 1982025
ZmERAND.

ASTOS DE $20.000000 $10.000.000
DEFENSA A (inchicn A}

* El 18 de { de 2024, en imiento de los of
presentados por Marsh realizados durante el proceso de seleccion
SSPD CM 001 2023, se efectud la visita de inspeccién a la sede de la
calle 84 en Bogota. El 22/10/2024, entreg6 el respectivo informe, el
cual se encuentra en proceso de revision al interior de la entidad.

* Mediante correo electrénico del 23/10/2024, Marsh hace entrega del
informe de prevencién de pérdidas de la entidad, el cual esta en
proceso de validacion por parte de la entidad.

* El 30/12/2024, Marsh entrega ajustado el informe de prevencion de
pérdidas de la entidad, en atencion a las observaciones realizadas
por la entidad.

* En cumplimiento de la oferta presentada por Marsh, con ocasion del
concurso de meritos SSPD CM 01 2023, el cual dio origen al contrato
507 de 2023, el sefior Felipe Mufioz Pinilla en representacion de
Marsh, realizé el 23/05/2025, visita de inspeccién a la sede de la
Direccién Territorial Occidente con el fin de identificar posibles
riesgos objeto de mejora. El informe fué remitido mediante correo
electrénico del 12/06/2025, el cual fue socializado al interior de la
entidad.

El 1 , en cumplimi de las ici ofertadas,

Marsh entreg6 a la SSPD el informe de Evaluacién de Riesgos de
propiedad de la SSPD.
* Atendiendo las obligaciones contractuales, respecto a mantener
actualizada durante la vigencia del contrato, la péliza de errores y
omisiones, Marsh aport6 la poliza EOFF-163256568-1 con vigencia
hasta el 30/09/2025.

Delima Marsh S.A., ha mantenido confidencialidad de la informacion
generada y compartida durante la ejecucion del proceso de
contratacion, adjudicacion y ejecucion contractual.

Asi mismo, conoce y entiende la politica del Sistema Integrado de
Gestion y Mejora SIGME, disponible en:
https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Sistema-integrado-
de-gestion.

Lo anterior se evidencia en el acta de inicio a la ejecucién del
contrato 507 de 2023.

N/A

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en ella, de conformidad con las funciones desempefiadas

por cada uno de los mismos, de acuerdo con el manual de interventoria, en Bogota, D.C., a los

6 v\x\o‘/\’r

30/09/2025

MARTHA GONZALE®TRASLAVINA

Supervisora

Proyect6: Martha Gonzélez Traslavifia - Profesional Especializado Grupo Administracion de Bienes.
Reviso: Yaneth del Rocio Vallejo Aguirre - Profesional Especializado Grupo Administracion de Bienes.
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