OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

INFORME DE EVALUACIÓN TÉCNICA
LICITACION PUBLICA DIFERENTE DE OBRA No. 02 de 2026

ANEXO A EVALUACIÓN ANEXO TECNICO

Como parte del documento de Evaluación Técnica de la Licitación pública diferente a obra No. 2 de 2026, en este documento se complementa la evaluación del Anexo Técnico entregado en la propuesta de la empresa ARQUITECSOFT S.A.S. y donde se presentan las condiciones de tipo técnico que debe tener el servicio a contratar:
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 IMPLEMENTACION MESA DE SERVICIO (SERVICE DESK) ASOCIADO A LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

	Requisito
	Cumple / No cumple
	Referencia y número de folio

	Efectuar el diseño, instalación, implementación y puesta en operación de la MESA DE SERVICIOS que sea una única Mesa para todos los servicios y tecnologías a utilizar por la CVC como producto de este proceso, de tecnologías y servicios de otros proveedores y de aquellos servicios administrados por la CVC. Para lo anterior, la CVC deberá garantizar el suministro, a la Mesa de Servicios, de la información necesaria de los dispositivos y en general, del portafolio de servicios que administra la CVC
para poder atender los incidentes y requerimientos reportados.
	Cumple
	Folio 2590
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Implantar un modelo en la modalidad de Outsourcing mediante el cual, a través de un único punto de contacto acordado entre la CVC y el contratista, los usuarios puedan solicitar los servicios por diferentes medios bien sea mediante correo electrónico, llamada telefónica o página web; para la recepción, registro, diagnóstico, solución, documentación, cierre o escalamiento de incidentes, solicitudes de servicio, solicitudes de
soporte de aplicativos.
	Cumple
	Folio 2590
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Atender y canalizar todas las incidencias, requerimientos y cambios relacionados con los servicios informáticos utilizados por la CVC y que estén definidos dentro del portafolio de servicios de la OTI.
	Cumple
	Folio 2590
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Minimizar el riesgo de que algún porcentaje de requerimientos de usuario sean atendidos por fuera del mencionado sistema centralizado, de tal forma que se cuente con indicadores confiables y precisos que alimenten la toma de decisiones respecto al servicio.
	Cumple
	Folio 2590
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Proveer los sistemas de gestión –hardware y software- asociados a los procedimientos de solución de incidentes, problemas y requerimientos, garantizando el acceso de la CVC a dichos sistemas. Los procedimientos mencionados deberán estar basados en ITIL V3 o superior.
	Cumple
	Folio 2590
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar las labores dentro de un sitio central estratégico, para lo cual deberá prever y asignar todos los recursos necesarios a nivel de personal, herramientas, infraestructura técnica, comunicaciones y transporte, así como los recursos, procesos y procedimientos de respaldo y contingencia automáticos, a fin de garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio y de operación establecidos por la CORPORACIÓN. Resulta importante aclarar que los gastos de transporte entre las sedes y de logística
requerida serán responsabilidad absoluta del contratista.
	Cumple
	
Folio 2590
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Aportar la herramienta de gestión de servicios de TI que se alinee a los estándares de buenas prácticas ITIL, por lo tanto, el proponente deberá usar la herramienta definida para el cumplimiento de sus actividades contractuales.
	Cumple
	Folio 2590
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”



	Gestionar los requerimientos de los usuarios de la Corporación canalizando a través de los diferentes terceros de Outsourcing o proveedores de aplicativos corporativos, base de datos, administración de servidores y el proveedor de la Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones que operan dentro de la Corporación los requerimientos o incidentes de primer nivel que no estén dentro de su
alcance operativo o que no puedan ser solucionados en primera instancia. Debe Mantener al usuario informado de su petición.
	Cumple
	Folio 2591
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Administrar la herramienta de gestión de incidentes, prestando un servicio rápido, fácil y que permita escalonar los niveles de servicio. Para que paso a paso se consolide un proactivo centro de servicios, donde todos los usuarios accedan al portafolio de servicios de la OTI, minimizando el impacto y creando cultura organizacional. A través de la herramienta de gestión el contratista debe gestionar los servicios de TI
objeto de esta contratación.
	Cumple
	Folio 2591
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Configurar las diferentes categorías y subcategorías de requerimientos e incidentes en la herramienta de Gestión de Incidentes y estar sujetas a revisión y mejoramiento continuo por parte de la CVC.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Validar el cierre por cada incidente o caso gestionado y únicamente se mantiene activo si el usuario contacta a la mesa de servicio para indicar que aún necesita asistencia.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Gestionar los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos entre la entidad y el contratista, para la administración de los servicios.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Documentar, monitorear y medir de manera permanente los ANS, que permitan identificar tendencias y comportamientos que puedan afectar el servicio.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	
Establecer planes de acción, según el ciclo de gestión de calidad (PHVA) que conlleven al mejoramiento continuo del proceso.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	
Acordar con la entidad si se requiere disponer de personal los días no hábiles para algunas actividades planeadas como por ejemplo en apoyo a los Comités Directivos.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	
Analizar las estadísticas de las causas de incidentes para establecer planes de acción que reduzcan su ocurrencia y que conlleve al mejoramiento continuo del proceso.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”



	
Generar una base de datos de conocimiento (errores conocidos), que permita contar con información de primera mano para la solución oportuna de incidentes en una herramienta para la gestión de incidentes.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Programar capacitaciones a los usuarios finales sobre temas de paquetes ofimáticos, como Access, Excel, Word, Power Point, Outlook, entre otros y también de aplicativos corporativos que estén bajo el alcance de esta contratación y estén dentro del alcance operativo del proponente; crear carpetas locales y manejo de seguridad de perfiles y contraseñas, entre
otros que incidan en el volumen de incidentes.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	
Evaluar semestralmente la satisfacción del servicio al usuario final.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	
Verificar y efectuar planes de acción sobre el registro adecuado de incidentes, solicitudes y demás respecto a la priorización y nivel de severidad.
	Cumple
	Folio 2592
Literal 3
Pág. 8 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”


[bookmark: _Toc222219444]PLATAFORMAS DE LA FAMILIA ARQ BUSINESS SUITE EN ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI), QUE HACEN PARTE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO).

	Requisito
	Cumple / No cumple
	Referencia y número de folio

	Prestar los servicios de diseño, instalación, implementación y puesta en operación de un componente centralizado del servicio para prestar soporte de primer nivel a los incidentes y problemas que reporten los usuarios, a nivel de toda la Corporación, para todos los servicios de tecnología utilizados por la entidad.
	Cumple
	Folio 2593
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar los servicios de diseño, instalación, implementación y puesta en operación de un componente del servicio de soporte de segundo nivel para los sistemas de información a los cuales se les pueda prestar este nivel de soporte, con el fin de solucionar los incidentes, problemas y requerimientos de servicio, que se escalen por el grupo de soporte de
primer nivel.
	Cumple
	Folio 2593
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar los servicios de diseño, instalación, implementación y puesta en operación de un componente del servicio de soporte de tercer nivel para los sistemas de información a los cuales se les pueda prestar este nivel de soporte, con el fin de solucionar los incidentes, problemas y
requerimientos de servicio, que se escalen por el grupo de soporte de segundo nivel.
	Cumple
	Folio 2593
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Elaborar informes personalizados para la corporación, a partir del generador de Informes, según requerimientos de los usuarios.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”




	Capacitar a los usuarios finales en el manejo adecuado de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Elaborar instructivos que permitan ilustrar algunas de las funcionalidades de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar a los usuarios administradores en la parametrización y administración general de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar en cada sede de la corporación el servicio de soporte a los funcionarios de la corporación.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Atender a los usuarios de la plataforma de forma remota, vía correo electrónico o de forma presencial, según se requiera en la operación de este en casos de generación de informes, consultas de documentos, consultas de casos, fallas o inquietudes en la operación.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Elaborar informe de inconsistencias o fallas que presente la plataforma o inquietudes en la operación por parte del usuario final y escalarlos a la empresa propietaria del software siempre y cuando la Corporación cuente con el servicio de soporte de segundo y tercer nivel con el propietario de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar a los usuarios administradores de la corporación en la administración de los usuarios de la plataforma en cuanto a creación, asignación de perfiles, gestión de contraseñas.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Cumplir con los Acuerdos de nivel de Servicio – ANS comprometidos con la corporación.
	Cumple
	Folio 2594
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	LISTADO DE PLATAFORMAS A GESTIONAR

	ARQ Business Suite Gestión Comercial
	Cumple
	Folios 2594 a 2597
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ARQ Business Suite Gestion Documental
	Cumple
	Folios 2597 a 2598
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ARQ Security
	Cumple
	Folio 2598
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ARQ Ambiental
	Cumple
	Folio 2598
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ARQ Cpartes (Cuotas partes)
	Cumple
	Folio 2600
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ARQ Tax
	Cumple
	Folio 2601
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ARQ Integration services
	Cumple
	Folios 2601 a 2602
Literal 3.1
Pág. 11 a la 19 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”












[bookmark: _Toc222219445]PLATAFORMAS PROPIEDAD DE CVC DESPLEGADAS EN EL MODELO PAAS (PLATAFORMA COMO SERVICIO) EN ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI).

	Requisito
	Cumple / No cumple
	Referencia y número de folio

	Prestar los servicios de diseño, instalación, implementación y puesta en operación de un componente centralizado del servicio para prestar soporte de primer nivel a los incidentes y problemas que reporten los usuarios, a nivel de toda la Corporación, para todos los servicios de tecnología utilizados por la CVC.
	Cumple
	Folio 2602
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar los servicios de diseño, instalación, implementación y puesta en operación de un componente del servicio de soporte de segundo nivel para los sistemas de información a los cuales se les pueda prestar este nivel de soporte, con el fin de solucionar los incidentes, problemas y requerimientos de servicio, que se escalen por el grupo de soporte de
primer nivel.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar los servicios de diseño, instalación, implementación y puesta en operación de un componente del servicio de soporte de tercer nivel para los sistemas de información a los cuales se les pueda prestar este nivel de soporte, con el fin de solucionar los incidentes, problemas y requerimientos de servicio, que se escalen por el grupo de soporte de
segundo nivel.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Elaborar informes personalizados para la corporación, a partir del generador de Informes, según requerimientos de los usuarios.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Capacitar a los usuarios finales en el manejo adecuado de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Elaborar instructivos que permitan ilustrar algunas de las funcionalidades de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar a los usuarios administradores en la parametrización y administración general de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar en cada sede de la corporación el servicio de soporte a los funcionarios de la corporación.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Atender a los usuarios de la plataforma de forma remota, vía correo electrónico o de forma presencial, según se requiera en la operación de este en casos de generación de informes, consultas de documentos, consultas de casos, fallas o inquietudes en la operación.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Elaborar informe de inconsistencias o fallas que presente la plataforma o inquietudes en la operación por parte del usuario final y escalarlos a la empresa propietaria del software siempre y cuando la Corporación cuente con el servicio de soporte de segundo y tercer nivel con el propietario de la plataforma.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar a los usuarios administradores de la corporación en la administración de los usuarios de la plataforma en cuanto a creación, asignación de perfiles, gestión de contraseñas.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Cumplir con los Acuerdos de nivel de Servicio – ANS comprometidos con la corporación.
	Cumple
	Folio 2603
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	LISTADO DE PLATAFORMAS A GESTIONAR

	LIQUIDADOR DE EVALUACIONES Y SEGUIMIENTOS
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	GESTION AMBIENTAL EN EL TERRITORIO (GAT)
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	AUTOGESTIÓN DEL RECURSO HÍDRICO (PAURH):
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	VISITA INTEGRAL:
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	TASAS RETRIBUTIVAS
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	VACANTES
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	PLIGA:
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	CVC MÁS CERCA
	Cumple
	Folios 2604 a 2610
Literal 3.2
Pág. 20 a la 28 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”



[bookmark: _Toc222219446]PLATAFORMAS O SISTEMAS DE INFORMACION PROPIOS DE LA ENTIDAD O DE TERCEROS
	Requisito
	Cumple / No cumple
	Referencia y número de folio

	J.D. EDWARDS:
	Cumple
	Folios 2611 a 2614
Literal 3.3
Pág. 29 a la 31 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	SFI - SISTEMA FINANCIERO INTEGRADO:
	Cumple
	
Folios 2611 a 2614
Literal 3.3
Pág. 29 a la 31 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	POWER BI:
	Cumple
	Folios 2611 a 2614
Literal 3.3
Pág. 29 a la 31 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”



[bookmark: _Toc222219447]PLATAFORMAS DEL ESTADO QUE SON USADAS EN LA ENTIDAD.
	Requisito
	Cumple / No cumple
	Referencia y número de folio

	SIGEP:
	Cumple
	Folios 2614 a 2620
Literal 3.4
Pág. 32 a la 37 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	X-ROAD:
	Cumple
	Folios 2614 a 2620
Literal 3.4
Pág. 32 a la 37 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	SISTEMA CONSOLIDADOR DE HACIENDA E INFORMACIÓN PÚBLICA –
CHIP:
	Cumple
	Folios 2614 a 2620
Literal 3.4
Pág. 32 a la 37 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	EL SISTEMA DE RENDICIÓN ELECTRÓNICA DE LA CUENTA E INFORMES
–SIRECI:
	Cumple
	Folios 2614 a 2620
Literal 3.4
Pág. 32 a la 37 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”



[bookmark: _Toc222219448]PORTALES CORPORATIVOS Y MICROSITIOS DE LA ENTIDAD.
	Requisito
	Cumple / No cumple
	Referencia y número de folio
Folios 2620 a 2626


	Implementar un protocolo integral de respaldo para garantizar la seguridad y disponibilidad de los datos alojados en los diferentes sitios web de la Corporación CVC.
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar el protocolo integral de respaldo implementado en la corporación para diferentes sitios web de la Corporación CVC.
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar periódicamente procesos de restauración que garanticen que la estrategia de respaldo implementada permite cumplir con su objetivo.
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	LISTADO DE PORTALES A GESTIONAR

	PORTAL CORPORATIVO EXTRANET
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	PORTAL CORPORATIVO INTRANET
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ECOPEDIA AMBIENTAL
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	SIDAP
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	PORTAL DE HIDROCLIMATOLOGÍA
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	VENTANILLA DE NEGOCIOS VERDES
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	MISRE
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ACUERDOS RECÍPROCOS POR EL AGUA
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	MONITOREO DE AVES
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	CALIDAD DEL AIRE
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	VIVERO CVC
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	LABORATORIO AMBIENTAL
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	HEMEROTECA JUDICIAL
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	SEDE ELECTRÓNICA DE LA CVC
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	PLATAFORMA DE DATOS ABIERTOS
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	CONSULTA RADICADOS
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	RADICACIÓN PQR WEB
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	RADICACIÓN TRÁMITES WEB
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	RADICACIÓN DE REGISTROS WEB
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	BOLETÍN DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	PAGOS EN LÍNEA
	Cumple
	Literal 3.5
Pág. 38 a la 44 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”







	SERVICIOS EN ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI) PARA PLATAFORMAS SAAS Y PAAS DE LA ENTIDAD

	Requisito
	Cumple / No cumple
	Referencia y número de
Folio
Folios 2627 a 2644

	Configurar y optimizar los recursos de OCI para cumplir con las necesidades específicas del negocio, incluyendo la asignación de recursos computacionales, de almacenamiento, de seguridad y de red.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Implementar herramientas de monitoreo para supervisar el rendimiento de los servicios en tiempo real, asegurando la vigilancia del uso de la CPU, memoria, almacenamiento y el tráfico de red.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Gestionar de manera oportuna los incidentes asociados a las plataformas gestionadas teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
· Detección Automatizada: Implementación de sistemas de monitoreo avanzados que utilizan técnicas de detección de anomalías y aprendizaje automático para identificar comportamientos inusuales o potenciales amenazas en tiempo real. Esto permite una rápida identificación de problemas antes de que afecten significativamente los servicios.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	· Notificación y Alertas: Sistema de alertas automatizado que notifica a los equipos de operaciones y seguridad en el momento en que se detecta un incidente. Las notificaciones incluyen detalles críticos sobre el incidente, como el tipo, severidad y los recursos potencialmente afectados, facilitando una respuesta rápida y dirigida.
	
	

	· Análisis y Diagnóstico Inicial: Una vez recibida la alerta, los equipos técnicos realizan un análisis preliminar para diagnosticar la causa raíz del incidente. Utilizan herramientas de diagnóstico integradas en OCI que proporcionan visibilidad completa sobre el rendimiento y la seguridad de los sistemas.
	
	

	· Contención y Mitigación: Se toman medidas inmediatas para contener el incidente y mitigar sus efectos, asegurando que el impacto en las operaciones y en la seguridad de los datos sea mínimo.
	
	

	· Escalamiento y Soporte de Oracle: Para incidentes que requieran intervención especializada o que excedan las capacidades del equipo, se sigue un protocolo de escalamiento a Oracle. Esto activa el soporte de segundo y tercer nivel, proporcionando acceso a un equipo experto de Oracle que colabora estrechamente con el cliente para resolver el incidente de manera eficiente.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	· Revisión Post-Incidente: Se realiza una revisión exhaustiva post-incidente para evaluar cómo se manejó el incidente, identificar áreas de mejora en los procesos de detección, respuesta y recuperación, y actualizar los protocolos de seguridad y respuesta
según sea necesario.
	
	

	Aplicar políticas de seguridad rigurosas y asegurar el cumplimiento de las normativas pertinentes mediante la gestión de identidades, accesos y cifrado de datos.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Configurar y gestionar políticas de respaldo adaptadas a las necesidades específicas del negocio, incluyendo la frecuencia de los backups, la retención de datos y la selección del tipo de almacenamiento (por ejemplo, almacenamiento en la nube, discos locales, etc.).
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Implementar herramientas de monitoreo que supervisan constantemente el estado y la integridad de los procesos de backup.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Implementar procedimientos de recuperación que permitan restaurar rápidamente los servicios y los datos a su estado operativo normal en caso de desastre.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Realizar pruebas regulares de los procedimientos de recuperación para asegurar su efectividad y rapidez.
	Cumple
	Literal 4
Pág. 45 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	INFRAESTRUCTURA PARA LAS PLATAFORMAS DE LA FAMILIA ARQ BUSINESS SUITE EN ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI), QUE HACEN PARTE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO).


	AMBIENTES PRODUCTIVOS

Administrar y monitorear los servicios en SAAS (Software como Servicio), los servicios PaaS (Plataforma como Servicio) y los servicios IaaS
(Infraestructura como Servicio) en los que están desplegados actualmente estas aplicaciones.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Administrar y monitoreo de los servidores Linux/Windows que soportan la operación de las aplicaciones
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar de actividades de infraestructura asociada a los servicios SaaS, PaaS e IaaS en el CLOUD actual que se utiliza, así como su relación con la infraestructura física de la CVC.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento
“ANEXO No1

	
	
	PROPUESTA
TECNICA”

	Atender el soporte sobre incidencias, problemas y requerimientos que se presenten en cualquier capa del CLOUD que este bajo la responsabilidad del contratista.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar la estrategia de backups implementada en el CLOUD para garantizar la correcta disponibilidad de los servicios SaaS, PaaS e IaaS.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar las actividades asociadas a la Infraestructura de seguridad que está desplegada en el CLOUD.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Administrar la Infraestructura Corporativa de red, servidores dedicados, redes virtuales y almacenamiento que se encuentre dentro de los componentes desplegados en el CLOUD para prestar los servicios SaaS, PaaS e IaaS.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Autoservicio bajo demanda (On-demand self-service): Debe permitir unilateralmente aprovisionar capacidades o recursos de computación, tales como tiempo de servidor y almacenamiento en red, según sea necesario y de manera automática sin necesidad de interacción humana con el proveedor de servicios.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Acceso amplio a la red (Broad network access): Los servicios proporcionados deben poder ser accesibles sobre la red y a través de mecanismos estándares que promuevan el uso desde plataformas heterogéneas del cliente (por ejemplo: computadores, teléfonos móviles o tabletas).
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Rápida elasticidad (Rapid elasticity): Los recursos proporcionados deberán poder crecer o decrecer en cualquier momento, en algunos casos automáticamente, con el fin de escalar rápidamente y responder a la demanda de los usuarios.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Servicio medible (Measured service): Los sistemas en la nube automáticamente deberán controlar y optimizar el uso de los recursos dotándose de capacidades para medir su rendimiento en un nivel de abstracción suficiente para la naturaleza del servicio proporcionado.
Además, dicho control debe permitir ser monitoreado y reportado de manera transparente.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Debe proveer el servicio SAAS, teniendo en cuenta la infraestructura desplegada para la CVC en el CLOUD de Oracle para las diferentes aplicaciones
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	AMBIENTES DE DESARROLLO Y PRUEBAS

Debe proveer la infraestructura mínima requerida para las diferentes aplicaciones.
	Cumple
	Literal 4.2
Pág. 55 a la 58 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	INFRAESTRUCTURA PLATAFORMAS PROPIEDAD DE CVC DESPLEGADAS EN EL MODELO PAAS (PLATAFORMA COMO SERVICIO) EN ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE (OCI).


	AMBIENTES PRODUCTIVOS
Administrar y monitorear los servicios los servicios PaaS (Plataforma como Servicio) y los servicios IaaS (Infraestructura como Servicio) en los que están desplegados actualmente estas aplicaciones.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Administrar y monitoreo de los servidores Linux/Windows que soportan la operación de las aplicaciones
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar de actividades de infraestructura asociada a los servicios PaaS e IaaS en el CLOUD actual que se utiliza, así como su relación con la infraestructura física de la CVC.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Atender el soporte sobre incidencias, problemas y requerimientos que se presenten en cualquier capa del CLOUD que este bajo la responsabilidad del contratista.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar la estrategia de backups implementada en el CLOUD para garantizar la correcta disponibilidad de los servicios PaaS e IaaS.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar las actividades asociadas a la Infraestructura de seguridad que está desplegada en el CLOUD.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Administrar la Infraestructura Corporativa de red, servidores dedicados, redes virtuales y almacenamiento que se encuentre dentro de los componentes desplegados en el CLOUD para prestar los servicios PaaS e IaaS.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Autoservicio bajo demanda (On-demand self-service): Debe permitir unilateralmente aprovisionar capacidades o recursos de computación, tales como tiempo de servidor y almacenamiento en red, según sea
necesario y de manera automática sin necesidad de interacción humana con el proveedor de servicios.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Acceso amplio a la red (Broad network access): Los servicios proporcionados deben poder ser accesibles sobre la red y a través de mecanismos estándares que promuevan el uso desde plataformas heterogéneas del cliente (por ejemplo: computadores, teléfonos móviles o tabletas).
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Rápida elasticidad (Rapid elasticity): Los recursos proporcionados deberán poder crecer o decrecer en cualquier momento, en algunos casos automáticamente, con el fin de escalar rápidamente y responder a la demanda de los usuarios.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Servicio medible (Measured service): Los sistemas en la nube automáticamente deberán controlar y optimizar el uso de los recursos dotándose de capacidades para medir su rendimiento en un nivel de abstracción suficiente para la naturaleza del servicio proporcionado.
Además, dicho control debe permitir ser monitoreado y reportado de manera transparente.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Debe proveer el servicio PAAS, teniendo en cuenta la infraestructura desplegada para la CVC en el CLOUD de Oracle para las diferentes aplicaciones.
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	AMBIENTES DE DESARROLLO Y PRUEBAS

Debe proveer la infraestructura mínima requerida para las diferentes aplicaciones
	Cumple
	Literal 4.3
Pág. 59 a la 61 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”



[bookmark: _Toc222219450]IMPLEMENTAR UNA MESA DE SERVICIO INTEGRAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICE DESK ASOCIADO AL INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE ADMINISTRADO POR LA OTI.

	
Requisito

	Cumple / No cumple
	Referencia y
número de folio
Folios 2645 2649

	Gestionar todas las incidentes solicitudes de servicio, solicitudes de soporte de aplicativos y solicitudes IMAC registrados mediante una herramienta de gestión de incidentes. Esta debe tener como mínimo un número único asignado para cada incidente.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Acordar con la entidad si se requiere disponer de personal los días no hábiles para algunas actividades planeadas como por ejemplo instalaciones masivas de Computadores y Configuraciones de Equipos.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Administrar del inventario de hardware y software.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar el servicio de administración de seguridad en los diferentes equipos de escritorio por medio del uso de Antivirus y Antimalware. El contratista debe ser proactivo y en conjunto con los Ingenieros de la Oficina de Tecnologías de la Información de la CVC, se deberá identificar y controlar las posibles amenazas.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Cumplir con la Gestión de Activos y Configuraciones.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Acordar con la CVC los Acuerdos de Niveles Servicios (ANS) para los Procesos de Problemas, Cambios, y Gestión de La configuración y demás procesos relacionados con el servicio a prestar durante el tiempo de vigencia del contrato.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Realizar el Mantenimiento Preventivo por demanda de la infraestructura tecnológica a nivel Cliente para atender a todos los usuarios de la plataforma de microinformática de la CORPORACIÓN, equipos nuevos y usados. Se debe incluir igualmente limpieza física interna y externa, como también verificación del estado de los elementos y componentes de conexión para reducir fallas operativas de Software o Hardware a nivel de
usuario final.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Crear la Hoja de Vida de los equipos Informáticos a nivel cliente por cada mantenimiento preventivo realizado. (computadores / Portátiles / Impresoras / Escáner).
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Realizar en primera instancia el Inventario de todos los activos informático a nivel cliente que pertenecen a la Corporación y que se encuentran distribuidos en la sede principal en Cali, Instalaciones Auxiliares en Cali, Dar Sur Oriente (Palmira), Dar Centro Sur (Buga), Dar Centro Norte (Tuluá), Dar Brut (La Unión), Dar Norte (Cartago), Dar Pacifico Este (Dagua), Dar Pacifico Oeste (Buenaventura).
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	El contratista deberá realizar la gestión del inventario en la herramienta de gestión de servicios. Al final del contrato se debe entregar el inventario consolidado, tanto para los Computadores de Escritorio, Portátiles, Impresoras, Escáner, Servidores y otros dispositivos o periféricos que pertenezcan a la Corporación.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Aplicar acciones de seguridad de los Computadores Desktop y Portátiles de la Corporación.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Realizar los procesos de entrega y recepción de toda la información de la infraestructura tecnológica informática a nivel de usuario final que posee la CORPORACIÓN a la terminación del contrato, con el supervisor, de coincidir la terminación del contrato con la adjudicación de un nuevo proceso de selección, efectuar el empalme con el contratista entrante, si
a ello da lugar de acuerdo con las posibilidades de los tiempos contractuales.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Realizar el registro de incidentes, solicitudes de servicios, y requerimientos de cambios emitidos por los usuarios, en relación con la infraestructura base tecnológica a nivel cliente de la Corporación y sus periféricos asociados.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Soporte de primer nivel a equipos desktops, portátiles, software de ofimática, sistema operativos a nivel cliente, utilitarios de usuario final, teléfonos IP, escáner, impresoras, probar los puntos de conectividad a la red en el puesto de trabajo, para Wireless entregar y definir usuarios visitantes y realizar su configuración previa autorización del profesional de la OTI encargado de la administración de la red y las telecomunicaciones, igualmente la configuración y soporte de primer nivel de dispositivos móviles, tales como Smart Phone y Tablets que tengan
asignados a los Consejeros, Director General, Secretaría General, Jefes de Oficina y Asesores.
	Cumple
	Literal 5
Pág. 63 a la 66 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”



[bookmark: _Toc222219451]APOYO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA GOBIERNO DIGITAL.

	
Requisito

	Cumple / No cumple
	Referencia y número de
Folio
Folios 2650 a 2651

	Apoyar los ejercicios de interoperabilidad para los sistemas mediante la plataforma X-Road y capitalizar esfuerzos para lograr una mayor integración entre sistemas.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar los proyectos de adaptación de los aplicativos corporativos a los estándares y requerimientos de la política de Gobierno Digital, enfocándose en el mejoramiento de procesos y servicios en línea.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar la integración con gov.co con el objetivo de implementar la Carpeta Ciudadana y la Autenticación Digital con el fin de mejorar la experiencia del usuario y la seguridad en la autenticación.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Brindar apoyo técnico operativo para la implementación de directrices corporativas en línea con los lineamientos de la política digital,
promoviendo la adopción de tecnologías emergentes y buenas prácticas en el uso de TIC.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Consolidar información técnica para medir el grado de Madurez de la entidad en TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, evaluando el impacto de las iniciativas de Gobierno Digital en la organización.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar la resolución de inquietudes técnicas y operativas frente a organismos públicos o privados en el marco del Marco de Referencia de Arquitectura, fortaleciendo las relaciones interinstitucionales.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Analizar, proponer e incorporar acciones tecnológicas que contribuyan al cumplimiento de las definiciones técnicas del Gobierno y los lineamientos de TI, asegurando la alineación de los sistemas con las necesidades y regulaciones del entorno.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Participar en mesas de trabajo y comités de Apoyo a la Política de Gobierno Digital como parte del equipo de la Oficina de Tecnologías de la Información, garantizando una colaboración efectiva y una gestión coordinada de las iniciativas de Gobierno Digital.
	Cumple
	Literal 6
Pág. 68 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”



[bookmark: _Toc222219452]ADMINISTRACION DEL SERVICE DESK ENMARCADO EN LA GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

	
Requisitos

	Cumple / No cumple
	Referencia y
número de folio
Folios 2652 a 2687

	GESTIÓN DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

	Participar con la OTI del ajuste del portafolio de servicios tecnológicos, que debe incluir servicios planeados de TI, catálogo de servicios de TI (servicios de TI activos) y servicios retirados, en relación con la prestación del Service Desk de acuerdo con los lineamientos establecidos en el MRAE.
	Cumple
	Literal 7.1.1
Pág. 71 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Participar con la OTI en la definición o revisión de la estrategia de actualización del portafolio de servicios de TI en relación con la prestación del Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.1
Pág. 71 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE NIVELES DE SERVICIO

	Definir las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio –ANS- establecidos por la CVC para los servicios a suministrar.
	Cumple
	Literal 7.1.2
Pág. 71 a la 77 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Suministrar los informes de gestión solicitados por la CVC para soportar el cumplimento de los ANS de cada uno de los servicios suministrados.
	Cumple
	Literal 7.1.2
Pág. 71 a la 77 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar los planes de mejora continua en los servicios que se prestan a la CVC.
	Cumple
	Literal 7.1.2
Pág. 71 a la 77 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE LA DEMANDA

	Considerar la escalabilidad en la gestión de las tecnologías que hacen parte del Service Desk, producto de nuevas demandas a raiz del incremento de usuarios, de acuerdo con las proyecciones de crecimiento de la CVC y los cambios de personal interno y contratista que utiliza la CVC para su gestión.
	Cumple
	Literal 7.1.3
Pág. 77 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Presentar informes mensuales en los que se pueda determinar la evolución de la demanda en la prestación del Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.3
Pág. 77 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Planear conjuntamente, los requerimientos de infraestructura para los servicios de acuerdo con la evolución de la demanda de tal manera que se garantice la capacidad de la infraestructura para los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.3
Pág. 77 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Atender la prestación de servicios especiales para los eventos no planeados que para efectos del desarrollo de sus servicios sean programados por la CVC. Para esto la entidad notificará con la suficiente antelación al CONTRATISTA para que este pueda prestar los servicios solicitados de manera oportuna. Estos servicios son genéricos para situaciones diversas y serán prestados según la concertación con la OTI, que determine el alcance de cumplimiento mediante la programación del evento. Un ejemplo de este tipo de servicios es: Orden público, Salud pública, Desastres naturales, Ataques cibernéticos, requerimientos de entes de control no periódicos, entre otros riesgos.
	Cumple
	Literal 7.1.3
Pág. 77 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	GESTIÓN DE LA DISPONIBILIDAD

	Presentar y mantener actualizado un plan de disponibilidad del Service Desk
	Cumple
	Literal 7.1.4
Pág. 77 a la 82 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Garantizar la disponibilidad continua de los servicios de tecnología críticos para las operaciones de la CVC.
	Cumple
	Literal 7.1.4
Pág. 77 a la 82 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Minimizar el tiempo de inactividad no planificado y sus impactos en las actividades de la organización.
	Cumple
	Literal 7.1.4
Pág. 77 a la 82 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Establecer procedimientos claros y responsabilidades definidas para la gestión de la disponibilidad de los servicios tecnológicos.
	Cumple
	Literal 7.1.4
Pág. 77 a la 82 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Mejorar la capacidad de recuperación ante incidentes y desastres que puedan afectar la disponibilidad de los servicios.
	Cumple
	Literal 7.1.4
Pág. 77 a la 82 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar a la CVC con la evaluación y el manejo de los riesgos de incidentes que puedan impactar la disponibilidad de los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.4
Pág. 77 a la 82 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD

	Establecer junto con la OTI las estrategias, políticas y alcance de la gestión de la continuidad de los componentes del alcance en el Service Desk
	Cumple
	Literal 7.1.5
Pág. 83 a la 90 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Evaluar el impacto en el negocio de una interrupción de los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.5
Pág. 83 a la 90 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Analizar y prever los riesgos a los que están expuestos los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.5
Pág. 83 a la 90 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Adoptar medidas proactivas de prevención del riesgo de tecnología, en caso de que aplique para los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.5
Pág. 83 a la 90 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

	Participar en el diseño de políticas, planeación, implementación de seguridad de la información en todos los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.6
Pág. 90 a la 97 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Ejecutará de manera proactiva y reactiva coordinados con la CVC el monitoreo sobre los componentes establecidos en el Service Desk para reducir el riesgo de amenazas de la información y su materialización siempre y cuando sea factible la ejecución de este monitoreo.
	Cumple
	Literal 7.1.6
Pág. 90 a la 97 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Participar en la definición de los requerimientos de seguridad de la información que se exigirán a la operación tanto al personal como en el uso y funcionamiento de los equipos y dispositivos tecnológicos de los componentes establecidos en el Service Desk que se requieran.
	Cumple
	Literal 7.1.6
Pág. 90 a la 97 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Participar en la construcción del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información de la CVC en los temas que impacten a los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.6
Pág. 90 a la 97 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Acoger las recomendaciones resultantes de las auditorías realizadas por la Entidad.
	Cumple
	Literal 7.1.6
Pág. 90 a la 97 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar en los ejercicios de documentación que se requiera para el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información en los temas que impacten a los componentes establecidos en el Service Desk.
	Cumple
	Literal 7.1.6
Pág. 90 a la 97 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Implementar los controles que correspondan a los componentes establecidos en el Service Desk. Para los casos de Servicios de los cuales no exista la identificación clara de la responsabilidad del servicio, se prestará apoyo a la CVC mediante requerimiento para mitigar los riesgos.
	Cumple
	Literal 7.1.6
Pág. 90 a la 97 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE PROVEEDORES

	Será el responsable de escalar a sus asociados para este proceso en caso de que los haya y a otros proveedores diferentes a éstos los incidentes y requerimientos para la prestación y seguimiento de los servicios a de CVC en los que estén involucrados dichos proveedores.
	Cumple
	Literal 7.1.7
Pág. 99 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Garantizar que toda la información relacionada con los componentes establecidos en el Service Desk esté disponible y permanentemente actualizada.
	Cumple
	Literal 7.1.7
Pág. 99 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Gestionar, para la infraestructura propiedad de la CVC, la garantía de la parte o equipo, cuando se presenten daños en la entrega inicial o durante el periodo de cubrimiento de esta.
	Cumple
	Literal 7.1.7
Pág. 99 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE CAMBIOS

	Supervisar y aprobar la introducción o modificación de los componentes establecidos en el Service Desk gestionando efectivamente el proceso ha sido convenientemente planificado, instalado, configurado, evaluado, probado y documentado.
	Cumple
	Literal 7.1.8
Pág. 99 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Responder a las necesidades cambiantes de la CVC, mientras se maximiza el valor y se reduce la cantidad de incidentes, la interrupción y la repetición de trabajos.
	Cumple
	Literal 7.1.8
Pág. 99 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Responder a las peticiones de le entidad y de TIC para el cambio que va a alinear los servicios con las necesidades del negocio.
	Cumple
	Literal 7.1.8
Pág. 99 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Garantizar que las modificaciones que afecten los servicios, especialmente los aplicativos de la CVC, sean debidamente probados con los administradores y líderes funcionales de los propios aplicativos para garantizar su buen funcionamiento.
	Cumple
	Literal 7.1.8
Pág. 99 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO – ANS
SERVICIOS RELACIONADOS CON EL SOPORTE DE PRIMER NIVEL (SN1):

	Registrar, categorizar, priorizar, solucionar o escalar, hacer seguimiento y cerrar los incidentes y requerimientos reportados por los usuarios a través los diferentes canales de comunicación dispuestos para ello.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Tener documentados los protocolos y listas de chequeo y atender al usuario de acuerdo con estos protocolos y listas.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Capacitar al personal para atender los requerimientos e incidentes que se reporten a la Mesa de servicios.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Recibir todas las solicitudes de los usuarios relacionadas con los sistemas y servicios de la OTI, cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS- pactados.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Atender soportes de nivel I para los usuarios internos y externos con los que cuenta la CVC, cumpliendo con los Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS- pactados.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Escalar al nivel II o nivel III aquellas solicitudes de los usuarios que no tengan una solución fácil e inmediata en primer nivel, de acuerdo con los protocolos establecidos por cada servicio.
	Cumple
	Literal 3.1.2.1.1
Pág. 12 a la 13 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Notificar a los usuarios sobre el avance en la solución de incidentes o requerimientos, tanto colectivos como individuales, según los ANS establecidos.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Verificar con el usuario que su incidente o requerimiento haya sido resuelto, así como la calidad en el cumplimiento del ANS y el nivel de satisfacción frente a la solución del incidente.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Cerrar de común acuerdo con el usuario los incidentes y solicitudes de servicio.
	Cumple
	Literal 7.1.2.1
Pág. 72 a la 72 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	SERVICIOS RELACIONADOS CON EL SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL (SN2):

	Implantar el modelo de operación para soporte de segundo nivel en la sede central de la CVC.
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Solucionar los incidentes y requerimientos, que se escalen al soporte de segundo nivel
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar soporte en sitio, instalando y configurando componentes o archivos que requieran las aplicaciones corporativas de CVC, cuando sea necesario.
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Apoyar al grupo de soporte de primer nivel en el diagnóstico y en la solución de casos cuando no existan condiciones de conectividad o soporte remoto. Apoyar la gestión de proveedores, suministrando información necesaria para los escalamientos a soporte de tercer nivel (SN3).
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Documentar en la solución de gestión, los avances y soluciones sobre los incidentes y requerimientos.
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Entregar los reportes de gestión del servicio y estadísticas relacionadas con las actividades de soporte de segundo nivel.
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Escalamiento de casos de soporte no resueltos en este nivel. Siempre y cuando la CVC cuente con contratos de servicio de soporte de segundo y tercer nivel con los proveedores de dichas soluciones.
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Escalamiento al tercer Nivel de casos de soporte no atendidos en este nivel.
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Documentar en la herramienta de gestión la solución respectiva a cada incidencia o solicitud de soporte atendido o su escalamiento.
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	
Seguimiento de los ANS (Acuerdos de nivel de servicio)
	Cumple
	Literal 7.1.2.2
Pág. 73 a la 74 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	SERVICIOS RELACIONADOS CON EL SOPORTE DE TERCER NIVEL(SN3):

	Solucionar los incidentes y requerimientos, que se escalen al soporte de tercer nivel. Siempre y cuando la CVC les tenga contratado este nivel de soporte ya sea por el contratista dueño de la solución o por terceros que estén en capacidad de atender estos requerimientos.
	Cumple
	Literal 7.2.1.3
Pág. 75 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Realizar ajustes de desarrollo.
	Cumple
	Literal 7.2.1.3
Pág. 75 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Seguimiento de los ANS (Acuerdos de nivel de servicio).
	Cumple
	Literal 7.2.1.3
Pág. 75 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Documentar en la herramienta de gestión la solución respectiva a cada incidencia o solicitud de soporte atendido o su escalamiento.
	Cumple
	Literal 7.2.1.3
Pág. 75 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Desarrollar soluciones solicitadas por la CVC y autorizadas por la OTI para atender necesidades puntuales dentro de la entidad.
	Cumple
	Literal 7.2.1.3
Pág. 75 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	DISEÑO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO GESTIÓN DE INCIDENTES:
GESTIÓN DE INCIDENTES

	La Mesa de Servicios es responsable de la recepción de incidentes y de ofrecer una solución inmediata cuando sea posible.
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Verificar quien está reportando el incidente y que tipo de incidente es.
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Determinar si la Mesa de Servicio está autorizada a manejar el incidente.
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Recibir el incidente
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Registrar el incidente
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Resolver el Incidente
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Escalar el Incidente
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1
PROPUESTA TECNICA

	Cierre del incidente, cuando se solucione un incidente, el Agente de la Mesa de Servicios o el técnico de soporte que alcanzó la solución, debe registrar el cierre del incidente.
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Todo incidente debe ser resuelto en la etapa más temprana posible, cuando en una etapa se alcance el tiempo máximo esperado de solución determinado por los Niveles de Servicio, se procede a escalarlo a la siguiente etapa hasta que se resuelva. Cada vez que un incidente escale
a una siguiente etapa de atención se le deberá informar al usuario afectado.
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	La herramienta para gestión de incidentes provista por el Contratista debe permitir el seguimiento permanente del incidente, debe enviar las alarmas que correspondan y hacer el escalamiento debido, cuando se exceden los tiempos programados en cada etapa para la solución del incidente.
	Cumple
	Literal 7.1.9
Pág. 100 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE PROBLEMAS:

	En caso de incidentes de gran impacto y/o incidentes recurrentes o repetitivos cuya solución no está bajo la responsabilidad del equipo de soporte, se registrarán y categorizaran como un Problema y se enviarán para que se gestione su respectiva solución. No obstante, la Mesa de Servicio realizará el seguimiento necesario hasta el cierre de este.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	
La Mesa de Servicios debe entregar un informe del impacto y el número de usuarios y dependencias afectadas por los problemas encontrados.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Deberá tener personal que analice los orígenes y gestione los problemas
–estudio de la causa raíz- y presentar a la CVC los resultados de los estudios de los problemas.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Aplicar metodología de buenas prácticas que permitan la solución de problemas.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Definir indicadores, apoyados en el monitoreo que permitan identificar tendencias y comportamientos que puedan afectar la plataforma y generar acciones preventivas.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Generar una base de datos de conocimiento de problemas (errores conocidos), que permita contar con información de primera mano para la solución oportuna de incidentes.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Identificar y evaluar las causas reales de los problemas para establecer planes de acción, según el ciclo de gestión de calidad (PHVA) que conlleven al mejoramiento continuo del proceso.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Realizar control y seguimiento a los planes de acción y validar su efectividad.
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Cumplir con el ciclo de vida de los controles del problema
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Establecer control del Problema: (Diagnóstico e Identificación del Problema, Severidad del Problema, categoría y prioridad, Designación de Recursos).
	Cumple
	Literal 7.1.10
Pág. 102 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	GESTIÓN DE PETICIÓN DE SERVICIOS DE TIC´S (REQUERIMIENTOS)

	Ofrecer un canal para que los usuarios puedan solicitar la gestión de nuevos requerimientos sobre procesos existentes o nuevos, estos requerimientos serán recibidos y analizados y junto con la OTI se procederá a realizar la gestión necesaria para atenderlo o denegarlo.
	Cumple
	Literal 7.1.11
Pág. 103 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA TECNICA”

	Proporcionar información a los usuarios y clientes sobre la disponibilidad de servicios y el procedimiento para su obtención.
	Cumple
	Literal 7.1.11
Pág. 103 del documento
“ANEXO No1
PROPUESTA
TECNICA”

	Ejecutar los requerimientos de los usuarios relacionados con la preinstalación, instalación, movimiento, adición, cambios y remociones de equipos o elementos.
	Cumple
	Literal 7.1.11
Pág. 103 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Prestar soporte técnico a equipos de propiedad de la CVC, así como los equipos asignados como parte de convenios en la entidad, se deben incluir estos equipos dentro del registro y control de inventario.
	Cumple
	Literal 7.1.11
Pág. 103 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Atender los requerimientos para prestar acompañamiento y soporte técnico a equipos utilizados para realizar eventos dentro y fuera de las sedes de la, mediante el desplazamiento de personal técnico en forma temporal. Es importante que esto se notifique con el suficiente tiempo de antelación para poder coordinar dicha actividad.
	Cumple
	Literal 7.1.11
Pág. 103 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	Verificar con el usuario que su incidente o requerimiento haya sido resuelto, así como la calidad en el cumplimiento del ANS y el nivel de satisfacción frente a la solución del incidente.
	Cumple
	Literal 7.1.11
Pág. 103 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”

	COBERTURA DEL RECURSO HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICE DESK

	Este Service Desk debe dar cobertura a la distribución geográfica de la CVC en el Valle del Cauca, con recursos ubicados de manera presencial en cada una de las DAR (Direcciones Ambientales Regionales) para atender todas las necesidades de servicio tecnológico definidas en el Service Desk, resolviendo aquellas catalogadas de soporte de primer nivel y gestionando las demás necesidades de nivel superior.
	Cumple
	Literal 7.1.12
Pág. 103 del documento “ANEXO No1 PROPUESTA
TECNICA”




