INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Numero del Contrato:

CO1.PCCNTR. 8167311

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO EN LA
DOCUMENTACION Y SENSIBILIZACION NECESARIA EN EL MARCO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITALY DEMAS RELACIONADAS, DIRIGIDA
AL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL Y SERVICIOS PRESTADOS A LA COMUNIDAD DEL
MUNICIPIO DE CHIA

Contratista:

Olga Maria Rojas Rojas

No. de Cedula

35198674

Fecha Inicio del Contrato

06/08/2025 25/12/2025 Nota:
Fecha terminacidn

anticipada: 20/12/2025

Fecha de Terminacion

Periodo del Informe

06/12/2025 al 20/12/2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del contrato S 25.970.000
Valor a pagar en este periodo | $ 2.782.500
Saldo a pagar )
Pago No. 005

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentacién del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que Sl tengo vigentes los siguientes contratos adicionales
de prestacion de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del total de los

ingresos mensuales asi:

Se realizd pago del SSI de cada contrato por separado con valor del 40% sobre cada uno de manera

independiente.

ENTIDAD VALOR FECHA INICIO / FECHA Planilla N°
CONTRATANTE MENSUALDE LOS TERMINACION
INGRESOS CONTRATO
SENA $1.379.853 10/02/2025 al 4633686005-
09/12/2025 4634287430

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS
DESEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° corresl\pflsri;; ngporte Valor Pagado
Salud 4633686005 Diciembre $ 178.000
Pensidn $227.800
ARL $7.500
Salud 4634287430 Diciembre $30.200
Pensidn $38.600
ARL $1.200




En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR. 8167311, me permito
relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 06/12/2025 al 20/12/2025, en mi condiciéon de

contratista conforme alo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Apoyar la actualizacién del catadlogo
de servicios de Tecnologias de la
Informaciéon — Tl de acuerdo a los
lineamientos del manual de gobierno
digital y los parametros establecidos
por la Oficina de Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones.

Para el compromiso 1, relacionado con el apoyo en la
actualizacién del Catalogo de Servicios de Tecnologias de la
Informacion (Tl) conforme a los lineamientos del Manual de
Gobierno Digital y los pardmetros definidos por la Oficina TIC, se
realizd un avance significativo en la socializacién y ajuste del
documento.

Se elabord y compartio la versidon actualizada del catalogo con los
equipos responsables, solicitando su revisidn y retroalimentacién
para garantizar la incorporacion de observaciones y correcciones
necesarias, con el objetivo de dejarlo ajustado para la vigencia
2025.

Posteriormente, se consolidaron las recomendaciones recibidas
por cada uno de los lideres, efectuando la actualizacion integral
del Catalogo de Servicios TI, lo que permite dar por cumplido el
compromiso contractual.

Producto:
C1 Catalogo servicios

Revisién del Catalogo de Servicios - Ajuste 2025-CAM | Categoria Azul x (% Resumir

T

o) Olga
@ Soparte Redes Tie; © Yonny Julian Diaz Buitrage; y 3 més Mar 25/11/2025 17:47

M Marcado

0 2025 Catalogo_de_senviciosxlsx g 2025-ArbolCategoriasCaracteri

Mostrar los 3 datas adjuntos (2 MB; Guardar toda en OneDrive - Municipio de Chia 4 Descargar todo

Cordial saludo, compaferos:
Me permito compartir el Catalogo de Servicios, el cual fue socializado y ajustado en el mes de abril. Les solicito el
favor de revisarlo con su equipo de trabajo y, en caso de considerar necesarios algunos cambios en consideracion al
CAM, por favor hdganmelo saber a mas tardar el dia 05 de diclembre, con el fin de aplicar las correcciones
necesarias y dejarlo ajustado para el afo 2025,

Muchas gracias por su colaboracién.

Cordialmente
OLGA MARIA ROJAS ROJAS

OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES TIC
CONTRATISTA.
-—

CATALOGO DE SERVICIOS DE T1 - OFICINA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC-2025)
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2 Apoyar la

elaboracion  de
documentaciéon relacionada al
Marco de Gestidn de Proyectos de
acuerdo a la previa identificacién
de hoja de ruta de arquitectura
empresarial de acuerdo a los
lineamientos y normatividad del
ministerio de las TIC,
correspondientes a la Oficina de
las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién

En cumplimiento del compromiso 2, se apoyd la elaboracion
de la documentacidn relacionada con el Marco de Gestion
de Proyectos de Tl (MGPTI), tomando como referencia la
hoja de ruta definida en el Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE 2025) y los lineamientos del Ministerio
TIC.

Para garantizar la trazabilidad y el cumplimiento normativo,
desarrollé las siguientes actividades conforme al plan de
trabajo acordado:

Del 06/08/2025 al 05/09/2025: Se elaboro el Contexto
Estratégico del MGPTI, que incluyé:
e Objetivo general
e Objetivos especificos
e Alcance
e Normatividad
e Responsable
e Estructura el modelo de gestién de proyectos Tl
e Principios de la gestion de proyectos Tl
e Dominios de la gestiéon de proyectos TI
e Lineamientos de la gestion de proyectos TI
o Cumplimiento normativo — Dominio Legal
o Dominio Planeacién
o Dominio de Ejecucidn
o Dominio de control
e Documentos evidencias de la gestidon de proyectos

Este documento se construyd considerando la visién
institucional, los objetivos del PDM, Ila cultura
organizacional y las guias del MinTIC, estableciendo las
bases para la planificacidn y ejecucién de proyectos TI.

Del 06/09/2025 al 05/10/2025:

Se cumplié con lo establecido en el plan de trabajo,
avanzando en la elaboracién del modelo de gestién de
proyectos TI, definiendo los lineamientos para Ila
planeacién, enfocdndose principalmente en:

o Plan de gestidon de proyectos de inversién
o Definicion de requerimientos

En el desarrollo del capitulo de planeacién del MGPTI la se
garantizd que estuviera articulada con:

e El Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE 2025).
e El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
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las Comunicaciones (PETIC 2024-2028).

e La Politica de Gobierno Digital, conforme al Decreto
767 de 2022.

e El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2024-2027.

e La cultura organizacional de la Alcaldia de Chia.

e Las guias metodolégicas del MinTIC.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, se cumpli6 con lo
establecido en el plan de trabajo, avanzando en la
elaboracién del modelo de gestion de proyectos TI,
siguiendo los lineamientos de MINTIC y ajustando los
documentos con las observaciones realizadas desde la
supervision del contrato, documentd los lineamientos en las
fases de:

e Ejecuciony control
e Cierre y Operacién

En el desarrollo de los dos capitulos enunciados
anteriormente, se encuentra contemplado lo siguiente:

e Seguimiento a indicadores de desempeiio del
proyecto: Documenta la aplicacién de mecanismos de
control para verificar el cumplimiento de entregables,
tiempos, costos y calidad, conforme a los criterios
definidos en el PETIC 2024-2028 y el BPPIM.

e Evaluacion del cumplimiento de objetivos
estratégicos: Establece lineamientos de acuerdo a la
revision de la alineacién de los resultados del proyecto
con los objetivos estratégicos del MAE 2025,
asegurando que las soluciones tecnoldgicas
respondan a las necesidades institucionales.

¢ Documentacion de lecciones aprendidas: Dentro de
los lineamientos propone consolidar informacion
sobre aciertos y oportunidades de mejora, con el fin
de retroalimentar futuros ciclos de gestién vy
fortalecer la madurez institucional en gestién de TI.

e Formalizacion del cierre del proyecto: Dentro del
documento contempla la elaboracion de informes de
cierre técnico y administrativo, incluyendo Ia
validacién de entregables, liberacién de recursos vy
actualizacion de los repositorios documentales de la
Oficina TIC.

¢ Aseguramiento de la sostenibilidad de los resultados:
Define mecanismos para garantizar la continuidad operativa
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de las soluciones implementadas, tales como planes de
mantenimiento, soporte y capacitacion.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, se cumplié con lo
establecido en el plan de trabajo, finalizando la elaboracidn
del modelo de gestion de proyectos TI, siguiendo los
lineamientos de MINTICy ajustando los documentos con las
observaciones realizadas desde la supervisidn del contrato.

Los ajustes aplicados abarcan la totalidad del documento,
incluyendo las fases de planeacién, ejecucién y control,
cierre y operacion, y garantizan la alineacién con:

e Lahojaderutade Arquitectura Empresarial (MAE 2025).
e Los lineamientos y normatividad del Ministerio TIC.
e Loscriterios definidos en el PETIC 2024—2028 y el BPPIM.

se elabord la presentacion del documento MGPTI, sobre el
cual desde la supervisiéon del contrato se realizd ajustes,
para su posterior socializacién ante el Comité de Gestién y
Desempenfo, destacando los lineamientos metodolégicos y
las fases de planeacidn, ejecucidn y control, cierre y
operacion, en coherencia con la hoja de ruta del modelo de
arquitectura empresarial (MAE 2025), el PETIC 2024-2028 y
los lineamientos del Ministerio TIC.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, se elabord la presentacion a
la cual se le realizé ajustes de acuerdo a comentarios de la
supervisora, se presenté al jefe de la Oficina TIC, quien
aprobd el MGPTI y se envié para aprobacién del comité de
gestion y desempefio, cuya sustentacidn se programé el 16
de diciembre del 2025.

se socializd con los compaiieros de la Oficina TIC, el MGPTI,
aprobado por el jefe de la oficina TIC, via correo electrénico.

Producto:

. Contexto estratégico del MGPTI.
. Desarrollo Planeacién MGPTI

. Ejecucion y control

. Cierre y Operacion

. MGPTI

. Presentacion MGPTI

. Correo socializacion MGPTI




Producto:

C2 MGPTI

Eliany Rocio Montejo Carrascal > Olga CO1.PCCNTR. 8167311-2025 > €2 MGPTI @

Nombre Modificado... Modificado... Tamafic del ar...
Agosto

&
Bl Dicembre

& Septiembre 24 de septiembre 3 Maria Rojas R 4 element

3 Apoyar

los procesos de
documentaciéon y actas que se
generen en el marco del
desarrollo de los comités de
arquitectura empresarial de la
Alcaldia Municipal

Del 06/08/2025 al 05/09/2025, se gestiond mesas de trabajo
para el diligenciamiento de la matriz de Arquitectura
empresarial son las siguientes:

1. Direccién de Cultura.
2. Direccidn de servicios Administrativos

Apoyé la elaboracion de actas generados en los comités de
Arquitectura Empresarial el 14 de agosto del 2025, en la cual
se registraron decisiones, compromisos y avances conforme
al MAE 2025.

La documentaciéon fue organizada en el
compartido con la supervisora.

repositorio

Del 06/09/2025 al 05/10/2025, la se asistio a las reuniones
convocadas por la supervisora para revision del modelo de
gestidn de proyectos TI, de las cuales surgieron solicitudes
de ajustes en los capitulos del contexto estratégico y de
planeacion, las cuales fueron atendidas.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, se asistié a las reuniones
programadas por la supervisora, las cuales estuvieron
orientadas a la estructuracion y redaccion de Ia
documentacién técnica correspondiente al Modelo de
Gestion de Proyectos Tl, en las fases de Ejecucién y Control,
Cierre y Operacion.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, se asistié a las reuniones
programadas por la supervisora, para la revision final del
documento completo MGPTI, de las cuales surgieron ajustes

de alineacidén con las guias MinTIC, redaccidn correlacionada
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en las diferentes fases del Modelo de Gestién de Proyectos
Tl, siendo estas adoptadas para la entrega final del
documento.

Se socializa en reunion del equipo de Gobierno Tl, con el jefe
de la Oficina TIC el MGPTI.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, se asistié a las reuniones
programadas por la supervisora para revision de avances
plan de trabajo y entregables de la ultima cuenta de cobro.

Producto:

Listado de asistencia

Actas de reuniones

Captura de pantalla reuniones

' Reunién de seguimiento plan de trabajo E% Resumir

Este evento ocurrié el Hace 7 horas (Mar 9/12/2025, de 15:30 a 16:30) Seguimiento

@ Reunidn de Microsoft Teams

&2 Eliany Rocio Montejo Carrascal le ha invitado 1 sin respuesta

Eliany Rocio Montejo Carrascal E ~ N &3

E
®  para: ® Olga Maria Rojas Rojas Mar 9/12/2025 12:31

1 Eliany Rocio Montejo Carrascal ha enviade una convecatoria de reunién.

Revision avances plan de trabajo y entregables tltima cuenta de cobro.

Microsoft Teams :Necesita ayuda?

Unirse a la reunidn ahora
Id. de reunion: 226 186 740 242 75

Codigo de acceso: i7Y3BK35

Para organizadores: Opciones de la reunion

4 Recopilar en espacio colaborativo
virtual los documentos generados
a partir de los ejercicios de
arquitectura empresarial
realizados por parte de la oficina
de Tecnologias de Informacién y la
Comunicaciones

En el plan de trabajo acordado con la supervisora esta
actividad se encuentra programada para entregar el 12 de
diciembre del 2025, iniciando reuniones el 18 de agosto del
2025.

La supervisora del contrato envié la estructura del sitio
asignado para el equipo de trabajo, incluyendo dentro de
ella el detalle de la arquitectura empresarial y
documentacién relacionada con el presente contrato.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, se llevd a cabo una reunién
con el funcionario encargado de las publicaciones, con el
objetivo de gestionar la habilitacién de un espacio
colaborativo virtual, de acuerdo a la estructura enviada por
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la supervisora.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, se gestiond para que se
habilitara el espacio colaborativo virtual para la recopilacion
y organizaciéon de los documentos generados a partir de los
ejercicios de arquitectura empresarial realizados por Ia
Oficina de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones. El objetivo de este espacio es centralizar la
informacidn, garantizar la trazabilidad de los entregables y
facilitar el acceso a los participantes de los comités, en
coherencia con la hoja de ruta del MAE 2025 vy los
lineamientos del Ministerio TIC.

En coordinacién con el compaiero Ricardo Ramos se
habilitd el espacio para cargue de informacion del area de
Gobierno T, en el siguiente

link: https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/area-de-

gobierno/

Y el levantamiento de informacion de la AE en:

https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-
empresarial

Desde la supervisidon del contrato se realiza seguimiento
para la publicacion de acuerdo a la siguiente estructura vs
responsables:

[Il. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

1. Levantamiento de informacién (Olga Rojas)

2. Modelo de arquitectura empresarial (Eliany Montejo)

3. Modelo de gestion y gobierno Tl (Eliany Montejo)

4. Modelo de Gestidn Proyectos Tl (Olga Rojas)

5. Marco de referencia de arquitectura empresarial (Olga
Rojas)

6. Documentacién relacionada (Eliany Montejo, Olga Rojas)
7. Presentacién socializacién (Eliany Montejo, Olga Rojas)

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, se realizd seguimiento a la
publicacion de los documentos correspondientes al
levantamiento de informacion AE y envidé el MGPTI, al
companfero Ricardo Ramos para su publicacion en el espacio
asignado al drea de Gobierno TI.



https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/area-de-gobierno/
https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/area-de-gobierno/
https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-empresarial/
https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-empresarial/

1. Levantamiento de informacién (Olga Rojas)
4. Modelo de Gestidn Proyectos Tl (Olga Rojas)

Producto:
e https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-

empresarial
e Correo envio informacidn

5 Apoyar los procesos de
sensibilizacién derivados de los
ejercicios de arquitectura empresarial
y demds componentes requeridos por
parte de la supervisidn del contrato,
en el marco de la politica de gobierno
digital

En el plan de trabajo acordado con la supervisora esta
actividad se encuentra programada para entregar el 27 de
noviembre del 2025, iniciando reuniones el 12 de
septiembre del 2025.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, se apoyod los procesos de
sensibilizacidon requeridos por la supervisién del contrato
mediante la realizacién de una capacitaciéon dirigida a
funcionarios, directivos y contratistas de la entidad.

Durante esta capacitacion se abordaron los siguientes ejes
tematicos esenciales para la correcta implementacion de
los procedimientos institucionales:
e Principios, objetivos y alcance de la Politica de
Seguridad de la Informacidn.
e Metodologias institucionales para la gestion de
riesgos digitales.
e Informacidn practica sobre amenazas informaticas
y buenas practicas.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, se apoyé la segunda sesion
del tercer ciclo de sensibilizacidn sobre riesgos relacionados
con la seguridad de la informacién, en el marco de la politica
de gobierno digital, requeridos por la supervision del
contrato dirigida a funcionarios, directivos y contratistas de
la entidad.

Producto:

° Listado de asistencia a sensibilizacion 11 nov 2025
. Listado de asistencia a sensibilizacion 10 dic 2025
° Registro fotografico
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6 Apoyar la documentacién de la
formulacion de proyectos de
tecnologia e innovacién con los
diferentes escenario publico -
privados, para la posible consecucion
de recursos que contribuyan al
desarrollo de proyectos asociados al
desarrollo de la comunidad del
municipio

Este compromiso se dejo establecido dentro del plan de
trabajo acordado en conjunto con la supervisora, para ser
ejecutado mediante la gestion con MiInTIC de una
capacitaciéon hacia los funcionarios de la alcaldia de Chia y
cuya fecha de cumplimiento mdxima establecida es el 22 de
diciembre del 2025.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, se gestiond con MinTIC, una
capacitacion orientada a fortalecer las competencias de los
servidores publicos en el uso estratégico de tecnologias
digitales, la cual se cumplié el 21 de octubre del 2025.

En la capacitacion impartida por MinTIC, se trataron los
siguientes temas:

e Impulso a la transformacion digital del municipio: La
capacitacién busca promover la apropiacién de
herramientas digitales que permitan mejorar |Ia
eficiencia, transparencia e innovacién en la gestién
publica.

e Articulacion publico—-privada para la formulacion de
proyectos: La formacion de los servidores publicos en
competencias digitales es un paso clave para
estructurar proyectos de tecnologia e innovacién que
puedan ser presentados ante entidades publicas vy
privadas, facilitando la consecuciéon de recursos y
alianzas estratégicas.

e Alineacion con los lineamientos del MinTIC:
Enmarcado en las directrices del MinTIC sobre
fortalecimiento de capacidades institucionales, como
parte de laimplementacion del Modelo de Arquitectura
Empresarial.

La Documentacién del proceso de gestién, realizada, fue
compartida por One Drive, espacio en el cual se encuentra
la solicitud formal de la Capacitacidn a MinTIC, como parte
del seguimiento a las acciones de apoyo a la formulacién de
proyectos TIC, asegurando la trazabilidad y transparencia
del proceso.

Producto:
e Respuesta de MinTIC a solicitud formal de
capacitacién
e Capturas de pantalla de la capacitacion impartida
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Codigo TRD: 3200
Bogota OC,

Olga Maria Rojas
Alcaldia de Chia

Asunto: Respuesta caso radicado R-018565 del 8 de octubre de 2025.

Agradecemos el interés de la Alcaldia i de Chia en f las de sus
funcionarios a través de los espacios de capacitacién en Gobierno Digital que promueve el

inisterio de T ias de la Inf ion y las Ci
Nos alegra conocer su disposicion para avanzar en la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital y en la ion de i i ala ion digital del icipi
Con gusto podemos programar una sesion de capacitacion dirigida a los equipos de la Alcaldia, en
la cual los princip de la politica, sus herramientas de
implementacion y las estrategias 1 para el for imi i ional.

A continuacion, dejamos algunas posibles fechas para desarrollar la jornada:
« Opcion 1: 9:00 Am - martes 21 de oclubre de 2025
+ Opcion 2: 2:00 Pm - martes 21 de octubre de 2025

Agradecemos nos confirmen la opcién que mejor se ajuste a su disponibilidad, al correo
Lbonivento@mintic.gov.co

Q atentos a su ion para enviar el enlace de conexion y los detalles logisticos
correspondientes.

Publica GOOTC 14025
va
0 ® 0
u £ Compars mtacon
[t e e e8]
o %
L) A Adiwaiocomprobsdsh R

3
Estructura de la Politica de Gobierno Digital G Ao
Innovacién Publica Digital:
AL ADRIAN.. (No comgeobadol &
Introduccidn de soluciones novedosas y

S y que hagan uso de las TIC para
resolver problemaicas povicas desde una
perspeciva centrada en 1os cudadancs

Promover la implementacion de
mecanismos de compra publica que faciliten
al Estado la adquisicion de biene:
servicios de base lecnolgica que den
respuesta a desafios pubicos.

Promover ia adopcidn de tecnologias
basadas en software kore o codigo ablerto,
sin perjuicio de la inversion en tecnologias
cerradas.

on s torerts % | W 008 Courner [ Poskle o @ X © (11 Whemkep % U inco- Gobieme sga » B - 8 x

%5 gebiemodigitalmintic govca/portal P T

S DIGITAL

iBIENVENIDOS AL NUEVO PORTAL
DE GOBIERNO DIGITAL!
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Instructivo de autenticacién

TALENTC

rapiutacores

Estado o

Iniciativas
dinamizadoras

Cordial saludo.

En atencion a la sesion desarrollada el pasado 21 de octubre, comrespondiente a las generalidades de la Politica de Goblemo Digital, nos permitimos compartir la
b del encuentro, a fin de que p r porlos ydemas del equipo que deseen revisarla posteriormente.

(3 Abrir en el explorador

Realizar la gestién documental en el
marco de la politica de gobierno
digital, en las actividades relacionadas
a la oficina de tecnologias de
informacién y las comunicaciones, de
acuerdo con los lineamientos del
supervisor del contrato

Del 06/08/2025 al 05/09/2025, se realizé la gestidn
documental de las actividades de la Oficina TIC conforme a
la Politica de Gobierno Digital:
e Organizé el documento del MGPTI y actas de
reunion en el repositorio institucional.
e La documentacion la estructuro siguiendo los
lineamientos del supervisor del contrato.
e Todo el proceso se alined con el MAE, PETIC y las
guias del MinTIC.
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Del 06/09/2025 al 05/10/2025, se elaboré y presentd los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe
de actividades asociados a la cuenta de cobro, conforme a
los lineamientos definidos por el supervisor del contrato.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, se elaboré y presentd los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe
de actividades asociados a la cuenta de cobro, conforme a
los lineamientos definidos por el supervisor del contrato.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, se elaboré y presentd los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe
de actividades asociados a la cuenta de cobro, conforme a
los lineamientos definidos por el supervisor del contrato

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, se elaboré y presentd los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe
de actividades asociados a la cuenta de cobro, conforme a
los lineamientos definidos por el supervisor del contrato

Producto:
e Informe de actividades y ejecutivo 06/08/2025 —
05/09/2025
e Informe de actividades y ejecutivo 06/09/2025 —
05/10/2025
e Informe de actividades y ejecutivo 06/10/2025 —
05/11/2025
e Informe de actividades y ejecutivo 06/11/2025 —
05/12/2025
e Informe de actividades y ejecutivo 06/12/2025 —
20/12/2025
e Lecciones aprendidas en el proceso de elaboracion
del MGPTI
Producto:
C7 Informes
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https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eliany_montejo_chia_gov_co/IgAiITQJ22UsT7JG2_IboibGAbJSGCMJtmR59t_PDMxlR3k?e=kH96KM

Eliany Rocio Montejo Carrascal > Olga CO1.PCCNTR. 8167311-2025 > C7 Informes & &

Nombre T ~ Modificad A Modificad v Tamafio del ar... ~ Compartir ~
- 1-Agosto hace 4 minutos QOlga Maria Rojas R 5 elementos 23 Compartida
L& 2-Septiembre hace 4 minutos Olga Maria Rojas R 4 elementos 25 Compartida
- 3-Octubre hace 4 minutos QOlga Maria Rojas R 7 elementos &3 Compartida
i 4-Noviembre hace 3 minutos Olga Maria Rojas R 1 elemento &3 Compartida
- :SVchwembre hace 3 minutos Olga Maria Rojas R 0 elementos &3 Compartida

8 Asistir a las capacitaciones,
reuniones y eventos relacionados
a su objeto contractual asignadas
por la supervisién del contrato

Del 06/08/2025 al 05/10/2025, se asistid a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del
contrato y jefe de Oficina.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, se asistié a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del
contrato y jefe de Oficina.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, se asistid a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del
contrato y jefe de Oficina.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, se asistid a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del
contrato y jefe de Oficina.

Producto:
e Reporte con capturas de pantalla asistencia a
reuniones programadas
e Listado asistencia comité primario programadas por
jefe de oficina TIC

Revision avances
Entregables a entregar con corte 05 dic 2025

Microsoft Teams

Unirse a la reunion ahora

276 321 656 039 12

fT2HuUZEb
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Oficina TIC - Alcaldia de Chia @ S & 7~ -
® Para: @ Eliany Rocio Montejo Carrascal; y 5 mas Jue 27/11/2025 15:26

K Marcado

= Oficina TIC - Alcaldia de Chia ha(s) actualizado la descripcion de la reunion.

sala de juntas # 4 Tercer piso Edificio CAM

= Responder &, Responder a todos ~2 Reenviar
o) Oficina TIC - Alcaldia de Chia @ S & ~ | & -
® Para: ® Eliany Rocio Montejo Carrascal; y 5 mas Jue 27/11/2025 15:26
K Marcado

= Oficina TIC - Alcaldia de Chia ha(s) actualizado la descripcion de la reunidn.

sala de juntas # 4 Tercer piso Edificio CAM

“ Responder - Responder a todos ~ Reenviar
g Oficina TIC - Alcaldia e Chia @ & & 7O -
® Para: @ Eliany Rocio Montejo Carrascal; y 5 mas Jue 27/11/2025 15:26
K Marcado

= Oficina TIC - Alcaldia de Chia ha(s) actualizado la descripcion de la reunion.

sala de juntas # 4 Tercer piso Edificio CAM

<, Responder &, Responder a todos ~» Reenviar
T
F— PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
[ CODIGO [ sicrrozvs

Aessaocrs REGISTRO DE ASISTENCIA I e | oo
CAPACITACION | ENTRENAMEENTO| 7\ rewon (| omo) | jcunr
PROCESO . - - = DEPENDENCA
o AQTNOV202S HORAINICIO B HO v\ HORAFINAL werr Qe Cinca Tie -2do o A

responsateoeLevento Gostond_Carvage| ey amco_lece cle  opwcing
vowsreoeLevento T Leonén  Generst(t ol . s

Dando cumplimiento a Io Gispuesto en la Ley 1561 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccien de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el
diigenciamiento de este formulario AUTORIZO a la Alcaldia de Chia para que utiice mis datos personales. incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarmolladas y hacer el
cormespondiente tratamiento de datos. Asimismo, manifiesto que he sido informado por la Alcaldia Municipal de Chia e Ia Politica de Proteccion de Dalos Personales, ubicada en el siguiente enlace: htps:/iwww chia-

sitio-web-y-proteccion-de-datos-personales.

N NOMBRE D orsx. | DEPENDENCIA 1 EMPRESA caRGo CORREO ELECTRONICO FIRMA
' Adven Bligr Brerda- ¢ |lomstsnz | TC e e T
2 Vlwraina Rocos Chstuses| |10aBeaatec | TiC Gt eobling:wedoaGra iy i [Beod
1° [Mateo T3 Soner Segar|lizooies | e CofeTiTe |MarenuseBohassy col 4
Aalbot fodige P foqolywy | Tre e I e
® | Joss fradde _soxes a1 |Go SaS.Ge> ¢ lodwZSTe  |Guss samchn @hie.gaycs MM.-_
8 |[dver Leonardo Hosens rr. 3159624 e Tec_gpesativo | andves merenochis gou e
7 | Holon Extebon Gudres H._| 11225319 | TiC A e L T
¢ 0ads edods Tsetme  |[grweaw | Tie st i fo el Pl
9 Wi Gnvie Wiy Croedler [\Sr2666692 | ThC Cortoth[in.veim@dinguo| ARE)
© ke Bl Oolhon Qorems Jicori@e | TIC Conkabihs s RtenBihlog ndes Bolbean -
n . s o o TS conttatsia Kn 160,18 DChia 400D | S 18D SILUA
i v Rop BovaS 3599674 | Tic Contcatwsten|olgariops@ che gove l(ﬁ::f
[Somd cRdaure omanes Cuadis O
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El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que se
presenta. De igual manera, el presente documento se entendera presentado por el contratista una
vez se realice su respectivo cargue en SECOP
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1 INTRODUCCION

El Modelo de Gestidon de Proyectos de Tecnologias de la Informacidon (MGPTI) de la Alcaldia
Municipal de Chia es un instrumento estratégico para planificar, ejecutar, supervisar y cerrar
iniciativas tecnoldgicas institucionales. Se articula con los lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC 2024-2028), el Modelo de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE 2025) y la Politica de Gobierno Digital, asegurando su alineacién
con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

El propdsito del MGPTI es consolidar una gestion moderna, eficiente y centrada en el ciudadano,
gue impulse la transformacidn digital del municipio mediante buenas practicas, metodologias
agiles, estandares de calidad y mecanismos de evaluacién continua.

La Alcaldia de Chia, a través de la Oficina TIC, ha adoptado los instrumentos y lineamientos
nacionales para el analisis, disefio y gestidon de las Tecnologias de la Informacién en entidades
publicas. En particular, ha implementado el Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE) y el Manual de Gobierno Digital del MinTIC para aplicar la Politica de Gobierno Digital
(PGD), conforme al Decreto Unico Reglamentario 767 de 2022.

Esta implementacidn busca fortalecer el acceso, uso y aprovechamiento estratégico de las TIC en
los procesos institucionales, mejorar la eficiencia y la calidad en la prestacién de servicios a la
ciudadania, y garantizar la gestiéon integral de los proyectos tecnoldgicos mediante la adopcion
del MGPTI como marco metodolégico.
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2 OBIJETIVO GENERAL:

Disefiar e implementar un modelo institucional para la gestién integral de proyectos de
Tecnologias de la Informacion (Tl), que permita estructurar, ejecutar, monitorear y cerrar
iniciativas tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos del PDM, el PETIC 2024—-2028 y el
MAE 2025, fortaleciendo la transformacion digital, la eficiencia operativa y la generacién de valor
publico en la Alcaldia Municipal de Chia.

2.1 OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Alinear los proyectos Tl con los instrumentos estratégicos institucionales: PETIC, MAE y
Politica de Gobierno Digital.

2. Establecer lineamientos metodolégicos para la planeacién, ejecucidn, control y cierre de
proyectos tecnoldgicos.

3. Promover la interoperabilidad, sostenibilidad y seguridad digital en las soluciones
implementadas.

4. Fortalecer la capacidad institucional para la gestién de portafolios, programas y proyectos
TI.

5. Garantizar la trazabilidad, transparencia y participacién de los grupos de interés en todas
las fases del ciclo de vida del proyecto.

3 ALCANCE

Este documento define la estructura metodolégica del Modelo de Gestién de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion (MGPTI) de la Alcaldia Municipal de Chia, aplicable a todos los
proyectos Tl institucionales. El modelo se encuentra alineado con los dominios definidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MAE 2025), el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (PETIC 2024-2028), y la Politica de Gobierno Digital.

Incluye los principios rectores, dominios de gestion, lineamientos técnicos, roles institucionales,
artefactos, herramientas, indicadores, mecanismos de evaluaciéon y esquemas de evidencias
requeridas para garantizar una gestidn eficiente, trazable y centrada en el ciudadano.
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Estd dirigido a lideres TIC, lideres de proyectos, gerentes internos y externos, enlaces
institucionales, contratistas, profesionales del drea tecnoldgica y demas actores responsables de
la formulacidn, ejecucion, seguimiento y cierre de iniciativas tecnolégicas que contribuyan a la
transformacién digital del municipio.

4 CONTEXTO ESTRATEGICO

Politica de Gobierno Digital

TIC para el Estado TIC para la Sociedad
Habilitador de Arquitectura Servicios Seguridad
Ciudadanos dela
Marco de Referencia de Digitales Informacion
Arquitectura
I |
Ar::]%(ilte;(c)tﬁsa Modelo de Gestion || Modelo de Gestion
Empresarial de Proyectos de Tl y Gobierno de Tl

llustracion 1: Estructura Politica de Gobierno Digital (MinTIC, 2022)

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2022).
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).
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Excelencia en los
servicios

Valor publico e
impacto social

La tecnologia como

Dominio de Contexto Estratégico R et lan s

Informacion como
activo estratégico

Racionalizacion y
reutili: io
Dominio de Ejecucién y ilizacion

Dominio de Planeacion
Control

Estandarizacion

Interoperabilidad

Seguridad Digital

Dominio de Cierre y Operacion Sostenibilidad
ambiental de la
tecnologia

Neutralidad
tecnolégica

Innovacion publica

@B Dominios | Principios Co-Creacion

llustracion 2:Dominio del MGPTI

Fuente: Guia Dominio 1. Contexto Estratégico V3, mayo 2023.

El contexto estratégico del Modelo de Gestidon de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
(MGPTI) se fundamenta en la necesidad de garantizar la coherencia entre los proyectos
tecnolégicos y las estrategias institucionales de la Alcaldia Municipal de Chia. Este enfoque
permite que la gestidn de las Tecnologias de la Informacion (TI) contribuya de manera efectiva al
logro de los objetivos organizacionales definidos en los instrumentos de planeacidn, tales como
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC 2024-2028), el
Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y el Plan de Accidn Institucional.

En este marco, el MGPTI orienta sus acciones hacia los siguientes componentes estratégicos:

e Cumplimiento normativo: Garantizar que los proyectos tecnoldgicos se desarrollen
conforme a la legislacion vigente, las directrices del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y el Modelo de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE).

e Banco de proyectos: Consolidar el registro, priorizacién y seguimiento de las iniciativas
tecnolégicas alineadas con el PDM, el PETIC y el MRAE, facilitando su articulacién con los
planes de inversién institucional.
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e Generacidn de valor publico: Promover el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
fortalezcan la eficiencia institucional y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos
mediante servicios digitales accesibles e inclusivos.

o Oficina de Proyectos: Consolidar la instancia responsable de liderar, coordinar y
monitorear la gestion de los proyectos de TI, asegurando la aplicacién de buenas
practicas y la estandarizacidn de procesos.

o Selecciéon de metodologia: Definir el enfoque técnico y metodolégico mas adecuado para
la ejecucion de proyectos, priorizando la utilizacion de metodologias agiles y marcos de
trabajo adaptativos.

o Liderazgo de proyectos de TI: Asignar roles, responsabilidades y competencias que
garanticen una direccién efectiva y colaborativa en el desarrollo de las iniciativas
tecnoldgicas institucionales

4.1 Cumplimiento Normativo

El MGPTI se desarrolla en cumplimiento de la normativa vigente que regula la gestién tecnolégica
en el sector publico colombiano. Su implementacién responde a los lineamientos establecidos en
el PETIC 2024-2028, la Politica de Gobierno Digital y el Modelo de Arquitectura Empresarial,
promoviendo la transparencia, la seguridad de la informacién y la interoperabilidad entre
entidades.

Tabla 1:Normatividad

Norma Numero | Ao - Estado
Descripcion
Ley 1341 2009 Define principios y conceptos del Vigente con
sector TIC en Colombia. modificaciones.

Parcialmente actualizada
por la Ley 1978 de 2019.

Ley 1978 2019 Moderniza el sector TIC y promueve | Vigente. Moderniza el
el acceso universal a Internet. sector TIC y complementa
la Ley 1341 de 2009.
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Norma Numero | Ao Estado
Descripcion
Ley 2052 2020 Regula los servicios ciudadanos Vigente. Regula la
digitales. racionalizacién de
tradmites y servicios
digitales.
Ley 1712 2014 Ley de transparencia y acceso a la Vigente. Ley de
informacion publica. Transparencia,
reglamentada
parcialmente por
decretos y resoluciones.
Decreto 415 2016 Establece lineamientos para el PETI | Vigente con
en entidades publicas. modificaciones. Algunos
lineamientos fueron
actualizados por el
Decreto 767 de 2022.
Decreto 767 2022 Decreto Unico Reglamentario del Vigente. Decreto principal
sector TIC que incluye la Politica de del Gobierno Digital que
Gobierno Digital. subroga parte del Decreto
1078 de 2015.
Decreto 620 2020 Regula la interoperabilidad entre Vigente. Define
entidades publicas. interoperabilidad y
servicios ciudadanos
digitales.
Resolucién 1519 2020 Establece lineamientos para la Vigente. Lineamientos
publicacion de informacion en sitios | para publicacién de
web gubernamentales. informacién;
complementada por guias
técnicas del MinTIC.
Resolucién 2160 2020 Define los servicios ciudadanos Vigente. Define los

digitales.

servicios ciudadanos
digitales; complementada
por nuevas resoluciones.
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Norma Numero | Aiio Estado
Descripcion
Resolucién 500 2021 Establece lineamientos de seguridad | Vigente con
digital en entidades publicas. complementos. Base del
MSPI, reforzada por la
Resolucién 746 de 2022.
Resolucién 746 2022 Actualiza los lineamientos de Vigente. Actualiza el
seguridad digital. MSPI; complementa la
Resolucién 500 de 2021.
Resolucién 460 2022 Define lineamientos para Vigente. Implementa el
infraestructura de datos. Plan Nacional de
Infraestructura de Datos
(PNID).
Ley 489 1998 Norma general sobre organizacion y | Vigente. Ley marco de
funcionamiento de entidades organizaciény
publicas. funcionamiento de
entidades publicas.
Decreto 338 2022 Con el cual también se formaliza la Vigente. Revisar articulos
definicion y alcance que tendrdn los | especificos para verificar
Equipos de Respuesta a Incidentes modificaciones puntuales.
Cibernéticos
Resolucién 1117 2022 Por la cual se establecen los Vigente. Revisar articulos
lineamientos de transformacion especificos para verificar
digital para las estrategias de modificaciones puntuales.
ciudades y territorios inteligentes de
las entidades territoriales, en
el marco de la Politica de Gobierno
Digital
Ley 2080 2021 Establece los lineamientos de uso de | Vigente. Revisar articulos

medios electrénicos en los
procedimientos administrativos de
las entidades publicas

especificos para verificar
modificaciones puntuales.

CENTRO ADMINISTRATIVO
MUMNICIPAL - CHIA

Carrera 9 N° 11-24

PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co




ALCALDIA Oficina de i
1 DESPACHQO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Norma Nimero | Afo - Estado
Descripcion

Ley 2018 2021 Ley de internet como servicio publico | Vigente. Revisar articulos
esencial y universal o por medio de especificos para verificar
la cual se modifica la ley 1341 de modificaciones puntuales.
2009 y se dictan otras disposiciones

Documento 3995 2020 Documento CONPES que formula la | Vigente. Revisar articulos

CONPES politica nacional de confianza y especificos para verificar
seguridad digital modificaciones puntuales.

Resolucién 2893 2020 La presente resolucion tiene por Vigente. Revisar articulos
objeto expedir: los lineamientos especificos para verificar
para estandarizar las ventanillas modificaciones puntuales.

unicas, portales de programas
transversales y unificacion de sedes
electronicas del Estado colombiano;
la guia técnica de integracion de
sedes electrdnicas; la guia técnica de
integracion de ventanillas unicas; la
guia técnica de integracion de
portales especificos de programas
transversales del Estado, y la Guia
Técnica de Integracion de Tramites,
Otros Procedimientos
Administrativos (OPAs) y Consultas
de Acceso a Informacion

Publica.
Documento 3975 2019 Documento CONPES que formula Vigente. Revisar articulos
CONPES una politica nacional para la especificos para verificar

transformacion digital e inteligencia | modificaciones puntuales.
artificial.
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Norma Numero | Aiio Estado
Descripcion
Ley 1955 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018- Vigente. Revisar articulos
2020 especificos para verificar
modificaciones puntuales.
Decreto 2106 2019 Por el cual se dictan normas para Vigente. Revisar articulos
simplificar, suprimir'y reformar especificos para verificar
tramites, procesos y procedimientos | modificaciones puntuales.
innecesarios existentes en la
administracion publica
Directiva 02 2019 Simplificacion de la interaccion Vigente. Revisar articulos
Presidencial digital entre los ciudadanos y el especificos para verificar
Estado modificaciones puntuales.
Documento 3920 2018 Documento CONPES que formula la | Vigente. Revisar articulos
CONPES politica nacional de explotacion de especificos para verificar
datos modificaciones puntuales.
Decreto 1008 2018 Establece lineamientos de la Politica | Vigente. Algunos articulos
de Gobierno Digital y subroga parte | modificados por Decreto
del Decreto 1078 de 2015 767 de 2022
Decreto 704 2018 Por el cual se crea la Comision Vigente. Revisar articulos
Intersectorial para el Desarrollo de especificos para verificar
la Economia Digital y se adiciona un | modificaciones puntuales.
articulo en el titulo 2 de la parte 1
del libro 1 del Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC,
Decreto 1078 de 2015
Resolucién 1443 2018 Por la cual se sustituyen los articulos | Vigente. Revisar articulos

15y 19 y se modifica el articulo 17
de la Resolucion No 2405 de 2016

especificos para verificar
modificaciones puntuales.
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Norma Nimero | Afo - Estado
Descripcion

(Sello de excelencia de Gobierno

Digital)

Resolucién 2405 2016 El modelo del Sello de Excelencia Vigente. Revisar articulos
Gobierno en Linea en Colombia se especificos para verificar
rige por los principios de modificaciones puntuales.

colaboracion, participacion,
gratuidad, imparcialidad, buena fe,
responsabilidad, apertura,
publicidad, sequridad y privacidad
de la informacidn, calidad y
transparencia, consagrados en los
articulos 209 de la Constitucion
Politica, 3° de la Ley 489 de 1998, 3
dela Ley 1437 de 2011y 2.2.9.1.1.4
del

Decreto numero 1078 del 2015.

Decreto 1166 2016 El presente capitulo regula la Vigente. Revisar articulos
presentacion, radicacion y especificos para verificar
constancia de todas aquellas modificaciones puntuales.

peticiones presentadas verbalmente
en forma presencial, por via
telefonica, por medios electronicos o
tecnoldgicos o a través de cualquier
otro medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de la

voz.

Decreto Unico | 1078 2015 Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015 - Vigente. Revisar articulos

Sectorial Decreto Unico Reglamentario del especificos para verificar
Sector de Tecnologiasde la modificaciones puntuales.
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Norma Nimero | Afo - Estado
Descripcion

Informacion y las
Comunicaciones:

Ley 1757 2015 Presente ley es promover, proteger y | Vigente. Revisar articulos
Estatutaria garantizar modalidades del derecho | especificos para verificar
a participar en la vida politica, modificaciones puntuales.

administrativa, econdmica, social y
cultural, y asi
mismo a controlar el poder politico.

Decreto 1081 2015 Regula integramente las materias Vigente. Revisar articulos
Reglamentario contempladas en él. Por especificos para verificar
Unico consiguiente, de conformidad con el | modificaciones puntuales.

articulo 3 de la Ley 153 de 1887,
quedan derogadas todas las
disposiciones de naturaleza
reglamentaria relativas al sector
Presidencia de la

Republica que versan sobre las
mismas materias, con excepcion,
exclusivamente.

Decreto 103 2015 El Ministerio de Tecnologias de la Vigente. Revisar articulos
Informacion y las Comunicaciones a | especificos para verificar
través de la estrategia de Gobierno modificaciones puntuales.
en Linea expedird los lineamientos
que deben atender los sujetos
obligados para cumplir con la
publicacion y divulgacion de la
informacion sefialada en la Ley 1712

de 2014, con el objeto de que sean
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Descripcion
dispuestos de manera
estandarizada.

Resolucién 3564 2015 Anexo 1 - Resolucion 3564 de 2015 - | Vigente. Revisar articulos
Reglamenta aspectos relacionados especificos para verificar
con la Ley de Transparencia y Acceso | modificaciones puntuales.
a la Informacidn Publica:

Acuerdo del 3 2015 El presente Acuerdo tiene como Vigente. Revisar articulos

Archivo objeto reglamentar la gestion de especificos para verificar

General de la documentos electronicos en las modificaciones puntuales.

Nacion entidades del Estado, generados y
recibidos como resultado del uso de
medios electrénicos en los
procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el
Titulo IV de la Ley 1437 de 2011.

Decreto 1074 2015 Este Decreto regula integramente Vigente. Revisar articulos
las materias contempladas en él. Por | especificos para verificar
consiguiente, de conformidad con el | modificaciones puntuales.
arto3delaley 153 de 1887,
quedan derogadas todas las
disposiciones de naturaleza
reglamentaria relativas al sector
Comercio, Industria y Turismo que
versen sobre las mismas materias

Acuerdo 003 2015 Archivo General de la Nacion Vigente. Revisar articulos

especificos para verificar
modificaciones puntuales.
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Decreto 1080 2015 Decreto Unico Reglamentario del Vigente. Revisar articulos
Sector Cultura especificos para verificar
modificaciones puntuales.
Ley 1753 2015 Plan nacional de desarrollo 2014- Vigente. Revisar articulos
2018 "Todos por un nuevo pais" especificos para verificar
modificaciones puntuales.
Decreto 2573 2014 Definir los lineamientos, Vigente. Revisar articulos
instrumentos y plazos de la especificos para verificar
estrategia de Gobierno en Linea modificaciones puntuales.

para garantizar el mdximo
aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccion de

un Estado abierto, mds eficiente,
mds transparente y mds
participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracion de toda

la sociedad.

Decreto 333 2014 Define el régimen de acreditacion de | Vigente. Revisar articulos
las entidades de certificacion, en especificos para verificar
desarrollo de lo previsto en el modificaciones puntuales.
articulo 160 del Decreto-ley 19 de
2012
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Norma

Numero

Descripcion

Estado

Ley

estatutaria

1618

Las entidades publicas del orden
nacional, departamental, municipal,
distrital y local, en el marco del
Sistema Nacional de Discapacidad,
son responsables de la inclusion real
y efectiva de las personas con
discapacidad, debiendo asegurar
que todas las politicas, planes y
programas, garanticen el ejercicio
total y efectivo de sus derechos, de
conformidad con el articulo 3° literal
c), de Ley 1346 de 2009.

Vigente. Revisar articulos
especificos para verificar
modificaciones puntuales.

Decreto

2693

2012

Definir los lineamientos, plazos y
términos para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccion de un
Estado mds eficiente, mds
transparente y participativo y que
preste mejores servicios con la
colaboracion de

toda la sociedad.

Vigente. Revisar articulos
especificos para verificar
modificaciones puntuales.
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Norma

Numero

Descripcion

Estado

Decreto

019

Los tramites, los procedimientos y
las regulaciones administrativas
tienen por finalidad proteger y
garantizar la efectividad de los
derechos de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades y
facilitar las relaciones de los
particulares con estas como usuarias
o destinatarias de sus servicios de
conformidad con los principios y
reglas previstos en la Constitucion
Politica y en la ley.

Vigente. Revisar articulos
especificos para verificar
modificaciones puntuales.

NTC

5854

2012

Esta norma tiene por objeto
establecer los requisitos de
accesibilidad que se deben
implementar en las pdginas web en
los niveles de conformidad A, AA 'y
AAA.

Vigente. Revisar articulos
especificos para verificar
modificaciones puntuales.

Decreto

2364

2012

Acuerdo sobre el uso
del mecanismo  de
firma electrdnica

Datos de creacion de
la firma electrénica

Firma electronica. Métodos tales

como, cddigos, contrasefias, datos

biométricos, oclaves criptogrdficas
privadas,

Firmante.

Vigente. Revisar articulos
especificos para verificar
modificaciones puntuales.
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Norma Numero | Ao Estado
Descripcion

Ley 1581 2012 Regula la proteccion de datos Base legal para politicas
personales y el tratamiento de privacidad y seguridad
responsable de informacion. de datos.

Ley 1437 Revisar | Establece el procedimiento Soporte normativo para la

afio administrativo y el derecho de atencion ciudadana
peticion. digital.

Ley 1341 Revisar | Define principios y conceptos sobre Orienta la politica TIC

ano la Sociedad de la Informacion y las nacional y el
TIC. fortalecimiento
institucional.

Decreto 088 2022 Fortalece la Politica de Gobierno Enfatiza la
Digital y la adopcion de servicios interoperabilidad y el
ciudadanos digitales. fortalecimiento de

plataformas digitales.

Resolucién 1519 2020 Establece los lineamientos para la Norma base del PETIC
Politica de Gobierno Digital. 2024-2028.

Decreto 1078 2015 Compila las normas del sector TIC. Es el decreto
reglamentario Unico del
sector.

Resolucién 746 2021 Regula la adopcidn de estdndares de | Referencia directa para
sequridad de la informacion en gestion de riesgos y
entidades publicas. proteccién de datos.

Politica de 3975 2019 Define la vision nacional sobre Guia estratégica para

Gobierno transformacion digital del Estado. alineaciéon del MGPTI con

Digital objetivos nacionales.

(CONPES)
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Descripcion

Decreto 3107 2003 Suprimase en el Departamento Vigente. Revisar articulos
Administrativo de la Presidencia de | especificos para verificar
la Republica modificaciones puntuales.
el Programa Presidencial para el
Desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y de las
Comunicaciones

Ley 794 2003 Gratuidad de la justicia civil. El Vigente. Revisar articulos
servicio de la justicia civil que presta | especificos para verificar
el Estado es gratuito, con excepcion | modificaciones puntuales.
de las expensas sefialadas en el
arancel judicial para determinados
actos de secretaria. Las partes
tendran la carga de sufragar los
gastos que se causen con ocasion de
la actividad que realicen, sin
perjuicio de lo que sobre costas se
resuelva

Conpes 3248 2003 Renovacion de la Administracion Vigente. Revisar articulos
Publica especificos para verificar

modificaciones puntuales.

Decreto 3816 2003 Créese la Comision Intersectorial de | Vigente. Revisar articulos
Politicas y de Gestion de la especificos para verificar
Informacion para la Administracion | modificaciones puntuales.
Publica.

Acto 01 2003 Uso de medios electrdnicos e Vigente. Revisar articulos

legislativo informdticos para el ejercicio del especificos para verificar

derecho al sufragio

modificaciones puntuales.
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Norma Ndmero | Afio Estado
Descripcion
Ley 812 2003 Renovacion de la Administracion Vigente. Revisar articulos
Publica especificos para verificar
modificaciones puntuales.
Ley 734 2002 Por el cual se expide el Codigo Vigente. Revisar articulos
Disciplinario Unico especificos para verificar
modificaciones puntuales.
Directiva No.10 | 2002 Programa de renovacion de la Vigente. Revisar articulos
Presidencial Administracion Publica: hacia un especificos para verificar
Estado Comunitario modificaciones puntuales.
Ley 790 2002 Renovar y modernizar la estructura | Vigente. Revisar articulos
de la rama ejecutiva del orden especificos para verificar
nacional, con la finalidad de modificaciones puntuales.
garantizar, dentro de un marco de
sostenibilidad financiera de la
Nacion, un adecuado cumplimiento
de los Fines del Estado con celeridad
e inmediacion en la atencion de las
necesidades de los ciudadanos,
conforme a los principios
establecidos en el articulo 209 de la
C.N. y desarrollados en la Ley 489
de 1998
Decreto 127 2001 Por el cual se crean las Consejerias y | Vigente. Revisar articulos

Programas Presidenciales en el
Departamento Administrativo de la
Presidencias de la Republica

especificos para verificar
modificaciones puntuales.
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Norma Ndmero | Afio Estado

Descripcion

Conpes 3072 2000 Este documento presenta a Vigente. Revisar articulos
consideracion del CONPES la especificos para verificar
“Agenda de Conectividad”, que modificaciones puntuales.
busca masificar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y con
ello aumentar la competitividad del
sector productivo, modernizar las
instituciones publicas y de gobierno,
y socializar el acceso a la
informacion, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 1998 —
2002 "Cambio para Construir la Paz"

Directiva 2 2000 Plan de accion de la estrategia Vigente. Revisar articulos
gobierno en linea especificos para verificar

modificaciones puntuales.

Ley 594 2000 La presente ley tiene por objeto Vigente. Revisar articulos
establecer las reglas y principios especificos para verificar
generales que regulan la funcion modificaciones puntuales.
archivistica del Estado.

Decreto 1747 2000 Por el cual se reglamenta Vigente. Revisar articulos

parcialmente la Ley 527 de 1999, en
lo relacionado con las entidades de
certificacion, los certificados y las
firmas digitales.

especificos para verificar
modificaciones puntuales.
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Norma Numero | Afo - Estado
Descripcion

Ley 527 1999 Por medio de la cual se define y Vigente. Revisar articulos
reglamenta el acceso y uso de los especificos para verificar
mensajes de datos, del comercio modificaciones puntuales.
electronico y de las firmas digitales,

y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras
disposiciones

Conpes 2790 1995 Estrategia disefiada para el Vigente. Revisar articulos
mejoramiento de la gestion publica | especificos para verificar
en torno al cumplimiento de los modificaciones puntuales.
objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

Decreto Ley 2150 1995 Por el cual se suprimen y reforman Vigente. Revisar articulos
regulaciones, procedimientos o especificos para verificar
trdmites innecesarios existentes en modificaciones puntuales.
la administracion publica

Ley 57 1985 Publicidad de los actos y | Vigente. Revisar articulos

especificos para verificar
modificaciones puntuales.

4.2 Banco de proyectos

Banco de Proyectos Es una herramienta institucional que permite organizar, registrar y hacer

seguimiento a las iniciativas tecnoldgicas del municipio. Estda administrado por la Direccion de

Planificacién del Desarrollo y se construye con base en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y

las necesidades identificadas por las dependencias. Este banco contiene el inventario de

proyectos ejecutados, en ejecucidn y por ejecutar, facilitando su gestion y priorizacion. Cada

proyecto debe ser formalizado mediante el formulario de proyectos TI, conforme al
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procedimiento institucional establecido.

El banco constituye un instrumento estratégico para la gestion de iniciativas tecnoldgicas, y se
construye a partir de la planeaciéon definida en el PDM, alineado al PETIC 2024-2028 y al
levantamiento de necesidades institucionales.

Evaluacidn y Clasificacion de Proyectos Tl - Matriz BPPIM

Cada proyecto de transformacion digital es evaluado y formalizado mediante la Matriz del Banco
de Programas y Proyectos de Inversion Municipal (BPPIM), disefiada por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP). Esta matriz permite registrar el seguimiento técnico, financiero y
estratégico de cada iniciativa, y clasificarla segun criterios de:

e Impacto social y econémico

¢ Viabilidad técnica y operativa

¢ Alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal
o Estado contractual, legal y presupuestal

La clasificacion se realiza en tres niveles:
¢ Alto: Proyectos con alta prioridad estratégica, impacto significativo, viabilidad inmediata
y alineacién plena con los objetivos institucionales.
e Medio: Proyectos con prioridad moderada, viabilidad condicionada, alineacion parcial y
requerimientos técnicos en proceso de consolidacién.
e Bajo: Proyectos en etapa inicial, con baja madurez técnica o pendientes de validacién
institucional.

Todos los proyectos deben estar articulados con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027,
contar con trazabilidad documental, indicadores de gestion y evidencia de cumplimiento
normativo, conforme a los lineamientos del MGPTI y la politica de Gobierno Digital.
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4.2.1 Formulacién Técnica segun la Metodologia General Ajustada (MGA)

La formulacidn de cada proyecto inicia con su presentacién oficial ante la entidad competente,
utilizando la Metodologia General Ajustada (MGA). Esta herramienta permite estructurar
técnicamente el proyecto, incluyendo:

. Cadena de valor y marco légico

. Presupuesto estimado por vigencia y fuente de financiacién
. Indicadores de producto, resultado y gestion

. Estimacidn de beneficios sociales y econdmicos

. Identificacion de riesgos y medidas de mitigacién

La MGA garantiza que el proyecto cumpla con los requisitos de evaluacidn ex ante, facilitando
su viabilidad técnica, financiera y estratégica, y asegurando su coherencia con las politicas
publicas, los planes sectoriales y los objetivos institucionales definidos en el MAE, el PETI y el
PDM

Tabla 2:Fases del proyecto TIC

FASE DOCUMENTOS

- Formato solicitud de formulacién de proyecto

Inicio
- Descripcion de Interesados

Planeacion - Cronograma y plan de trabajo
- Presupuesto

. . - Informe de Ejecucién
Ejecucion

- Evidencias generadas durante la ejecucién de proyectos

., - Documentos con la informacién de supervisiéon y control de proyectos
Supervision

. - Acta Cierre
Cierre
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4.3 Generacion de Valor Publico

La generacion de valor publico es el eje transversal que orienta la formulacion, ejecucién y
evaluacién de los proyectos de Tecnologias de la Informacidn (TI) en la Alcaldia Municipal de Chia.
Este concepto implica que cada iniciativa tecnoldgica debe contribuir de manera tangible al
bienestar de la ciudadania, fortaleciendo la eficiencia institucional, la transparencia, la
participacién y la calidad de los servicios publicos.
En el marco del Modelo de Gestidn de Proyectos Tl (MGPTI), el valor publico se materializa a
través de soluciones tecnoldgicas que:

¢ Responden a necesidades reales de la comunidad.

e Mejoran la experiencia del ciudadano en su interaccion con la administracién municipal.

e Promueven la equidad en el acceso a servicios digitales.

o Fortalecen la confianza en las instituciones mediante la trazabilidad, seguridad y

transparencia de los procesos.

Este enfoque estd alineado con los principios del MAE 2025 vy las lineas estratégicas del PETIC
2024-2028, que establecen como prioridad la transformacién digital centrada en el ciudadano.
Por ello, cada proyecto registrado en el Banco de Proyectos debe demostrar su capacidad para
generar valor publico, mediante indicadores de impacto social, econédmico y ambiental, asi como
evidencias de apropiacion por parte de los grupos de interés.

La Oficina TIC, en articulacién con la Direccidn de Planificacion del Desarrollo, es responsable de
garantizar que la generacién de valor publico sea un criterio fundamental en la priorizacion,
estructuracidn y seguimiento de los proyectos Tl, consolidando una gestién moderna, sostenible
y centrada en el servicio.

4.4 Oficina de Proyectos

La Alcaldia Municipal de Chia, como entidad publica, implementa el modelo de gestion de
proyectos de Tl en el marco de su estrategia de transformacién digital, en articulaciéon entre
la Direccién de Planificacién del Desarrollo y la Oficina TIC. La cual cumple la funcién de Oficina
de Proyectos Tl de la entidad.

El area de proyectos cuenta con capacidades técnicas, metodoldgicas y estratégicas para
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gestionar portafolios, programas y proyectos tecnolégicos, asegurando su alineacién con el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC), el Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) vy los lineamientos definidos en el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE
2025).

4.4,1 Fases del proyecto con hitos claves y entregables esperados

En la gestidn de proyectos, las fases son etapas claramente definidas que guian el desarrollo del
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Cada fase contiene hitos principales, que son eventos o
puntos de control clave que marcan el avance significativo dentro de esa etapa, y entregables
esperados, que son los productos, documentos o resultados tangibles que deben ser
completados y aprobados para avanzar a la siguiente fase.

A continuacién, se describen las fases tipicas de un proyecto con sus respectivos hitos y
entregables:

Tabla 3:Hitos y entregables

Fase Hitos principales Entregables esperados

- Aprobacién de la idea del o
- Acta de inicio
. proyecto . L
Inicio . . . - Project (objetivo, alcance, cronograma)
- Designacion del lider de o o .
- Identificacion preliminar de interesados
proyecto

- Cronograma del proyecto (Diagrama de
Gantt)

-Matriz DOFA

- Plan de Comunicaciones

- Validacion de requerimientos
Planeacion - Definicién del cronograma

- Asignacion de recursos
- Presupuesto aprobado

- Matriz de riesgos
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Fase Hitos principales Entregables esperados
- Desarrollo de actividades - Informes de avance
) .. segun plan - Productos o prototipos del proyecto
Ejecucidn . . . . . ..
- Primer entregable parcial - Evidencias de ejecucién
- Revisidn intermedia - Actas de reunién
. - Revision de hitos intermedios - Tablero de control con indicadores
Monitoreo VY ., . .
Control - Evaluacién de indicadores - Reportes de seguimiento
ontro
- Validacion de calidad - Actualizacién de la bitacora del proyecto
) - Acta de cierre
- Entrega final del proyecto ) . »
. » - Informe final de ejecucion
Cierre - Aprobacién de resultados . .
] ] - Documento de lecciones aprendidas
- Lecciones aprendidas ,
- Entrega formal al drea responsable

4.4.2 Diagrama de Gantt

El siguiente es un ejemplo ilustrativo de la aplicacidon del Diagrama de Gantt en la gestidon de
proyectos, conforme a la estructura de hojas de ruta. Esta herramienta grafica permite
representar de manera temporal y secuencial las actividades, fases, hitos y entregables definidos
en la planificacién del proyecto. Al organizar las tareas en una linea de tiempo, el Diagrama de
Gantt facilita la visualizacidn clara de dependencias, asignacidon de recursos y plazos criticos,
permitiendo un control riguroso del avance y la identificacidn anticipada de posibles
desviaciones.

Este diagrama se presenta como un modelo referencial, alineado con los proyectos actualmente
aprobados en la hoja de ruta del MAE, y queda establecido como un ejemplo a seguir para la
planificacion y seguimiento de proyectos futuros. De esta manera, se busca optimizar la
coordinacién del equipo y garantizar el cumplimiento efectivo de los objetivos dentro del marco
temporal establecido.
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llustracion 3Diagrama de Gantt del Proyecto de Gestion de Tl (Ejemplo)

Fuente: Elaboracion propia con base en el Modelo de Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI) del
MinTIC

4.5 Seleccidén de Metodologias

La Oficina TIC de la Alcaldia Municipal de Chia adopta metodologias agiles para la gestién de
proyectos de Tl, en coherencia con los principios del Manifiesto Agil, promoviendo:
e Lasimplicidad como base para la eficiencia operativa.
e La autogestion de los equipos de trabajo, fortaleciendo la responsabilidad y la toma de
decisiones colaborativas.
¢ La adaptacion continua frente a entornos cambiantes y necesidades emergentes.
e Laentrega de valor funcional por encima de la documentacidon exhaustiva, priorizando
resultados tangibles.

En el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, se implementard como framework de desarrollo, la
técnica ScrumBan, que combina la estructura iterativa de Scrum con la flexibilidad de Kanban.
Esta eleccion permite una gestion visual del flujo de trabajo, mejora la planificacién continua y
facilita la entrega incremental de valor.
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Para proyectos de analitica de datos, se adoptard la metodologia CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining), reconocida por su enfoque estructurado en seis fases:
comprensién del negocio, comprensién de los datos, preparacion de los datos, modelado,
evaluacién e implementacion. Esta metodologia garantiza un proceso analitico riguroso,
reproducible y alineado con los objetivos estratégicos de la entidad.

Este enfoque metodoldgico integral se alinea con los objetivos de transformacién
digital definidos en el PETICy Ia Politica de Gobierno Digital, promoviendo eficiencia,
transparencia y orientacion a resultados.

4.5.1 Estructura el Modelo de Gestidn de Proyectos Ti

La Politica de Gobierno Digital, mediante su manual de implementacion, establece que todo
proyecto que involucre componentes tecnoldgicos debe ser gestionado bajo buenas practicas
gue aseguren su sostenibilidad técnica, operativa y financiera en el corto, mediano y largo plazo.

En este marco, la alcaldia municipal de Chia, a través de su Oficina TIC, adopta el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) como base metodoldgica, el cual se articula con
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) y el Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE) 2025 del MinTIC. Este enfoque permite que la gestiéon de proyectos Tl se
realice bajo el ciclo de mejora continua planear, hacer, verificar y actuar (PHVA), garantizando la
alineacidén estratégica, la eficiencia operativa y la generacion de valor publico.

Principios

Orientan

Proyectosde Tl

Orientan

Proceso de gestion
de Proyectos Herramientas

Tecnoldgicas

Dominios

Compuesto
Agrupan por

Gestionar Apoyan

Actividades

Lineamientos

|

Orientan

Implementan

mediante Generan

Generan

E
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llustracion 4: Relacidon entre principios, dominios, lineamientos y fases del Proceso de Gestion de
Proyectos de Tl (MGPTI)

Fuente: Guia del Modelo de Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI)

MGPTI.CHIA-MO0O1
MODELO DE GESTION DE PROYECTOS TI

MARCO NORMATIVO VALOR PUBLICO PRINCIPIOS
« MAE « MAE Interoperabilidad

« PETI » PETI » Sostenibilidad
« DGD « DGD « Seguridad en el sericio
« MGPTI « Neutralidad tecnolégica
DOMINIOS
LEGAL PLANEACION EJECUCION CONTROL

BANCO DE PROYECTOS TI LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

» Proyectos en estructuracion « Identificacion de necesidades

» Proyectos en ejecucion « Coherenciacon el PETI

« Ubicacion: Repositorio digital « Evaluacion de impacto en la cludadania

» Clasificacion: Tipo de proyecto

Dependencia, Impacto ROLES INSTRUMENTOS

« Comité TIC » Solicitud de proyecto
» Oficina TIC » Project Charter

llustracion 5:Diagrama del Modelo de Gestion de Proyectos Tl (MGPTI)

Fuente: : Adaptacion propia basada en la Guia del Modelo de Gestidn de Proyectos de TI
(MinTIC, 2022).

La grafica indica un proceso ciclico que se complementa en la medida que se van desarrollando
acciones en cada uno de sus modulos, en primera instancia se encuentran los principios que son
el conjunto de enunciados que reflejan los valores y convicciones de la entidad; por su parte los
dédminos son las dimensiones que agrupan y organizan los lineamientos. El proceso de gestién
establece sistematicamente una serie de fases (enmarcadas en tiempos, recursos y presupuesto)
gue se materializan a través de actividades; el cumplimiento de estas uUltimas genera evidencias
gue constituyen el repositorio de proyectos.
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4.5.2 Principios de |la Gestion de Proyectos Ti

El Modelo de Gestidon de Proyectos Tl de la Alcaldia Municipal de Chia se fundamenta en 12
principios rectores, definidos por el Ministerio TIC, que orientan la toma de decisiones, la
estructuracién de proyectos y la ejecucién eficiente de iniciativas tecnoldgicas. Estos principios
se aplican de forma transversal en los cuatro dominios del modelo (Legal, Planeacién, Ejecucion
y Control), garantizando coherencia con la Politica de Gobierno Digital, el MAE 2025 y el PETIC
2024-2027.

Los principios son:

1. Excelencia del servicio al ciudadano: Fortalecer digitalmente la relacidn entre el Estado y
los ciudadanos, generando valor publico en cada interaccion.

2. Costo / Beneficio: Priorizar el valor publico sobre el costo en la seleccion de proyectos,
asegurando retorno institucional.

3. Racionalizaciéon: Optimizar el uso de recursos Tl mediante criterios de pertinencia y
reutilizacion.

4. Estandarizacion: Promover un ecosistema tecnoldgico controlado que reduzca la
complejidad y los costos operativos

5. Interoperabilidad: Facilitar el intercambio de informacidn entre sistemas y entidades
mediante estandares abiertos

6. Co-creacidn: Facilitar el intercambio de informacién entre sistemas y entidades mediante
estandares abiertos.

7. Calidad: Asegurar que los procesos y soluciones Tl cumplan con atributos definidos de
calidad.

8. Seguridad Digital: Proteger la informacidn institucional conforme a los lineamientos de
seguridad establecidos.

9. Neutralidad tecnolégica: Permitir la libre adopcién de tecnologias bajo criterios objetivos
y competitivos.

10. Sostenibilidad: Alinear los proyectos Tl con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

11. Foco en las necesidades: Orientar las decisiones tecnoldgicas a resolver necesidades
institucionales reales.
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12. Vigilancia tecnolégica: Evaluar continuamente las tendencias del sector Tl para su
aplicacion estratégica.

4.5.3 Ciclo de vida de los proyectos

Los proyectos de TI, deben ser resultado de un ejercicio de arquitectura empresarial, mediante
la cual se define la hoja de ruta de los proyectos priorizados, en los cuales se deben tener en
cuenta las siguientes etapas del ciclo de vida de un proyecto vs el propdsito principal de cada una

de ellas:

Tabla 4: ciclo de vida de los proyectos

Etapa Dominio Propdsito Principal

Inicio Contexto estratégico Identificacion de los proyectos y
definicion del alcance, siendo el
punto de partida para el inicio
plasmando en la ficha del proyecto
los hitos del proyecto, interesados
claves, recursos, gerente del
proyecto y drea patrocinadora del
proyecto.

Planeacién Planeacién Se establece junto al equipo
humano asignado al proyecto, el
plan de trabajo del proyecto,
teniendo en cuenta los costos,
plazos de ejecucién y criterios de
calidad.

Ejecucion Ejecucién y Control Implementar las actividades
planificadas, generar entregables y
realizar seguimiento.
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Etapa Dominio Propésito Principal
Monitoreo Ejecucidn y Control Evaluar el avance, desempeiio vy

cumplimiento mediante indicadores y
tableros de control.

Cierre Cierre y Operacion Formalizar la aceptacion de
entregables, evaluar proveedores vy
consolidar resultados.

Cierre Cierre y Operacion Transferir los resultados a la operacién
institucional y medir el valor publico
generado.

4.5.4 Dominios de la Gestion de Proyectos Ti

La gestion de proyectos de Tecnologias de la Informacién (TI) en la Alcaldia Municipal de Chia se
fundamenta en principios que reflejan los valores institucionales y las buenas practicas
promovidas por el Ministerio TIC. Para garantizar su aplicabilidad y coherencia, estos principios
se articulan con los lineamientos del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) 2025 y el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC) 2024-2028.

Esta integracién permite que cada proyecto tecnolédgico se desarrolle bajo un enfoque
estratégico, operativo y normativo, alineado con los objetivos institucionales y nacionales. Los
principios como la excelencia en el servicio al ciudadano, la interoperabilidad, la seguridad digital
y la sostenibilidad, se convierten en criterios transversales que orientan la toma de decisiones en
todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

El MAE 2025 proporciona el marco estructural para organizar los componentes de arquitectura
empresarial, mientras que el PETIC 2024-2028 define las prioridades tecnoldgicas y las iniciativas
clave para el municipio. Al vincular los principios del MGPTI con estos instrumentos, se fortalece
la capacidad institucional para planear, ejecutar y evaluar.

Carrera 9 N° 11-24

Ann PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
e . O{".CEHGHC@C!’]EG_ gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co




:"E\LCAI-DIA Oficina de ] i
o " DESPACHO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

El Modelo de Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI), estd compuesto por cuatro dominios que
abordan todos los procesos y actividades para la direccidn y ejecucidn de proyectos, programas
y portafolios. La estructuracién conceptual del modelo (ver llustracidon 2) contiene: Dominio
Legal, Dominio de Planeacidn, el Dominio de Ejecucidn y finalmente el dominio de Control.

Dominio de contexto estratégico: Define de manera integral y completa las actividades
necesarias para evaluar los aspectos legales asociados a un proyecto, desde su estructuracion,
estudio de viabilidad, contratacidon y cierre, en este dominio se realizan las gestiones necesarias
para el cumplimiento normativo, banco de proyectos y la construccién de documentos vy
entregables.

Dominio de planeacidn: Este dominio contiene las mejores practicas para dimensionar los
proyectos, recursos, presupuesto y tiempos necesarios para alcanzar un objetivo, en él se
describen las acciones necesarias para la gestiéon de proyectos, el plan de comunicaciones, la
preparacion para el cambio, las competencias del equipo de trabajo y describe la metodologia
para dar inicio a la formulacién del proyecto. Incorpora el uso de instrumentos metodoldgicos
para la identificacidn y gestion de proyectos TIC, en este domino se establece el gobierno del
proyecto y las herramientas para el uso y apropiacidn de las iniciativas Tl, asi como una efectiva
gestion del cambio.

Dominio de ejecucion y control: Desde este dominio se ejecuta y lidera los proyectos
atendiendo a los lineamientos del dominio de planeacién manteniendo la evidencia de su
cumplimiento en repositorio dispuesto para los proyectos.

Dominio de cierre y operacion: Establecer instrumentos y buenas practicas para el cierre y
revisidon del cumplimiento del plan de proyecto haciendo uso de métricas, para la validacion
del cumplimiento propio y de terceros, de manera que se logre una entrega optima a la
operacion del proyecto.

4.5.5 Lineamientos de la Gestion de Proyectos Ti

Los lineamientos de gestién de proyectos de tecnologia en la Alcaldia Municipal de Chia
constituyen orientaciones generales que deben ser adoptadas por todas las dependencias y
actores involucrados en la formulacién, ejecucién y seguimiento de iniciativas tecnoldgicas. Su
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aplicacion permite implementar el Modelo de Gestion de Proyectos TI (MGPTI) de forma

coherente con los objetivos institucionales, las politicas nacionales y marcos estratégicos como
el MAE 2025, el PETIC 2024-2028, el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) vy las directrices del

Gobierno Digital.

Estos lineamientos garantizan que cada proyecto tecnoldgico:

e Responda a necesidades reales del municipio.

e Genere valor publico y mejore la calidad de vida de los ciudadanos.

e Cumpla con estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad.

e Se articule con los procesos administrativos, financieros y legales de la entidad.

e Promueva la eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos y humanos.

Se aplican de forma transversal en los cuatro dominios del modelo: Legal, Planeacion, Ejecucién

y Control, y deben considerarse desde la etapa de planeacidn hasta el cierre del proyecto.

Tabla 5:Alineacion del Proyecto con Marcos Estratégicos Institucionales

Instrumento Alineacion
PETIC 2024-|| Linea estratégica “Transformacién Digital y Gobierno Abierto”, que promueve
2028 la participacién ciudadana y la transparencia.
MAE 2025 Capa de Gobernanza y Procesos, que promueve la integracién de procesos,
2028 fortaleciendo la eficiencia operativa, la sistematizacién progresiva de servicios
y la toma de decisiones centrada en el ciudadano.
MGPTI - N . . .
(MinTIC Dominio de Ejecucion y Control — Lineamiento MGPTI.LI.EJC.03, sobre gestion
inTIC, e L
del conocimiento y comunicacién de avances.
2023)
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4.5.6 Estrategia Institucional para la Adopcion y uso de Software

La entidad garantizara que todo software desarrollado, adquirido o implementado cumpla con
estdndares de seguridad, interoperabilidad y calidad, conforme a las politicas institucionales de
Gobierno Digital y Seguridad Digital.

Para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, se fomentara el uso de herramientas open
source (cédigo abierto), especialmente en proyectos de desarrollo de software, analitica de datos
y automatizacion de procesos. Esta prdactica permite la reutilizacion de componentes, la
personalizacién de soluciones, la transparencia en el cddigo y la participacién activa en
comunidades de desarrollo. Sin embargo, el uso de software libre estard condicionado al
cumplimiento de requisitos de seguridad, soporte y mantenimiento, evitando vulnerabilidades
gue puedan comprometer la integridad de los sistemas institucionales.

En los casos donde se requiera garantizar niveles especificos de soporte técnico, seguridad
avanzada o interoperabilidad certificada, se considerard el uso de software licenciado,
especialmente en servicios criticos como servidores, bases de datos empresariales o plataformas
de gestidon documental. La seleccidn se realizara con base en analisis costo-beneficio, asegurando
qgue la inversion responda a las necesidades estratégicas de la entidad y que el software cumpla
con los lineamientos técnicos definidos por la Oficina TIC

4.6 Liderazgo de proyectos de TIC

La Oficina TIC de la Alcaldia Municipal de Chia es responsable de liderar la aplicacion e
implementacidn del Modelo de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacidon (MGPTI),
en articulacion con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) y el Modelo de
Arquitectura Empresarial (MAE) 2025 del MinTIC. Esta responsabilidad implica garantizar que
los proyectos tecnoldgicos estén alineados con los objetivos institucionales, contribuyan a la
transformacion digital del municipio, y se desarrollen bajo estandares de eficiencia,
interoperabilidad, seguridad y generacion de valor publico.
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4.6.1 Gobernanza de Proyectos

El modelo de gestidn de proyectos Tl establece una estructura jerarquica para la conformacion,
evaluacién y priorizacion del portafolio institucional, alineado con el Plan de Desarrollo
Municipal, el PETIl y el impacto en la ciudadania. Esta gobernanza se compone de los siguientes
niveles:

e Nivel estratégico:

o Comité de arquitectura empresarial, responsable de validar la alineacién de los
proyectos con los objetivos del PDM vy las politicas publicas.

e Enlaces de arquitectura empresarial, encargados del levantamiento de
informacién de sus dependencias, identificacién de necesidades y definicion de
los proyectos estratégicos.

e Nivel tactico: Oficina TIC, encargada de coordinar la planeacién, estructuracidn técnica,
seguimiento y articulacidn interdependencias.

o Nivel operativo: Equipos de proyecto, responsables de ejecutar las actividades, generar
entregables y reportar avances conforme a los cronogramas definidos.

Todos estos actores dentro de la gobernanza de proyectos son indispensables, ya que de esta
forma se logra la articulacidn entre las diferentes secretarias, direcciones y Oficinas de la alcaldia
de Chia, garantizando que las iniciativas respondan a brechas reales, estén alineadas con los
dominios de arquitectura definidos en el MAE, y cuenten con respaldo técnico desde su origen.

Conforme al Dominio de Planeacién del MGPTI, cada proyecto debe contar con una estructura
organizativa definida, en la que se documenten los roles, responsabilidades y habilidades
requeridas de los integrantes del equipo de trabajo. Esta definicién debe incluir como minimo:

e Lider del proyecto: Lidera la ejecucidn, gestiona recursos, comunica con interesados y
asegura el cumplimiento de objetivos.

e Equipo técnico: Desarrolla, prueba, documenta y mantiene las soluciones tecnoldgicas.

e Lider de la Oficina TIC: Coordina el levantamiento y validacién de requerimientos,
asegurando su trazabilidad y alineacién con el PETIl y el MAE.

e Enlace de cada oficina (como responsable de calidad): Verifica que los entregables
cumplan con los criterios técnicos, funcionales y normativos definidos por su
dependencia.
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e Patrocinador institucional (Direccion de Planeacion del Desarrollo): Respaldado por la
alta direccidn, facilita recursos, toma decisiones estratégicas y garantiza la alineacién con
el PDM.

Las fichas del BPPIM deben ser referenciadas y su contenido registrado dentro del plan de trabajo

de cada proyecto.

Alcaldia Municipal de Chia

Comité de Proyectos

Coordinador de Proyectos

Lideres de Proyecto

Planeacion y | Gestor de Calidad
Ejecucién == l —

Seguimiento,
Control y Cierre

llustracion 6:Institucional: Gobierno de Gestion de Proyectos Tl — Alcaldia Municipal de Chia

Fuente: Adaptacion institucional elaborada por la Oficina TIC de la Alcaldia Municipal de Chia
(2025).
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5 PLANEACION

La planeacion de proyectos de Tecnologias de la Informacidn (TI) en la Alcaldia Municipal de
Chia constituye una fase critica para garantizar la coherencia institucional, la eficiencia
operativa y la generacién de valor publico. Esta etapa se desarrolla en articulacién con el Plan
de Desarrollo Municipal (PDM), el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (PETIC 2024-2028) y el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE 2025),
asegurando que cada iniciativa responda a necesidades reales del territorio.

Dominio de Contexto Estratégico

Dominio de Planeacion

Dominio de Ejecucion y

Control

Dominio de Cierre y Operacion

B Dominios ] Principios

llustracion 7:Dominio de Planeacion

Fuente: Guia Dominio 2. Planeacidon V3, mayo 2023.

La gestion de proyectos de inversion estd a cargo de la Direccion de Planificacion del Desarrollo, en
articulacion con las dependencias responsables de la formulacidén, administracion, ejecucién y
seguimiento de las iniciativas requeridas para implementar la Estrategia de Transformacion
Digital de la Alcaldia Municipal de Chia. Esta gestion se realiza conforme a los lineamientos
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establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y se articula con el PETIC 2024—-
2028, el Modelo de Gestion de Proyectos Tl (MGPTI) y el Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

La planificacion de cada proyecto Tl inicia con la designacién del lider proyecto, quien coordina la
estructuracion técnica y documental, definiendo los entregables, formatos y procedimientos que
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llustracion 8:Mapa conceptual del Dominio de Planeacion

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2022). Guia
oficial del MGPTI.

5.1 Planeacién Técnica de Proyectos Priorizados

Conforme alos lineamientos del Modelo de Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI), el paso siguiente
a la priorizacién de iniciativas es la estructuracién técnica y operativa de cada proyecto. Esta
planeaciéon debe incluir:
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e Cronogramas detallados
e Paquetes de trabajo

e Actividades especificas
e Hitos de avance

e Entregables por fase

La planeacion debe estar directamente alineada al levantamiento de informacién institucional
realizado en el marco del MAE, el cual permitié caracterizar el estado actual de los procesos,
servicios, recursos y sistemas de informacion. Este insumo incluye el analisis de brechas y la
matriz de Arquitectura Empresarial, que identifican las diferencias entre el estado actual y el
estado objetivo, facilitando la priorizacién de iniciativas de transformacion digital y orientando la
estructuracion técnica de cada proyecto.

Las dependencias priorizadas en el documento de Arquitectura Empresarial (MAE), que fueron
identificadas con necesidades de automatizacion o fortalecimiento de procesos mediante
soluciones tecnoldgicas, ya han sido analizadas en conjunto con el Jefe de la Oficina TIC y los
enlaces institucionales. Como resultado de este ejercicio, se definieron los proyectos estratégicos
agrupados en Cuatro lineas:

La hoja de ruta de la Arquitectura Empresarial ya fue definida en el MAE como parte del ejercicio
estratégico de estructuracién institucional. En esta etapa, el enfoque se traslada a la planeacién
operativa de los proyectos priorizados, desagregando cada uno en componentes técnicos que
permitan su ejecucion efectiva. Esta planeacién debe garantizar:

e Articulacién con los dominios de arquitectura definidos
e Alineacidn con el modelo de referencia adoptado
e Coherencia con los objetivos del PDM, PETI y la politica de Gobierno Digital

Los proyectos definidos en la hoja de ruta del MAE ya han sido priorizados conforme al analisis
institucional realizado. En esta fase, se debe consolidar la informacidn técnica de cada proyecto,
incluyendo:

e Propédsito del proyecto
e Presupuesto estimado
e Beneficiarios internos y externos
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e Tiempo de ejecucidn previsto
e Resultados esperados

Esta informacidn sera utilizada para construir los cronogramas de implementacién y facilitar el
seguimiento estratégico.

5.1.1 Elaboracion matriz DOFA

Antes de la adopcién de nuevos proyectos tecnoldgicos, es necesario realizar el andlisis DOFA, ya
gue a través de esta herramienta identificamos factores internos y externos que afectan un
proyecto y nos permite visualizar en términos generales las capacidades actuales para la
implementacién de nuevas iniciativas:

e Fortalezas (F): Recursos y capacidades internas favorables, como un equipo técnico
capacitado y buena infraestructura tecnoldgica.

e Oportunidades (O): Factores externos que pueden favorecer el proyecto, como apoyo
institucional y demanda creciente de servicios digitales.

e Debilidades (D): Limitaciones internas que dificultan el avance, como restricciones
presupuestales o falta de personal especializado.

e Amenazas (A): Riesgos externos que pueden afectar el proyecto, como cambios
normativos o problemas de ciberseguridad.

Este anadlisis ayuda a planificar estrategias para potenciar fortalezas, aprovechar oportunidades,
mitigar debilidades y controlar amenazas.

Tabla 6: Ejemplo de Matriz DOFA del Proyecto de Gestion de Ti

Fortalezas (F) Oportunidades (0) Debilidades (D) Amenazas (A)
v Equipo técnico v Apoyo institucional X Limitaciones . )
i A\ Cambios normativos
capacitado y con del Modelo de presupuestales que
o ] ] gue puedan afectar la
experiencia en el Arquitectura restringen la
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Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Debilidades (D)

Amenazas (A)

tecnolégica
existente que
facilita la
integracion de
nuevas soluciones.

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién vy las
Comunicaciones
(PETIC).

X Resistencia al
cambio por parte
de algunos actores
internos.

uso de Empresarial (MAE) que|| adquisicién de continuidad o alcance del
herramientas TIC. respalda la recursos proyecto.
implementacion del adicionales.
proyecto.
v Infraestructura v Alineacion con el .
A\ Riesgos de

ciberseguridad que
comprometan la

informacidn y los servicios
digitales.

v Compromiso de
los lideres del
proyecto y del
equipo de trabajo.

v Disponibilidad de
lineamientos y buenas
practicas en gestién de
proyectos TIC.

X Dependencia de
recursos
institucionales para
la toma de
decisiones clave.

A\ Posible obsolescencia
tecnoldgica de algunas
plataformas existentes.

v Experiencia
previa en proyectos
similares dentro de
la entidad.

v Creciente demanda
ciudadana por
servicios digitales mas
eficientes.

X Falta de personal
especializado en
areas especificas
(seguridad,
analitica avanzada).

A Limitaciones en la
conectividad en algunos
entornos institucionales.

5.1.2 Formalizacion de nuevas Iniciativas

Para futuras iniciativas tecnoldgicas no contempladas en la hoja de ruta actual, se deberd aplicar

el procedimiento institucional de recepcién, andlisis y priorizacién de proyectos Tl. Este proceso

garantiza que toda nueva propuesta esté alineada con la estrategia digital de la entidad y cumpla

con los criterios de:
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e Alineacion estratégica
e Viabilidad técnica
e Impacto institucional

5.1.3 Identificacion de grupos de interés

Se debe identificar los grupos de interés, el recurso humano que participara dentro del proyecto y
la ciudadania que se puede ver afectada positiva o negativamente, con el objetivo identificar
expectativas, comprender y alinear a los actores claves involucrados en los proyectos, definiendo
claramente sus roles, responsabilidades y nivel de influencia. Esta identificacién es fundamental
para garantizar la participacion efectiva, la gestion del cambio y la generacién de valor publico, en
coherencia con los principios de Gobierno Digital.

Los secretarios, directores y/o jefes son los responsables de consolidar la informacidn relacionada
con los grupos de interés, la cual debe ser entregada al Lider del Proyecto para la elaboracion y
actualizacion de la matriz institucional de grupos de interés, ubicada en el repositorio documental
del proyecto. Esta matriz se construye siguiendo los lineamientos del MGPTI, incluyendo la matriz
de compromiso y la matriz de gestion de interesados, que permiten visualizar el nivel de poder,
interés y compromiso actual y deseado de cada actor.

La identificacidn se realiza considerando los siguientes elementos clave:

e Propdsito del proyecto

¢ Objetivos estratégicos

e Alcance preliminar

e Recursos estimados

e Cronograma inicial

e Riesgos identificados

e Criterios de éxito

¢ Impacto institucional

o Nivel de participacién requerido
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5.1.4 Reunidén de inicio del proyecto

Una vez identificados los grupos de interés y su participacién o responsabilidad dentro de cada uno
de los proyectos, se debe realizar reunién del inicio del proyecto, la cual sera formalizada mediante
un acta de reunién formaliza los compromisos establecidos entre la dependencia solicitante y las
areas técnicas responsables del proyecto Tl. Este documento se elabora durante la reunioén inicial,
liderada por el lider del proyecto, con la participacion del equipo técnico conformado por
profesionales de las siguientes areas:

¢ Gestion de aplicaciones

e Seguridad y privacidad de la informacion
¢ Infraestructura tecnoldgica

e Gestion de calidad

o Area solicitante

El acta establece el alcance, los objetivos, los responsables y las condiciones iniciales del proyecto,
dejando constancia de los compromisos adquiridos para su correcta ejecucidn, seguimiento y
control durante el ciclo de vida del proyecto.

5.1.5 Planes de trabajo Tl

La Oficina TIC, a través de los lideres de proyectos, estructurara los planes de trabajo de los
proyectos tecnolégicos de manera que se maximice la ejecucidn de actividades paralelas a la ruta
critica, sin afectar la duracion total del proyecto. Estas actividades permiten optimizar tiempos y
recursos. Los planes correspondientes deben ser ubicados en la carpeta Inicio del repositorio del
proyecto.

5.2 Plan de gestion de proyectos de inversion:

La Oficina TIC, en articulacion con la Direccion de Planificacion del Desarrollo, lidera
la formulacién, administracién, ejecucién y seguimiento de los proyectos de inversién requeridos
para implementar la Estrategia de Transformacién Digital de la Alcaldia Municipal de Chia. Esta
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gestion se desarrolla conforme a los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y se articula con el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE 2025), el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (PETIC 2024-2028), el Modelo
de Gestidn de Proyectos Tl (MGPTI) y el Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

La planificacién de los proyectos Tl inicia con la designacidon del Lider de Proyecto, quien coordina
la estructuracion técnica y documental del proyecto, definiendo los entregables, formatos y
procedimientos que se deben seguir en cada fase del ciclo de vida del proyecto.

5.3 Plan de Comunicaciones del Proyecto Tl

La Oficina TIC de la Alcaldia Municipal de Chia establece que, en el marco del Modelo de Gestidn
de Proyectos de Tl, es obligatorio desarrollar un plan de comunicaciones para cada proyecto. Este
plan debe identificar claramente los grupos de interés, canales y tecnologias de comunicacion,
periodicidad, responsables y demas elementos clave para asegurar una comunicacion efectiva y
oportuna.

Asimismo, se deja estipulado que, como parte fundamental del proceso de gestion, se debe
elaborar un Plan de Trabajo especifico para la seleccién y asignacién de roles dentro de cada
proyecto. Este plan permitira definir con claridad las responsabilidades, garantizando la
trazabilidad, el control y el éxito en la ejecucidn de las iniciativas.

Toda la documentacién y evidencias del Plan de Comunicaciones deben organizarse en una
carpeta independiente dentro del repositorio del proyecto, en la fase de ejecucién.

El Plan de Comunicaciones debe incluir:
e Estrategias de comunicacién
¢ Identificacién de interesados del proyecto

e Gestion del conocimiento

El propdsito de este plan es asegurar que todos los actores, internos y externos, conozcan la
estrategia de Tl y el portafolio de proyectos liderados por la Oficina TIC. Esto facilitara:

e La comunicacidn efectiva de las iniciativas estratégicas de Tl en el municipio.

Carrera 9 N° 11-24

AM PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
rava oficinatic@chia.gov.co

www.chia-cundinamarca.gov.co




s ALCALDIA Oficina de ,
, " DESPACHO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

e La adopcién y apropiacién de la estrategia de Tl por parte de los colaboradores de la
Alcaldia Municipal de Chia.

e Ladivulgacién del portafolio de servicios y politicas de gestion TIC.

e El uso de diversos medios para fomentar el interés y la participacién en temas TIC.

e Ladifusion de los dominios establecidos en el marco de referencia de arquitectura de TI.

Este enfoque estd alineado con el PETIC y la politica de gobierno digital, buscando fortalecer la
cultura digital en la Alcaldia Municipal de Chia y lograr una gestion transparente y participativa.

El Modelo de Gestidn de Proyectos de Tl busca materializar y visibilizar la estrategia de Tl definida
en el PETIC, en concordancia con la estrategia de uso y apropiacion de Tl de la politica de gobierno
digital, con el fin de lograr su adopcién por parte de los grupos de interés y fortalecer la
transformacién hacia una cultura digital en la Alcaldia Municipal de Chia.

5.3.1 Publico objetivo

El presente plan tiene como publico objetivo a todos los colaboradores de las diferentes areas de
la Alcaldia Municipal de Chia y a los grupos de interés externos, tales como:

o Empleados Publicos: Personas naturales vinculadas a la administracion publica mediante
una relacién legal y reglamentaria, en el marco de la planta de personal aprobada para la
Alcaldia Municipal de Chia.

e Contratistas: Personas naturales o juridicas que proveen bienes y/o servicios a la Alcaldia
Municipal de Chia.

o Ciudadanos y otros grupos de interés: Personas, empresas, instituciones académicas o
asociaciones interesadas en conocer el PETIC de la Alcaldia Municipal de Chia, en ejercicio
de sus derechos de participacion y en cumplimiento de la Ley de Transparencia.

5.3.2 Objetivos de la estrategia de comunicacion
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e Lograr la adopciéon y apropiacién del portafolio de iniciativas o proyectos
estratégicos por parte de los directivos de la Alcaldia Municipal de Chia y de los
grupos de interés definidos.

e Disponer del talento humano, recursos econémicos y técnicos necesarios en la
Oficina TIC para la ejecucion del Plan de Comunicaciones del PETIC.

e Mantener una comunicaciéon permanente, clara y oportuna de la Estrategia de TI
hacia los grupos de interés definidos, con el apoyo del drea de comunicaciones.

5.3.3 Plan de comunicacién y gestion del cambio

Como parte de la estrategia de uso y apropiaciéon de las TIC, cada proyecto debe incluir un plan
de comunicacién y gestidon del cambio. Este plan integra prdcticas, recursos y herramientas
necesarias para informar, sensibilizar y acompafiar a los grupos de interés. La Oficina TIC liderara
este componente, articulando acciones con el MAE 2025 y con los planes estratégicos
institucionales (PDM, PETIC, politicas de Gobierno Digital).

El plan debe contemplar:

o Estrategias de sensibilizacién para funcionarios y ciudadania.

o Capacitacién y acompafiamiento en el uso de las soluciones implementadas.
e Canales de comunicacién internos y externos para garantizar transparencia.
e Seguimiento y retroalimentacién permanente con los interesados.

De esta manera, la planeacién de proyectos de Tl asegura no solo los recursos fisicos y humanos
necesarios para la ejecucidn, sino también la preparacién organizacional para garantizar la
sostenibilidad y apropiacién de los resultados

5.4 Definicion de Requerimientos

De acuerdo con lo establecido en la guia del MGPTI y el MAE 2025, dentro de los requerimientos
se deben considerar de manera explicita:

e Recursos humanos: equipo técnico y operativo compuesto por lideres de dominio,
enlaces de dependencias, gestores de procesos, jefe de Oficina TIC, direccidon de
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planificacién de desarrollo, analistas de datos y contratistas de apoyo.

e Recursos fisicos y tecnoldgicos: infraestructura tecnoldgica disponible y proyectada
(servidores, estaciones de trabajo, equipos de red, dispositivos de respaldo), plataformas
y licencias de software, repositorios institucionales, herramientas de analitica de datos,
sistemas de gestion de casos y aplicaciones de interoperabilidad.

e Criterios de aceptacion y calidad: condiciones verificables que aseguran que los
entregables cumplen los objetivos definidos, con métricas de calidad alineadas a los
estandares institucionales.

o Presupuesto y adquisiciones: estimacion detallada de costos, cronograma de inversiones
alineado con el PDM 2024-2027 y provisiones para la gestidon de riesgos.

e Tiempo de ejecucidon: fases del proyecto con hitos definidos, garantizando Ila
disponibilidad de recursos durante todo el ciclo de vida.

6 EJECUCION Y CONTROL

Dominio de Contexto Estratégico

Dominio de Ejecuciony
Control

Dominio de Cierre y Operacion

BB Dominios I Principios

Dominio de Planeacién

llustracion 9:Dominio de Ejecucion y Control : Dominio de Ejecucion y Control del Modelo de
Gestion de Proyectos de Tl (MGPTI)

Fuente: Guia Dominio 3. Ejecucion y control V3, mayo 2023

La fase de Ejecucion y Control corresponde a la etapa operativa dentro del Modelo de Gestidn
de Proyectos de Tecnologias de la Informacion (MGPTI) de la Alcaldia Municipal de Chia. En esta
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etapa se materializan los entregables definidos en la planeacién, se gestionan las
comunicaciones, se controla la calidad y se supervisan los avances de los proyectos de TI. Esta
fase es la de mayor duracién en el ciclo de vida de los proyectos y requiere una coordinacion
continua entre los equipos técnicos, administrativos y de gestion.

El presente documento se fundamenta en la Guia MGPTI.G.EJC — Ejecucién y Control del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2023), y guarda
coherencia con el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE 2025—-2028) y el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC 2024-2028), documentos que
orientan la gestion tecnoldgica institucional.

6.1 Propdsito

Guiar la ejecucién, seguimiento y control de los proyectos de Tecnologias de la Informacién de la
Alcaldia Municipal de Chia, garantizando la entrega de productos y servicios conforme a los
estdndares de calidad, tiempos, costos y alcance definidos en el PETIC y el MAE, contribuyendo
a la generacién de valor publico y a la transformacién digital institucional.

6.2 Lineamientos
Los lineamientos de la fase de Ejecucion y Control se derivan de los establecidos por el MinTIC y
adaptados a la realidad institucional. A continuacidén, se presentan los lineamientos mas

relevantes:

Tabla 7: Lineamientos de Ejecucion y Control.

Cadigo Nombre Descripcion
MGPTI.LI.EJC.01 Repositorio de proyectos de | Establecer un repositorio institucional
Tl para los entregables y registros de
proyectos.
MGPTI.LI.EJC.02 Medicién del desempefio Evaluar periddicamente el avance y

resultados mediante indicadores de
gestion.
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MGPTI.LI.EJC.03 Gestidn del conocimiento Documentar lecciones aprendidas y
buenas practicas en ejecucion.

MGPTI.LI.EJC.04 Control integrado de Formalizar las modificaciones al
cambios alcance, tiempo o costo.
MGPTI.LI.CIO.01 Lecciones aprendidas Registrar, analizar y divulgar las

lecciones aprendidas como parte del
cierre del proyecto.

MGPTI.LI.CIO.02 Cierre de proyectos Formalizar el cierre técnico,
administrativo y financiero de los
proyectos internos o externos.

Durante la etapa de ejecucién y control, se deben realizar las siguientes actividades, segun el
enfoque definido en el MGPTI y la Guia MinTIC 2023:

e Definicién del repositorio del proyecto TI

e Gestion del involucramiento de los interesados.
e Gestidn del equipo humano.

e Gestion de las comunicaciones.

e Seguimiento y control del desempefio.

e Registro y solucién de problemas.

e Implementacién de respuestas a riesgos.

e Gestidn de cambios TI.

e Generacién de entregables.

e Registro de lecciones aprendidas.

6.3 Roles y Responsabilidades

Los roles que intervienen a partir de la etapa de ejecucion y control de los proyectos son
complementarios y garantizan la continuidad del proceso:
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Tabla 8:Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidad

Lider de Proyecto Coordina las actividades del equipo, supervisa la ejecucion vy
consolida los informes de avance.

Equipo Técnico Desarrolla los entregables y aplica las buenas practicas definidas en
los lineamientos institucionales.

Oficina TIC Realiza el seguimiento general, emite reportes de control vy
promueve la articulacion con el PETIC y el MAE.

Comité Institucional de Gestion | Evalta los resultados y define acciones de mejora y sostenibilidad.

y Desempeifio

6.4 Generacion de Entregables

La generacién de entregables corresponde al proceso mediante el cual se materializan los
productos, servicios o resultados planificados en la fase de ejecucion del proyecto, asegurando
su alineacién con los objetivos estratégicos definidos en el PETIC 2024-2028, los componentes
del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE 2025-2028) y los estandares metodolégicos del
Modelo de Gestidn de Proyectos de Tecnologias de la Informacién (MGPTI).

Durante esta etapa se garantiza que los entregables sean técnicamente validos, funcionalmente
utiles y administrativamente aprobados, bajo los principios de trazabilidad, control y valor
publico.

En esta fase de ejecucidn, se debe garantizar la produccion y validacion de los entregables
definidos en la planeacion del proyecto. Cada entregable debe responder a los objetivos
estratégicos del PETIC y a las capas del MAE (Procesos, Informacion, Aplicaciones y Tecnologia).
La generacion de entregables se realizara conforme al cronograma aprobado, asegurando
trazabilidad documental, revisidn técnica por parte de la Oficina TIC y validacion funcional por
los lideres de proceso involucrados.

Lineamientos principales para la produccion de los entregables:
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e Los entregables deben estar documentados y administrados por la Direcciéon de
Planificacion del Desarrollo.

o Cada entregable debe contar con un responsable, una fecha de entrega y criterios de
aceptacion definidos.

e Se debe garantizar la revisidon técnica por parte del lider de proyecto y la validacién
funcional por el drea usuaria o lider del proceso beneficiado.

¢ La Oficina TIC consolidara los entregables aprobados en el Repositorio de Proyectos TI,
asegurando trazabilidad documental.

o Todo entregable debe generar evidencia de cumplimiento, soportada en actas, minutas,
reportes o productos técnicos.

Tabla 9: Ejemplo de entregables

Tipo de Ejemplos de Descripcion del Entregable (alineada a MGPTI, PETIC y MAE)
Proyecto de Ti Entregables
Documento de Especifica los requerimientos del negocio, las funcionalidades y

Requerimientos flujos de informacién del sistema, en coherencia con las capas
Funcionales (DRF) | de Procesos, Informacion y Aplicaciones del MAE. Garantiza
trazabilidad funcional y sirve de base para las pruebas de
aceptacion. (MGPTI Cap. 2 y Guia EJC, numeral 4.6)

Desarrollo de oy - - .
Cédigo fuentey Contiene el desarrollo implementado, los estandares de

Software o _ e s e
manual técnico codificacion y la documentacidn técnica, conforme a las buenas

Aplicaciones practicas de interoperabilidad y arquitectura de soluciones del
MAE 2025-2028. (MGPTI EJC, numeral 4.7 — Control técnico de

entregables)
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Tipo de

Proyecto de Ti

Ejemplos de
Entregables

Descripcion del Entregable (alineada a MGPTI, PETIC y MAE)

Infraestructura

Tecnoldgica

Manual de
usuario y guia de
operacion

Orienta el uso, operacidon y mantenimiento del sistema. Debe
alinearse con las estrategias de adopcidn digital y capacitacion
de usuarios del PETIC 2024-2028. (MGPTI EJC — Socializacion y
entrega de resultados)

Informe técnico
de instalacion de
servidores o

Registra las configuraciones, pruebas y validaciones de los
componentes instalados, asegurando el cumplimiento de los
estandares de calidad, seguridad y disponibilidad definidos por

redes la Oficina TIC. (MGPTI Cap. 2 — Implementacién y gestidon
técnica)

Certificado de | Acredita que el componente tecnoldgico fue validado, probado

puesta en | y estd operativo. Marca la transicién hacia el Dominio de Cierre

produccién y Operaciones, garantizando sostenibilidad. (MGPTI CIO — Cierre
técnico)

Plan de | Define estrategias, roles y procedimientos de recuperacion ante

Continuidad del
Servicio (PCS)

incidentes que afecten los servicios TIC. Esta articulado con la
Capa de Tecnologia y Seguridad del MAE y la linea del PETIC
'Infraestructura segura y resiliente'. (MGPTI EJC — Gestidn de
riesgos y continuidad)

Gobierno Y | Informe de | Detalla la ejecucién financiera frente a la planeacién inicial,
Gestion TIC ejecucion evidenciando la eficiencia en la gestion de recursos y el
presupuestal del | cumplimiento presupuestal. (MGPTI Cap. 1 — Principio de
proyecto eficiencia y trazabilidad financiera)
Catalogo de | Relacidn oficial de servicios institucionales disponibles en el

servicios digitales
actualizados

portal GOV.CO, conforme a los lineamientos de Gobierno
Digital del MinTIC. Contribuye a los objetivos de experiencia
PETIC 2024-2028. (MGPTI EJC -
Entregables de transformacion digital)

ciudadana digital del

de
apertura de datos

Informe

Certifica la publicacion de conjuntos de datos en el portal de
Datos Abiertos, alineado con la estrategia de transparencia y

el ‘ [ CENTRO ADMINISTRATIVO
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Tipo de Ejemplos de Descripcion del Entregable (alineada a MGPTI, PETIC y MAE)
Proyecto de TI Entregables
Servicios reutilizacién de informacién publica. Vinculado con la capa de
Digitales y Informacién del MAE y el eje de Gobierno Abierto del PETIC.
Datos (MGPTI CIO — Valor publico y rendicién de cuentas)

6.5 Medicion del Desempeiio

El seguimiento del desempefio de los proyectos se realiza con base en el cumplimiento de
entregables, reportado mensualmente por cada lider de proyecto mediante el indice de
Cumplimiento de Entregables (ICE):

e ICE = (N.2 de entregables completados / N.2 de entregables planificados) x 100

Este indicador se calcula a través de la plataforma institucional SiteSigo, y permite evaluar el
avance real frente a lo planificado, en coherencia con los tableros de control definidos en el
MGPTI.

El seguimiento de costos y tiempos no se incluye en este indicador, ya que se gestiona mediante:

e La plataforma SiteSigo de la Alcaldia de Chia.
e La plataforma SPI del DNP, para proyectos de inversidn publica. (Sistema de Sequimiento
a Proyectos de Inversion)

Este enfoque se alinea con el Modelo de Gestidon y Gobierno de Tl del MRAE del MinTIC,
permitiendo adaptar los indicadores segun la disponibilidad de informacidn y las necesidades de
la entidad.

En cada uno de los proyectos Tl, segun su alcance y objetivos, se deben definir los indicadores o
KPI, sobre los cuales se medira el desempefio.
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Tabla 10: Ejemplo de indicadores de sequimiento
Indicador Descripcion Férmula Unidad
Cumplimiento de | Porcentaje de | (Proyectos cumplidos %
proyectos de Tl proyectos ejecutados | / Proyectos

conforme al plan | planificados) x 100

anual.
Cumplimiento de | Mide el avance de los | (Entregables %
entregables (ICE) proyectos con base | completados /

en los entregables | Entregables

completados. planificados) x 100
Nivel de | Porcentaje de avance | (Actividades %
implementacion  del | en la implementacién | ejecutadas /
MAE de actividades del | Actividades

MAE institucional. planificadas) x 100

Férmula de Calculo Unidad Frecuencia

Indicador

Cumplimiento de actividades del plan (N° actividades realizadas / N° .
L, . % Trimestral
de comunicacidn planificadas) x 100

. s . (N° interesados activos / N° _
Nivel de participacion de interesados | . . . % Bimensual
interesados identificados) x 100

Satisfaccion con el proceso || (Promedio encuestas >4 / Total )
L. % Trimestral
comunicativo encuestas) x 100

6.6 Gestion de Riesgos
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En cada proyecto de Tl se deben identificar los riesgos especificos, en alineacién con el Marco de
Arquitectura Empresarial (MAE) en su capa de Gobernanza y Riesgo, la norma ISO/IEC
27001:2022 y el Manual de Gestion de Riesgos del DAFP. Cada riesgo debe contar con su

respectivo plan de respuesta y un responsable asignado.

6.6.1 Matriz de Riesgos — Proyectos de Tecnologias de la Informacion (MGPTI)

La presente matriz consolida ejemplos de riesgos identificados en la gestién de proyectos de TlI,
alineados con el MGPTI (Capitulos 1 y 2), las guias MiIinTIC (Ejecuciéon y Control, Cierre y
Operaciones), el MAE 2025-2028 y el PETIC 2024-2028.

Esta matriz se presenta Unicamente como referencia, ya que la identificacidon de riesgos debe
realizarse de forma especifica para cada proyecto, como parte del proceso de planeacién. El
seguimiento y control de estos riesgos se realiza durante la ejecucién, con el fin de evitar su

materializacion y fortalecer la gestién institucional.

Tabla 11: Ejemplo de matriz de riesgos

Catego | Descripcion | Causa Efecto Proba | Imp | Nivel | Medidas Respon | Document
ria de | del Riesgo Probable | Potencia | bilida | acto | de de sable o de
Riesgo | d Riesg | Mitigacion | Institu | Referenci
o / Control |cional |a
Técnico | Fallasenla | Obsolesce | Interrup | Medi | Alta | Alto | Implemen | Oficina MGPTI
/ infraestruct ncia de cion del a tar TIC - Cap.2/
Operati ura equipos o | servicio, monitoreo | Infraes | MAE 2025
VO tecnolégica | configurac | pérdida preventivo | tructur —Capa
durante la ion de , a Tecnologia
ejecucién | inadecuad | informac mantenimi
del a. ion o entoy
proyecto. retrasos respaldos.
en el
cronogra
ma.
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Catego | Descripcion | Causa Efecto Proba | Imp | Nivel | Medidas Respon | Document
ria de | del Riesgo Probable | Potencia | bilida | acto | de de sable o de
Riesgo | d Riesg | Mitigacion | Institu | Referenci
o / Control | cional |a
Gestidn | Retrasos en | Planeacié | Incumpli | Alta | Med | Alto | Seguimien | Lider | MGPTILG.E
del el n miento ia to del JIC-
Proyect | cumplimien | deficiente de mensual al | Proyec | Seguimien
o to del ofaltade | metase SPI, to/ toy
cronograma | recursos | impacto revisiéon Oficina Control
de humanos. | negativo en TIC
entregables enla tableros
ejecucid MGPTI.
n
presupu
estal.
Financi | Insuficienci | Ejecucidon | Paralizac | Medi | Alta | Alto Plan de Secreta MGPTI
ero/ ade presupues idén a pagos ria de Cap.1/
Presup recursos tallentao | parcial escalonad | Hacien PETIC
uestal | financieros | priorizacid del oy da/ 2024—-
o retrasos n proyecto revisiéon Oficina 2028
en inadecuad o trimestral TIC
desembolso a. reduccio presupues
S. n de tal.
alcance.
Segurid | Pérdida o | Controles | Compro | Medi | Alta | Alto | Aplicar Oficina | MAE 2025
ad de la | vulneracién | de miso de | a politicas TIC -] - Capa
Informa | de datos | seguridad | la de Segurid | Seguridad
cion institucional | insuficient | confiden seguridad, | ad /
es. es o | cialidad cifrado de | Inform | MGPTLG.C
errores de |y datos y | atica 10
configurac | reputaci autenticac
ion. on ion
instituci multifacto
onal. r.
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Catego | Descripcion | Causa Efecto Proba | Imp | Nivel | Medidas Respon | Document
ria de | del Riesgo Probable | Potencia | bilida | acto | de de sable o de
Riesgo | d Riesg | Mitigacion | Institu | Referenci
o / Control | cional |a
Legal /| Incumplimi | Deficienci | Sancione | Medi | Med | Medi | Supervisié | Supervi | MGPTI.G.C
Contrac | ento de | as en | s legales, | a ia o n técnicay | sor del | 10 — Cierre
tual términos supervisié | retrasos juridica Contrat | Contractu
contractual | n o | o costos continua o /| al
es por | ambiglied | adicional en SECOP | Oficina
proveedore | ad es. Il. Juridica
S. contractua
l.
Interes | Escasa Comunica | Baja Alta Med | Alto Estrategia | Oficina | PETIC
ados /| participacid | cidn adopcio ia de TIC /|2024-
Comuni | n de | inefectiva | n o comunicac | Lider 2028 -
cacion | usuarios o | o0 descono ion y | de Transform
falta de | resistencia | cimiento capacitaci | Cambio | aciéon
apropiacién | al cambio. | del on, Digital
del servicio. participaci
proyecto. 6n
temprana.
Continu | Interrupcié | Ausencia | Caidade | Medi | Alta | Alto | Desarrolla | Oficina | MGPTI.G.C
idad del nenla de plan de | servicios a ry aplicar TIC/ 10—
Servicio | operacidon | continuida | digitales Plan de Coordi | Lecciones
posterior al do y Continuida | nador | Aprendida
cierre del respaldo pérdida d del de sy Cierre
proyecto. operativo. de Servicio Soport | Operativo
confianz (PCS). e
a
ciudadan
a.
Valor Resultados | Desalineac Baja Medi | Med | Medi | Evaluacion | Oficina | MGPTI.G.C
Publico del ion entre | percepci a ia o} de fines TIC/ 10 — Valor
proyecto no | objetivos 6én de propuesto
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Catego | Descripcion | Causa Efecto Proba | Imp | Nivel | Medidas Respon | Document
ria de | del Riesgo Probable | Potencia | bilida | acto | de de sable o de
Riesgo | d Riesg | Mitigacion | Institu | Referenci
o / Control | cional |a
generan del efectivid sy Planea | publico/
beneficios | proyectoy ad encuestas cion MAE 2025
tangibles a metas instituci de
la estratégic onal. satisfaccio
comunidad. as. n.
Tabla 12: Escala de evaluacion de riesgos
Nivel Probabilidad Impacto
Bajo (1) Ocurre rara vez Impacto menor
Medio (2) Puede ocurrir ocasionalmente Impacto moderado
Alto (3) Alta probabilidad de ocurrencia | Impacto significativo
6.7 Recomendaciones generales

6.8

La matriz de riesgos identificada, se debe integrar a la matriz del banco de proyectos TIC

y actualizarla cada vez que se requiera.
Asociar cada riesgo a los entregables y etapas del ciclo de vida MGPTI.
Alinear la mitigacion con el mapa de riesgos del MAE 2025 y el Tablero de Control
Articular con los riesgos de gestidn institucionales identificados mediante procesos de

MIPG.

Involucramiento de interesados
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El involucramiento de los grupos de interés es un componente esencial para asegurar la

apropiacién de los resultados del proyecto, durante este proceso, se implementaran estrategias

de comunicacién y participacidn que promuevan la cocreacion, la retroalimentacion continua y

la transparencia, conforme a los lineamientos del PETIC y la Politica de Gobierno Digital.

Mecanismos: Socializaciones, capacitaciones, informes publicos y espacios de validacion.

Evidencias: Plan de comunicaciones, registros de participacion y actas de socializacién.

6.8.1 Matriz de analisis de grupos de interés del proyecto

SE debe elaborar una matriz de analisis de grupos de interés, la cual permita identificar, clasificar
y gestionar a los actores clave que influyen o se ven afectados por el desarrollo del proyecto. Este

analisis es fundamental para asegurar una comunicacién efectiva, una participacion adecuada y

una toma de decisiones informada durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 13:Matriz de Andlisis de Grupos de Interés del Proyecto

Usuarios Finales

eficientes y transparentes.

) L. Nivel de X .
Grupo de Interés Interés Principal . Estrategia de Involucramiento
Influencia
Alta Direccion / Asegurar el cumplimiento . )
L. . Informes ejecutivos mensuales,
Comité estratégico y presupuestal del Alto .
L. presentaciones de resultados.
Institucional proyecto.
. Liderar, coordinar y validar los Reuniones semanales de
Oficina TIC o Alto o
entregables técnicos. seguimiento y tableros MGPTI.
. . Garantizar que los entregables Talleres de cocreacién,
Areas Usuarias / ) ) ) S )
) satisfagan sus necesidades Medio validaciones funcionales y
Lideres de Proceso ) o
funcionales. capacitaciones.
Proveedores / |[Cumplir con entregables, plazos Medi Reuniones técnicas quincenales
. . edio
Contratistas y condiciones contractuales. y reportes de avance.
. i o o Socializaciones, encuestas de
Ciudadania / Acceder a servicios digitales ] ) ) .. o
Bajo-Medio || satisfaccion y publicaciones en

portal web.
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Nivel de
Grupo de Interés Interés Principal . Estrategia de Involucramiento
Influencia
. i o Reportes institucionales y
Entidades de Verificar cumplimiento ) .
. . . Alto evidencias documentales
Control y MinTIC normativo y metodoldgico. .
(SECOP II, MinTIC).

6.9 Seguimiento al cronograma de actividades de gestion del proyecto

Duranta la definicién del plan de trabajo del proyecto se establece el cronograma de actividades
gue dara cumplimiento al alcance y objetivos del proyecto y durante la fase de ejecucidn y control
se debe realizar el seguimiento para garantizar una ejecucién ordenada, participativa y
transparente del proyecto.

Este Componente se enfoca en el seguimiento al cumplimiento del cronograma definido en la
fase de planeacion, asegurando que cada actividad se ejecute conforme a lo previsto, y que se
mantenga la trazabilidad de los avances, la participacion de los actores y el logro de los objetivos
establecidos.

Tabla 14: Ejemplo de seguimiento al cronograma de actividades de gestion del proyecto

Actividad Objetivo Participantes Evidencia generada
_ .. ... |baraconocer los objetivos,||Oficina TIC, Areas||Acta de socializacién, lista de
Socializacion inicial ] ) . .
alcance y actores||Usuarias, Altaljasistencia, presentacion
del proyecto . o o
involucrados. Direccion institucional.
Reuniones de[Monitorear el avance|lLider del Proyecto,|Minutas de reunién, tablero de
seguimiento técnico y financiero. Comité TIC control actualizado.
Recoger aportes de ] L Registro fotografico, actas de
Talleres de ] ] Equipo técnico,| . ., .
. usuarios y validar o validacién, versién aprobada del
cocreacion ) ) usuarios finales
funcionalidades. entregable.
o Fortalecer el uso vy ] Listado de asistencia, material
Capacitaciones L . Usuarios . »
) apropiacién de los sistemas||, . . pedagdgico, evaluacién de
operativas o institucionales ] -
0 servicios. satisfaccion.
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Actividad Objetivo Participantes Evidencia generada

Socializacién de|Divulgar resultados e|Todas las partes|Informe final de cierre, video
resultados y cierre |[impacto del proyecto. interesadas resumen, publicacion web.

7 CIERRE Y OPERACIONES

La etapa de cierre y operacion del Modelo de Gestion de Proyectos de TI (MGPTI) de la Alcaldia
Municipal de Chia representa la etapa final del ciclo de vida de los proyectos, garantizando su
cierre ordenado, la transferencia a la operacion institucional, la evaluacién del valor publico
generado y la documentacion de las lecciones aprendidas. Esta seccidn se desarrolla conforme a
los lineamientos del MinTIC 2023, el MAE 2025 y el PETIC 2024—-2028, asegurando la trazabilidad,
sostenibilidad y mejora continua de la gestion institucional.

7.1 Actividades clave del cierre
Las siguientes actividades deben ejecutarse para garantizar un cierre efectivo:

e Revisidon cumplimiento del alcance

e Aceptacion formal de entregables

e Documentacion de lecciones aprendidas

e Transferencia a operacidn institucional

e Cierre contractual, financiero y Liberacién de equipo técnico

7.2 Revisién cumplimiento del alcance

Corresponde a la verificacidn del cumplimiento del alcance, valoracién del impacto institucional
y del valor publico generado por el proyecto.

Esta revision se realiza contrastando los objetivos iniciales con los resultados obtenidos,
considerando la eficiencia operativa, la satisfaccion del usuario y el aporte al cumplimiento de
metas del Plan de Desarrollo Municipal y el MAE.
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Indicadores sugeridos:
e Nivel de cumplimiento del alcance (%)
e Grado de satisfaccion del usuario (%)
e Contribuciodn al valor publico (cualitativo)

Entregables:

e Informe de Evaluacion Final
e Encuestas de Satisfaccion

e Reporte de Valor Publico.

En la revisidn se valida si el proyecto generd el impacto esperado en la ciudadania y contribuyd
al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante los indicadores de evaluacion definidos.

Tabla 15: Ejemplo de Indicadores de Evaluacion

. Férmula de Calculo Resultado | Unidad
Indicador
Nivel de cumplimiento de (Items totales del desglose del alcance / 92 y
alcance items del alcance cumplido) x 100 °
Grado de satisfaccion del
. (Encuestas > 4 / Total encuestas) x 100 88 %
usuario
o Evaluacidn cualitativa por comité
Valor publico generado Alto -

institucional

Fuente: MGPTI.G.CIO — Evaluacidn de Fines Propuestos. MinTIC, 2023. PETIC 2024-2028. Alcaldia
Municipal de Chia.

7.3  Aceptacién formal de entregables

Se debe validar el cumplimiento de la generacién de los entregables, de acuerdo a los criterios
de calidad, definidos en el plan de trabajo establecido en cada proyecto TI.

7.4 Lecciones aprendidas
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Durante el cierre del proyecto, se documentan las experiencias, logros, dificultades y acciones de
mejora identificadas. Estas lecciones alimentan la base de conocimiento institucional y permiten
evitar la repeticion de errores, replicar buenas practicas y fortalecer la gestién de futuros
proyectos. Se registran en el Repositorio Documental del Proyecto y se socializan con los grupos
de interés.

Entregables:
e Acta de Socializacién
e Registro de Lecciones Aprendidas.

Las lecciones aprendidas se documentan con el fin de fortalecer la gestidn institucional, evitar la

repeticidon de errores y replicar buenas practicas en futuros proyectos.

Registro de Lecciones Aprendidas- Ejemplo
Tabla 16:Ejemplo de lecciones Aprendidas

ID Tipo Asunto Problema / Impacto Recomendacion
Acierto
LAO1 Oportunidad | Optimizacién Uso de Mayor Incluir
de consultas a parametros velocidad en | configuracién en
BD avanzados herramientas futuras
mejoro el analiticas implementaciones
rendimiento
LAO2 Riesgo Ausencia Incapacidad Retraso del Establecer
temporal del médica sin 5% en el protocolo de
lider de reemplazo cronograma reemplazo
proyecto asignado temporal
LAO3 Acierto Participacién Talleres de Mayor Mantener
activa de cocreaciéon apropiaciény espacios de
usuarios validaron satisfacciéon cocreacion
funcionalidades | del usuario
clave
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LAO4 Riesgo Retrasos en Proceso Desfase en Incluir cronograma
contrataciones contractual cronogramay contractual en
tardio afecto el ejecucion planeacion
inicio presupuestal

Fuente: MGPTI.G.CIO — Guia del Dominio de Cierre y Operacion. MinTIC, 2023. Alcaldia Municipal
de Chia.

7.5 Transferencia a la Operacién Institucional

Una vez finalizado el proyecto, se debe garantizar la transferencia de conocimientos de acuerdo
a los perfiles definidos para la operacién del proyecto y la entrega formal de la documentacion a
las areas responsables de su operacidén, garantizando la continuidad del servicio y la
sostenibilidad técnica.

Entregables:
e Acta de aceptacion de la transferencia de conocimientos
e Manuales técnicos y funcionales

7.6 Cierre contractual, financiero y Liberacidon de equipo técnico

Comprende la verificacion del cumplimiento de los compromisos establecidos con contratistas y
proveedores, la entrega de productos y la liquidacion de contratos. Se deben asegurar los
principios de transparencia, trazabilidad y custodia documental, conforme al Manual de
Contratacion Municipal.

Entregables:

e Informe Final de Cierre

e Acta de Liquidacion

e Certificaciones de Cumplimiento
e Registro en Secop I
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El cierre contractual implica la verificacion del cumplimiento de los compromisos establecidos
con proveedores y contratistas, la entrega de productos, la liquidacién de contratos y liberacidn

del equipo humano.

Carrera 9 N° 11-24
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co

= G e www.chia-cundinamarca.gov.co




IﬂLCALDIA Oficina de i
e " DESPACHQO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

8 GLOSARIO

e Actividad: Accion especifica que transforma insumos en productos dentro de un proyecto,
alineada con los objetivos definidos en el plan de trabajo.

e Alcance: Conjunto de entregables, requisitos y caracteristicas que definen los limites del
proyecto. Determina hasta dénde se profundiza el analisis y ejecucién de cada iniciativa.

e Beneficiarios: Poblacién objetivo que se vera directamente impactada por los resultados del
proyecto, identificada en el diagndstico institucional.

e Beneficio: Valor generado por el proyecto en términos sociales, econdmicos o ambientales,
medido a través de indicadores de impacto.

e BPIN: Banco de Programas y Proyectos de Inversidn Nacional. Plataforma del DNP para
registrar y evaluar proyectos financiables con recursos publicos.

e Cloud Computing: Modelo de prestacién de servicios tecnoldgicos a través de servidores
remotos conectados a internet, que permite almacenar, procesar y administrar datos de
forma escalable.

¢ Fichas de Proyecto: Documento estructurado que resume la informacidn técnica, financiera
y estratégica de cada iniciativa registrada en el Banco de Proyectos.

e Infraestructura Tl: Conjunto de componentes fisicos y ldgicos necesarios para operar y
gestionar entornos tecnoldgicos institucionales (servidores, redes, estaciones de trabajo,
etc.).

¢ Iniciativa: Propuesta tecnoldgica que forma parte de la hoja de ruta del PETIC, orientada a
resolver necesidades institucionales mediante soluciones digitales.

e MAE: Modelo de Arquitectura Empresarial. Marco estructural que organiza los componentes
de procesos, informacién, aplicaciones y tecnologia de una entidad publica.

e MGA: Metodologia General Ajustada. Herramienta del DNP para la formulacién, evaluacién
y programacion de proyectos de inversion publica.

e MGPTI: Modelo de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacidon. Marco
metodolégico adoptado por la Alcaldia de Chia para estructurar, ejecutar y evaluar proyectos
TI.

e PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones. Documento
institucional que define la visidn, objetivos y lineas estratégicas para la transformacién
digital.
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Repositorio Documental: Espacio digital institucional donde se almacenan los documentos,

entregables y evidencias generadas durante el ciclo de vida del proyecto.

e ScrumBan: Metodologia hibrida que combina la estructura iterativa de Scrum con la
flexibilidad de Kanban, utilizada para gestionar proyectos de desarrollo de software.

e Sistema de Informacidn: Conjunto de componentes tecnoldégicos que permiten recolectar,
procesar, almacenar y distribuir informacién relevante para la gestion institucional.

e SPI: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion. Plataforma del DNP que permite
monitorear el avance fisico y financiero de los proyectos registrados.

e SUIP: Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas. Herramienta que consolida la
informacién de los proyectos financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacidn.

e TI (Tecnologias de la Informacién): Conjunto de herramientas, sistemas y procesos que
permiten gestionar datos e informacién en entornos digitales.

e Valor Publico: Beneficio tangible que una solucion tecnolégica genera para la ciudadania,

medido en términos de eficiencia, transparencia, equidad y satisfaccioén.
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1. Introduccion

Este documento técnico consolida la informacidn relevante y las experiencias obtenidas
durante el proceso de elaboracion e implementacién del Modelo de Gestion de Proyectos
de Tecnologias de la Informacion (MGPTI) de la Alcaldia Municipal de Chia. El informe se
basa en la experiencia institucional directa, asi como en la adherencia a los lineamientos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) y las mejores
practicas internacionales en gestién de proyectos.

2. Objetivo

El objetivo principal de este documento es fortalecer la capacidad organizacional y
garantizar la mejora continua en la ejecucién de futuros proyectos de Tl mediante la
formalizacién de las lecciones aprendidas. Esto busca elevar la calidad, reducir los riesgos, y
aumentar el valor publico generado por las inversiones tecnolégicas de la Alcaldia.

3. Alcance (Contexto y Fundamentacion)

El alcance de este informe cubre el analisis de las metodologias, procesos y resultados del
MGPTI. Se fundamenta en:
e Contexto Normativo y Estratégico: EIl MGPTI se articula directamente con

instrumentos clave de la Administracién Municipal, incluyendo el Decreto 767 de
2022, la Politica de Gobierno Digital, el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones (PETIC 2024-2028), y el Modelo de Arquitectura
Empresarial (MAE 2025).

e Foco en Valor Publico: Los lineamientos y lecciones se centran en la gestién
eficiente, transparente y trazable de proyectos tecnoldgicos, asegurando la
generacion de valor publico y la transformacién digital de la entidad.

4. Lecciones Aprendidas del MGPTI

4.1 Equilibrio entre Centralizacion y Agilidad

e Problema Identificado: Dificultad para balancear el control centralizado (necesario
para la estandarizacién y la trazabilidad) con la flexibilidad requerida para la
adaptacion agil a los cambios inherentes a los proyectos de TI.
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e Recomendacion Clave: Es fundamental definir procesos estandarizados que, a su
vez, incluyan espacios y mecanismos explicitos para realizar ajustes agiles cuando
sea necesario.

4.2 Priorizacion de Dominios Criticos
e Problema Identificado: Riesgo de abordar todos los procesos o dominios de Tl de

manera simultanea, lo cual diluye el esfuerzo y reduce el impacto.

e Recomendacidon Clave: Aplicar un sistema de criterios, utilizando matrices de
impacto versus esfuerzo, para la seleccién y priorizacién de proyectos que generen
mayor valor publico en los dominios mas criticos.

4.3 Métricas Claras y Control de Calidad
e Problema Identificado: Ausencia o insuficiencia de indicadores claros, lo que

dificulta la evaluacién objetiva del desempefio y el logro de los objetivos.

e Recomendacion Clave: Implementar métricas cuantitativas y cualitativas,
incluyendo el ICE (indice de Cumplimiento de Entregables) y métricas de satisfaccion
del usuario, ademas de la evaluacidn cualitativa del Valor Publico Generado.

4.4 Comunicacion Continua y Gestion del Cambio

e Problema Identificado: Falta de comunicacién constante y efectiva, lo que puede
llevar a la resistencia de los usuarios y a la baja apropiacidon de las soluciones
tecnolégicas.

e Recomendacion Clave: Diseflar e implementar un Plan de Comunicaciones
estructurado que contemple socializaciones periddicas, talleres de cocreacién, y
estrategias claras de gestion del cambio.

4.5 Estandarizacion de Definiciones y Artefactos

e Problema Identificado: Inconsistencias en la terminologia, conceptos y formatos de
documentacidn, lo cual afecta la trazabilidad y la transferencia de conocimiento.

e Recomendacidn Clave: Consolidar un Glosario Institucional y establecer el uso de
plantillas Unicas para todos los artefactos de proyectos (e]. informes, actas, planes),
garantizando la uniformidad y el control.
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4.6 Justificacion de la Inversion

e Problema Identificado: Necesidad critica de demostrar el valor publico tangible
generado por la inversiéon en proyectos de Tl ante la ciudadania y los entes de
control.

e Recomendacion Clave: Exigir y construir un Caso de Negocio (Business Case)
robusto para cada iniciativa, el cual debe evidenciar claramente el retorno
institucional (ROI) y los beneficios especificos para los ciudadanos.

5. Ejemplos Reales del MGPTI

Problema/Aci Recomenda
ID Tipo Asunto erto Impacto cion
Documentado Estratégica
Incluir
Mavyor . .
o Uso de . configuracio
Optimizaci arimetros velocidad N de
LAO Oportuni on de P en ]
avanzados . parametros
1 dad consultas a . herramien
mejoro el avanzados
BD . tas
rendimiento. e como
analiticas. ,
estandar.
Establecer
. . Retraso rotocolo de
Ausencia Incapacidad P
o del 5% en reemplazo
LAO Riesgo temporal médica sin ol temporal en
2 g del lider de reemplazo P
) cronogra la
proyecto asignado. .
ma. planeacion
de riesgos.
Talleres de Mantenery
C ., Mayor .
Participacié cocreacion o formalizar
LAO . . . apropiacié .
Acierto n activa de validaron los espacios
3 . . . ny
usuarios funcionalidad . ., de
satisfaccio .
es clave. cocreacion
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Problema/Aci Recomenda
ID Tipo Asunto erto Impacto cién
Documentado Estratégica
n del como parte
usuario. integral del
proceso.
Desfase Incluir un
en cronograma
Proceso
Retrasos en cronogra contractual
LAO . . contractual
Riesgo contratacio ) , may detallado en
4 tardio afectd . .,
nes . ejecucion la
el inicio. .,
presupues planeacion
tal. inicial.

Fuente: propia

6. Conclusiones

Las lecciones aprendidas, estructuradas y formalizadas, junto con los ejemplos reales del
MGPTI, son insumos estratégicos para la mejora continua en la gestién de proyectos
tecnoldgicos. Su aplicacién permitird optimizar los procesos de la Oficina de TIC, fortalecer
la gobernanza digital de la Alcaldia y garantizar la generacion de valor publico de manera
trazable y eficiente en cada iniciativa.
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| Cumplimiento normativo

* Alineacién con decreto 767/2022, ley 1341/2009 y politica de
gobierno digital

Banco de proyectos

e Registroy seguimiento proyectos priorizados en el MAE,
alineados al PDM

Valor publico
* Soluciones centradas en el ciudadano y transformacion digital

Oficina de proyectos
* Coordinacion entre Oficina TIC y Direccion de planificacion
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* Excelencia del servicio al ciudadano 1. Contexto Estratégico: Alineacion con PDM, PETIC y MAE

* Costo/Beneficio y racionalizacion 2. Planeacioén: Estructuracién técnica y recursos

* Interoperabilidad y estandarizacion 3. Ejecucion y Control: Seguimiento y entregables

* Seguridad digital y sostenibilidad 4. Ejecuciény Control: Seguimiento y entregables

* Co-creacion y calidad 5. Cierre y Operacion: Transferencia y valor publico
generado
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Planeacion de Proyectos Tl

01 Matriz DOFA
Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas institucionales

03 Plan de Comunicaciones
Estrategias de socializacion, capacitacion y gestion del
cambio

Mol

02 Identificacion de Grupos de Interés
Mapeo de actores, roles y nivel de influencia en el
proyecto

04 Definicion de Requerimientos
Recursos humanos, tecnoldgicos, presupuesto y
cronograma
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Ejecucion y Control
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Repositorio de Proyectos
Almacenamiento centralizado de
entregables y evidencias

Medicion del Desempeiio
ICE = (Entregables completados /
Planificados) x 100

Gestion de Riesgos

Identificacidn, evaluacion y planes de

mitigacion especificos

Roles Clave

Lider de proyecto:
ejecucion

Equipo técnico: Desarrolla
entregables

Oficina TIC: Seguimiento
general

Comité desempeno
institucional: Aprueba
proyectos
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Gestion de Riesgos - Ejemplos

Riesgo Técnico Riesgo de Cronograma
Retrasos en cumplimiento de

Fallas en infraestructur entregables planificados

a tecnoldgica durante

ejecucion
Riesgo de Seguridad Riesgo Contractual
Vulneracidn o pérdida de Incumplimiento de términos
datos institucionales por proveedores externos

Medidas de Control: Monitoreo preventivo, supervision
continua, politicas de seguridad, seguimiento contractual
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Revision de Alcance Clerre y OperaCIon

Verificacién de cumplimiento y valor publico generado

Aceptacion Formal
Validacion de entregables segun criterios de calidad

Lecciones Aprendidas
Documentacién de experiencias y mejores practicas

Transferencia
Entrega a operacidon con manuales y capacitacion

Cierre Contractual
Liquidacion y liberacion de equipo técnico

«
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Servicio

Caracterizacion de Servicios

S01 Desarrollo in house

Servicios
Clasificacién del Tiempo de
Categoria Descripcion de la categoria Sub-Categoria Producto caso (incidente o Tiempo de atencidon squFc):ién Disponibilidad Areas que participan
requerimiento)
Acceso falla en la restauracion - .
illa ani i ~ - Requerimiento 2 horas *
Laventanilla Gnica virtual de de la contrasefia automéatica q 10 minutos 5*8 Desarrollo
tramites y servicios, es un canal de
comunicacion para los ciudadanos o
iciDi 1 Error de aplicacion general Incidente 1 hora 2 horas 5*8 Desarrollo
del municipio de Chia, donde
pueden realizar diferentes tramites . . . — —
parcialmente en linea sin la Ventanilla unica virtual - |Actualizaciones Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo
necesidad de realizar varios
desplazamientos a la alcaldia
i 1 i Ajustes a  requerimientos -
municipal de Chiay sus diferentes JUS* quen” Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8
sedes. funcionales de primer nivel
Soporte Aplicativos en
produccion
icacio i Acceso falla en la restauracion - .
La aplicacion ChJApp, es un canal ~ " Requerimiento 2 horas 10 minutos 5*8 Desarrollo
de comunicacién para registrar de la contrasefa automatica
incidentes o0 emergencias que se
presenten en el municipio de Chia Error de aplicacion general Incidente 1 hora 2 horas 5*8 Desarrollo
en cualquier momento, por medio
de fotos y ubicacion. La seguridad | Aplicativo Movil ChiApp | Actualizaciones Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo
del municipio es importante para la
administracion municipal y con la
participacion de la ciudadana se Ajustes a  requerimientos o
podra encontrar una mejor solucién funcionales de primer nivel Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo
para mejorar el municipio.
Estudio de viabilidad Requerimientos Iniciales Requerimiento 1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
_ Levantamiento de - .
Desarrollar soluciones de software | L, Documento SRS Requerimiento 1 hora 1 mes 5*8 Desarrollo
- . ., informacion
que faC|I,|ten la mterac_cn_)n de_ I,a Sroduct . - " NI 5 MESes
. ciudadania con la Administracion, | pesarrollo de la aplicacion . Requerimiento 1 hora Medio: 4 meses|5*8 Desarrollo
Nuevas soluciones | frente a los tramites que se llevan a framework seleccionado Rain: 9 macas
digitales cabo, para ello el solicitante debe _ _ o ]
realizar la solicitud diligenciando un Pruebas de calidad Documentos Testing Requerimiento 1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
checklist de la necesidad a validar
Capacitaciones Requerimiento 1 hora 2 dias 5*8 Desarrollo
Puesta en produccion Despliegue aplicacion Requerimiento 1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
Estudio de viabilidad Requerimientos Iniciales Requerimiento 1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
Levantamiento de -
informacion Documento SRS Requerimiento 1 hora 1 mes 5*8 Desarrollo
i i icac Producto final en al Alta: 6 meses
_ o Realizar mejoras a las aplicaciones | pesarrollo de la aplicacion ¢ K seleccionad Requerimiento 1 hora Medio: 4 meses|5*8 Desarrollo
Mejoras aplicativos existentes. Las sollicitudes son IAMEWOrK  SEIECCIONAcio Baio: 2 meses
existentes recibidas mediante el envio del
checklist diligenciado Pruebas de calidad Documentos Testing Requerimiento 1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
Capacitaciones Requerimiento 1 hora 2 dias 5*8 Desarrollo
Puesta en produccion Despliegue aplicacion Requerimiento 1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo

Elaborado por:

Actualizado por :
Oficina TIC

Olga Maria Rojas Rojas
Yonny Julian Diaz Buitrago



Caracterizacion de Servicios

Servicios

Clasificacion del

. ) Descripcion . " Tiem Tiem : Ar
Servicio Categoria escripelo ,de Sub-Categoria Producto caso (incidente o © pg,de © pg,de Disponibilidad ea_ls_que
la categoria — atencion solucion participan
regquerimiento)
Creacion de Cuenta creada Requerimiento 8 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
Cuentas
Cambio de contrasefia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
Cambio de licencia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
Generacion de Backup a I
P Requerimiento 5 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
» exchange
Atencion de
Requerimientos Suspencion de la cuenta de
., de correo creado P Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
Gestion de la - correo
: Servicio de correo
S01 Comunicac| plataforma electrénico
iones Correo institucional Reasignacion de Licencia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
electrénico . —
Asignacion de cupos de
almacenamiento por sistema|Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
de archivo por buzén lleno
Repqrtg de correos enviados Requerimiento 2 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
y recibidos
REVISIC_)I:I de cuentas de Incidente 2 horas 30 minutos 5x8 Desarrollo
recepcion Spam
Incidentes de . -
: Indisponibilidad de acceso a|, .
Seguridad P Incidente 2 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
la cuenta de correo
Spam saliente por parte de la|, .
R Incidente 5 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
cuenta institucional.
Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas
Actualizado por : Yonny Julian Diaz Buitrago
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Caracterizacion de Servicios

Servicios
Descripcion de la Clasificacion del Tiempo de Tiempo de
Servicio Categoria P . Sub-Categoria Producto caso (incidente o pe . p_, Disponibilidad  Areas que participan
categoria o atencion solucién
requerimiento)
Creacion/Modificac
ion/Eliminacion Requerimiento 2 hora 6 horas 8*5 Redes
VPN
Creacion/Modificac
ion/Eliminacion Requerimiento 2 hora 6 horas 8*5 Redes
Firewall policas de firewall
» Aptuahzamon Requerimiento 2 hora 2 dias 8*5 Redes
Gestion de la Firmware
Sistemas de oficinay
Sistemas de | seguridad configuracion . : .
S06 seguridad perimetral | centralizada de la Intrusion detectada |Incidente 2 hora 8 horas 8*5 Redes
informatica [seguridad de la red - -
institucional Configuracion
scaneos Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes
automaticos
Plataforma de Creacion/actualiza
o cion de politicas de[Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes
antivirus )
seguridad
Blogueos de Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes
puestos USB
Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas
Actualizado por : Cristian Amezquita
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Caracterizacion de Servicios

Servicios
ID Servicio Categoria Descr|p0|on'de < Sub-Categoria Producto : Qla5|f|ca0|on dellca.lso Tiempo de atencion Tlempg'de Disponibilidad Areas que participan
categoria (incidente o requerimiento) solucién
Ofimatica Reqguerimiento 2 horas 30 minutos 8*5 Soporte
Software Sistema Operativo Incidente 1 hora 4 horas 8*5 Soporte
Antivirus Requerimiento 1 hora 1 hora 8*5 Soporte
Otras aplicaciones Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte
Disco Duro Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte
Procesador Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte
Mantenimiento | APOYar con la gestion de Board Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

actividades de soporte
técnico de equipos de

correctivo de

equipos de cémputo de la Alcaldia Memoria ram Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte
computo . ,
Municipal de Chia
-~ Soporte Teclado Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte
técnico Hardware
Mouse Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte
Impresora Incidente 1 hora 1 hora 8*5 Soporte
Impresora Requerimiento 2 hora 12 hora 8*6 Soporte
scanner Requerimiento 3 hora 1 hora 8*7 Soporte
scanner Incidente 1 hora 12 hora 8*8 Soporte
-, Jornadas de capacitacion de L
Atencion al ., s Capacitacion en _
: prevencion para el correcto [Capacitacion . . Requerimiento 1 hora 4 hora 8*5 Soporte
usuario . funcionamiento
uso de equipos
Préstamo de Los solicitantes
recu_r,sos SOIICItUde.S realizadas por las Hardware Equipos audiovisuales Requerimiento 2 horas recogen los equipos 8*5 Soporte
(Gestion de  |dependecias en la bodega de la
Bodega) oficina TIC
Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas
Actualizado por : Andrés Leonardo Moreno Moreno
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S02

Servicio

Gestion de
servidores

Caracterizacion de Servicios

Servicios
Descripcion de la BRI ) €l Tiempo de Tiempo de Areas que
Categoria P . Sub-Categoria Producto caso (incidente o p' . p. . Disponibilidad : .q
categoria . atencion solucion participan
requerimiento)
Fallas de Hardware Memoria, D'SC(.) duro, t_)9ard, Incidente 2 horas 6 horas 7*24 Servidores
fuente de alimentacion
Almacenamiento Solicitud de expansion de Requerimiento 2 horas 5 dias 7*24 Servidores
almacenamiento
Instalacion y Configuracion de
una servidor fisico o virtual|Requerimiento 2 dias 5 dias 7*24 Servidores
para un nuevo servicio
Gestion/Soporte/Confi|  Configuraciones Creacion/reasignacion de
Servidores |guraciones realizadas :
usuarios o0 grupos en el - . .
a los servidores dominio y restgblgcimiento de Requerimiento 2 dias 2 horas 7*24 Servidores
contrasefias
Actualizacion de firmware Requerimiento 2 dias 2 dias 7*24 Servidores
Actualizacion Sistemas - ] N :
Software Operativos Requerimiento 2 dias 2 horas 7*24 Servidores
Error de sistema operativo
(blogueos, pantallas azules, Incidente 2 dias 2 horas 7*24 Servidores
kernel panic)
Falla en el sistem Dan n mponen : . .
alla en el siste a,de ano en  componentes  de Incidente 2 dias 6 horas 7*24 Servidores
respaldo de energia [hardware
Gestion/Soporte/Falla
s/Configuraciones | Falla en el sistema de |[Dafio en componentes de
Datacenter . p : . . ,
realizadas a los refrigeracién hardware Incidente 2 dias 6 horas 7*24 Servidores
Datacenter
Migracion Migracion ~de servicios  a Requerimiento 2 dias 2 dias 7*24 Servidores
nuevas plataformas
Backup de bases de
datos y maquinas Solicitud de creacion de 2 dias 7*24 Servidores
Backup virtuales Software backup Requerimiento 5 horas

Elaborado por:

Actualizado por :
Oficina TIC

Olga Maria Rojas Rojas
Yesica Tatiana Vanegas Silva
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DESCRIPCION DE LA FUNCION

Gestidn/Soporte/Configuraciones

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CANALES DE ATENCION

Correo electrénico
Mesa de Ayuda

PRODUCTO

Memoria, Disco duro, board,

CLASIFICACION DEL CASO

ACUERDOS ANS Y OLA

AREA ENCARGADA

P-H-V-A

DESCRIPCION ENTRADA PROCESO

1 Gestidn servidores . . Servidores Fallas de Hardware Ventanilla . s, Incidente . , . ., Servidores Planear
realizadas a los servidores Presencial fuente de alimentacidén 2 horas de tiempo maximo atencién a
. solicitudes Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal . . . . .
6 horas maximo de tiempo de solucion realizadas a los servidores
Correo electrénico
. . . Mesa de Ayuda _ .
L, . Gestion/Soporte/Configuraciones . . . Y Solicitud de expansidon de Lo . . L, .
2 Gestidon servidores . . Servidores Almacenamiento Ventanilla . Requerimiento 2 horas de tiempo médximo atencién a Servidores
realizadas a los servidores . almacenamiento . . ) .
Presencial solicitudes Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 5dias maximo de tiempo de solucion Planear realizadas a los servidores
Correo electréonico . . L
Instalacion y Configuracidn
L. . . Mesa de Ayuda . , .
., . Gestion/Soporte/Configuraciones . . . . de una servidor fisico o . . , . ., .
3 Gestidn servidores . . Servidores Configuraciones Ventanilla . Requerimiento 3 horas de tiempo mdximo atencién a Servidores
realizadas a los servidores . virtual para un nuevo o . ) .
Presencial semicio solicitudes Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 5dias maximo de tiempo de solucion Planear realizadas a los servidores
Correo electrénico
. . Gestion/Soporte/Configuraciones . . . Mesa de Ayuda Creacidon de nuevos usuarios . 2horas hébiles de tiempo maximo atencidn .
4 Gestidén servidores . . Servidores Configuraciones . L Requerimiento . Servidores
realizadas a los servidores Ventanilla o grupos en el dominio a solicitudes
Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal atencidon a incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electréonico
, . Gestidon/Soporte/Configuraciones . o ) o e . fos . '
5 Gestidon servidores . /Sop / . 8 Servidores Software Mesa de Ayuda Actualizacién de firmware Requerimiento Zhoras habiles de tiempo maximo atencion Servidores
realizadas a los servidores Ventanilla a solicitudes
Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal atencidén a incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
6 Gestion servidores Gestion/Soporte/Configuraciones Servidores Software s d'e Ayuda Actualizacion Sistemas Requerimiento ZhOFaIS.hab”eS de tlempo maximo atencion Servidores
realizadas a los servidores Ventanl.IIa Operativos q a solicitudes ] ) o » _ )
Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal atencion a incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
Ly . . Error de sistema operativo 3 bi i 4 Xi i6
7 Gestion servidores Gestion/Soporte/Configuraciones Servidores Software yiesa de Avuda (bloqueos antaIIF;s azules,|Incidente zhoras habiles de fiempo maximo atencion Servidores
: . . ’ 7 ’ .
realizadas a los servidores Ventanl.IIa q _p a solicitudes ] ) o » _ )
Presencial kernel panic) 6 horas calendario de tiempo maximo Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal atencion a incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electréonico
., . Gestién/Soporte/Fallas/Configuraciones Falla en el sistema Mesa de Ayuda Dafio en componentes de . 2horas habiles de tiempo maximo atencidn .
8 Gestion servidores . Datacenter , Incidente Servidores
realizadas a los Datacenter de respaldo de energia Ventanilla hardware a solicitudes
Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal atencidén a incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
. . . . Mesa de Ayuda o
L, . Gestién/Soporte/Fallas/Configuraciones Falla en el sistema . Dafio en componentes de . i . L. o, .
9 Gestion servidores . Datacenter . . Ventanilla Incidente 2 dias de tiempo maximo atencién a Servidores
realizadas a los Datacenter de refrigeracidn . hardware o . ) .
Presencial solicitudes Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 6 horas maximo de tiempo de solucion Verificar realizadas a los servidores
Correo electréonico
. . . Mesa de Ayuda . ., .
. . Gestion/Soporte/Fallas/Configuraciones ) . . Y Migracidon de servicios a L i . L. . .
10 Gestidn servidores . Datacenter Migracidn Ventanilla Requerimiento 2 dias de tiempo maximo atencién a Servidores
realizadas a los Datacenter . nuevas plataformas . L, . .
Presencial solicitudes Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 2 dias maximo de tiempo de solucion Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
. Mesa de Ayuda - .
. . Backup de bases de datos y maquinas . ¥ Solicitud de creacidén de L , . . L .
11 Gestidon servidores . Backup Software Ventanilla Requerimiento 2 dias de tiempo maximo atencién a Servidores
virtuales . backup . .
Presencial solicitudes Backup de bases de datos y maquinas
Solicitud verbal 5horas maximo de tiempo de solucion Verificar virtuales
Correo electréonico
. . . Mesa de Ayuda Gestién de la oficina y configuraciéon
Sistemas de Sistemas de seguridad . . Lo . L. . .
12 . . . o Firewall Ventanilla Requerimiento 2 horas de tiempo maximo atencién a Infraestructura centralizada
Seguridad perimetral informatica . L, L L. o . C
Presencial Creacion/Modificacién/Elimi solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Ciberseguridad Solicitud verbal nacion VPN 6 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
Correo electrénico
. . . Mesa de Ayuda Gestion de la oficina y configuraciéon
Sistemas de Sistemas de seguridad . ) . . Y . . s . ; Y &
13 . . . (o Ciberseguridad Firewall Ventanilla Requerimiento 2 horas de tiempo maximo atencidn a Infraestructura centralizada
Seguridad perimetral informatica . ., e o L ; b
Presencial Creacion/Modificacion/Elimi solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal nacién policas de firewal 6 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
Correo electronico
. . . Mesa de Ayuda Gestioén de la oficina y configuracion
Sistemas de Sistemas de seguridad . . . . - . . . :
14 . . . ‘o Ciberseguridad Firewall Ventanilla Requerimiento 2 horas de tiempo maximo atencién a Infraestructura centralizada
Seguridad perimetral informatica . . . .
Presencial solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal Actualizacion Firmware 2 dias maximo de tiempo de solucion Verificar
Correo electrénico
. . . Mesa de Ayuda Gestion de la oficina y configuraciéon
Sistemas de Sistemas de seguridad . . . . ¥ . . . L. ; y 8
15 . . . ‘o Ciberseguridad Firewall Ventanilla Incidente 2 horas de tiempo maximo atencién a Infraestructura centralizada
Seguridad perimetral informatica . . . L
Presencial solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal Intrusidn detectada 8 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
Correo electrénico
Sist q Gestion de la oficina y configuracién Mesa de Ayuda Gestion de la oficina y configuracidn
istemas de . . . . . . - . - . .
16 seeuridad centralizada de la seguridad de la red Ciberseguridad Plataforma Antivirus Ventanilla Requerimiento 2 horas de tiempo maximo atencién a Infraestructura centralizada
8 institucional Presencial Configuracion scaneos solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal automaticos 4 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
Correo electrénico
Sistemas de Gestion de la oficina y configuracién Mesa de Ayuda Gestion de la oficina y configuraciéon
17 Seguridad centralizada de la seguridad de la red Ciberseguridad Plataforma Antivirus Ventanilla Requerimiento 2 horas de tiempo maximo atencién a Infraestructura centralizada
institucional Presencial Creacion/actualizacién de solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal politicas de seguridad 4 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
Correo electréonico
Sist q Gestion de la oficina y configuracién Mesa de Ayuda Gestion de la oficina y configuracidn
istemas de . . . . . . . . L . .
18 seeuridad centralizada de la seguridad de la red Ciberseguridad Plataforma Antivirus Ventanilla Requerimiento 2 horas de tiempo maximo atencién a Infraestructura centralizada
g institucional Presencial solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal Bloqueos de puertos USB 4 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
. L Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de . L. . - . .
. . . . Mesa de Ayuda . . L 2 horas de tiempo maximo atencidn a Mantenimiento correctivo de equipos
19 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de coOmputo de Software . Ofimatica Requerimiento . Soporte
, . , Presencial solicitudes de computo
la Alcaldia Municipal de Chia ) L. ) ) . i
Soporte Tecnico Telefdnica 30 minutos maximo de tiempo de solucion Actuar
. L Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de . L. L - . .
. L. . , Mesa de Ayuda . . . 1 horas de tiempo maximo atencidn a Mantenimiento correctivo de equipos
20 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cOmputo de Software . Sistema Operativo Incidente . Soporte
, . , Presencial solicitudes de computo
la Alcaldia Municipal de Chia ) L. . . )
Soporte Tecnico Telefdnica 4 horas maximo de tiempo de solucion Actuar
. o Correo electréonico . , . .,
Apoyarcon la gestidén de actividades de S 1 horas de tiempo maximo atencidn a
. - . . . Mesa de Ayuda Capacitacion de _ o . .
21 Soporte técnico soporte técnico de equipos de computo de [Soporte técnico Software Presencial f . ient Requerimiento solicitudes Soporte Actuar Atencién al Usuario
la Alcaldia Municipal de Chia . uncionamiento 4 horas maximo de tiempo de solucidn
Telefdnica
. . Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de . (. . L . .
. . . . Mesa de Ayuda . . . 2 horas de tiempo maximo atencién a Mantenimiento correctivo de equipos
23 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cdmputo de Software . Otras aplicaciones Requerimiento L Soporte
, .. , Presencial solicitudes de computo
la Alcaldia Municipal de Chia . .. . . .
Soporte Tecnico Telefdnica 1 hora maximo de tiempo de solucion Actuar
. L Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de . L. . L . .
. . . . Mesa de Ayuda . . 1hora de tiempo maximo atencién a Mantenimiento correctivo de equipos
24 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de coOmputo de Hardware . Disco Duro Incidente .. Soporte
, . , Presencial solicitudes de computo
la Alcaldia Municipal de Chia ) L. ) ) .
Soporte Tecnico Telefdnica 24 horas maximo de tiempo de solucion Actuar
. . Correo electrénico
Apoyarcon la gestién de actividades de . . .
. L . . Mesa de Ayuda . . . Mantenimiento correctivo de equipos
25 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cdmputo de Hardware Presencial Procesador 1hora detiempo maximo atencion a Soporte de computo
la Alcaldia Municipal de Chia Telefoni solicitudes
Soporte Tecnico eletonica Incidente 24 horas maximo de tiempo de solucion Actuar
. L Correo electréonico
Apoyarcon la gestién de actividades de Mesa de Avuda . . »
26 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de Hardware . Y Board 1 hQr? de tiempo maximo atencién a Soporte o ) _
la Alcaldia Municipal de Chia Presencial solicitudes Mantenimiento correctivo de equipos
Soporte Tecnico Telefonica Incidente 24 horas maximo de tiempo de solucion Actuar de computo
. . Correo electrénico
Apoyarcon la gestién de actividades de . L. .,
. L . . Mesa de Ayuda . 1hora de tiempo maximo atencién a
27 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de coOmputo de Hardware . Memoria Ram . Soporte - . .
, . , Presencial solicitudes Mantenimiento correctivo de equipos
la Alcaldia Municipal de Chia . . . . . .
Soporte Tecnico Telefdnica Incidente 24 horas maximo de tiempo de solucion Actuar de computo
. L Correo electrénico . . .
Apoyarcon la gestidn de actividades de 1 hora de tiempo madximo atencidén a
. . . . Mesa de Ayuda .
28 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de Hardware ) Teclado solicitudes Soporte
, L , Presencial . o . .
la Alcaldia Municipal de Chia Telefénica 15 minutos maximo de tiempo de solucién Mantenimiento correctivo de equipos
i
Soporte Tecnico Incidente Actuar de computo
. L Correo electrénico . . .
Apoyar con la gestién de actividades de 1hora de tiempo maximo atencién a
. L . , Mesa de Ayuda ..
29 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de Hardware . Mouse solicitudes Soporte o . i
, . , Presencial . L. . ., Mantenimiento correctivo de equipos
la Alcaldia Municipal de Chia . . . 15 minutos mdaximo de tiempo de solucidn
Soporte Tecnico Telefdnica Incidente Actuar de computo
. L Correo electréonico . (o .
Apoyar con la gestidn de actividades de 1hora de tiempo maximo atencién a
. . . . Mesa de Ayuda ..
30 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de coOmputo de Hardware . Impresora solicitudes Soporte L . .
, . ] Presencial L . ., Mantenimiento correctivo de equipos
la Alcaldia Municipal de Chia . . L 1 hora mdaximo de tiempo de solucidn
Soporte Tecnico Telefdnica Requerimiento Actuar de computo
. L Correo electrénico . . .
Apoyarcon la gestidon de actividades de 1 hora de tiempo madximo atencidén a
. L . . Mesa de Ayuda .
31 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de codmputo de Hardware . Impresora solicitudes Soporte L . .
, L. , Presencial Lo . .. Mantenimiento correctivo de equipos
la Alcaldia Municipal de Chia . . . 12 horas maximo de tiempo de solucién
Soporte Tecnico Telefdnica Incidente Actuar de computo
. - Correo electrénico . L. .
Apoyar con la gestién de actividades de . 1 horas de tiempo maximo atencidn a
. . . . Jornadas de prevencion de Mesa de Ayuda . .
32 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cdmputo de daf . Presencial Escaner solicitudes Soporte Mantenimiento correctivo de equinos
, . . i L . ., imi iv ui
la Alcaldia Municipal de Chia i anos en equipos . o 12 horas maximo de tiempo de solucidn quip
Soporte Tecnico Telefdnica Requerimiento Actuar de computo
. L . . Correo electrénico
Apoyar con la gestidon de actividades de Solicitudes realizadas por Mesa de Avuda 1hora de tiempo médximo atencidn a
33 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de dependecias para diferentes Presencialy Escéaner solicitudes Soporte
la Alcaldia Municipal de Chia reuniones internas y extemas |1e|efénica 1hora maximo de tiempo de solucion Mantenimiento correctivo de equipos
Soporte Tecnico Incidente Actuar de computo
. L Correo electrénico . . .
Apoyarcon la gestidén de actividades de Se cuenta con dos canales . ) 1 hora de tiempo maximo atencién a
. . . , . . Mesa de Ayuda Equipos de coOmputo e . . .
34 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cdmputo de dedicados de internet, cada . solicitudes Soporte Atencidon al Usuario
la Alcaldia Municipal de Chia de 3072 Mpb Presencial Impresoras 1 hora mdaximo de tiempo de solucién
Internet uno ae pbs Telefdnica Requerimiento Actuar
. ) Solicitudes realizadas por las Correo electrénico 2 horas de tiempo maximo atencién a
.. Solicitudes realizadas porlas .. . . Mesa de Ayuda . . . . ny’ :
35 Soporte técnico . . . Soporte técnico dependecias para diferentes . Equipos audiovisuales Requerimiento solicitudes Soporte Actuar Atencién al Usuario
dependecias para diferentes reuniones i Presencial 30 min maximo de tiempo de solucién
i Xi i uci
reuniones Telefénica p
Acceso a una red Red informatica c lectréni
) . orreo electrénico ., _ ) .
mundial, descentralizada, formada porla Gestion de la oficina y configuracidn
S . Mesa de Ayuda .
35 Infraestructura yredes conexion directa entre computadoras Navegadores de internet Presencial Google Chrome ) . - centralizada
mediante un protocolo especial de o 4 horas de tiempo maximo atencion a de la seguridad de la red instituciona
comunicacion. Telefonica solicitudes
Internet Requerimiento 2 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear
Acceso a una red Red informatica o
mundial, descentralizada, formada porla Correo electronico Gestion de la oficina y configuracién
36 Infraestructura yredes  [conexi6n directa entre computadoras Navegadores de internet Mesa de Ayuda Mozilla Firefox Requerimiento _ - ) centralizada
mediante un protocolo especial de Ventamilla 4 h.or_as de tiempo maximo atencion a de la seguridad de la red instituciona
comunicacién. Presencial solicitudes
Internet Solicitud verbal 2 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer
Acceso a una red Red informatica o
mundial, descentralizada, formada porla Correo electrénico Gestién de la oficina y configuracién
37 Infraestructura yredes |conexién directa entre computadoras Navegadores de internet Mesa d? Ayuda Microsoft Edge Requerimiento . o - centralizada
mediante un protocolo especial de Ventanl‘lla 4 hf)r‘as de tiempo maximo atencion a de la seguridad de la red instituciona
comunicacion. Presencial solicitudes
Internet Solicitud verbal 2 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer
Acceso a una red Red informatica o
mundial, descentralizada, formada porla Correo electronico Gestion de la oficina y configuracién
38 Infraestructura yredes  [conexi6n directa entre computadoras Navegadores de internet Mesa de Ayuda Internet Explorer Requerimiento , - ) centralizada
mediante un protocolo especial de Ventam.IIa 4 hf)r_as de tiempo maximo atencion a de la seguridad de la red instituciona
comunicacién. Presencial solicitudes
Internet Solicitud verbal 2 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer
Acceso a una red Red informatica o
mundial, descentralizada, formada porla Correo electrénico Gestion de la oficina y configuracién
39 Infraestructura y redes conexién directa entre computadoras Conexion a red Mesa d? Ayuda Tarjeta de red Requerimiento ‘ N 5 centralizada
mediante un protocolo especial de Ventanl‘lla 2 h(?r?s de tiempo maximo atencion a de la seguridad de la red instituciona
comunicacion. Presencial solicitudes
Internet Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Verificar
Acceso a una red Red informatica
mundial, descentralizada, formada porla Correo electrénico Gestion de la oficina y configuracidn
40 Infraestructura yredes conexion directa entre computadoras Conexion a red Mesa de Ayuda Punto de red Incidente centralizada
mediante un protocolo especial de Ventanilla 2 horas de tiempo maximo atencién a de la seguridad de la red instituciona
comunicacion. Presencial solicitudes
Internet Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Actuar
Acceso a una red Red informatica ‘
mundial, descentralizada, formada porla Correo electrénico Gestién de la oficina y configuracién
41 Infraestructura yredes  [conexién directa entre computadoras Conexion a red Mesa de Ayuda Patchcord Incidente _ . ) centralizada
mediante un protocolo especial de Ventam.lla 2 hf)r?s de tiempo maximo atencidn a de la seguridad de la red instituciona
comunicacion. Presencial solicitudes
Internet Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Actuar
Acceso a la red de internet de forma Correo electrénico Gestion de la oficina y configuracidn
42 Infraestructura y redes inaldmbrica a través de dispositivos N/A Mesa de Ayuda Configuracién Incidente centralizada
moviles y computadores portatiles. Ventanilla 2 horas de tiempo maximo atencién a de la seguridad de la red instituciona
Presencial solicitudes
WiFi Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear
_ Correo electronico . o ] »
Accerso.a la |feld |nter.n:'c\ de la Mesa de Ayuda _ 3 . Gestlor.1 de la oficina y configuracién
43 Infraestructura yredes  [Administracion Municipal para el uso de |Intranet N/A Ventanilla Configuracion Incidente 2 horas de tiempo maximo atencién a centrallzadfa\ o
recursos locales. Presencial solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer
Correo electronico
Acceso seguro a la red interna de la Mesa de Ayuda Gestién de la oficina y configuracion
44 Infraestructura y redes institucion desde cualquierlugara través [Conexion VPN N/A Ventanilla Configuracion Incidente 2 horas de tiempo maximo atencién a centralizada
de internet. Presencial solicitudes de la seguridad de la red instituciona
Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear
Gestion de la oficina y configuracidn
45 Infraestructura y redes Solicitud portraslados de dependencias N/A Correo electrénico centralizada
Mesa de Ayuda de la seguridad de la red instituciona
Ventanilla 1dia de tiempo maximo atencién a
Presencial solicitudes
Cableado Estructurado Solicitud verbal Puntos de red masivos Requerimiento 5dias maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear
Gestién de la oficina y configuracion
46 Infraestructura y redes Dafios en los equipos existentes Correo electrénico centralizada
Mesa de Ayuda de la seguridad de la red instituciona
Ventanilla 5horas de tiempo mdximo atencidén a
UPS (Uninterruptible Power Presencial solicitudes
Equipos activos de red Supply) Solicitud verbal UPS Incidente 1 dia maximo de tiempo de solucion Infraestructura Verificar
Mesa de Ayuda 8 horas de tiempo maximo atencidén a
47 Gestion de la plataforma Ventanilla solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrdnico Creacion de Cuentas Presencial Cuenta creada Requerimiento 24 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar centralizada
Correo electréonico
Mesa de Ayuda
48 Ventanilla 5horas de tiempo mdximo atencidén a
Gestién de la plataforma Atencién de Requerimientos Presencial solicitudes Gestién de la oficina y configuracion
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrénico de correo creado Solicitud verbal Cambio de contraseia Requerimiento 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
Correo electrénico
Mesa de Ayuda
49 Ventanilla 5horas de tiempo maximo atencién a
Gestion de la plataforma Atencidon de Requerimientos Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrénico de correo creado Solicitud verbal Cambio de licencia Requerimiento 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
Correo electréonico
Mesa de Ayuda
50 Ventanilla 5horas de tiempo maximo atencidén a
Gestion de la plataforma Atencion de Requerimientos Presencial Generacion de Backup a solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrénico de correo creado Solicitud verbal exchange Requerimiento 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
Correo electronico 5horas de tiempo maximo atencion a
51 Gestion de la plataforma Atencion de Requerimientos Mesa de Ayuda Suspencién de la cuenta de solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrénico de correo creado Ventanilla correo Requerimiento 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
Mesa de Ayuda 5horas de tiempo maximo atencién a
52 Gestion de la plataforma Atencidon de Requerimientos Ventanilla solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Comunicaciones Servicio de correo electronico institucional [Correo electrénico de correo creado Presencial Reasignacidon de Licencia Requerimiento 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
Correo electréonico Asignacion de cupos de
53 Mesa de Ayuda almacenamiento por 5horas de tiempo maximo atencidén a
Gestion de la plataforma Atenciéon de Requerimientos Ventanilla sistema de archivo por solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Comunicaciones Servicio de correo electrdnico institucional |Correo electrénico de correo creado Presencial hiizan llena Requerimiento 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
LoTreo0 erecCuronico
Mesa de Ayuda q
54 Ventanilla Reporte € cor.re_os 2 horas de tiempo maximo atencién a
Gestion de la plataforma Atencién de Requerimientos |Presencial enviados y recibidos solicitudes Gestion de la oficina y configuracién
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional |[Correo electrénico de correo creado Solicitud verbal Requerimiento 24 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
. ‘ Mesa de Ayuda Revision de cuentas de _ 2 horas de tiempo maximo atencién a
55 Gestién de la plataforma Incidentes de Seguridad Ventanilla > Incidente solicitudes Gestion de la oficina y configuracién
. - e L . recepcion Spam . . . . - .
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrénico Presencial 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
Correo electronico
. . Mesa de Ayuda Indisponibilidad de acceso . 2 horas de tiempo maximo atencién a
56 . Incidentes de Seguridad . Incidente . . . . .
Gestion de la plataforma Ventanilla a la cuenta de correo solicitudes Gestion de la oficina y configuracién
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrénico Presencial 24 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
Correo electréonico
) ) Mesa de Ayuda Spam saliente por parte de . 5horas de tiempo maximo atencién a
57 . Incidentes de Seguridad ey P o p. P Incidente - P . - . -
Gestion de la plataforma Ventanilla la cuenta institucional. solicitudes Gestion de la oficina y configuracién
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional [Correo electrénico Presencial 24 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
servicios, es un canal de comunicacién
para los ciudadanos del municipio de Correo electrénico Acceso falla en la
Chia, donde pueden realizar diferentes . . . Mesa de Ayuda - .
58 L : , . Ventanilla unica virtual ) restauracion de la Requerimiento . o .
tramites parcialmente en linea sinla Ventanilla N L. 2 horas de tiempo maximo atencién a
. . . . . . contrasena automatica .. . . .. . .,
necesidad de realizarvarios Soporte Aplicativos en Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house desplazamientos a la alcaldia municipal |[produccidn Solicitud verbal 10 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
servicios, es un canal de comunicacién
para los ciudadanos del municipio de Correo electrénico
Chia, donde pueden realizar diferentes . . . Mesa de Ayuda . 2 .
59 . P ) . Ventanilla unica virtual ey Error de aplicacién general |Incidente , . .
tradmites parcialmente en linea sin la Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencidn a
necesidad de realizarvarios Soporte Aplicativos en Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house desplazamientos a la alcaldia municipal [produccidn Solicitud verbal 2 horas maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
servicios, es un canal de comunicacién
para los ciudadanos del municipio de Correo electréonico
Chia, donde pueden realizar diferentes . . . Mesa de Ayuda . . .
60 . P . . Ventanilla unica virtual e Ay Actualizaciones Requerimiento ] o »
tradmites parcialmente en linea sin la Ventanilla 24 horas de tiempo maximo atencién a
necesidad de realizarvarios Soporte Aplicativos en Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuraciéon
Desarrollo in house desplazamientos a la alcaldia municipal |[produccidn Solicitud verbal 24 horas maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
servicios, es un canal de comunicacién
para los ciudadanos del municipio de Correo electrénico
i i i Ajustes a requerimientos -
61 Chlla,‘donde p.ueden reallza,r dlferentes Ventanilla unica virtual Mesa dfa Ayuda J _ q _ _ Requerimiento . o 5
trdmites parcialmente en linea sin la Ventanilla funcionales de primer nivel 24 horas de tiempo maximo atencidn a
necesidad de realizarvarios Soporte Aplicativos en Presencial solicitudes Gestién de la oficina y configuracion
Desarrollo in house desplazamientos a la alcaldia municipal |produccidn Solicitud verbal 24 horas maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
faciliten la interaccion de la ciudadania
con la Administracidn, frente a los Correo electrénico
trdmites que se llevan a cabo, para ello el . T Mesa de Ayuda — .. ——
66 nites q ) pa Estudio de viabilidad &y Requerimientos Iniciales |Requerimiento ) , .,
solicitante debe realizarla solicitud Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencién a
diligenciando un checklist de la Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house necesidad a validar Nuevas soluciones digitales Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
faciliten la interaccion de la ciudadania
con la Administracidn, frente a los Correo electrénico
trdmites que se llevan a cabo, para ello el . . .. |Mesa de Ayuda A
67 nites 9 _ pa Levantamiento de informacion ey Documento SRS Requerimiento , . L,
solicitante debe realizarla solicitud Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencidn a
diligenciando un checklist de la Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house necesidad a validar Nuevas soluciones digitales Solicitud verbal 1 mes maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
faciliten la interaccion de la ciudadania
con la Administracidn, frente a los Correo electréonico _
trdmites que se llevan a cabo, para ello el . L, Mesa de Ayuda Producto final en al . 1 horas de tiempo maximo atencién a
68 nites g ) ba Desarrollo de la aplicacién &y . Requerimiento o P
solicitante debe realizarla solicitud Ventanilla framework seleccionado solicitudes
diligenciando un checklist de la Presencial 6 meses / 4 meses maximo de tiempo de Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house necesidad a validar Nuevas soluciones digitales Solicitud verbal solucion Desarrollo verificar centralizada
faciliten la interaccion de la ciudadania
con la Administracion, frente a los Correo electronico
tramites que se llevan a cabo, para ello el . Mesa de Ayuda . .
69 nites q ) ba Pruebas de calidad &y Documentos Testing Requerimiento . - .,
solicitante debe realizarla solicitud Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencidn a
diligenciando un checklist de la Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house necesidad a validar Nuevas soluciones digitales Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
faciliten la interaccién de la ciudadania
con la Administracidn, frente a los Correo electrénico
trdmites que se llevan a cabo, para ello el oo Mesa de Ayuda ——
70 n q ' p Capacitaciones . Y Requerimiento . Lo Ny
solicitante debe realizarla solicitud Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencién a
diligenciando un checklist de la Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house necesidad a validar Nuevas soluciones digitales Solicitud verbal 2 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
faciliten la interaccion de la ciudadania
con la Administracidn, frente a los Correo electrénico
trdmites que se llevan a cabo, para ello el ., Mesa de Ayuda . . ., ..
71 mites 9 ) ba Puesta en produccion ey Despliegue aplicacion Requerimiento ) L .,
solicitante debe realizarla solicitud Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencidn a
diligenciando un checklist de la Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house necesidad a validar Nuevas soluciones digitales Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
Correo electrénico
Realizar mejoras a las aplicaciones . Y Mesa de Ayuda —_ . _
72 i J as ap . Estudio de viabilidad &y Requerimientos Iniciales |Requerimiento ) L .,
existentes. Las sollicitudes son recibidas Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencién a
mediante el envio del checklist Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house diligenciado Mejoras aplicativos existentes Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
Correo electrénico
Realizar mejoras a las aplicaciones . : .. |Mesa de Ayuda —_
73 i J as ap . Levantamiento de informacion &y Documento SRS Requerimiento . . .
existentes. Las sollicitudes son recibidas Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencidn a
mediante el envio del checklist Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house diligenciado Mejoras aplicativos existentes Solicitud verbal 1 mes maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar centralizada
Correo electrénico
Realizar mejoras a las aplicaciones : - Mesa de Ayuda Producto final en al o 1 horas de tiempo médximo atencién a
74 , J asap . Desarrollo de la aplicacién &y : Requerimiento or P
existentes. Las sollicitudes son recibidas Ventanilla framework seleccionado solicitudes
mediante el envio del checklist Presencial 6 meses /4 meses maximo de tiempo de Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house diligenciado Mejoras aplicativos existentes Solicitud verbal solucion Desarrollo Hacer centralizada
Correo electréonico
Realizar mejoras a las aplicaciones . Mesa de Ayuda . .
75 i J asap o Pruebas de calidad & Ay Documentos Testing Requerimiento ) L ,
existentes. Las sollicitudes son recibidas Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencidn a
mediante el envio del checklist Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house diligenciado Mejoras aplicativos existentes Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar centralizada
Correo electrénico
76 Realizar mejoras a las aplicaciones o Mesa de Ayuda —
i . o Capacitaciones ) Requerimiento ) L -,
existentes. Las sollicitudes son recibidas Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencién a
mediante el envio del checklist Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house diligenciado Mejoras aplicativos existentes Solicitud verbal 2 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar centralizada
Correo electrénico
Realizar mejoras a las aplicaciones iz Mesa de Ayuda . . - 2 —_
77 , J as ap . Puesta en produccion &y Despliegue aplicacién Requerimiento . . .
existentes. Las sollicitudes son recibidas Ventanilla 1 horas de tiempo maximo atencidén a
mediante el envio del checklist Presencial solicitudes Gestion de la oficina y configuracidn
Desarrollo in house diligenciado Mejoras aplicativos existentes Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar centralizada
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1. INTRODUCCION

1. La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) de la
Alcaldia Municipal de Chia gestiona la infraestructura tecnoldgica y presta servicios

especializados para:

« Dependencias municipales: Soporte técnico y asesoria en soluciones digitales.
o Funcionarios: Capacitacion y herramientas para la gestién administrativa.

o Ciudadanos: Acceso a servicios digitales y espacios de formacién TIC.

Nuestro equipo de ingenieros trabaja bajo estandares nacionales (Decreto 1078 de
2015), con enfoque en:

v Innovacion tecnoldgica

v Seguridad de la informacion

v Optimizacién de procesos

2. GENERALIDADES

2.1 Propdsito
El catalogo de servicios de la Oficina TIC de la Alcaldia Municipal de Chia

e Presta servicios tecnologicos en estricto cumplimiento de la normativa nacional
vigente (Decreto 1078 de 2015).
« Clasifica los servicios por areas técnicas, facilitando una gestion agil y

eficiente de los recursos TIC.
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e Regulay monitorea la gestion de TI en coordinacion con todas las
dependencias de la administracion municipal.
o Establece acuerdos de nivel de servicio (SLA) para garantizar coordinacion

Optima en actividades administrativas y tecnoldgicas.

2.2 ALCANCE

El presente documento oficial establece el alcance institucional del catalogo de servicios

TIC de la administracién municipal:

1. Documentacién Oficial

o Registrar formalmente todos los servicios tecnolégicos habilitados por la
Oficina TIC municipal
o Garantizar el conocimiento preciso de los procedimientos por parte de
funcionarios y contratistas
2. Especificacion Técnica
o Detallar las capacidades tecnoldgicas disponibles para cada dependencia
o Establecer los requisitos técnicos para el acceso a los servicios
3. Gestion Institucional
o Servir como documento rector para la solicitud de servicios TIC
o Formalizar los procesos de atencion y seguimiento entre areas

4. Control de Servicios

o Monitorear el cumplimiento de los estandares de calidad institucionales
o Asegurar la adecuacion permanente a los requerimientos municipales
5. Regulacién TIC

o Establecer los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) conforme a la
normativa municipal
o Definir responsabilidades operativas para cada servicio

6. Transparencia Administrativa
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o Comunicar los recursos tecnoldgicos disponibles para la gestion pablica
o Documentar el impacto de los servicios en los procesos institucionales

7. Servicio Publico

o Fortalecer la confianza institucional en los servicios tecnoldgicos
o Garantizar soporte técnico permanente acorde a los reglamentos

municipales

Actores presentes en un servicio

+8:

Personas Interaccion Tecnologia Procesos

-

3 SERVICIOS

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Alcaldia

Municipal de Chia tiene como compromiso fundamental:
Excelencia en la prestacién de servicios tecnologicos

o Garantizamos soluciones TIC efectivas que agregan valor a la gestion

municipal

Diferencial institucional
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o Atencion especializada centrada en las necesidades reales de:
v Dependencias municipales
v Funcionarios publicos

V' Ciudadanos

Ventajas estratégicas

« Soluciones tecnoldgicas alineadas con los planes de desarrollo municipal

o Implementacién de mejores précticas en gestion TIC publica

"La calidad de nuestros servicios tecnoldgicos refleja el compromiso de la Alcaldia con

la modernizacion de la gestién publica™

4 OBIJETIVOS

4 .1 OBJETIVO GENERAL

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Alcaldia
Municipal de Chia establece el presente Catalogo de Servicios con el proposito de:

Centralizacion tecnolégica

v Consolidar en un tnico documento oficial todos los servicios TIC disponibles

Gestion integral

v Proporcionar una visién unificada de los servicios ofrecidos a:

e Usuarios internos (dependencias y funcionarios)

o Usuarios externos (ciudadania y entes de control)
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Soporte institucional

v Apoyar tecnolégicamente todos los procesos de gestion municipal

v Garantizar el alineamiento con los planes de desarrollo local

Beneficios clave

* Optimizacion de recursos TIC municipales

« Transparencia en la prestacion de servicios tecnologicos

* Estandarizacion de procesos segiin normativa vigente

"Instrumento rector para la gestion tecnologica municipal, conforme al Decreto 1078

de 2015y los planes de desarrollo de Chia"

4.

.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Politicas y lineamientos TIC

Definir y aplicar normas para el uso adecuado de las tecnologias de informacién
y comunicaciones en todas las dependencias de la Administracion Municipal.
Documentacion de servicios tecnolégicos

Documentar y caracterizar detalladamente todos los servicios TIC ofrecidos por
la Oficina, incluyendo sus especificaciones técnicas y condiciones de uso.
Clasificacion de areas de servicio

Identificar y organizar sistematicamente las areas de atencion de la Oficina TIC
para optimizar la gestion y distribucion de los servicios tecnoldgicos.

Gestion de infraestructura tecnoldgica

Administrar, mantener y optimizar continuamente la plataforma tecnolégica
municipal, asegurando su maximo rendimiento y disponibilidad para soportar las

operaciones digitales de la alcaldia.
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5 DESCRIPCION

El presente documento institucional de la Oficina TIC de la Alcaldia Municipal de Chia

contiene:

1. Estructura Organizacional

o Detalle de las areas técnicas y operativas de la Oficina
o Descripciéon de competencias y alcances de cada area

2. Servicios TIC Catalogados

o Relacion completa de servicios tecnoldgicos disponibles
o Especificaciones técnicas de cada servicio ofertado

3. Metodologia de Gestion
o Procesos establecidos para la prestacion de servicios
o Flujos de atencion y protocolos operativos

4. Marco de Referencia

o Normativas y estandares aplicables

o Alineacion con los planes de desarrollo municipal
Propdsito de la descripcién:

« Presentar de manera sistematica la oferta tecnoldgica institucional
o Establecer los lineamientos para el uso adecuado de los servicios

e Servir como documento rector para la gestién TIC municipal

6 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL CATALOGO DE
SERVICIOS.

La construccion del Catalogo de Servicios Tecnoldgicos de la Oficina TIC se realizd

mediante el siguiente proceso metodol6gico
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6.2 FASES DE LA METODOLOGIA

1. Identificacion de Servicios

* Inventario completo de servicios TIC ofrecidos

* Clasificacion por:

- Tipo: Gestion (estratégicos) y Soporte (operativos)

- Modalidad: Presencial (oficinas) / Virtual (plataformas digitales)

2. Evaluacion y Analisis
* Diagndstico de necesidades por area usuaria
* Alineacion con:

v Objetivos institucionales de la Oficina TIC

v Requerimientos técnicos de cada proceso municipal

* Priorizacion segun impacto operativo

3. Definicion de Canales de Atencidn

* Establecimiento de vias oficiales:

- Presencial: Oficinas centrales y puntos de atencién

- Digital: Portal web, correo institucional

- Telefonico: Linea dedicada con horarios establecidos

* Protocolos de respuesta para cada canal

4. Desarrollo de Herramientas
* Implementacion de sistemas para:
- Gestion de tickets (ej. GLPI)
- Monitoreo de servicios en tiempo real
- Generacion de reportes automatizados

* Capacitacion del personal en nuevas herramientas
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7 SERVICIOS TI'Y SUS LINEAS DE ATENCION
Los servicios de TI constituyen el mecanismo mediante el cual la Oficina TIC

proporciona soluciones tecnoldgicas a los usuarios, facilitando el cumplimiento de sus

objetivos operativos sin requerirles conocimientos técnicos especializados.

7.2 CLASIFICACION DE SERVICIOS

1. Servicios Tecnoldgicos

o Definicion: Transforman los recursos informéticos, mejorando su funcionalidad
y seguridad

e Ejemplos aplicados:
v Gestion de redes y conectividad institucional

v/ Administracién de servidores y data center

v Implementacidon de sistemas de seguridad perimetral

2. Servicios Profesionales

« Definicion: Soluciones técnicas especializadas para operacion y capacitacion
e Ejemplos aplicados:

v Soporte técnico presencial y remoto

v/ Mantenimiento preventivo y correctivo

v Capacitacion en herramientas TIC para funcionarios

3. Lineas de Atencidn
Cada servicio cuenta con canales especificos para:

e Reporte de incidentes (Mesa de ayuda GLPI)
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8 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS TI
Un servicio de T1 se define por las siguientes caracteristicas:

1. Conjunto de recursos TIC (procesos, personal y tecnologia).

2. Responde a las necesidades de los usuarios.

3. Esté alineado con los objetivos estratégicos de la Oficina y la Administracion
Municipal.

4. Su calidad y costo pueden ser medidos de forma objetiva.
9 CLASIFICACION DE SERVICIOS TI

Los servicios Tl de la Oficina se agrupan en categorias, las cuales se definen segln el
valor que aportan a los usuarios o la similitud tecnoldgica entre los componentes. Las

principales categorias de servicios T1 son:

 Servicios de Infraestructuray redes: Abarcan la gestion de redes y el aseguramiento
de la conectividad en toda la Administracion.

o Gestidon servidores (Datacenter): Incluye la administracion de servidores y la
infraestructura del datacenter para garantizar la disponibilidad y el rendimiento
Optimo.

» Soporte Técnico: Proporciona asistencia a los usuarios en la resolucion de problemas

técnicos y consultas sobre el uso de herramientas tecnologicas.

» Sistemas de seguridad: Garantiza la proteccion de la informacion y la integridad de

los sistemas informaticos.
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o Desarrollo in house: Cubre el desarrollo de soluciones a medida que respondan a las

necesidades especificas de la Oficina.

e Comunicaciones: Incluye la implementacion de medidas para proteger los datos y

prevenir el acceso no autorizado.

e Punto Vive Digital: Proporciona un espacio de acceso gratuito a internet y

capacitacion tecnoldgica para la comunidad.

10 ESTRUCTURA Y AREAS DE LA OFICINATIC

La Oficina TIC de la Administracion Municipal de Chia organiza sus servicios en cuatro

grandes &reas, cada una con lineas de servicio especificas:
1. Area Administrativa:

« Servicios de Infraestructura y Redes: Parte del soporte interno que asegura la

conectividad y la administracion de la infraestructura fisica y tecnologica.
2. Gobierno Digital:

o Comunicaciones: Se encarga de la gestion y control de las comunicaciones
digitales, facilitando la interaccion y la transparencia con la ciudadania y otros
actores publicos.

o Punto Vive Digital: Administra y supervisa el Punto Vive Digital del municipio,
promoviendo el acceso de la ciudadania a las TIC y brindando servicios de
inclusion digital como capacitacion, acceso a Internet, y recursos tecnoldgicos

para la comunidad.

3. Infraestructura:

12 Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



ALCALD

i A

CHA

DESPACHO

Oficina de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Gestion de Servidores (Datacenter): Administra y mantiene la infraestructura

del datacenter, asegurando la continuidad de los servicios y el almacenamiento de

informacion.

proteger la infraestructura y los datos del municipio.

4. Sistemas de Informacion:

Sistemas de Seguridad: Implementa politicas y medidas de seguridad para

o Desarrollo In-House: Disefia y desarrolla aplicaciones y sistemas a medida para
mejorar la gestion interna y los servicios digitales.
« Soporte Técnico: Proporciona asistencia a los usuarios en el uso de los sistemas
de informacion y aplicaciones desarrolladas.
CATALOGO DE SERVICIOS TI
INFRAESTRUCTURA Y REDES| GESTION DE SERVIDORES SISTEMAS DE SEGURIDAD SOPORTE TECNICO COMUNICACIONES DESARROLLO IN HOUSE
Eg:'gf,%’;ﬁ;ﬂﬁ,ﬁ;ﬂ, g:;';:;g:::m;:rs;e Soporte técnico brinda asistencia ?:x;::?n?r:;g::gua; Comunicaciones se encarga ﬁﬂmg:;na::;ziﬁ r:eﬁerea

los recursos tecnoldgicos, la
conectividad y los servicios de
comunicacién dentro de la
administracién municipal
Gestiona servidores, sistemas
de seguridad, soporte técnico y
comunicaciones para garantizar
el corecto funcionamiento de
las tecniologias y el acceso a la
informacion

mantener los servidores del
Datacenter, garantizando la
disponibilidad, seguridad y
rendimiento de los sistemas de
informacion de la administracion
municipal. Incluye la
configuracion, monitoreo y
respaldo de datos para asegurar
la continuidad de los servicios
tecnolégicos.

en la configuracian,
mantenimiento y reparacién de
equipos y software en la
administracién municipal
Resuelve incidencias, proporciona
asesoria tecnoldgica y garantiza el
correcto funcionamiento de los
recursos informéticos

tecnol6gica y la informacicn de
la administracion municipal
mediante politicas, controles de
acceso, y medidas de
ciberseguridad. Se enfoca en
prevenir riesgos, gestionar
‘amenazas y garantizar |a
integridad y confidencialidad de
los datos

de gestionar y optimizar les
servicios de conectividad,
como Internet, telefonia y
redes internas, para facilitar la
comunicacion eficiente entre
dependencias y usuarios de la
administracién municipal.

aplicaciones y sistemas
informaticos dentro de la misma
administracién municipal, segin
necesidades especificas. Permite
personalizar soluciones
tecnoldgicas para optimizar
procesos internos y mejorar la
gestion pdblica.

11 SERVICIOS TECNOLOGICOS IDENTIFICADOS
11.2SOPORTE TECNICO:

Este servicio incluye la configuracion de equipos, activacion de aplicaciones y el suministro

de hardware y software licenciado, asegurando atencion en cada una de las dependencias de
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la administracion municipal. También permite generar documentos con datos relevantes de
manera estructurada y/o resumida sobre los sistemas de informacién y bases de datos, previa

solicitud de los propietarios o responsables de la informacion.

Con este servicio, se brinda apoyo a la alta direccion y/o dependencias mediante:

« Concepto técnico para la adquisicion de equipamiento informatico y software.
« Concepto técnico para la devolucion de elementos informaticos ante el almacén.

o Asesoria para la implementacion de redes.

Incluye mantenimiento correctivo y preventivo, soporte para software administrativo y

ofimatica, asi como préstamo de recursos audiovisuales

11.3BENEFICIOS

« Mayor confiabilidad: los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, al
conocerse su estado y condiciones de funcionamiento.

e Incremento en la duracion de los equipos e instalaciones.

« Uniformidad en la carga de trabajo para el equipo de soporte de la Oficina TIC,
gracias a la programacion de actividades.

« Agilidad en la generacion de reportes.

o Apoyo en las diferentes aplicaciones donde se requiera generar reportes.

« Uso de tecnologia de punta y soporte en sitio.

o Maximizacion de recursos y aplicaciones en infraestructura tecnoldgica.

« Control de hardware y software en cuanto a su licenciamiento.

« Disponibilidad de herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades en

las dependencias.
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11.4POLITICAS DE SEGURIDAD

Unicamente el personal autorizado por la Oficina TIC esté habilitado para realizar
mantenimientos, de acuerdo con las licencias manejadas por la administracion
municipal.

La infraestructura tecnoldgica de la administracion municipal esta disefiada
exclusivamente para el uso administrativo.

Cada usuario es responsable del manejo seguro de sus credenciales para acceder a
los sistemas o aplicaciones necesarias.

Cada usuario debe gestionar adecuadamente la informacion generada por los
servicios de reportes.

Uso de tecnologia de punta y soporte en sitio.

Aprovechamiento méximo de los recursos y aplicaciones en la infraestructura
tecnoldgica.

Control del hardware y software, en cuanto a su licenciamiento.

Disponibilidad de las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades
en las dependencias.

INFRAESTRUCTURA Y REDES

Internet i WiFi A Intranet Conexion VPN

Cableado Estructurado Equipos activos de red
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GESTION DE SERVIDORES

a [T o=
UPS Aire Acondicionado Gestion Base de Datos
& oW
- . ’
M. G -
Gestion Servidor de Aplicaciones Gestion de Servidores / Storage

COMUNICACIONES

Correo Institucional Telefonia VolP

SISTEMAS DE SEGURIDAD
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Software Administrativo

PRESTAMOS RECURSOS GARANTIAS

Soporte
Técnico

AN [

Diagnoéstico Reparacién

B Oy

réstamo de recursos Instalaciéon Configuracién

COMUNICAIONES
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DESARROLLO IN HOUSE
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11.4.1 Etapa Ill: Caracterizacion de los servicios Tl

En este punto se caracterizan cada uno de los servicios prestados por la oficina TIC en

la Alcaldia Municipal de Chia.

INTERNET

Cadigo:
TIC-001

Version:
01
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Descripcion:

Acceso a una red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa
entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Caracteristicas Técnicas:

Se cuenta con un canal dedicado de 8192 Mbps tanto de subida como de subida, son un
reuso de 1:1

Categoria:

Conectividad

Subcategoria:

Navegadores de internet, Proveedor de internet, Conexion de red

Producto:

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Internet explorer

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacién

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:

24 horas

Contacto de soporte:

Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:

Disponibilidad:99%
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INTERNET WIFI

Cadigo:
TIC-002

Version:
01

Descripcion:

Oficina de

Y LAS COMUNICACIONES, TIC
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Acceso a la red de internet de forma inaldmbrica a través de dispositivos moviles y

computadores portatiles.

Caracteristicas Técnicas:

Equipos en 2.8 y 5.0 MHz, de diferentes marcas como: ruckus, Aruba, ubiquiti, dlink,

fortiap, los cuales permiten conexiones de hasta minimo 25 conexiones simultaneas

trabajando correctamente.

Categoria:

Conectividad

Subcategoria:

Configuracién, Hardware

Producto:

Ap Ruckus, Ap Foritgate, Ap Aruba, Ap Ubiquiti
Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia
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Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:

Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

INTRANET

Cadigo:
TIC-003

Version:
01

Descripcion:
Acceso a la red interna de la Administracion Municipal para el uso de recursos locales.

Caracteristicas Técnicas:
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Configuracion de una red LAN extendida que haces las veces de intranet, permitiendo la
interaccion entre cada una de las catorce 14 redes de las diferentes sedes de la

administracion municipal de chia.

Categoria:

Conectividad

Subcategoria:

Servidores

Productos:

Switches, servidores

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacién, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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CONEXION VPN

Cadigo:
TIC-004

Version:

01

Gestion de Servidores / Storage
Descripcion:

Acceso seguro a la red interna de la institucion desde cualquier lugar a través de internet.

Caracteristicas Técnicas:
Software forticlient, sobre este software se crea el acceso VPN de remoto, el cual puede ser
instalado en plataformas, Windows, Android, Mac. Creando un usuario y contrasefia

validado por el administrador de la red.

Categoria:

Conectividad

Producto:

Forticlient

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
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Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacién, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

O

TELEFONIA VOIP

Cadigo:
TIC-005

Version:
01

Descripcion:

Servicio de comunicaciones telefonicas entre usuarios internos y externos de la Oficina.

Caracteristicas Técnicas:
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La Alcaldia Municipal administra a través de este servidor el sistema de comunicaciones
telefénicas por medio de la tecnologia de VVoz sobre IP, que interconecta a todas las

dependencias de la entidad a través de un software de gestion de centrales de telefonia IP.

Categoria:

Comunicacion

Subcategoria:

Configuracion, Hardware y Software

Productos:
Elastix, Teléfonos Grandstream, Softphone

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacién

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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CABLEADO ESTRUCTURADO

Cadigo:
TIC-006

Version:
01

Descripcion:

Sistema de cables, conectores, canalizaciones y dispositivos que permiten establecer una
infraestructura de telecomunicaciones en un edificio.

Caracteristicas Técnicas:

Configuracion e instalacién de cable utp categoria 62 marca amp el cual cumple con todas
las normas, patch panel categoria 62 con Jack 62 blindados marca amp los cuales cumples

las normas, canaleta plastica 20*65 con division marca dexon cumpliendo la norma.

Categoria:

Gestion de redes

Productos:

Cable utp categoria 62, Cable utp categoria 6, Face plate, Jack, Patch panel, Organizadores

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
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Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacién, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

' EQUIPOS DE RESPALDO ELECTRICO

Cadigo:
TIC-007

Version:
01

Descripcion:
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Conjunto de componentes y dispositivos electronicos que permite garantizar un suministro

sin interrupciones de energia eléctrica

Caracteristicas Técnicas:

Categoria:

Gestion de redes

Subcategoria:
40KVa, 20KVa, 10KVa

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacién

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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EQUIPOS ACTIVOS DE RED

Cadigo:
TIC-008

Version:
01

Descripcion:

Dispositivos electrénicos que distribuyen banda ancha a determinada cantidad
de equipos (Computadores) de una red. Son los equipos que se encargan de distribuir en
forma activa la informacion a través de la red, como concentradores, redes inalambricas,

0 switches.

Caracteristicas Técnicas:
Fortigate UTM 400E para la administracion municipal, Fortigate 300D para la
adminsitracion de colegios, Fortigate para realizar nat en cultura (nodos).

Categoria:

Gestion de redes

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:

31 Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



" ALCALDIA Oficina de ,
7 DESPACHOQ | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacién, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

*

SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL

Cadigo:
TIC-009

Version:
01

Descripcion:
Proteccion a través de un firewall Fortigate 300d configurando antivirus perimetral. Gestion
de la oficina y configuracion centralizada de la seguridad de la red institucional (internet e

intranet)
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Caracteristicas Técnicas:

Reduce el riesgo de violacion de datos o dafios causados por malware con una proteccion
antivirus altamente efectiva entregada a través de multiples puntos de control vulnerabilidad.
Protege contra las Ultimas variantes de malware con tecnologias proactivas capaces de
bloquear variantes de amenazas previamente desconocidas icono de reloj Mantiene su
proteccion actualizada con actualizaciones por hora reducir icono de efectivo Disminuye los

costos operativos y de administracion con la funcionalidad “configurar y olvidar"

Categoria:

Seguridad

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

Cadigo:
TIC-010

Version:
01

Descripcion:
Administracion y mantenimiento del sistema de video vigilancia de las instalaciones de la
Alcaldia Municipal de Chia

Caracteristicas Técnicas:
Contamos con tecnologias de gama alta como Samsung, axis, dahua, huawei, cAmara ip de

mas de 4 mega pixel con transmision en tiempo real.

Categoria:
Seguridad

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

34 Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



Oficina de ) )
DESPACHQO | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

GESTION DE SERVIDORES

GESTION BASE DE DATOS

Cadigo:
TIC-011

Version:
01

Descripcion:

Conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacién y extraccion de la
informacién en una base de datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion usando
herramientas especificas de consulta y de generacién de informes, o bien mediante
aplicaciones al efecto.
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Estos sistemas también proporcionan métodos para mantener la integridad de los datos,
para administrar el acceso de usuarios a los datos y para recuperar la informacion si el
sistema se corrompe. Permiten presentar la informacion de la base de datos en variados
formatos. La mayoria incluyen un generador de informes. También pueden incluir un

maodulo grafico que permita presentar la informacion con graficos y tablas.

Caracteristicas Técnicas:

Categoria:

Gestion de servidores

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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GESTION SERVIDOR DE APLICACIONES

Cadigo:
TIC-012

Version:
01

Descripcion:
Red de computadores que ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente se trata de un dispositivo

de software que proporciona servicios de aplicacién a las computadoras cliente.

Caracteristicas Técnicas:

Categoria:

Gestion de servidores

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacién

Usuario objetivo:

Alcaldia Municipal de Chia
Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
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Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

Y
L4

GESTION DE SERVIDORES / STORAGE

Cadigo:
TIC-013

Version:
01

Descripcion:
Servidores con suficiente espacio en disco para almacenar grandes volimenes de datos y
copias de seguridad, La gama Storage estd compuesta por servidores de distintas

capacidades de almacenamiento y distintas velocidades de escritura, para todos los usos.
Caracteristicas Técnicas:

Categoria:

Gestion de Servidores
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Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacién, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

>

COifyCom
SERVIDOR DE CORRESPONDENCIA

Cadigo:
TIC-014

Version:
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01

Descripcion:

Sistema de informacion que controla la gestion documental, permite la trazabilidad de un
documento desde que se radica hasta que se da respuesta, mostrando las dependencias y
funcionarios que intervienen en el proceso, hasta lograr el cierre y el archivo del respectivo
documento. La Oficina TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la
administracion de los servidores ya que es una funcion transversal con las demas

dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia.

Categoria:
Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Motor Bases de datos, Software, Hardware,

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter

Usuario objetivo:
Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
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Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SERVIDOR DE ARCHIVOS

Cadigo:
TIC-015

Version:
01

Descripcion:

Activos de informacion. Alojamiento de archivos de dependencias

Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Activos de informacion, Software, Hardware.

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter
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Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacién, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

' SERVIDOS HASNEXT

Cadigo:
TIC-016

Version:
01

Descripcion:
Servidor con los siguientes aplicativos instalados SIMAC PUBLI SECOP VENTANILLA
UNICA WPF KASNET
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Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Motor de base de datos, Software, Hardware.

Responsable:
Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacién - Datacenter

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SERVIDOR DE CARTOGRAFIA
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Cadigo:
TIC-017

Version:
01

Descripcion:

Administra a través del sistema de Informacion Geogréafica las opciones para visualizar el Orto-
foto-mapa del Municipio de Chia, permitiendo la visualizacion de diferentes escalas y niveles.
La Oficina TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la administracion de los
servidores ya que es una funcion transversal con las demas dependencias de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:

Web Sigeo Chia, Fluido eléctrico, Motor de bases de datos, Software, Hardware.

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacién - Datacenter

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:
24 horas

44 Carrera 7 N° 12-100
PBX: (601) 884 4444 Ext. 2300-2301
oficinatic@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



" ALCALDIA Oficina de ,
7 DESPACHOQ | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

42 SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Cadigo:
TIC-018

Version:
01

Descripcion:

Servidor que aloja dos Sistemas de informacion, el primero realiza el seguimiento al Plan de
Desarrollo Municipal y el segundo gestiona el proceso de Estratificacion Socioeconémica. La
Oficina TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la administracion de los
servidores ya que es una funcion transversal con las demas dependencias de la Alcaldia

Municipal de Chia.

Categoria:
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Gestion de servidores

Subcategoria:
Fluido eléctrico, Maquina Virtual, Motor de bases de datos, Activos de informacion, Software,

Hardware.

Responsable:
Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SERVIDOR DE CALIDAD
HAUJAH
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Cadigo:
TIC-019

Version:
01

Descripcion:

En este servidor se encuentra alojado el Sistema de Gestion de la Calidad de la administracion
Municipal, en él se consolida el mapa de procesos de la entidad, clasificandolos como
Estratégicos, misionales, de Apoyo, de Evaluacion y Mejora. La Oficina TIC es la responsable
de garantizar el funcionamiento y la administracion de los servidores ya que es una funcion

transversal con las demas dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia.

Categoria:
Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Motor de bases de datos, Activos de informacién, Software, Hardware.

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas
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Contacto de soporte:

Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

“® SERVIDOR TELEFONIA ELASTIX

Cadigo:
TIC-020

Version:
01

Descripcion:

La Administracion Municipal administra a través de este servidor el sistema de comunicaciones
telefonicas por medio de la tecnologia de VVoz sobre IP, que interconecta a todas las dependencias
de la entidad a través de un software de gestion de centrales de Telefonia IP.

Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Sistema Operativo Linux, Software, Hardware.
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Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SERVIDOR DE DOMINIO

Cadigo:
TIC-021

Version:
01
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Descripcion:

Servidor que agrupa cerca del 80% de los equipos de computo de la Administracion que se
encuentran conectados al sistema de redes del Municipio. La Oficina TIC es la responsable de
garantizar el funcionamiento y la administracion de los servidores ya que es una funcién

transversal con las demas dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia.

Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:
Fluido eléctrico, Cambio GPO, Software, hardware.

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacién - Datacenter

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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STIESISERVIDOR TRABAJO DE CAMPO

Cadigo:
TIC-023

Version:
01

Descripcion:

Este es un Servidor que permite almacenar informacién en diferentes formatos de archivos, se
crean los accesos para la Direccion de Sistemas de Informacion para la Planificacion, adscrita al
Departamento Administrativo de Planeacion. El uso esta direccionado a los inspectores que
realizan visitas en campo y manejan procesos en temas ambientales y urbanisticos, tanto de la

zona urbana como la rural.

Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Configuracién de Linux Ubuntu Software, Hardware.

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter
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Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SERVIDOS HASNET

Cadigo:
TIC-024

Version:
01

Descripcion:
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Este Servidor Administra Presupuestos, Impuestos, Recursos Fisicos, Recursos Humanos,
Contratacion, Tasas, Planeacion y Juridica entre otras. La Oficina TIC es la responsable de
garantizar el funcionamiento y la administracion de los servidores ya que es una funcion

transversal con las demas dependencias de la Alcaldia Municipal de Chia.

Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Motor de base de datos, Software, Hardware.

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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MESA DE AYUDA (GLPI)

Cadigo:
TIC-025

Version:
01

Descripcion:

La oficina Tic haciendo uso de la herramienta libre GLPI (Gestionnaire libre de parc informatique)
qgue permite la gestién de inventarios e incidentes lo ha adoptado a las necesidades de la
Administracion Municipal optimizando los procesos de reporte y seguimiento a incidentes
presentados en cuanto a hardware y software en: equipos de cOdmputo, impresoras, red de
intranet/internet, telefonia IP, Sistemas operativos, correo electronico corporativo y sistemas de
informacién. La Oficina TIC es la responsable de garantizar el funcionamiento y la administracion
de los servidores ya que es una funcion transversal con las deméas dependencias de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Categoria:

Gestion de Servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Motor de base de Datos, Software, Hardware.

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién - Datacenter
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Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

HOSTING

Cadigo:
TIC-026

Version:
01

Descripcion:
Servicio de hosting para el alojamiento y administracion de pagina web institucional

www.CHIA-cundinamarca.gov.co y diferentes aplicativos de la alcaldia municipal de chia.
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Categoria:

Gestion de servidores

Responsable:
Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacidon - Datacenter

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacién, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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SERVIDOR DE RESPALDO

Cadigo:
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TIC-027

Version:
01

Descripcion:
Equipo para almacenamiento de copias de seguridad de las bases de datos de los aplicativos
propios de la alcaldia.

Categoria:

Gestion de servidores

Subcategoria:

Fluido eléctrico, Software, hardware

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion - Datacenter

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
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Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SERVIDOR DE APLICACIONES

Cadigo:
TIC-028

Version:
01

Descripcion:
En este servidor se ha configurado una maquina virtual y sobre ella se ha montado la aplicacién
de Antivirus BITDEFENDER.

Caracteristicas Técnicas:

Subcategoria:

Fluido Eléctrico, Maquina virtual, Software, Hardware.

Categoria:

Gestion de servidores

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
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Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:

Oficina de

DESPACHO / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302

Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

COMUNICACIONES

-
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CORREO INSTITUCIONAL

Cadigo:
TIC-029

Version:
01
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Descripcion:
Servicio de correo web institucional como medio de comunicacion electrénico para el

intercambio de mensajes y documentos digitales.

Caracteristicas Técnicas:

» Cuenta de correo G Suite Basic con capacidad de 30 GB de almacenamiento.

» Cuenta de correo G Suite lite con capacidad de 15 GB de almacenamiento.

» Todas las licencias de correo cuentan con las siguientes aplicaciones: Gmail, Drive,
Documentos, Hoja de calculo, presentaciones, calendario, chat, Meet, Google+, sites,
contactos, grupos, maps, youtube, hangouts, noticias, Google Ads, fotos, traductor,
formularios, Earth, Google keep y Jamboard.

Categoria:

Comunicacion

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:

Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
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Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SISTEMAS DE SEGURIDAD

~  SEGURIDAD PERIMETRAL FISICA- CONTROL DE ACCESO

Cadigo:
TIC-031

Version:
01

Descripcion:
Sistema automatizado que permite aprobar o negar el paso de personas o0 grupo de personas a

zonas restringidas en funcién de ciertos parametros de seguridad establecidos.

Caracteristicas Técnicas:
Categoria:

Sistema de Seguridad

Subcategoria:

Equipo biométrico.
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Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia

Horario prestacion del servicio:
24 horas

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

L SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL INFORMATICA

Cadigo:
TIC-032

Version:
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Descripcion:

Gestion de la oficina y configuracion centralizada de la seguridad de la red institucional.

Caracteristicas Técnicas:

Equipo biométrico

Categoria:

Sistema de Seguridad

Subcategoria:

Router, UTM (Fortinet), Plataforma de antivirus y anti spayware, Hardware, Configuracion,

Responsable:
Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 p

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
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Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

DESARROLLO DE APLICACIONES IN HOUSE

Produccion nueva aplicativa en sus diferentes plataformas

Cadigo:
TIC-034

Version:
01

Descripcion:

Categoria:

Responsable:

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de Nivel de Servicio:
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Ly ‘ Ajustes aplicativos en produccion

Actualizacion de aplicativos propios
Cadigo:
TIC-035

Version:
01

Descripcion:

Categoria:

Responsable:

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de Nivel de Servicio:
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_ - Integracién de datos

Cadigo:
TIC-036

Version:
01

Descripcion:

Categoria:

Responsable:

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:

Acuerdos de Nivel de Servicio:
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ANALISIS DE DATA E INFORMACION DE DIFERENTES
APLICATIVOS

Cadigo:
TIC-037

Version:
01

Descripcion:

Categoria:

Responsable:

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

Contacto de soporte:
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Acuerdos de Nivel de Servicio:

ks

CAPACITACIONES

Cadigo:
TIC-038

Version:
01

Descripcion: Se dictan diferentes cursos en la sala de sistemas del punto vive digital, a toda la
poblacion habitante de Chia, donde se realiza una convocatoria masiva por medio de las redes

sociales y se realiza la inscripcion presencial o por via telefonica.
Categoria: Capacitaciones dirigidas a la ciudadania del municipio de Chia

Subcategoria: Herramientas Ofimaticas, Redes sociales, Google drive, Mecanografia,
Presentaciones en linea, Alfabetizacion digital, Mantenimiento de computadores, Inteligencia
Artificial, Programacion, Excel basico e intermedio.

Responsable:

Oficina TIC — Punto vive Digital
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Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

Servicio en sala

Cadigo:
TIC-040

Version:
01
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Descripcion: Espacio que brinda el punto vive digital, donde los usuarios pueden ingresar y

disponer del espacio y o equipos para realizar sus consultas 0 navegar en internet

Categoria: Servicios en sala punto vive digital

Subcategoria:

Consultas, internet, Cursos, Gobierno digital

Responsable:

Oficina TIC — Punto vive Digital

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Contacto de soporte:

Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

L = MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (HARDWARE Y
SOFTWARE)

Cadigo:
TIC-042

Version:
01

Descripcion:
Brindar el servicio de soporte técnico de hardware y software a los equipos informéaticos
asociados a requerimientos solicitados por las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal

de chia.

Caracteristicas Técnicas:
Personal capacitado en el area de informatica, con estudios técnicos y/o profesionales

relacionados con ingenieria de sistemas o carreras afines.

Categoria:

Soporte Técnico especializado

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
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Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302

Email: soportetic@chia.gov.co

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

S

OEIMATICA

‘e

OFIMATICA

Cadigo:
TIC-043

Version:
01

Descripcion:
Designa al conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en

funciones de oficina para optimizar, automatizar, mejorar tareas y procedimientos relacionados.
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Las herramientas ofiméticas permiten idear, crear, manipular, transmitir o almacenar la
informacidn necesaria en una oficina. Actualmente es fundamental que las oficinas estén
conectadas a una red local o a Internet.

Caracteristicas Técnicas:

e Microsoft office 2010, 2013, 2016 y 2019

e Suit Office 365 (Outlook, OneDrive, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft

PowerPoint, Microsoft Teams, Calendario...)

Categoria:

Soporte Técnico especializado

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:
Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302

Email: soportetic@chia.gov.co

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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GESTION DE SOFTWARE ADMINISTRATIVO

Cadigo:
TIC-044

Version:
01

Descripcion:
La gestion incluye soporte técnico, instalacion, configuracion y actualizaciones de acuerdo a las
necesidades administrativas de la alcaldia municipal de Chia.

Caracteristicas Técnicas:
» Sistemas operativos Microsoft Windows 7, 8.1, 10 y 11 version profesional.
» Microsoft Office 2013, 2016 y 2019 version standard y profesional

Categoria:

Soporte Técnico especializado

Responsable:

Oficina de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Usuario objetivo:
Alcaldia Municipal de Chia
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Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302

Email: soportetic@chia.gov.co

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

(EFTHITAT)

EQUIPOS DE COMPUTO FUNCIONARIOS Y PVD

Cadigo:
TIC-045

Version:
01

Descripcion:
Instalacion, configuracidén, mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de los

equipos de computo institucionales.

Caracteristicas Técnicas:

e Computador portéatil con bateria y cargador.
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e Computador de escritorio y/o equipo todo en uno con teclado, mouse y conexién a

internet

Categoria:

Soporte Técnico especializado

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

/

\'»! GESTION A RECURSOS DE IMPRESION

Cadigo:
TIC-047
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Version:
01

Descripcion:
Administracion, Instalacion, Configuracion, mantenimiento y suministros de impresoras para el

servicio de impresion por parte de las dependencias.

Caracteristicas Técnicas:

» Impresora laser o de tinta liquida, con conexidn a red y capacidad de impresion alta.

Categoria:

Soporte Técnico especializado

Responsable:

Oficina de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas

Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302

Email: soportetic@chia.gov.co

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%
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EQUIPOS AUDIOVISUALES

Cadigo:
TIC-048

Version:
01

Descripcion:
Instalacion, préstamo y mantenimiento de los equipos audiovisuales de apoyo a las actividades
programadas por las diferentes dependencias de la alcaldia municipal de Chia

Caracteristicas Técnicas:
Consola con cabinas de sonido de acuerdo al espacio fisico y cantidad de asistentes, proyector
con interfaz VGA o HDMI, computador portétil y telon.

Categoria:

Soporte Técnico especializado

Responsable:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

Usuario objetivo:

Funcionarios y Contratistas
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Horario prestacion del servicio:

Lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 5:00 pm

Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302

Email: soportetic@chia.gov.co

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

PORS i !Q-

ATENCION PQRSD

Cadigo:
TIC-050

Version:
01

Descripcion:
Plataforma para registro, consulta y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias.

Caracteristicas Técnicas:

Comunicacion
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Categoria:

Comunicacion

Responsable:

Oficina de atencion al ciudadano

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:

24 horas

Contacto de soporte:

Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

SISTEMAS DE INFORMACION (Software Administrativo)

scvco Alcaldia Municipal de Chia & ik ==-

Pagina Web Institucional
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Cadigo:
TIC-051

Version:
01

Descripcion:

" ALCALDIA Oficina de ,
7 DESPACHOQ | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, TIC

Sitio web institucional que integra informacion sobre noticias, eventos de interés, politicas,

normatividad y acceso unificado a servicios como correo electrénico, sistemas de informacién,

herramientas de apoyo a la gestion.

Caracteristicas Técnicas:
Lenguaje de programacion PHP
Motor MySQL

Categoria:

Sistemas de informacién

Responsable:

Oficina Asesora de Comunicacion Prensa y Protocolo

Usuario objetivo:

Comunidad

Horario prestacion del servicio:
24 Horas
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Contacto de soporte:
Soporte al Servicio: Tecnologia y Sistemas de la Informacion, Ext. 2300 — 2301 — 2302
Email: soportetic@chia.gov.co

Horario de soporte al servicio: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Acuerdos de Nivel de Servicio:
Disponibilidad: 99%

DEFINICION DE METRICAS

Se han completado cuatro tipos basicos de métricas de cara a monitorizar la prestacion de
servicios:

Capacidad: Es la posibilidad de ampliacién de un servicio de TI con la infraestructura
disponible.

Plazos / Tiempos: Grado de cumplimiento de los periodos de tiempo acordados.

Calidad: es la percepcion que tiene el usuario de la bondad del servicio.

Disponibilidad: Facultad del servicio de proporcionar la prestacion requerida en condiciones
convenientes.

Para cada servicio de TI prestado por la Oficina TIC, se deben identificar cuéles son los aspectos
mas relevantes a medir de entre los cuatro anteriores y se debe proceder a definir métricas

especificas en funcion de los componentes tecnoldgicos y tareas que lo conforman.

Este documento detalla los servicios de TI que se prestan al interior de la Oficina para todos sus
usuarios internos y externos, sin embargo, este documento puede ser actualizado con nuevos
servicios, con el fin de mejorar la calidad y la prestacion de los servicios de TI ofrecidos en la
Oficina TIC.
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ALCALDIA

CHIA

CONTROL DE CAMBIOS

Oficina de

DESPACHO / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES, TIC

V1 3/07/2019 Se aprueba el catalogo de servicios Tl

V2 5/11/2019 Se realiza ajustes en los campos de descripcion y
caracteristicas técnicas.

V3 6/03/2020 Modificacion y ajustes al documento por el nuevo
equipo de trabajo

V4 26/09/2024 Modificacion y ajustes al documento por el nuevo
equipo de trabajo

V5 01/04/2025 Modificacion y ajustes al documento por el nuevo
equipo de trabajo
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Bando cumplimiento a 1o dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para fa proteccién de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Becreto 1377 de 2013, con el diligenciam
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente ratamiento de datos. Asimismo, man
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 {por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos persenales) y de conformidad can lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciamie
a la Alcaldia de Chia para que utifice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, manif
Alcaldia Municipal de Chia de la Politica de Proteccién de Datos Personales, ubicada en el siguiente enlace: hitpsi/www.chia-cundinamarca.gov.cofarfrufindex.php/ley-17 12-transparencia/mecanismos-de- contacto/con
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por i cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y de conformidad con lo sefialade en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciam
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Pando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 {por e cual sa dictan disposiciones generales para la proteccitn de dalos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciare
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos persenales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartide para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, man
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en fa Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciam
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en [a Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciam
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, man
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Dando cumplimiento a le dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y de conformidad con to sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciam
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos personales, incluide mis imadgenes y mi voz, que he comparlido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, man|
Alcaldia Municipal de Chia de la Politica de Proteccion de Datos Personales, ubicada en el siguiente enlace: hitps:/fwww.chia-cundinamarca.gov.cofar/rufindex.phpfley-17 12-transparencia/fmecanismos-de-contacto/col
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para ka proteccion de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciami
a la Alcaldfa de Chia para que ufilice mis datos personales, incluido mis imégenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, mani
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judiciales/38-atencion-al-ciudadano/2829-politicas-de-seguridad-y-privacidad-de-ta-informacion-del-sitio-web-y-proteccion-de-datos-personales.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos personales} y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con o diligenciamis
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, mani
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 da 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diigenciami
a ka Alcaldia de Chia para que utilice mis dalos personales, incluido mis imdgenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, mani
Alcaldia Municipal de Chia de la Politica de Proteccién de Datos Personales, ubicada en el siguiente enlace: https:fiwww.chia-cundinamarca.gov.co/ar/niindex.phpfey-1712-transparencia/fmecanismos-de-contacto/cor
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciamiento de este formulano AUTORIZO
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, manifiesto que he sido informado por la
Alcaldia Municipal de Chia de la Politica de Proteccion de Datos Personales, ubicada en el siguiente enlace: https:/iwww.chia-cundinamarca.gov.co/ar/rufindex.php/ley-1712-transparencia/mecanismos-de-contacto/correo-electronico-para-notificacicnes-

judiciales/38-atencion-al-ciudadano/2829-politicas-de-seguridad-y-privacidad-de-la-informacion-del-sitic-web-y-proteccion-de-datos-personales.

Ne NOMBRE ;- NUMERODE. DEPENDENCIA / EMPRESA CARGO CORREO ELECTRONICO _, FRMA

1| CegruineVdse. 13 2 UOBE6 P resasag <5 SN[\ \in\\@d\f “’Z//%J/ A7
2 Natie L, al-r M- Jac e~ As\44 919 PenSe Ao adie NAW Mop \emon gL @ ;\:/o g WleQ /W
: ]f\«/”\wf L ﬁn; Sonche LOAL6IL 6L ) “VPionsey seﬂe'\ow\ C\‘}eCuLUq oncipoire B chua qov. t:o\j A\OVMHL 3-\

* | Nene/ /;/érm ¥ rgeyes | Prense Pol_omy. | aeastmoraroitmavido A/

2 {/)OSG’ f‘ﬁ\&(‘lﬂc éra ("c. p ‘50'599 'Zﬁ. tp!((ﬂs a ELA&M’AW J\DSJ 9‘(‘65"'5‘ @c};/&.‘;}u 724 “’%’//)
4 h\g@do Peter-Qo otjtune 8024240 | Pesusa AOY oW [SMagene ¢ wsaciy & 1A
"Carmds  Wido  ™om - ®0 9% 898 Frona condvctor carmelonctd 2ol gome /-ngdaf(‘b}a

8 ’E\CQVAO Poyn oS 80390966 | Urensu Cc)va’\mJ“ﬁJb )Oﬁ,f(\mw@d’\‘lf);’mﬁd i
9 | e Man e gue. H2OA6R2D  Prediy ) Wodesiwal O wna. mandae(@ dnader co (| Lré%-_& :

0 | Cantela Liseth pRotamne2 [\ozzauearr flenea Rejcdislg dmnleb.\’ulg@chzdﬁuuu 2&&’2&2

~

e dicaco 2elhel ] Slatior [ dukucion  [Secrebeite b ledbeu@elia qorcal  COPAK

2| Cmile Jiméne) roosks| | Yansc, rochisly,  [Teacyisnasmlcom

(°) OTRO: CHARLAS, JORNADAS, CAMPANAS.
CUANDO SE SELECCIONE LA CASILLA CAPACITACION O ENTRENAMIENTO, LOS ASISTENTES UNICAMENTE PODRAN SER DE CARRERA ADMINISTRATIVA, DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION O NOMBRAMIENTO PROVISIONAL.

1de2



PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

et e A N A S o e -

Mo ovwwect~n a

Po AT O

K pRowmam) .

B Stecm\PAT e La

- CODIGO SIG-FT-02-V3
Alcaldia Muricipal REGISTRO DE ASISTENCIA
s PAGINAS 1de2
CAPACITACION = R . .
X = ENTRENAMIENTO EUNION OTRO () LcUki? S :
PROCESO BT aTtes\<<z o, SN e el DEPENDENCIA i~ »~C .
FEcha  de 42 - oS HORAINICIO  “DL3> Avr.  HorAFNAL A2 leD wear  YoBMymare e oS
RESPONSABLE DELEVENTO e fnctmory THC: CARGO
NOMBRE DEL EVENTO / TEMA St om caal™ BE cD M Ao~ €a SISPT - pAaeTe o2

Aot ol Xt I‘I-C-(_Vbi\'\.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de dalos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciamiento de este formularic AUTORIZO
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, manifiesto que he sido informado per la
Alcaldia Municipal de Chia de la Politica de Proteccion de Datos Personales, ubicada en el siguiente enlace: https:/Awww. chla-cundmamarca gov.co/ar/rufindex php/ley-1712-transparencia/mecanismos-de-contacto/correo-electronico-para-notificaciones-
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CUANDO SE SELECCIONE LA CASILLA CAPACITACION O ENTRENAMIENTO, LOS ASISTENTES UNICAMENTE PODRAN SER DE CARRERA ADMINISTRATIVA, DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION O NOMBRAMIENTO PROVISIONAL.
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciamiento de este formularic AUTORIZO
a la Alcaldia de Chia para que utilice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, manifiesto que he sido informado por la
Alcaldia Municipal de Chia de la Politica de Proteccion de Datos Personales, ubicada en el siguiente enlace: https:/iwww.chia-cundinamarca.gov.co/ar/ru/index.php/ley-1712-transparencia/mecanismos-de-contacto/correc-electronico-para-notificaciones-
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y de conformidad con lo sefalado en el Decreto 4377 de 2013, con el
diligenciamiento de este formulario AUTORIZO a |a Alcaidia de Chia para que utiice mis datos personales, incluido mis imagenes y mi voz, que he compartido para documentar las actividades desarrolladas y hacer el
correspondiente tratamiento de datos. Asimismo, manifiesto que he sido informado por la Alcaldia Municipal de Chia de la Politica de Proteccion de Datos Personales, ubicada en el siguienle enlace: hitps:/iwww.chia-
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach o
SO/ = SOPORTE DE PAGO GENERAL ya
Socia " Bancoomeva
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 35198674 || NUMERO PLANILLA: 4630133951  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: OLGA MARIA ROJAS ROJAS | | pER|ODO COTIZACION OTROS MES noviembre ARO 2025  PERIODO COTIZACION SALUD: MES  noviembre ARO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CHIA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA || pirs DE MORA: o
DIRECCION: CARRERA 14 E 7 57 TELEFONO: 8858361 || FECHA PAGO (aaaa/mmidd): 2025/11/11  NUMERO AUTORIZACION: 9994661758
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES

cODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 650.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 650.600 $0 $ 650.600
SUBTOTALES: $ 650.600 $0 $ 650.600

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $ 508.300 $0 $0 $0 $ 508.300 $0 $0 $508.300
SUBTOTALES: $508.300 $0 $0 $508.300

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalfES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. g $0 $0 $0 $21.300 $21.300 $0 $0 $21.300
SUBTOTALES: $21.300 $0 $0 $21.300

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 << PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % E E % O|FlWwaoXx o = Pz = Ll < O al = o '5 FSP fPORTES INDICADOR 5 '6 CENTRO 8
Ne - NOMBRES ; s Z/o5 z|wig<g<jol v | v | J| 0| 0| = < |3 ol B o y VOLUNTARIOS TOTAL o - | VALOR| TOTAL o TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X | HHFFFO > > n O = 4 > < > = |
SIE:: bg ADMIN ? IBC [COTIZACION TARIFA | \oObTE | ADMIN ? IBC  |COTIZACION| \ poeo| aporTE | APMIN 2 IBC DE APORTE%: ADMIN |\ o R TEAPORTEAPORTEAPORTE APORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 |cC sgjﬁg :\rI\ITDEEPENDIE $ 4.065.805 NO 230301- |30 $ $650.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 650.600EPS002- |30 §  $508.300 $0 $508.30014-23- 30 $ 35198674 | $21.300 $0 $0 $0 $0 $0 $0
35198674 OLGA MARIACONTRATO PORVENIR| | 4.065.805 SALUD 4.065.805 POSITIVA 4.065.805
PRESTACION TOTAL COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
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SO// PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES f\
COMPROBANTE DE PAGO Bancoomeva
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 35198674

CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CHIA DEPARTAMENTO:
CARRERA 14 E 7 57 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

OLGA MARIA ROJAS ROJAS
CUNDINAMARCA

8858361

I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

4633686005 TIPO DE PLANILLA:

MES: diciembre PERIODO COTIZACION
ANO: 2025 SALUD:
0

2025/12/04 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: diciembre
ANO: 2025
9994961083

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP | VST |-SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
X
( LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 1 $227.800
SUBTOTAL: 1 $227.800
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8001309074 EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $178.000
SUBTOTAL: 1 $ 178.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536| 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $7.500
SUBTOTAL: 1 $7.500
VALOR SIN MORA: $413.300
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $413.300
2025/12/09 12:05 PM USUARIO: SOI - CC1001296052 PAGINA 1 DE 1




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach o
SO/ = SOPORTE DE PAGO GENERAL ya
Socil " Bancoomeva
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 35198674 || NUMERO PLANILLA: 4634287430  TIPO DE PLANILLA: N.CORRECCIONES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: OLGA MARIA ROJAS ROJAS | | peR|ODO COTIZACION OTROS MES diciembre ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES  diciembre ANO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CHIA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA || pirs DE MORA: o
DIRECCION: _ CARRERA14E 757 TELEFONO: _ 8858361 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/12/09 NUMERO AUTORIZACION: 9995038375
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE ~ CLASE APORTANTE: N I-INDEPENDIENTE | | \(yMERO DE LA PLANILLA ASOCIADA: 4633686005 FECHA DE PAGO DE LA PLANILLA ASOCIADA: 2025/12/04
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES

cODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 38.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 38.600 $0 $38.600
SUBTOTALES: $ 38.600 $0 $38.600

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $30.200 $0 $0 $0 $30.200 $0 $0 $30.200
SUBTOTALES: $30.200 $0 $0 $30.200

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalfES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. g $0 $0 $0 $ 1.200 $ 1.200 $0 $0 $1.200
SUBTOTALES: $1.200 $0 $0 $1.200

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
% 8 <= PENSION SALUD ARP - CCF SENA ICBF ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % 2 5 < o|FlWwaolx a | =]z 2| w| I O |al k| a 5 FSP [PORTES INDICADOR 5 S CENTRO 8
N° : NOMBRES i s Z/o5 z|wig<g<jol v | v | J| 0| 0| = < |3 0| @ %) 7 VOLUNTARIOS TOTAL O .. |VALOR| TOTAL ) TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|[COTIZANTE| BASICO [SALARIO S| X|FHFHQO S| > 0| 0| =] 3 S g > | = i
9 i i g ADMIN ® IBC [COTIZACION TARIFA APORTE ADMIN ® IBC |COTIZACION ADRES | APORTE ADMIN ® IBC DE APORTE %: ADMIN APORTEAPORTEIAPORTEAPORTEAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 [cC ggjﬁg :\II\ITDEEPENDIE $ 4.065.805 NO A|01-30 230301- (30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 227.800EPS002- |30 $ $ 178.000 $0 $178.00014-23- 30 $ 35198674 | $7.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0
35198674 OLGA MARIACONTRATO PORVENIR| | 1.423.500 SALUD 1.423.500 POSITIVA 1.423.500
PRESTACION TOTAL COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
2 cC sgjﬁg :\’I\ITDEEPENDlE $ 4.065.805 NO C|01-30 230301- 30 $ $266.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 266.400EPS002- |30 $ $208.200 $0 $208.20014-23- 30 $ 35198674 | $8.700 $0 $0 $0 $0 $0 $0
198674
351986 OLGA MARIACONTRATO PORVENIR| | 1.664.941 SALUD 1.664.941 POSITIVA 1.664.941
PRESTACION TOTAL COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
3 cC Egjﬁg :\"\‘TE:EEPENDlE $ 4.065.805 NO R 01-30 230301- 0| $241.441 $ 38.600 $0 $0 $0 $0 Normal $ 38.600EPS002- 0| $241.441 $ 30.200 $0 $30.20014-23- 0| $241.441 35198674 | $1.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0
35198674
IOLGA MARIACONTRATO PORVENIR SALUD POSITIV:A
PRESTACION TOTAL COMPANI
DE A DE
ISERVICIOS SEGUROS
S.A.

TOTAL PAGADO: $ 70.000

2025/12/09 4:07 PM USUARIO: SOI CC35198674 PAGINA 1 DE 1



SO/

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

CERTIFICADO HISTORICO DE PAGOS

o>

" bancoomeva

El servicio de liquidacion SOI certifica que OLGA MARIA, identificado con documento CEDULA DE CIUDADANIA 35198674, ha realizado el pago de aportes a la Seguridad Social de sus empleados para

los periodos que se relacionan a continuacion:

{

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

)

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:

TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:

CHIA DEPARTAMENTO:

CARRERA 14 E 757 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:

PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

35198674

OLGA MARIA

CUNDINAMARCA

8858361

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

INFORMACION HISTORICA DE PAGOS

PERIODO DE PAGO No PLANILLA FECHA DE PAGO (aaaa/mm/dd) TIPO DE PLANILLA VALOR PAGADO
DICIEMBRE 2025-DICIEMBRE 2025 4633686005 2025/12/04 I-INDEPENDIENTES $ 413.300
NOVIEMBRE 2025-NOVIEMBRE 2025 4630133951 2025/11/11 I-INDEPENDIENTES $1.180.200
OCTUBRE 2025-OCTUBRE 2025 4626544696 2025/10/16 I-INDEPENDIENTES $1.180.200
SEFTIENZRE ggig‘SEPT'EMBRE 4621001181 2025/09/16 I-INDEPENDIENTES $1.180.200
AGOSTO 2025-AGOSTO 2025 4617930524 2025/08/19 I-INDEPENDIENTES $ 646.200
JULIO 2025-JULIO 2025 4613949077 2025/07/18 I-INDEPENDIENTES $ 646.200
JUNIO 2025-JUNIO 2025 4612025920 2025/07/08 I-INDEPENDIENTES $1.180.200
MAYO 2025-MAYO 2025 4607866593 2025/06/10 I-INDEPENDIENTES $1.180.200
ABRIL 2025-ABRIL 2025 4603475395 2025/05/08 I-INDEPENDIENTES $1.180.200
2025/12/11 9:08 AM USUARIO: CC1076624353 - CEDULA DE CIUDADANIA 35198674 PAGINA 1 DE 2




SO/

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
CERTIFICADO HISTORICO DE PAGOS

o>

" Bancoomeva

El servicio de liquidacion SOI certifica que OLGA MARIA, identificado con documento CEDULA DE CIUDADANIA 35198674, ha realizado el pago de aportes a la Seguridad Social de sus empleados para

los periodos que se relacionan a continuacion:

{

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

)

DIRECCION:

TIPO APORTANTE:

TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 35198674
NOMBRE O RAZON SOCIAL: OLGA MARIA
CIUDAD/MUNICIPIO: CHIA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA

CARRERA 14 E 757 TELEFONO: 8858361

02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

INFORMACION HISTORICA DE PAGOS

2025/12/11 9:08 AM USUARIO: CC1076624353 - CEDULA DE CIUDADANIA 35198674

PERIODO DE PAGO No PLANILLA FECHA DE PAGO (aaaa/mm/dd) TIPO DE PLANILLA VALOR PAGADO
MARZO 2025-MARZO 2025 4599059567 2025/04/08 I-INDEPENDIENTES $ 1.180.200
FEBRERO 2025-FEBRERO 2025 4594792975 2025/03/10 I-INDEPENDIENTES $ 984.300
ENERO 2025-ENERO 2025 4587189597 2025/01/28 I-INDEPENDIENTES $ 413.300
PAGINA 2 DE 2




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

CERTIFICADO HISTORICO DE PAGOS

o>

ancoomeva

El servicio de liquidacion SOI certifica que OLGA MARIA, identificado con documento CEDULA DE CIUDADANIA 35198674, ha realizado el pago de aportes a la Seguridad Social de sus empleados para

los periodos que se relacionan a continuacion:

{

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

)

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 35198674
NOMBRE O RAZON SOCIAL: OLGA MARIA
CIUDAD/MUNICIPIO: CHIA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA

CARRERA 14 E 757 TELEFONO: 8858361

DIRECCION:

TIPO APORTANTE:

TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

INFORMACION HISTORICA DE PAGOS

PERIODO DE PAGO

No PLANILLA

FECHA DE PAGO (aaaa/mm/dd)

TIPO DE PLANILLA

VALOR PAGADO

DICIEMBRE 2025-DICIEMBRE 2025

4634287430

2025/12/09

N-CORRECCIONES

$ 70.000

2025/12/11 9:09 AM USUARIO: CC1076624353 - CEDULA DE CIUDADANIA 35198674

PAGINA 1 DE 1




ALCALDIA » Secretaria de

e CHIA HACIENDA

2024 - 2027

CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS
QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGALY
REGLAMENTARIA

Yo, OLGA MARIA ROJAS ROIJAS identificado con cédula de ciudadania No. 35198674, En
cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se reglamenta parcialmente
los articulos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por los articulos 2,6, 7y 8 de la
ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos articulos ala parte 2 del libro del Decreto
1625 de 2016, unico reglamentario en materia tributaria, relacionados con la determinacion del
impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales residentes y la retencién en la fuente por
concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y bajo la gravedad del juramento que:

Para el calculo de la retencidn en la fuente:

No usaré costos en mi declaracion de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo con
lo previsto en el articulo 383 del estatuto tributario.

Aplicar la tarifa de retencién en la fuente prevista en los articulos 392 y 401 del Estatuto
tributario y decretos reglamentarios.

La presente certificacidn se firma a los 20 dias del mes de diciembre de la vigencia 2025

FIRMA:

Carrera 11 N° 11-29

PBX: 884 4444 Ext. 2010
secretariadehacienda@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707 0) 000

212489984(802

141168480106

01 106

41168480

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

3519867 4 1 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 35198%6 74

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cundinamarca 5 | Chia 175
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
ROJAS ROJAS OLGA MARIA

35. Razén social

36. Nombre comercial 37.Sigia

HANAN
LUBICACION

38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 |Chia 175
41. Direccion principal
CR1B 17 30AP501

42. Correo electrénico olgarojasl@gmail.com

43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 6 01 885 8 3 6 1|45. Teléfono 2 31338894095

CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|8 299[|201305,03||[4799}/202,.010,0 6 7 11 2| | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A
53. Codlgo|4 9| | | | _J_'J_ N |
49 - No responsable de IVA
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

ROJAS ROJAS OLGA MARIA
CONTRIBUYENTE

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 02-12-2025 08:25:48PM




GESTION EN CONTRATACION

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

INFORME DE SUPERVISION

CODIGO| GEC-FT-62-V3

PAGINA lde3

FECHA DEL INFORME. 20 - 12 - 2025

ASPECTOS GENERALES

TIPO DE INFORME AVANCE FINAL

PERIODO DEL INFORME DESDE 06 diciembre 2025 HASTA 20 diciembre 2025

TIPO DE RECURSOS

FUNCIONAMIENTO:

INVERSION: X

EJE: Formacién para el futuro

SECTOR: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

PROGRAMA: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién de

las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

META: Implementar cuatro (4) documentos metodol6gicos asociados a las estrategias de gobierno digital

alineadas a la normatividad y buenas practicas

NOMBRE DEL PROYECTO: Transformacién digital para el desarrollo socioeconémico en el municipio de Chia

CODIGO BPPIN 2024251750019

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Prestacion de servicios profesionales

CO1.PCCNTR. 8167311

TIPO DE CONTRATO CONTRATO No.
OLGA MARIA ROJAS ROJAS
CONTRATISTA
Cuatro (4) meses y veinte (20) dias
PLAZO DE EJECUCION
05 de agosto del 2025 06 de agosto del 2025 125 de diciembre del 2025
FECHA DE CONTRATO FECHA DE INICIO FECHA TERMINACION [Fecha terminacion anticipada: 20 dic
2025
N/A N/A IN/A
PRORROGA FECHA TIEMPO FECHA TERMINACION
N/A N/A IN/A
SUSPENSION FECHA TIEMPO FECHA TERMINACION
$25.970.000 Veinticinco millones novecientos setenta mil pesos m/cte
VALOR INICIAL EN NUMEROS EN LETRAS
N/A N/A N/A
ADICION FECHA VALOR VALOR FINAL
INFORME DE SUPERVISION
. 20/12/2025
FECHA DE PRESENTACION SOPORTES

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL
CONTRATO, PRESENTAEL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

OBSERVACIONES

% PROGRAMADO % ALCANZADO

IComunicaciones.

1. Apoyar la actualizacion del catalogo de servicios de Tecnologias de
la Informacién — T1 de acuerdo a los lineamientos del manual de gobierno digital y
los parametros establecidos por la Oficina de Tecnologias de Informacion y las

100% 100% En el plan de trabajo acordado con la contratista esta actividad se
encuentra programada para entregar el 19 de diciembre del 2025, sin
embargo, con corte al 05 de diciembre del 2025, present6 avances con la
socializacion del catalogo de servicios Tl, para revision de los
compafieros de la Oficina TIC y con ello realizar los ajustes que sean

necesarios.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, la contratista realiz6 consolidacion de
acuerdo a retroalimentacion de cada uno de los lideres realizando la
actualizacion del catalogo de servicios de Tecnologias de la Informacion
TI, quedando cumplido el compromiso contractual al 100%, en este
periodo.

Productos:
. Catéalogo de Tecnologias de la Informacién —T1 al 100%
. Correo socializacion

Gestion de Proyectos de acuerdo a la previa identificacion de hoja de ruta de
arquitectura empresarial de acuerdo a los lineamientos y normatividad del
ministerio de las TIC, correspondientes a la Oficina de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

2. Apoyar la elaboracién de documentacion relacionada al Marco de

100% 1100% lLa supervisora del contrato elabord el plan de trabajo de acuerdo a los
compromisos contractuales establecidos en el contrato CO1.PCCNTR.
8167311, desglosando las actividades a realizar y los entregables

producto de la ejecucion, el cual se socializé y acordé con la contratista.

Del 06/08/2025 al 05/09/2025, la contratista cumpli6 con lo establecido
en el plan de trabajo, elaborando y entregando el contexto estratégico del
IMGPTI, desglosado de la siguiente manera:

Objetivo general
Objetivos especificos
Alcance
Normatividad
Responsable
Estructura el modelo de gestion de proyectos T
Principios de la gestion de proyectos T1
Dominios de la gestion de proyectos T1
Lineamientos de la gestion de proyectos T
o Cumplimiento normativo — Dominio Legal
o Dominio Planeacién
o Dominio de Ejecucion




o Dominio de control
. Documentos evidencias de la gestion de proyectos

El documento del contexto estratégico del MGPTI, la contratista lo
elaboré teniendo en cuenta lo siguiente:

La vision y misién institucional.

Los objetivos del PDM de la Alcaldia de Chia.

La cultura organizacional.

Los lineamientos del MAE y las guias del MinTIC. Este
contexto establece las bases para la planificacion y
ejecucion de proyectos Tl en la entidad.

Del 06/09/2025 al 05/10/2025, la contratista cumplié con lo establecido
en el plan de trabajo, avanzando en la elaboracién del modelo de gestion
de proyectos T, definiendo los lineamientos para la planeacion,
enfocandose principalmente en:

. Plan de gestion de proyectos de inversion
. Definicion de requerimientos

En el desarrollo del capitulo de planeacion del MGPTI la contratista
garantizé que estuviera articulada con:

. El Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE 2025).

. El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (PETIC 2024—-2028).

. La Politica de Gobierno Digital, conforme al Decreto 767
de 2022.

. El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2024-2027.

. La cultura organizacional de la Alcaldia de Chia.

. Las guias metodolégicas del MinTIC.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, la contratista cumplié con lo establecido
en el plan de trabajo, avanzando en la elaboracién del modelo de gestion
de proyectos T1, siguiendo los lineamientos de MINTIC y ajustando los
documentos con las observaciones realizadas desde la supervision del
contrato, documento los lineamientos en las fases de:

. Ejecucién y control
. Cierre y Operacion

En el desarrollo de los dos capitulos enunciados anteriormente, se
encuentra contemplado lo siguiente:

. Seguimiento a indicadores de desempefio del proyecto:
Documenta la aplicacién de mecanismos de control para
verificar el cumplimiento de entregables, tiempos, costos
y calidad, conforme a los criterios definidos en el PETIC
2024-2028 y el BPPIM.

. Evaluacion del cumplimiento de objetivos estratégicos:
Establece lineamientos de acuerdo a la revisién de la
alineacion de los resultados del proyecto con los objetivos
estratégicos del MAE 2025, asegurando que las
soluciones tecnoldgicas respondan a las necesidades
institucionales.

. Documentacion de lecciones aprendidas: Dentro de los
lineamientos propone consolidar informacién sobre
aciertos y oportunidades de mejora, con el fin de
retroalimentar futuros ciclos de gestion y fortalecer la
madurez institucional en gestion de TI.

. Formalizacién del cierre del proyecto: Dentro del
documento contempla la elaboracion de informes de cierre|
técnico y administrativo, incluyendo la validacion de
entregables, liberacion de recursos y actualizacion de los
repositorios documentales de la Oficina TIC.

. Aseguramiento de la sostenibilidad de los resultados:
Define mecanismos para garantizar la continuidad
operativa de las soluciones implementadas, tales como
planes de mantenimiento, soporte y capacitacion.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, la contratista cumpli6 con lo establecido
en el plan de trabajo, finalizando la elaboracién del modelo de gestion de
proyectos T, siguiendo los lineamientos de MINTIC y ajustando los
documentos con las observaciones realizadas desde la supervision del
contrato.

lLos ajustes aplicados abarcan la totalidad del documento, incluyendo las
fases de planeacion, ejecucion y control, cierre y operacion, y garantizan
la alineacion con:

. La hoja de ruta de Arquitectura Empresarial (MAE 2025).

. Los lineamientos y normatividad del Ministerio TIC.
. Los criterios definidos en el PETIC 2024-2028 y el
BPPIM.

lLa contratista elabor6 la presentacion del documento MGPTI, sobre el
cual desde la supervision del contrato realicé ajustes, para su posterior
socializacion ante el Comité de Gestion y Desempefio, destacando los
lineamientos metodoldgicos y las fases de planeacion, ejecucion y
control, cierre y operacion, en coherencia con la hoja de ruta del modelo
de arquitectura empresarial (MAE 2025), el PETIC 2024-2028 y los
lineamientos del Ministerio TIC.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, la contratista elabord la presentacion a la
cual se le realizé ajustes de acuerdo a comentarios de la supervisora, se
present6 al jefe de la Oficina TIC, quien aprobd el MGPTI y se envi6
para aprobacion del comité de gestion y desempefio, cuya sustentacion
se programo el 16 de diciembre del 2025.

La contratista socializé con los comparieros de la Oficina TIC, el
IMGPTI, aprobado por el jefe de la oficina TIC, via correo electrénico.

Producto:
. Contexto estratégico del MGPTI.
. Desarrollo Planeacion MGPTI
. Ejecucién y control
. Cierre y Operacion
. MGPTI
. Presentacion MGPTI
. Correo socializacion MGPTI

3. Apoyar los procesos de documentacion y actas que se generen en el
marco del desarrollo de los comités de arquitectura empresarial de la Alcaldia
Municipal.

100%

1100%

Del 06/08/2025 al 05/09/2025, la contratista gestioné mesas de trabajo
para el diligenciamiento de la matriz de Arquitectura empresarial son las
siguientes:

L. Direccion de Cultura.
2. Direccion de servicios Administrativos

IApoy0 la elaboracién de actas generados en los comités de Arquitectura
Empresarial el 14 de agosto del 2025, en la cual se registraron decisiones,
compromisos y avances conforme al MAE 2025.

lLa documentacion fue organizada por la contratista en el repositorio
compartido con la supervisora.

Del 06/09/2025 al 05/10/2025, la contratista asistio a las reuniones
convocadas por la supervisora para revision del modelo de gestién de




proyectos TI, de las cuales surgieron solicitudes de ajustes en los
capitulos del contexto estratégico y de planeacién, las cuales fueron
atendidas por la contratista.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, la contratista asistio a las reuniones
programadas por la supervisora, las cuales estuvieron orientadas a la
estructuracion y redaccion de la documentacion técnica correspondiente
al Modelo de Gestion de Proyectos TI, en las fases de Ejecucion y
Control, Cierre y Operacion.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, la contratista asistio a las reuniones
programadas por la supervisora, para la revision final del documento
completo MGPT], de las cuales surgieron ajustes de alineacién con las
guias MinTIC, redaccién correlacionada en las diferentes fases del
Modelo de Gestion de Proyectos TI, siendo estas adoptadas por la
contratista para la entrega final del documento.

Se socializa en reunién del equipo de Gobierno T, con el jefe de la
Oficina TIC el MGPTI.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, la contratista asistio a las reuniones
programadas por la supervisora para revision de avances plan de trabajo
entregables de la Gltima cuenta de cobro.

Producto:
. Listado de asistencia
. Actas de reuniones
. Captura de pantalla reuniones

i
@ partir de los ejercicios de arquitectura empresarial realizados por parte de la
pficina de Tecnologias de Informacién y la Comunicaciones.

Recopilar en espacio colaborativo virtual los documentos generados

100%

100%

En el plan de trabajo acordado con la contratista esta actividad se
encuentra programada para entregar el 12 de diciembre del 2025,
iniciando reuniones el 18 de agosto del 2025.

lLa supervisora del contrato envi6 la estructura del sitio asignado para el
equipo de trabajo, incluyendo dentro de ella el detalle de la arquitectura
empresarial y documentacion relacionada con el presente contrato.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, se llevé a cabo una reunién con el
funcionario encargado de las publicaciones, con el objetivo de gestionar
la habilitacion de un espacio colaborativo virtual, de acuerdo a la
estructura enviada por la supervisora.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, la contratista gestion6 para que se
habilitara el espacio colaborativo virtual para la recopilacién y
organizacion de los documentos generados a partir de los ejercicios de
arquitectura empresarial realizados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El objetivo de este espacio es
centralizar la informacion, garantizar la trazabilidad de los entregables y
facilitar el acceso a los participantes de los comités, en coherencia con la
hoja de ruta del MAE 2025 y los lineamientos del Ministerio TIC.

En coordinacion con el compafiero Ricardo Ramos se habilito el espacio
para cargue de informacion del &rea de Gobierno T1, en el siguiente
link: https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/area-de-gobierno/

el levantamiento de informacion de la AE en:
https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-empresarial/

Desde la supervision del contrato se realiza seguimiento para la
publicacién de acuerdo a la siguiente estructura vs responsables:

I1l. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

1. Levantamiento de informacién (Olga Rojas)

2. Modelo de arquitectura empresarial (Eliany Montejo)

B. Modelo de gestion y gobierno TI (Eliany Montejo)

#. Modelo de Gestion Proyectos TI (Olga Rojas)

5. Marco de referencia de arquitectura empresarial (Olga Rojas)
6. Documentacion relacionada (Eliany Montejo, Olga Rojas)

[7. Presentacion socializacion (Eliany Montejo, Olga Rojas)

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, la contratista realiz6 seguimiento a la
publicacion de los documentos correspondientes al levantamiento de
informacion AE y envi6 el MGPT], al compafiero Ricardo Ramos para
su publicacion en el espacio asignado al area de Gobierno TI.

1. Levantamiento de informacion (Olga Rojas)
#. Modelo de Gestion Proyectos Tl (Olga Rojas)

Producto:

. https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-
empresarial
. Correo envio informacién

5.
de arquitectura empresarial y demas componentes requeridos por parte de la
supervisién del contrato, en el marco de la politica de gobierno digital

Apoyar los procesos de sensibilizacion derivados de los ejercicios

100%

100%

En el plan de trabajo acordado con la contratista esta actividad se
encuentra programada para entregar el 27 de noviembre del 2025,
iniciando reuniones el 12 de septiembre del 2025.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, la contratista apoy6 los procesos de
sensibilizacion requeridos por la supervision del contrato mediante la
realizacion de una capacitacion dirigida a funcionarios, directivos y
contratistas de la entidad.

Durante esta capacitacion se abordaron los siguientes ejes tematicos
esenciales para la correcta implementacién de los procedimientos
institucionales:
. Principios, objetivos y alcance de la Politica de Seguridad
de la Informacion.
. Metodologias institucionales para la gestion de riesgos
digitales.
. Informacién préctica sobre amenazas informaticas y
buenas practicas.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, la contratista apoy® la segunda sesion del
tercer ciclo de sensibilizacion sobre riesgos relacionados con la seguridad|
de la informacién, en el marco de la politica de gobierno digital,
requeridos por la supervision del contrato dirigida a funcionarios,
directivos y contratistas de la entidad.

Producto:
. Listado de asistencia a sensibilizacién 11 nov 2025

. Listado de asistencia a sensibilizacién 10 dic 2025
. Registro fotografico

6.
tecnologia e innovacién con los diferentes escenario pablico - privados, para la
posible consecucién de recursos que contribuyan al desarrollo de proyectos
@sociados al desarrollo de la comunidad del municipio

Apoyar la documentacion de la formulacién de proyectos de

100%

100%

[Este compromiso se dejé establecido dentro del plan de trabajo acordado
en conjunto con la contratista, para ser ejecutado mediante la gestién con
IMinTIC de una capacitacién hacia los funcionarios de la alcaldia de Chia

cuya fecha de cumplimiento maxima establecida es el 22 de diciembre
del 2025.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, la contratista gestion6 con MinTIC, una
capacitacion orientada a fortalecer las competencias de los servidores
publicos en el uso estratégico de tecnologias digitales, la cual se cumplié
el 21 de octubre del 2025.

En la capacitacion impartida por MinTIC, se trataron los siguientes
temas:



https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-empresarial
https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/arquitectura-empresarial

. Impulso a la transformacién digital del municipio: La
capacitacion busca promover la apropiacion de
herramientas digitales que permitan mejorar la eficiencia,
transparencia e innovacion en la gestion publica.

. Avrticulacién pablico—privada para la formulacién de
proyectos: La formacién de los servidores pablicos en
competencias digitales es un paso clave para estructurar
proyectos de tecnologia e innovacion que puedan ser
presentados ante entidades publicas y privadas, facilitando
la consecucién de recursos y alianzas estratégicas.

. Alineacidn con los lineamientos del MinTIC:
Enmarcado en las directrices del MinTIC sobre
fortalecimiento de capacidades institucionales, como parte
de la implementacién del Modelo de Arquitectura
Empresarial.

lLa Documentacién del proceso de gestion, realizada por la contratista,
fue compartida por One Drive, espacio en el cual se encuentra la solicitud|
formal de la Capacitacion a MinTIC, como parte del seguimiento a las
acciones de apoyo a la formulacion de proyectos TIC, asegurando la
trazabilidad y transparencia del proceso.

Producto:
. Respuesta de MinTIC a solicitud formal de capacitacién
. Capturas de pantalla de la capacitacién impartida

7.
gobierno digit:

del contrato.

Realizar la gestion documental en el marco de la politica de
al, en las actividades relacionadas a la oficina de tecnologias de

informacién y las comunicaciones, de acuerdo con los lineamientos del supervisor

100%

1100%

Del 06/08/2025 al 05/09/2025, la contratista realizo la gestion

documental de las actividades de la Oficina TIC conforme a la Politica de

Gobierno Digital:

. Organiz6 el documento del MGPT] y actas de reunion en
el repositorio institucional.

. La documentacion la estructuré siguiendo los
lineamientos del supervisor del contrato.

. Todo el proceso se alined con el MAE, PETIC y las guias
del MinTIC.

Del 06/09/2025 al 05/10/2025, la contratista elabord y presento los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe de actividades
asociados a la cuenta de cobro, conforme a los lineamientos definidos por|
el supervisor del contrato.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, la contratista elabord y presenté los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe de actividades
asociados a la cuenta de cobro, conforme a los lineamientos definidos por|
el supervisor del contrato.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, la contratista elabord y presenté los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe de actividades
asociados a la cuenta de cobro, conforme a los lineamientos definidos por|
el supervisor del contrato

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, la contratista elabord y presenté los
informes de seguimiento, el informe ejecutivo y el informe de actividades
asociados a la cuenta de cobro, conforme a los lineamientos definidos por|
el supervisor del contrato

Producto:

. Informe de actividades y ejecutivo 06/08/2025 —
05/09/2025

. Informe de actividades y ejecutivo 06/09/2025 —
05/10/2025

. Informe de actividades y ejecutivo 06/10/2025 —
05/11/2025

. Informe de actividades y ejecutivo 06/11/2025 —
05/12/2025

. Informe de actividades y ejecutivo 06/12/2025 —
20/12/2025

. Lecciones aprendidas en el proceso de elaboracion del
MGPTI

8

Asistir a las capacitaciones, reuniones y eventos relacionados a su

pbjeto contractual asignadas por la supervision del contrato.

100%

1100%

Del 06/08/2025 al 05/10/2025, la contratista asistio a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del contrato y jefe de
Oficina.

Del 06/10/2025 al 05/11/2025, la contratista asistio a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del contrato y jefe de
Oficina.

Del 06/11/2025 al 05/12/2025, la contratista asistio a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del contrato y jefe de
Oficina.

Del 06/12/2025 al 20/12/2025, la contratista asistio a capacitaciones,
reuniones y eventos asignados por la supervision del contrato y jefe de
Oficina.

Producto:
. Reporte con capturas de pantalla asistencia a reuniones
programadas
. Listado asistencia comité primario programadas por jefe

de oficina TIC




GESTION EN CONTRATACION

CODIGO| GEC-FT-62-V3

INFORME DE SUPERVISION
ALCALDIA MUNICIPAL PAGINA 2de 3

DE CHIA

INFORME DE SUPERVISION

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE LA REVISION, VERIFICACION, APROBACION Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL
CONTRATISTA, ASI:
Durante la ejecucion del contrato hubo requerimientos los cuales fueron atendidos por la contratista.

OBSERVACIONES

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO

N/A
MOTIVOS
SINO FUE
APROBADA
$ 25.970.000
VALOR INICIAL
- $0
VALOR ADICION
$ 25.970.000
VALOR TOTAL
CUENTA/PAGO VALOR A PAGAR % EJECUCION
1 5 $5.565.000 21.42%
DE
2 5 $$ 5.565.000 21.43%
DE
3 5 $$ 5.565.000 21.43%
DE
8 5 $$ 5.565.000 21.43%
DE
5 5 $ 2.782.500 110.72%
DE
$ 25.042.500 96.43%
VALOR TOTAL EJECUTADO
NUMERO REGISTRO VALOR A CANCELAR
PRESUPUESTAL FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL PRESENTE ACTA SALDO REGISTRO
2025003775 06/08/2025 231102302202425175001 |1101 $ 25.970.000 $2.782.500 $  927.500
90072.3.2.02.02.009
INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.
PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
4633686005 Diciembre $178.000
< SALUD
Z <
ox
1%} E . $227.800
i PENSION
oz
$ 7.500
ARL
PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
4634287430 Diciembre $30.200
z SALUD
2
5 . $38.600
W PENSION
$ 1.200
ARL

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION CORRESPONDIENTE AL
VALOR DEL CONTRATO.

FECHA CERTIFICACION EXPEDIDA POR PARAFISCALES VERIFICADO
9 < N/A ICBF sl NO
G2 REPRESENTANTE LEGAL )
o CAJA COMPENSACION sI NO
REVISOR FISCAL SENA sI NO

SE VERIFICO PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACION ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50.

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISION, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE
CADA UNO DE ELLOS:

DESCRIPCION DEL RIESGO ESTADO ACCIONES

El tratamiento y/o control de los riesgos establecidos en la clausula décima sexta del N/A N/A
contrato, la cual reza lo siguiente: “Las garantias que amparan los posibles perjuicios
contractuales o extracontractuales, deberén solicitarse conforme a las circunstancias
propias de cada proceso, de acuerdo a lo establecido en los articulos 2.2.1.2.3.5.1 del
Decreto Unico Reglamentario No. 1082 de 2015. En este caso, teniendo en cuenta la
modalidad de contratacion, el objeto del contrato, plazo de ejecucion y valor del mismo.
De conformidad a lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 Decreto Unico
Reglamentario No. 1082 de 2015, no se exigen garantias para el contrato resultante del
resente proceso de Contratacion Directa.”
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GESTION EN CONTRATACION

CODIGO| GEC-FT-62-V3
3 INFORME DE SUPERVISION -
ALCAL[[))IQ(’;A:[QICIPAL PAG'NA 3 de 3
ESTADO DE LAS GARANTIAS
) ESTADO ACCIONES
DESCRIPCION DE LOS AMPAROS - N
DA MES ARO sI NO N.A.

N/A

El presente informe se entendera presentada con la firma electronica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del contrato




PROCESO GESTION EN CONTRATACION

FORMATO PARA RE-EVALUACION DE CODIGO
ALCALDIA PROVEEDORES
MUNICIPAL DE PAGINAS
CHIA
CONTRATO No. COl.PCClNlTR.81673 FECHA DEL CONTRATO 05 de agosto del 2025
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO EN LA
DOCUMENTACION Y SENSIBILIZACION NECESARIA EN EL MARCO DE LA
OBJETO DEL CONTRATO POLITICA DE GOBIERNO DIGITALY DEMAS RELACIONADAS, DIRIGIDA AL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL Y
SERVICIOS PRESTADOS A LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE CHIA.
CONTRATISTA | OLGA MARIA ROJAS ROJAS
C.C. | 35198674 | TELEFONO | 313 3889495
20 de diciembre Del 06 de diciembre 2025
FECHA DE LA EVALUACION de 2025 PERIODO EVALUADO al 20 de diciembre de 2025
PUNTAJE
CRITERIOS BASICOS DESCRIPCION DELO CRITERIOS DE RANGO
EVALUACION VALO
ENTRE Y R
Entregé dentro del plazo inicialmente establecido. 9 15
TIEMPO Fue necesario modificar el cronograma, plazo (Prorroga). 1 8 15
CUMPLIMIENTO No cumplié dentro del plazo (inicial y prérroga) 0
Entrego la totalidad pactada en el periodo 9 15
SERVICIO Entrego parcialmente lo pactado para el periodo 1 8 15
No realizo entregas dentro del periodo pactado 0
Cumple con las especificaciones pre establecidas 7 12
CONFORMIDAD Rechazo parcial. No cumple con algunas especificaciones 1 6 12
Rechazo total. No cumple con las especificaciones 0
CALIDAD —
No se ha presentado servicio o producto defectuoso 7 12
FUNCIONALIDAD | Parte del servicio o producto contiene defectos. 1 6 12
Todo el servicio o bienes, se encuentra defectuoso. 0
No se han presentado requerimientos 14 22
Los requerimientos fueron atendidos oportunamente 5 13
OPORTUNIDAD | REQUERIMIENTO Fue necesario volver a requerir para lograr solucién 1 4 22
No se atendieron los requerimientos presentados. 0
Los documentos se entregaron completos dentro de las 1 20
ocho horas habiles siguientes al cierre del periodo
EFECTIVIDAD qu documelntos: se gnt(egaron c_ompletos de_spués del 1 10 20
primer (1) dia habil siguiente al cierre del periodo.
GESTION - . .
Se juntaron dos 0 mas cortes periédicos por la falta de 0
documentos completos del contratista
No se solicitaron tramites juridicos, sobre sanciones 1 4
LEGALES 4
Se tramito solicitud sobre sanciones al contratista. 0
PUNTAJE MAXIMO 100 | TOTAL PUNTAJE 100
OBSERVACIONES: |
Excelente (81-100) X Bueno (61-80)__ Regular(41-60) __ Deficiente(21-40)____ Malo(0-20)__

10F 7

ELIANY RGCIO MONTEJO CARRASCAL
SUPERVISOR

NOTIFICADO:

OLGA MARIA ROJAS ROJAS
C.C. 35198674

Teniendo en cuenta que el pago se tramita a través del médulo de cuentas de cobro de SECOP II, la presente
revaluacion se entiende presentada por el supervisor del contrato con su cargue en la plataforma transaccional, asi
mismo se surte la notificacién al contratista de la misma una vez se imparte aprobacién a los documentos cargados por
este, activando el respectivo flujo para la verificacién de los documentos por parte de la Direccion Financiera, previa
causacion del pago.
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PROCESO GESTION EN CONTRATACION

= FORMATO DE CERTIFICACION DE | CODIGO
ALCALDIACMHLIJXIICIPAL DE CUMPLIMIENTO PAGINAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. CO1.PCCNTR. 8167311

EL SUSCRITO SUPERVISOR
CERTIFICA QUE:
El o la sefior (a) OLGA MARIA ROJAS ROJAS, identificado (a) con C.C. No. 35198674 , cumplié con

las obligaciones pactadas en el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
nimero CO1.PCCNTR. 8167311 de fecha de inicio seis (06) de agosto de dos mil veinticinco (2025)

El objeto del contrato es: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO EN LA
DOCUMENTACION Y SENSIBILIZACION NECESARIA EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITALY DEMAS RELACIONADAS, DIRIGIDA AL MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL Y SERVICIOS PRESTADOS A LA COMUNIDAD
DEL MUNICIPIO DE CHIA.

Se autoriza el pago de la cuota Nro. Cinco (05) de _cinco (05) correspondientes al plazo comprendido
entre el seis (06) de diciembre del afio dos mil veinticinco (2025) al veinte (20) de diciembre del afio dos
mil veinticinco (2025), por valor de: DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($2.782.500) conforme lo pactado en la clausula cuarta del mencionado
contrato y lo correspondiente al valor de los dias ejecutados en la prestacién de servicios profesionales,
de acuerdo al acta de terminacién anticipada bilateral o de mutuo acuerdo.

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR TOTAL DEL VALOR DE ESTE

FUENTE- | REGISTRO PPTAL PAGO
CUENTA ARTICULO
2311023022024251750019007
21320202009 1101 $25.970.000 $2.782.500

El contratista persona natural presento las planillas Integradas nimero 4633686005 del cuatro (04) de
diciembre de 2025 y la 4634287430 del nueve (09) de diciembre del 2025, en las cuales consta que ha
efectuado el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y pensiones, para el
periodo de diciembre de 2025, verificado el monto de los aportes en las planillas, se constaté que se
ajusta a la base de liquidacion correspondiente al valor del contrato.

Asi mismo dejo constancia expresa que los documentos recibidos del contratista fueron revisados
detalladamente, verificando que cumplen completamente en su contenido, con los requerimientos
legales y contractuales establecidos.

En cuanto a la evaluacién del proveedor, dejo constancia que se verificd, segin evaluacién realizada
en el formato de re-evaluacion que el servicio suministrado durante este periodo fue:

Excelente _X . Bueno__ . Regular___ Deficiente_ Malo__

Se deja constancia de que se reviso y verificd el contenido de la cuenta de cobro y los soportes de
cumplimiento por parte de la contratista y como consecuencia de ello apruebo, avalo y solicito el tramite
de pago de la cuenta.

La presente certificacién se expide como evidencia de la ejecucién contractual, y para efectos de pago,
con destino a la Secretaria de Hacienda, a los veinte (20) dias del mes de diciembre del afio dos mil

veinticinco (2025)
e i v
cC) LC

ELIANY-ROCIO MONTEJO CARRASCAL
SUPERVISORA
Eliany.montejo@chia.gov.co

La presente certificacién se entendera presentada con la firma electrénica impuestas a través
del SECORP II, por parte del supervisor del contrato.
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