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- INFORME DE SUPERVISION : :
VERSION: 07 ' 07/03/2024
INFORME No. 01
CONTRATO: . . - lo1s 2026
P SERVICIOS  DE  ESPECIALIDADES [ .
CONTRATISTA: - .- - MEDICAS DE COLOMBIA IPS S.AS. L NOGEY - 900.746.317-6
R |{APOYO A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DESDE LA
g TR FACTURACION  (ASEGURAMIENTO,  ADMISION,  AUTORIZACION,
(OBJETO: -+ - - GENERACION, ARMADO Y RADICACION) DENTRO DEL MARCO DEL SISTEMA
RS TR GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SU NORMATIVA VIGENTE, EN
LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFEL DE TUNJA.
| ENERO DE 2026. '

EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO

“VALOR
“ACTURADO*

1.251,500.400,00 625.750.200,00f ENEROQ DE 2026 625,750.200,00 SCO 2001

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 018 DE 2026

HACE CONSTAR:

Que: SERVICIOS DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE COLOMBIA IPS S.A.S., durante el mes de ENEROQ DE 2026,
SUMINISTRO EL APOYOQ PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DESDE LA FACTURACION
(ASEGURAMIENTO, ADMISION, AUTORIZACION, GENERACION, ARMADO Y RADICACION) DENTRO DEL
MARCO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SU NORMATIVA VIGENTE, EN LA E.S.E.

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFEL DE TUNJA.

_El supervisor del contrato se permite certificar que se dio cumplimiento a lo establecido en el Contrato, tal como se puede
evidenciar en la certificacion presentada por la Coordinadora de Auditoria de la institucidn, el informe de las actividades
desarrolladas y el Informe de Gestidn presentados por el Contratista, anexos a la presente, sobre los cuales se sustenta la
supervisién para la elaboracion del presente informe. ‘

DOCUMENTO | CUMPLE ML DOCUMENTO | cumpLE cu?q%:.e
SEGURIDAD S0CTAL N FACTURA X
'CUENTADE COBRO | | CERTIFICACION DE AREA TECNICA X
[ CERTIFICACION DE REVISOR FISCAL
—— ogemEmart ok e | x
: : : : INFORME DE ACTIVIDADES

En consecuencia, el valor a pagar al cont_r'ati'sta es de: SEISCIENTOS VEINTICINCO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL DOSCIENTOS PESOS ($ 625.750.200.00) M/CTE.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
- COORDINAGION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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, ) _ ‘ : T HOSPITAL .
- CODIGO: C-F-04 Pégina 2de2 | san Rafael
i r e Tunja
INFORME DE SUPERVISION , ‘ —
VERSION: 07 " : : '07/03/2024 |~

Se deja constancia que lo anterior no exime de futuros requerimientos por responsabilidad del orden legal,
fiscal, penal eté. derivados de actuaciones en este contrato. ‘ ;

En constancia, se firma para efectos de pago. Tunja, en de dos mil veintiséis‘(2026).

C.C. Carpeta del Contrato. - ’ o
Elabord: Dora v. Secretaria Técnica. Subgerencia Administrativa y Financiera. f>

i

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A 'I:RAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD



. 24/2{26,,14:59 Factura - iSiigo

SERVICIOS DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE

COLOMBIA IPS SAS
NIT 900.748.217-6 L
-4 CL 47 1 28 BRR LAS QUINTAS Factura electrénica de venta
SENICOL. Tel: (B08) 7470797 No. SCO 2001

Tunja - Colembia
semcolips@gmail.com

Fecha y hora Factura

Sefiore E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA . ‘
s S G E TUNJ Generacién 24/02/2026, 10:20
NIT 891.800.231-0 Teléfono (608) 7405030 o
Direccitn CARRERA 11 27 27 Ciudad Tunja - Colombia Expadicién 24/02/2026, 14:53
Vencimiento 23/03/2028
ftem Descripcién Cantidad V. Bruto

SERVICIOS PRESTADOS AL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
PARA LAFACTURACION (ASEGURAMIENTO, ADMISION,
AUTORIZACION, GENERACION Y RADICACION) DENTRO DEL.
1 MARCO DEL SISTEMA GENERAL OE SEGURIDAD SOCIAL EN 1.00 559,204,826.00
SALUD Y SUNORMATIVAVIGENTE EN LA E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL OE TUNJA Y SEOES ADSCRITAS
SERVICIO EXCLUIDO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DESDE LA
FACTURACION (ASEGURAMIENTO, ADMISION, AUTORIZAGION,
GENERACION Y RADICACION) DENTRO DEL MARCO DEL
2 SISTEMAGENERAL OF SEGURIDAD SDCIAL EN SALUD Y SU 1.00 §5,920,482.35
NORMATIVAMVIGENTE EN LA E.8.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJAY SEDES ADSCRITAS. SERVICIO

GRAVADO
Total items: 2 Total Bruto 615,125,308.35
Valor en Letras: VA 19% 10,624,801.65
Seiscientos veinticingo millores setecientos cincuenta mil doscientos pesos micle
: Total a Pagar 625,750,200.60

Forma de pago:
Credito

Medio de pago:
Otra - Grédito - Cuota No. 001 vence el 2026-03-23 por $ 625,750,200.00

Observaciones:
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 018 DE 2026. APOYO A LA PRESTACICN DE SERVICIOS DE
SALUD DESDE LAFACTURACION (ASEGURAMIENTO, ADMISION, AUTORIZACION, GENERAGION, ARMADO Y
RADICACION) DENTRO DEL MARCO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SU
NORMATIVA VIGENTE EN LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y SEDES ADSCRITAS.
PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 01 AL 31 O ENERO DE 2026

A esta factura de venta aplican las nommas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacian de servicios descritos en este titulo - Valar Niimero Autorizacion Electrénica 18764105334638 aprobado en 20260215 prefijo SCO desde &l nimero 2000
al 5000 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 8621 Actividades de [a praclica medica, sin intemacion Tarifa 16
CUFE: 3535azecc31e62bc740e4f0a02d64h14677e366874ef5511c08a761438855001621036c3366056350baBeal7ha5580de

about:blank

Falonicants Sofoware y Proveodes menoldgics: Sign SA5 - He RI0 545 1452 Honbrr Softwar

Gilge Mok, Fioma cleetrionica wor oo el XML
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5 ALBERTO CANARIA CARDOZO

RERO
PITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
ad

UNTO: AUTORIZACION DESCUENTO DE FACTURA

corde a la relacién contractual, me permito autorizar el siguiente descuento de la factura SCO 2001
correspandiente a servicios del mes de Enero de 2026.

e CLAUSULA TERCERA-FORMA DE PAGO, del Contrato 018 de 2026, me permito AUTORIZAR
se descuente lo correspondiente al apoyo de la operaciéon por arrendamiento de espacios
locativos, servicios publicos y sistemas de informacién por valor de CINCO MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS M/TE
($5.748.176).

DESCRIPCION No. FACTURA VALOR
FACTURA ENERO 2026 SCO 2001 $ 625.750.200
FACTURA ARRIENDO ENERO 202918 $ 5.748.176
VALORENERO $ 620.002.024

Atenta a sus observaciones,

Cordialmente,

ANA AMACHO PINEDA
GERENTE SEMCOL IPS

BR—————— e ——

sn————




Tunja, Febrerc de 2026

Doctor

VICTOR MANUEL SANCHEZ
Subgerente Administrativo y Financiero
Supervisor Contrato No. 018 de 2026.

Respetado Doctor:

Comedidamente me permito hacer entrega del Informe de las actividades realizadas durante el mes de ENERO DE 2026, en Ejecucion del
Contrato de Prestacidq de Servicios No. 018 DE 2026, el cual tiene como OBJETO:‘APOYO A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
DESDE LA FACTURACION (ASEGURAMIENTOQ, ADMISION, AUTORIZACION, GENERACION Y RADICACION) DENTRO DEL MARCO DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SU NORMATIVA VIGENTE EN LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y

SEDES ADSCRITAS, asi:

REPORTE DEL CONTRATISTA REPORTE DEL SUPERVISOR
VERIFICACION
1 EJECUCION DE
T ACTIVIDADES Y/0 PRODUCTOS ACYIVIDADES
E ACTIVIDADES PACTADAS * ALCANZADOS EN DESARROLLO DE LAS (CUMPLE) FUENTE DE VERIFICACION
™ ACTIVIDADES
T P N NA
mi@l@l@w
s . . .. | Durante el mes de
arantizar coberiura al proceso de admision Enerc de 2095, se dispuso del personal
de los usuarios a los servicios, diligenciando Ios‘m edios de ‘p{udutx:?én e Perm par;
:gzns;é:(‘;éz at:xjgggoslos droawr;engm?; garantizar el proceso de admision acorde a
i a s pa ...} las aclividades establecidos en el proceso
1 adecuado de la prestacion del servicio ¥ su de Admisién dof pacienis al sistera de X Anexo 01. REPORTE CE ADMISIONES
debida generacion de factura, generar en el § . ir e D
. . informacién cOdigo S-INS-02, datos que son
informe mensual de gestién det procaeso un reqistrades en o sistema de informacion
item del desarroflo de las admisiones en &} SERVINTE tal s mvidencia on ai
eriodo. : . ) |
P reporte generado del perioda.
En el mes de Eaero de 2026, se atendierch
414 ¢asos de usuanos que presentaron
inconsistencia en fa afiliacion comw: no
activo en Eps, retirado, suspendido, traslado
entra otros, tal como se evidencia en fa
siguiente tabla:
NG ACTIVG f ]
(24507 @z
FETIRALG o
SCSEENDIDG =
Por o anterdor, Semcol dispuso de un
! ’ asesor jurigico junto con los técnicos
Carantizar la verificacion de derechos y 1 | asignados, para efectuar la  atencion
gesiién de afliacion transaccional ( oporuna en cada uno de [0S Casos,
desarrotiando ef total de las actividades del garantizando asf el tramite pectinente para ia
proceso de ASEGURAMIENTO para I0s | activacién de cada usuario y la coafirmacion X Anexo 02. FORMATO (BITACORA DE
casos que asi se requieran en la institucion, | dei pagadar, tal com mue a ASEGURAMIENTO AS-F-04)
2 dei  pagador, 0 58 sira
con el fin de garantizar ta definicidn de | coptinuacion:
pagador de los usuanios desde fa admisidn
con seguimiento en formato AS-F-04. SRt S o cmn‘ ]
ESTADQEGRESD - T
ACTIVO
NO ACTIVO

CRESO

NiN ‘
o TOTAL -

Respeco a ios 18 casos de usuarios 1o
actives se evidencia que reaizaron el pago
como particudar

El registo de cada uno de los casos
gesticnados en el periodo se detafla en la
bitacors establecida por la Ese Hospital
Universitario San Rafaei de Tunja, fomato
AS-F-04.




Garantizar  ls  soiicilud  y  irdmite  de
autorizacionas en el tolat ce s servicios y en
los términos de i@ nommatvidad vigente
refacionada y en las platsformas que ias
EAFB astablezcan para tal fin. generar en st
informe mensual de gestidn det procese un
flem def desaroiio de las autorizaciones en el
penoda.

S8 garantizd la gestién de las autorizaciones
en los tiempos esiablecidos  segin
normative vigerts, Resolusidn 2355 de
2023, solicitando oporfunamene  las
autonizagiones ante ias diferenes EAPS, vy
asi rmitigar el riesgo de giosa o devolucion.
Se realizd sequimiento a3 wavds de la
herramienta drive disefiada para controi en
iz gestidn realizada en ef area.
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Anexo 03. INFORME DE
AUTORIZACIONES

Ejecutar, generar y garantizar la facturacion
de 12 prestacion de servicios de saiud en
consulta externa,  urgencias,  gineco-
obstetricia, UCIS, hospitalizacion general y
demas procesas asistenciales ¥
administrativos de 1a instiucidn, se venficard
fos egrasos pendierdes por fackirar generado
por sstema de informacién SERVINTE,
teniendo un plaze maximo hasta c¢e dos
meses posteriores a la fecha del egreso para
generar la factura, se exceptuaran los casos
debidamenie  justificados,  soporiados  y
validados por el apoyo a la supenision del
contrato.

En el periodo evaiuado se factwd cada uno
de los servicios presiados por 3 Institucion
como son: consulta externa,  urgencias,
ginecologia v hospitalizacion, acorde a ios
lineamientos establecidos en el manual de
faciyracion dei Hospital Geslidn que se
evidencia a raves del reporie de facturacion
generado det apiicativo Searvinte, donde se
puede ver que pata 8l mes de Enerp 2026
se generaron 16.468 facturas por valor de
340.359.818.523; sin embargo, se realiZaron
notas crédife por valor de $9.182.417.1214, v
notas debito por walor de 57 862.733, por io
cual, contablemente la facturacidn neta fue
de £31.2058.364,.135.

Es importante aclarar que, tespecto a las
notas crédito, e 56% equivalente a
$5150.717 408, y e 44% resiante
corresponden a refacturaciones del drea de
audiloria  por giosas y devcluciones.
Respecto a fas notas credito def proceso de
tacturacion, 5$2.723.232958 fusron por
vigencias de cierme de fin de afio y por
supefai 08 22 dias de radicacida, los
$2.427.484.448 fueron  refecluraciones
realizadas en e proceso de preauditoria
adminisirativa, acorde a 13 operacién normat
del progeso.

Anexo 04. REPORTE DE FACTURACION

Ansxo 04, REPORTE NOTAS CREDITO

Adelantar argueps de caja periddicos y
aleatorios en sl formato AF-F-01 con
adhersncia a los procegimienios
institucionales establecides. 2. Efecluar las
concitizciones diarias al siguiente dia habii
por parte de los puntos de caja con ef area de
tesoreria. b.El contratista se hara responsable
por ios faltantes o diferencias gque se
evidencien entre el ginero que se rechbe y el
ertregadc en Tesorsria con &f sistema de
informacion, atribvibles at provesdor, una vez
sea analizada la responsabliidad en el
proceso de gonciliacion del literal a.

Se realizé argueos de ca 2 cada Lno de
o8 puntos de facturacidn, los cuales se
fegistraron fanto en los fermatps AF-F-01
del Hospital como en jos formatos propios
de Semcol Ips

En & mes de Enero de 2026, se realizd fa
enirega al area de Tesoreria de jos dineros
recibides en cada punio de facturacion e
mismg dia 6 3 mas lardar 3l siguienie dis
hébi, vy no se presentaron diferencias entre
el dinetc que s& retibe y ef entregado en
Tesereria ton ef sistemna de informacioa

S Ips en COMuURtS con las  areas
involucradas apeya la depuracion de los
pagards actives, y realiza ragistré en el drive
de seguimiento los pagarés firmados en ¢l
pericdo, ¥ entregados al area de Tesoreria.
Para el mes de Enero de 2026 no se
realizaron pagarés.

Anexo 85. FORMATO AF-F-01 ARQUECS
DE CAJA

Anexo 05. FLANILLAS DE ENTREGA




De conformidad con lo establecido en la
sentencia C-84C DE 2001, magistrado
ponente Jaime Asaujp R. respecto a la
responsabilidad de particulares que manejen
fondos © bienes publicos, razén por la cual
sera gestor fisca! y responsable def recavdo
de los mismos ante terceros

Acarde a 1o contemgiada en el contraty 418
de 2026, Semcol Ips adguinio las siguientes
polizas

Poliza de cumplimienic con Seguros dei
Estado No. 39-44-101178464.

Pdéliza de responsabilidad civil con Seguros
de! Estads No. 39-40-101046662

Péiiza de seguros de manejo Glaba!
Comercial  con Seguros  det  Eslado
No. 36-42-101001329

Anexo 06. POLIZA DE CUMPLIMIENTO

Anexo 06. POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL

Anexp 06. POLIZA DE MANEJO GLOBAL

Es responsabilidad  del CONTRATISTA
radicar ia iotaiidad de las facturas, el plazo
sera segon o cortemplade en el artfculo 14
de la Resolecidn 2275 de 2023 y sus
respectivos pardgrafos o las demds nomas
gue la adicionen y sin superar seis (6) meses
como liempe establecido en ei Manuai de
Facturacién vigente de Ja entidad;, se
exceptian 108 casos debidamente
justificados, soportados y vafidados por el
supervisor del contrato en ios términos
tegales seglin conespanda, efectuando acla
de seguimiento a la facturacién pendiente por
radicar al término del pericdo. Excepcion del
cumplimiento: En caso de cumphmientos
parciales no atribuibies al CONTRATISTA, fa
factura mensual pOUrd Tamimarse anexando
documento que contenga la  respectiva
justificacion técnica o nommafiva. Cuande e
cumplimiento  parcial sez dado  por
sifuaciones atribuibles ai contratista, éste
debera documentar acciones de mejora
continua, fas cuales serén ravisadas an las
fechas establecidas en dicho dotuniento y se
consideraran soporte para ramite de facturas
posteriares.

Para el mes de Enero de 2026, se realizd
radicacion ante las diferentes Entidades
Responsables de Pago, por valor de
$43.201.938.297, equivalente a 16.287
facturas que fueron actealizadas en el
sistema de informacién SERVINTE.

Anexo 07. REPORTE DE RADICACION

Garantizar ia revisoria y anglisis
administrative de la facturacian emitida previe
a su radicacién, diligencianda como soporte
el formate F-F-17, con adherencia a io
establecide en los procedimientos de la
entidad

Acorde al Manuat de Facturacion, se realizé
ta auditoria a la fatturacion a fin de disminuir
el voiumen de devaluciones y glosas En
conjunte con los funcionarios asignados por
el Hospital para ia pre auditoria a
facturacidn  se analizaron s casos
evidenciados en el periodo, los cuales se
socializaron tante a los analiskas come a los
lideres da Areas. Adicionat se realizé el
registro de las facturas revisadas en cada
servicio, las cuales se registtan en el
formate £-F-17, obleniendo e! siguiente
resultado: HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS:

B

SNOBSERVAOON 198 15850536015 54
1. FACTURACION 523 7334517 P
3. SOPORYES W 4B 16%
4, AUTORIZAGION 3§ LIBIA20 4%
2 TARIFAS 3 WA T

T . 2R M2SLGIION 100N

CONSULTA EXTERNA: Tan solG &f 4% de
fa facturacion de consulta extema,
equivalente a 331 faduras presento
hallazgos et la preavditoria administrativa,
asf

SIN OBSERVACIGN
L FACTURACION
5. COBERTURA

Anexa 08, FORMATO F-F-17

Anexo 08. ACTA DE SOCIALIZACION




El coniralista debe garantizar que a
facturacion  generada esté  depidamente
soportagda para su radicacion ante las ERP,
con ¢l fin de lograr el reconccimiento efective
de la misma, dichos soportes quedan
digitailzagdas  en {a  herramienia  de
almacenamiento establecida para tal fin.

Conforme a la normatividad vigenle se
soports cada una de las facturas radicadas
ante las diferentes Entidedes Responsables
del pago y se digheizé la facluracién
radicada con sus respectives soperies v se
ubich en fa unidad de almacenamienioc NAS.

Verificar que la facium con fodos sus
sopories cumpla con las  especificaGiones
conlermnpiadas en la nomatividad vigente:

Realizacion de envios y archives J_SON de
ia facturacion generada en el sistema de
yrormacisn  SERVINTE  parz sy nésiga
radicacién ante cada Eniidad Responsable de
Pago segin corresponda

Dar cumplimiento a os soportes de cobro de
la faciura de vents en salud establecidos en
‘a norma vigente y efectuar seguimiento con
adherencia al Manuat de fachmacin vigente
de la entidad.

En el periodo evaluade, se reaizb ia
validacién y ajustes pedinentes a Ia
facwracidn radicada ante las diferenies
£ntidades, conforme 2 la  acrmatvidad
vigente

Se efectud ia verfficacidn de los soportes
exigidos y se subsanaron errcres de
parametrizacién que habian sido
identificados en pericdos antetiores.

Anexo 07 REPORTE DE RADICACION

14

E! coniratista deberz responder por ia
aceptacidn  de glosas, devoiuciones o
subfacturacion de cargos que estén bajp
rasponsabllidad cel mismo, que a juico de la
ESE sean atribuibles al ejercicio def proceso
de facturacion, previa revisién y concertacién
en acta de reunidn con el apoyo técnics 2 a
supervisidn ded contraio y el contratista.

Para el pedodo evaluade Semcal lps no
recibié reporte de giosas o devoluciones
atribuivtes o inherentes al ejercicio del
proceso de facturacion.

NO FUE REQUERIDA PARA EL PERIODO,
LUEGO NO APLICA REPORTE.

12

Presentar ef respectivo informe al supenvisar,
susteniando la correcta medicin  de
indicaderes, asi como ef cumplimiento del
Plan operativo anual, seguimiento a Matrices
de Riesgos def proceso y adherencia a los
sisiemas  inlegrades de gestion que =
institucion establezca; con et propésito de que
se evallie el cumplimiento y efectivo resuliado
de estos y contibuys & logo de h
zcrediacion institucional.

Para ef pericdo evaluads se re3izd ia
siguiente gestion:

Cargue oporiuno en ia plataforma ALMERA
de los indicadores del  proceso  de
facturacidn, asi:

1. identificacion e intervencion de
haliazgos en  audiforia pre
radicacion

2 Incremento de Facturacidon

3. incrementa de la facturacion
reta de ia vigencia.

4. Poblacion atendida Otros

& Poblacién atendida
particulzres.

6. Poblacion Afendida Régimen
Coentributive

7. Poplacior atendida Régimen
Subsidiado.

8. Poblacion  Atendila  Riesgos
Laboraies

9. Poblagian atendida
Vinculados.

10, Tiempos promedics de egreso
administrative,  servicio  de
urgencias.

11.  Tiempas promedios de egreso
administrativo,  servicio de
hospitalizacion,

Cargue de Reporle de camas ocupadas
ResoluciGn 768 de 2018 en plataforma
MIFG.

Se reporit el informe de POA, del pericde
Diciembre  de 2025, asorde al cronegramsa
establecido.

Anexo 09. FICHAS TECNICAS DE
INDICADORES

Anaxe 03, EVIDENGIA DE ENVIO POA




13

Garantizar y preservar fa tfotalidad de la
facturacion digitalizada con {os soportes
correspondientes mes a mes 12 cual debe
contar con seguridad de fa informacidon y
enviar a sisternas archivos de seguridad; el
confratista debe presentar et respectivo
soporte mensual de esta actividad, con el fin
de demostrar ia entfega de la copia de
sequridad.

Se cuenta con la unidad de almacenamiento
NAS, dande se aimacenan cada una de las
facturas radicadas ante las ERP. Adicional
se realizd actualizacién de la copia de
segusidad de ia facturacién radicada en el
mas de Enero de 2026, en disce duro, e
cual fug entregado ai drea de Sistemas del
Hospital Universitario San Rafael de Tunja.

Anexo 10. ACTA DE ENTREGA DE
INFORMACION A SISTEMAS

14

Presentar informe de gestién y socializarlo en
reuniGn periddica ante la Gerencia donde se
evidencien l0s avances del proceso y e
seguimiento a situaciones resultantes de la
giecucidn def mismo

Et 29 de Eners de 2026, se realizd
sociakzacién a la Gerengia de! Hospital San
Rafael de Tunja, de la gestion gdelantads
por el proceso de facturacion en ef periado
Diciembre de 2025, donde se presentaron
los resuitados obienidos en la vigencia
2025, para lo cual se adjunta acta de comité
de gerenacia, asi:

PLANANANCERD  $  398.27L542.8%
VALORFAGTURADO 424976344114
VALORRADICAOG 4 464.657.380.951

Para la vigencia 2025 se superc la meta
financiera en un valor porcentuat del 7% y
se obiuve una radicacion ante las drferentes
Eniidades Responsables oe Pago del 9%
sobre el valor facturada.

Anexo 11. ACTA DE SOCIALIZACION DE
INFORME A GERENGIA
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£l CONTRATISTA debe garantzar la
asistencia de un responsable dei proceso a
fos comités y reuniones institucionales que
as/ se requieran.

Para el mes de Enero de 2026, Semcol 1ps
asignd responsables para asisir 2 las
comitds y reuniones programadas por el
hospital.

Anexc 12, ACTAS DE ASISTENCIA

Ei CONTRATISTA se obliga a asumir el valor
de los insumos como papeleria, toners,
copias fequeridas para el desarolio del
contrato

Semcol Ips dispuso de los recursos
econémicos y logisticos necesanos para
suministrar  fos  insumos de  papelerfa,
toners, copias, acorde a la necesidad del
servicio, y realizé el registro en fa planilla
intema  de entrepa de Insumos &
funcionarios

Anexo 13, PLANILLA DE INSUMOS DE
PAPELERIA

El GONTRATISTA se obliga a asumir y
debera pagar al hospital 1o corespondiénte a
amiendo por uso de areas y senvicios
piblicos.

Conforme a 'c estipulade on & contraio §18
de 2026, asume &t valar por conceplo de
arendamiento  de  espacios  locabivos,
servicios  publices  y  sistemas  de
informacion, por o cual autoriza e
descuenta de {a presente factura

Anexo 14. FAGTURA 202918

Anexo 14, AUTORIZAGION DE
DESCUENTO

Fi CONTRATISTA debe disponer de los
equipos de eomputo e imprasoras necesarias
para ¢ dgsamolfo total del proseso de
facuracion

Semcot Tps, cuenta con los equipos de
computa, impreseras y escaner en cada una
de las &reas que hacen parte dol pracese de
facturacion

Anexo 15 CERTIFICACION EQUIPQOS DE
COMPUTO

19

Dar cumplimiento a las nomas taborales
refacionadas con ia contratacién def personal
para ei desarrollo dei obieto contractual.

Se realizd ta afliacion @l Sisterna de
Seguridad Social en Salud, al personal
nuevo y se efectut el pago de seguidad
social de la totalidad de los funcionarios
dentro de los plazos estabiecidos. Se reaiizo
fa dispersion de noémina acorde a fa relacion
contractual. Se adjunia el cerliicado de!
sislama de informacian finenciero con ol gue
cuenta Semcol Ips, para efectuar la
liqurdacion y registro de ndmina elecirénica,
el cual estd contratado con lg empresa
WORLD OFFICE COLOMBIA SAS.

Anexo 16. CERTIFICACION DE
REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR
FiSCAL DE PAGO DE NOMINA

Anexo 16. CERTIFICADO EMITIDO DE
NOMINA ELECTRONICA DE WCORLD
QFFICE COLOMBIAS A S

20

El representante legal del tercero acluard
ante @8  auipridades  judiciales  yio
administrativas en cualquier proceso judicial @
extrgjudicial que resulte como consecuencia
de 1as actvigades oesarrodadas por s
perscnal, dentro de las instalaciones de &
ESE.

No se presentd ningun proceso Juridico ni
administrativo  correspondiente al procesa
e facturacion en & periodo

NO FUE REQUERIDA PARA EL PERIODD,
LUEGO ND APLICA REPORTE.

21

Disponer como proceso  tercerizado  det
personal que cumpla con fas competencias,
nabiligades y requisiios minimos para la

Se dispuso del personal requeride en cada
una de ias &reas para cumplr las
attividades incluidas dentro del procese de
facturacién, lo cuval se evidencid en el

Angxo 17. CONSTANCIA DE RECURSO
HUMANQ




ejecucion contractusal.

resuitado obtenkdo en ef mes de Enero de
2026,

22

Disponer 00Mo proceso tercerizade con fa
reserva de recurso humano para proveer las
vACANGCIas Jue se presenten en caso de
ausencia de algunos de los colaboradores
{licencias, mcapacidad de cualquier origen,
retiro, 8ic.} para {a ejecucion contractual.

Semcc! Ips dispone oporiunamente el
reCcUrso Necesanc para cubrdr ausencias de
funcionarics Clando se presentan.

Anexo 17. CONSTANCIA DE RECURSQ
HUMANG

22

Cubrimiento ante contingencias o imprevistos:
£l contratista debe garaniizar la disponibilidad
para cubrir cualguier situacicn especial 0 de
contingencia relacionada con 1a ejetucion get
contrato yio apoyo & la Entidad en temas
relacionados.

A paddir del mes de Abril de 2025, se realizd
3 ogislica netesania para ubicar un punilo
de facturation dentro del Hospral en of
primer piso, para generar la facturacién de
los servicios de consullz extérna de:
Consulta gastroenterologfa.  Endoscopia,
Colonoscopia, Video telemetria,
Electromiografia, Neurs conduccién,
Encefalograma, Consulta ox vascular,
Doppter arieriales ¥ VEenosos,
Piestimegrafias, Consuits cardic pedidtrica,
Ecocardiograma, Holler, Moniloreo tension
artenial, Prueba esfuerze,
Electrocardiograma vy Monitoreo fetal ; o
anterior a soliciiud det servicio.

Anaxo 17. CONSTANCIA DE RECURSO
HUMANO

24

Adherirse al Plan de Salud Ocupacional
vigenie en fa Institucién, inciuyende los
manuales de bioseguridad,

Para &l perindo evaluado Semcot ips realizd
s gestidn pertinenie para dar cumplimiento
a ias activigades programadas por
sistems de seguridad y salud en el trabajo,
ast

- Seguridad y Sald en ¢
Trabajo, se obtuve certificacion
de cumphimiente det 100%.

- Gestion Ambientat:
Certificacién  del 100% de
adherencia

- Se resiizé enfrega de
glemenios de  proteccién
personal a los funcionarios del
proceso de fachuracian.

Anexo 18. CERTIFICADD SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRARAJD

Anexo 18, CERTIFICADO GESTION
AMBIENTAL

Anexo 18. ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

25

Et CONTRATISTA debe asumir & valor del
enwic de la comespondencia.

Tepiando en cuanta los cambios normativos,
Iz radicacion se realize por plataformas de
las ERP, por tal razén para el pericdo
evaluade no se realizaron envios de
ragiicacidn en fisico.

NQ APLICA SOPORTE

Ei CONTRATISTA deberd pieseniar ios
informes el Plan  de  Ossaroiie, Pian
Operaiivo  Anual, MIPG y los demas
regueridos por Ia institucidn.

En @l mes de Enero de 2026, se envid
evidencias de informe  de gestian  ded
praceso  de factwracién del  pericdo
diciembre 2025 en cumplimiento a POA.

kdd

ANEXO 09. EVIDENCIA DE ENVIO A AREA
FINANCEIRA

27

EL CONTRATISTA debera dar uso miegrai al
sistema  de  informacion SERVINTE
establecido por [a ESE.

El proceso de facturacion desarolia 2] total
del propesc de facluracion desde e
admision, registro de fachwacion,
auicrizacidn  hasiz & radicacidn en el
sictarma de informacicn SERVINTE,

Anexo 04. REPORTE DE FACTURACION

Anexc 07. REPORTE DE RADICACION

13 S cumpiié en su totalidad 12 actividad definida.

Se cumphié parciaimente la actividad definida y permite su totat enlos i repories
Fue requerida la sctividad, pero na se evidencié: su realizacién o 8! perdodo.
{3, Mo fue requerida para ef periods, fuege no aplica reports

VERIFICACION OE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (DILIGENCIADG POR EL CONTRATISTA Y VERIFICADO POR EL SUPERVISOR).




nzmogﬁg PAGO Fzgg 35::‘6?* VALOR PAGO PLANILLA ($) VALCR DEL CONTRATO IBC {$} NOMERO DE PLANILLA
ENERQ 2026 07/01/2026 $66.329.180 {$ 1.251.500.400) 35971604
OBSERVACIONES
Coerdialments,
Ly LT “/’FT.
G I

YOHANA MILENA CAMACHO PINEDA
CC 33.366.676

Gerénte Semcol tps
Adiunio) Ca Anexos g 1 & 18




g HOSPITAL

San Ratael
deTunia :

Y

‘LA COORDINACION DEL PROCESO DE AUDITORIA DE LA ESE HOSPITAL -
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA '

HACE CONSTAR QUE

Que la empresa SERVICIOS DE ESPECIALIDADES MEDICAS DE COLOMBIA SEMCOL ' |
identificada con Nit. 900.746.317-6 realizé a satisfaccion desde el 01 de enero al 31 de enero de

2026, la gestion “APQYO A LA PRESTACION DE’SERVICIOS DE',SALUD DESDE LA FACT URACI,(')N
(ASEGURAMIENTO, ADMISION, AUTORIZACION, GENERACION, ARMADO Y RADICACION)

DENTRO DEL MARCO DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y SU

NORMATIVA VIGENTE EN LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y

SEDES ADSCRITAS” de acuerdo con lo establec:do en el contrato numero 018 de 2026.

Se anexa informe y soportes que garantizan eI cumplimiento de cada obligacién contractual
especifica del contratista, por lo anterior es viable el pago de SEISCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($625.750.200).

Tunja, febrero 2026

/.

COORDINAD@RA AUDlTORIA
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA : ~

Elabord: Sandra Mllena Vargas. Préfesional Universitariofg. 6;,\_\:'
Revisd: Jaime Andrés Polo Nieto. Auditor Alto Costo d\ :

B Miembro de iz

B Red GLOBAL de HOSPITALES
VERDES ¥ SALUQABLES

www.hospitalesporlasaiud

@)
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